ANEXOS



ANEXO 1 (ENTREVISTA)

Entrevista con la experta en el area de marketing
La entrevista se realizo a la encargada de ventas Laritza guerrero puma

1. ¢Como nace y evoluciona este emprendimiento?

R la empresa nace a partir de una necesidad identificada en el mercado, donde
vimos que no ay una tienda completa que tenga gran variedad de productos para la
construccion o un solo lugar donde un cliente encuentre desde lo méas basico para su obra
asta accesorios para la obra fina, vimos la gran importancia de tener desde un clavo hasta
pintura.

A medida que se haciamos conocer con varios clientes claves nuestra empresa fue
creciendo y varios clientes nos recomendaron con amigos, familiares, entre otros. Y gracias

a eso tuvimos gran aceptacion por parte de la gente de Tarija.

2. ¢Cual es el objetivo principal de la empresa?

R Nuestro objetivo principal como empresa es llegar a mas clientes y comerciales
para hacerse conocer, y asi poder llegar con productos nuevos y novedades para la ciudad
de Tarija, extenderse con varias sucursales en la ciudad y proximamente extenderse en

otros departamentos en Bolivia

3. ¢Usted cree que estan cumpliendo con el objetivo?

R Se vio que en los ultimos meses tuvimos clientes estrellas como ser nuevos
comerciales en nuevas sucursales de bermejo y en la ciudad de Tarija que puede distribuir
nuestros productos y asi llegar a mas gente.

Aqui seria a la ciudad de Tarija y si se pudiera en otros departamentos de Bolivia

4. ¢EL precio del producto es accesible para las Familias y centros comerciales?

R.-Los precios si son accesibles y econdmicos, tenemos material de acuerdo al
bolsillo de nuestro cliente desde la ceramica mas econdémica hasta las méas cara y asi en

todas las variedades de nuestros productos.



5. ¢Cbmo son los precios de sus productos, altos, iguales o bajos en relacion a los

de la competencia?

R.-en relacion a la competencia algunos de nuestro producto son iguales, pero en

otros productos estan bajos es por eso que nos prefieren algunos comerciales y clientes.

6. ¢Toman alguna empresa competidora como referencia para establecer los

precios de sus productos?

R si se toma en cuenta otras empresas mayoristas y de acuerdo a eso y nuestros

costos se define nuestros precios por mayor y menor.

7. ¢En qué se diferencia su producto con la competencia?

R tenemos varias ventajas competitivas como ser la variedad de productos que

tenemos a la venta, tiempo dptimo de entrega, precios exclusivos entre otros.

8. ¢Laempresa cuenta con una estrategia de comunicacion o promocion?
R si se cuenta con una pagina Facebook y realizamos la fuerza de ventas
que son las ventas personales

9. ¢cada cuanto la empresa actualiza su pagina de Facebook?

R nuestra pagina del Facebook es actualizada 1 o dos veces por mes, pero cuando

llega nueva mercaderia se actualiza méas de dos veces.

10. cuales son las razones por las cuales no hacen uso de los diferentes medios

de comunicacion para hacer conocer la marca de la empresa?

R Se quiso empezar con la pagina del Facebook y ver como es la aceptacion de la
gente, luego si se pensd en otros medios, pero por falta de tiempo no se pudo. Pero en un

futuro si se penso6 en publicar nuestros productos en otros medios de comunicacion.



11. ¢ Usted considera que la ubicacion de la empresa influye en las ventas? ¢Por

que?

R si, porque tenemos nuestra tienda en un punto estratégico, cerca de los
comerciales para entregar material lo mas rapido posible y también por los clientes que nos
puede ubicar rapidamente por nuestra ubicacion porque esta por el sector que se vende

materia de construccion y esté a la vista en plena esquina.

12. ¢Cual es el nivel de ventas actualmente con relacién a los Gltimos 6 meses

anteriores?

R en los ultimos meses primero si se vio una reduccion de ventas con respecto a los
anteriores meses, en los meses de marzo, abril si se vio una reduccion de ventas, pero
actualmente en el mes de mayo volvieron a incrementar y se llegé a la conclusion de que

las ventas se elevan y bajan de igual forma en algunos meses.



ANEXO 2 (DECRETO SUPREMO 4514)
DECRETO SUPREMO 4514
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DEL ESTADO PLURURINACIONAL DE
BOLIVIA LUIS ALBERTO ARCE CATACORA
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DEL ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

CONSIDERANDO:

Que el Paragrafo Il del Articulo 47 de la Constitucion Politica del Estado, determina que
las trabajadoras y los trabajadores de pequefias unidades productivas urbanas o rurales, por
cuenta propia, y gremialistas en general, gozaran por parte del Estado de un régimen de
proteccion especial, mediante una politica de intercambio comercial equitativo y de precios
justos para sus productos, asi como la asignacion preferente de recursos economicos
financieros para incentivar su produccion.

Que el Paragrafo | del Articulo 77 del Texto Constitucional, establece que la educacién
constituye una funcion suprema y primera responsabilidad financiera del Estado, que tiene
la obligacion indeclinable de sostenerla, garantizarla y gestionarla.

Que los numerales 4 y 5 del Paragrafo | del Articulo 298 de la Constitucion Politica del
Estado, sefialan que son competencias privativas del nivel central del Estado, el Régimen
Aduanero y Comercio Exterior.

Que la Ley N° 366, de 29 abril de 2013, del Libro y la Lectura "Oscar Alfaro"”, tiene por
objeto promover el ejercicio del derecho a la lectura y escritura en condiciones de libertad,
equidad social y respeto a la diversidad de expresiones culturales, generando politicas
publicas, planes y acciones de fomento a la escritura, lectura y acceso al libro, la creacion
cultural, literaria, académica y cientifica.

Que el Articulo 26 de la Ley N° 1990, de 28 de julio de 1999, General de Aduanas, y el
Articulo 7 de la Ley N° 2492, de 2 de agosto de 2003, Codigo Tributario Boliviano,
disponen que el Poder Ejecutivo, actual Organo Ejecutivo, podréa establecer mediante
Decreto Supremo la alicuota del Gravamen Arancelario, aplicable a la importacion de
mercancias.

Que el Decreto Supremo N° 29349, de 21 de noviembre de 2007 y sus modificaciones
establecen una nueva estructura arancelaria con alicuotas de cero por ciento (0%), cinco
por ciento (5%), diez por ciento (10%), quince por ciento (15%), veinte por ciento (20%),
treinta por ciento (30%) y cuarenta por ciento (40%) para el pago del Gravamen
Arancelario.



Que es necesario dar continuidad a las politicas adoptadas con la finalidad de proteger la
industria nacional e incentivar el consumo de productos hechos en el Estado Plurinacional
de Bolivia, mediante medidas arancelarias, asi como promover el habito de lectura y
escritura en la poblacion para el acceso a la poblacién boliviana.

EN CONSEJO DE MINISTROS,
DECRETA:

ARTICULO UNICO.- Se modifica el Gravamen Arancelario para la importacion de las
mercancias identificadas a nivel de subpartidas arancelarias del Arancel Aduanero de
Importaciones de Bolivia que en Anexo forma parte indivisible del presente Decreto
Supremo.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
DISPOSICION TRANSITORIA UNICA.- EI presente Decreto Supremo entrara en
vigencia con posterioridad al vencimiento de los cinco (5) dias habiles administrativos

siguientes a su publicacion.

El sefior Ministro de Estado en el Despacho de Economia y Finanzas Publicas, queda
encargado de la ejecucion y cumplimiento del presente Decreto Supremo.

Es dado en la Casa Grande del Pueblo de la ciudad de La Paz, a los veintiséis dias del mes
de mayo del afio dos mil veintiuno.



ANEXO 3 (MATRICULAS POR ACTIVIDAD ECONOMICA

REGISTRADAS EN 2021)

isti Registro de Comercio de Bolivia

3.4  Actualizacion de matriculas por actividad econémica

De enero a febrero de 2021, en el departamento de Tarija, 1.351 empresas se dedicaban a la venta por mayor
y menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; de enero a febrero de 2020, 1.372 empresas.
de enero a febrero 2021, 636 empresas se dedicaban a la construccion; de enero a febrero de 2020, 752
empresas. de enero a febrero de 2021, 372 empresas se dedicaban a servicios profesionales y técnicos; la
gestion 2020, 403 empresas. Ver cuadro N° 10.

Cuadro N° 10
Tarija: Actualizacion de matriculas segtn actividad econémica, de enero a febrero de
2020 respecto de enero a febrero de 2021
(En cantidad de empresas)

1 RECIMIENT
SECCION ACTIVIDAD 202 CRECIMIENTO
febrero En cantidad |En porcentaje

o) Venta por mayor »y por menor: reparacion de wehiculos| 1372) 1354 21 159
ymofocic
G, Venta por mayor y por mence 1261 1235 -26| -2,1%)
G, de vehi 91 96| 5 5.5%
G; Venta y reparacion de mofocicletas 20| 20| 0| 0.0%
F Construccion 752 636 -116 -15.4%j
M Senvcios profesionales y ¥cnicos 403 372 -31 -T.7%)
c Industria manufacturera 321 308| -13 -4.0%
| Actiwdades de alojamiento y servcio de comidas 219 190| -29 -132%
H Transporte yalmacenamiento 168 170 2 1.2%
J Informacian y comunicaciones 170 148 -24 -14,19%|
N | Actividades de senicios adminisirativos yde apoyo 143 124 -19 -13.3%)
Q Senvcios de salud yde asistancia social 62 70| 8 12.9%j
S Otas actvidades de senicios 47 39 8 -17.0%|
R de y 38 31 -7| -18 4%
P Sencios de educacion ) 32 29 3 -9.4%)
B8 Explotacidn de minas y canteras 22| 24 2 9.1%]
K Infermediacion financiera y seguros 19| 22| 3 15.8%j
L | Actividades inmobilianas 24 16 8 -33.3%
A | Agricultura, ganaderia, caza, pesca ysihvicultura 15| 15| 0 0.0%
de agua; an de aguas resi gestién de
5 [desechos y descontaminacion S 4 4 e
Actidad no declarada 0 0 0 0,0%|
TOTAL 33810 3545 -285 TO%

Foene: FUNDEMPRESA
G} Comesponde a la sumatoria de G1+G2-G)



ANEXO 4 (LA ECONOMIA EN BOLIVIA)

LA ECONOMIA BOLIVIANA REGISTRO
UN CRECIMIENTO DE 3,97% AL PRIMER
TRIMESTRE DE 2022 CONSOLIDANDO
SU RETORNO AL CRECIMIENTO
ECONOMICO

La Paz, 09 de septiembre de 2022 (INE). — EIl
Producto Interno Bruto (PIB) de Bolivia registro
una tasa de crecimiento de 3,97% en el primer
trimestre de 2022, hecho que refleja que el pais
cuenta con una economia estable y describe
una trayectoria de recuperacion econémica

sostenida, producto de las medidas de

reactivacion econémica implementadas. ﬁ




ANEXO 5 (ENCUESTA REALIZADA PARA LA INVESTIGACION DE
MERCADO)
ENCUESTA
1.-Usted se dedica a la comercializacion de materiales de construccion
a) Si
b) No
2.- Cuéntos afios se dedica a la comercializacion de materiales de construccion
a) labafios
b) 6 a 10 afios
c) De 10 afos y mas
3.- Usted tiene conocimiento de la empresa PUMA Importaciones
a) Si
b) No
4.- Mediante qué medios conocio a la empresa
a) Facebook
b) Recomendacion de amigos, familiares etc.
c) Punto de venta
5.- Qué medios de publicidad considera usted que es mas influyente en la sociedad
a) Radio
b) Televisién
c) Periddicos
d) Redes sociales

e) Sitios web



6.- Qué canal de television nacional es de su preferencia
a) UNITEL
b) Red uno
c) PlusTLT
d) ATB
e) Canal 15
f) Canal 7
g) Otros
h) Ninguno
7.- Que radiodifusor es de su preferencia
a) Radio Fides
b) Radio Tarija
¢) Radio horizonte
d) Radio tropical
e) Radio Atlantida
f) Otros
g) No escucho
8.- Coémo le gustaria ver los catalogos de los materiales de construccion
a) Digital
b) Impreso
9.- Cémo te gustaria que se realicen las ventas personales
a) Caraacara

b) Por teléfono



c) Por correo electronico
d) Otros
10.- Cual es la red social méas frecuentada por usted
a) Facebook
b) WhatsApp
c) Twitter
d) Instagram
11.- Cudl de las siguientes promociones le gustaria obtener al momento de
comprar materiales de construccion
a) Muestras
b) Cupones
c) Descuentos
d) Regalos
e) Sorteos
12.- Su decision de compra de material de construccion en una empresa se basa
en:
a) Precio
b) Calidad
c) Entrega conveniente

d) Trato que recibe por los vendedores



