ANEXOS



ANEXO 1 ENCUESTA
ENCUESTA PARA EMPRESAS DE LAS CAMARAS ACTIVAS DE LA FEPT

ENCUESTA PARA EVALUAR LAS PERCEPCIONES Y GRADO DE SATISFACCION
DE LAS EMPRESAS DE CAMARAS ASOCIADAS ACTIVAS Y PASIVAS A LA
FEDERACION DE EMPRESARIOS PRIVADOS DE TARIJA.

La presente encuesta tiene fines académicos. Las Empresas deben completar el cuestionario
a fin de ayudar con la evaluacion de las percepciones y el grado de satisfaccion con respecto
a las Camara Asociadas y la Federacion de Empresarios Privados de Tarija. Es por ello que
se le pide por favor de la manera més atenta contestar con toda franqueza y honestidad las

siguientes preguntas:

1. ¢A qué Camara o Asociacion Empresarial esté o estuvo afiliado? * (Marque
con “x” la opcion adecuada.)

CADECO

CAMARA HOTELERA DE TARIJA

ANIV

CAINCOTAR

ASOSUR

CADEMECO

ASOTUR

CADEPIA

ASEMETAR

APROJAT

e e A e I e I

2. ¢Qué motivos impulsaron su decision de afiliarse a esa Camara o Asociacion? *
(Marque con “x” la opcion adecuada.)

Por interés de formar parte de una asociacién

Por retribucion econémica o financiamiento

Por buscar beneficios como capacitaciones, cursos, etc.

Por tener apoyo Yy representatividad empresarial.



3. ¢Afos de afiliacion o antigliedad? * (Marque con “x” la opcion adecuada.)
1 afio - 3 afios
3 afos - 6 afos

6 afos - 9 afios

[ I e N

mas de 9 afios

4. En la escala del 1 al 5 ;Cémo considera usted que es el trato que brinda la

Céamara o Asociacion? *(Sefiale con una “x” la opcidén adecuada.)

Malo Regular Aceptable  Bueno Excelente

5. En términos generales. ¢cen qué medida se siente satisfecho con la Cdmara o
Asociacion? *(Escoja y marque con “x” solo una opcion adecuada.)

Satisfecho

Parcialmente satisfecho

Ni satisfecho ni insatisfecho

Parcialmente insatisfecho

O O O o o

Insatisfecho

6. ¢Usted conoce la filosofia, metas y objetivos de la Camara o Asociacién
Empresarial? (Marque con “x” la opcion adecuada.)
7 Si
7 No

7. ¢Conoce los beneficios que brinda la Camara o Asociacion a sus afiliados? *
(Marque con “x” la opcidn adecuada.)
1 Si
7 No



8. De los siguientes beneficios que brinda la Camara o Asociacion. ¢Cuéantos de
ellos usted conoce? *(Seleccione y marque con “x” entre 1 o mas las opciones
pertinentes.)

Asesorias legales, tributarias e informativas
Servicio de mensajeria
Descuentos por convenios

Cursos y talleres de capacitacion

[

[

[

[

1 Eventos generales
1 Congresos nacionales
1 Propuestas o planes
L

Trabajo cooperativo con diferentes sectores que fomenten proyectos en

conjunto

|

Alianzas estratégicas con instituciones publicas y privadas

"1 Ninguna de las anteriores.

9. De las reuniones, capacitaciones, congresos, eventos y otros que convoca la
Céamara o Asociacion. ;Con qué frecuencia participo o asistié en un afio?: *
(Senale y marque con “x”)

"1 Muy frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Casi nunca

o o o o

Nunca



10. En su condicion como afiliado. ¢Cémo califica las actividades y proyectos de

una Cémara o Asociacion, segun el nivel de importancia en la actualidad?

(Siendo el 1 el menos importante y el 5 el mas importante) *(Sefiale y marque

con "X todas las opciones)

Actividad

Nivel de importancia

Menos importante - Mas importante

1 2 3 4 5

Asesorias legales, tributarias e informativas

Servicios de mensajeria

Descuentos por convenios

Cursos y talleres de Capacitacién

Eventos generales

Congresos nacionales

Propuestas o planes de activacion

Alianzas estratégicas que fomenten relaciones y
proyectos en conjunto

11. Seguin su experiencia. ¢Cuales son las actividades y proyectos en los que ha

participado como afiliado de la Camara o Asociacion? *(Indique y marque con

“X" todas las opciones)

Participacion

Actividades

Participo

Me gustaria Participar | No participo

Asesorias legales, tributarias e informativas

Servicios de mensajeria

Descuentos por convenios

Cursos v talleres de Capacitacion

Eventos generales

Congresos nacionales

Propuestas o planes de activacion

Alianzas estratégicas que fomenten relaciones y
proyectos en conjunto




12. ;Cual es el nivel de satisfaccion de su participacion en las actividades y

proyectos de la Camara o Asociacion? *(Sefiale y marque con “x” la opcion

adecuada.)

Muy

Insatisfecho Satisfecho

13. Pensando en la comunicacién y capacidad de respuesta. ¢Cree que la Camara o
Asociacion ha ayudado a impulsar el crecimiento Empresarial Privado de Tarija

en los Gltimos afios? *(Indique y marque con “x” todas las opciones.)

Camara o De Parciamente | Nide Ni en Parciamente En
Asociacion acuerdo de acuerdo acuerdo desacuerdo en desacuerdo | desacuerdo
Se comunica

adecuadamente con
las Empresas

Escucha
atentamente a las
Empresas

Solicita
recomendaciones e
ideas de las
Empresas

Actlia conforme a
las
recomendaciones e
ideas de los
Empresas

Actualiza sus reglas
y procedimientos
para satisfacer las
necesidades de las
Empresas

.



14. De acuerdo a la coyuntura econémica que vive Tarija. ¢Usted considera
accesible pagar un aporte para pertenecer a una Cdmara o Asociacion?
(Marque con “x” la opcidn adecuada.)

Muy Accesible

Accesible

Regular

Poco accesible

O O O o O

Nada accesible

15. ¢Usted tiene conocimiento de que la Camara esta Asociada a la Federacion de
Empresarios Privados de Tarija? (Marque con “x” la opcion adecuada.)
] Si
] No

16. ¢Y conoce cuales son los beneficios que se tiene al pertenecer a esta entidad?
(Marque con “x” la opcion adecuada.)
1 Si
7 No



17. De los siguientes Servicios que brinda La Federacion de Empresarios Privados

de Tarija. ¢Cuéntos de estos servicios ha utilizado en al menos una ocasién?

Servicios

Utilizado

Gestion y Representacion
Empresarial

Asesoria legal y tributaria

Organizacion de conferencias y
cursos de capacitacion

Servicio de conciliacion y

arbitraje comercial

Servicios Informativos

Publicidad a través de su

pagina Web y redes sociales

.



.

18. Evalué el grado de satisfaccion de los servicios que ofrece la Federacion de

Empresarios Privados de Tarija a la Camara o Asociacion Empresarial.

Servicios Grado de satisfaccion
Gestidn y Representacion 12345

Empresarial

Asesoria legal y tributaria 12345
Organizacion de conferencias y 12345

cursos de capacitacion

Servicio de conciliacion y 12345

arbitraje comercial

Servicios Informativos 12345

Publicidad a través de su 12345

pagina Web y redes sociales

19. ¢ Usted tiene conocimiento de los las objetivos y las metas de la Federacion de
Empresarios Privados de Tarija? (Marque con “x” la opcioén adecuada.)
1 Si
7 No

20. ¢Considera usted actualmente que pertenecer a la Federacién de Empresarios
Privados de Tarija, contribuye a fortalecer su Sector Empresarial? (Marque con
“x” la opcion adecuada.)

1 Si
7 No



ANEXO 2 Actividad, Convenio y Alianza Estratégica
ACTIVAD STREET FOOD
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CONVENIO FEPT — GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE TARIA

ALIANZA ESTRATEGICA CON LA ADUANA NACIONAL CONTRA EL
CONTRABANDO

- - ; T
\ \‘ Marcelo Romero - Presidente Federacion de Empresarios Privados

2, Aduana y Empresarios de Tarija acuerdan una alianza contra el contrabando .
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ANEXO 3 Testimonio de la FEPT (Estatuto Orgéanico y Reglamento)

!

CARATULA NOTARIAL

GOBERNACION DEL DEPARTAMENTO DE TARIJA

. Omar %W %ma?nd%

NOTARIO DE GOBIERNO

NO
45/2012

TESTIMONIO DE:

ESCRITURA PUBLICA DE DOCUMENTOS DE LA PERSONALIDAD JURIDICA DE LA
FEDERACION DE EMPRESARIOS PRIVADOS DE TARIJA (F.E.P.T), QUE OTORGA EL Sr.
LINO CONDORI ARAMAYO, EN SU CONDICION DE GOBERNADOR INTERINO DEL
DEPARTAMENTO

BAEABEURRURAURELLRUERLERERERAREZURRRELLAREZEERGERELEERLRRREL
TARIJA 15 DE MAYO 2012

SEGUNDO TESTIMONIO TARIJA CATORCE bE JULIO DEL DOS MIL DIECISIETE

Teléfono; 66-62683

TARIJA - BOLIVIA
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EMPRESARIOS PRIVADOS DE TARUA



