
Introducción 

El presente trabajo de investigación está fundamentado en el sector hotelero donde 

se va a analizar el comportamiento y evolución que tuvo durante el periodo 2017 – 2021 para 

la ciudad de Tarija. 

Tanto en Bolivia durante la gestión 2019 ingresaron 1.239.281 visitantes extranjeros, 

siendo la industria del turismo el cuarto producto de exportación generando un ingreso de 837 

millones de dólares de manera anual (Andersen, 2020). El sector hotelero es uno de los más 

serios en formalidad laboral ya que dan prestaciones de ley a sus planillas. El turismo 

boliviano genera anualmente $us 600 millones en Bolivia con todos los sectores que lo 

componen que van desde hoteles, líneas aéreas, gastronomía, artesanos, guías y otros 

(Aguirre, 2020). 

Así mismo, en la ciudad de Tarija el turismo es una de las actividades con mayor 

dinamismo en cuanto al aspecto económico nos referimos; ya que, durante la gestión 2019 

ingresaron a establecimientos de hospedaje un total de 28.646 visitantes, sin embargo y 

durante la gestión pasada esta cifra tuvo un descenso significativo en 91% registrando un total 

de 2.567 visitantes, siendo la ciudad de Tarija una de las capitales del país con mayores 

variaciones negativas Instituto Nacional de Estadística INE, (2020). Por lo tanto, es un gran 

impulsor para promover el turismo en la región es el sector hotelero debido a que este al 

brindar un excelente marketing en cuanto a paquetes turísticos y demás hace atrayente la 

visita de turistas tanto del exterior como del interior del país. Cabe mencionar que el sector 

hotelero ha sufrido un cambio drástico el 2020, a raíz de la pandemia por el Covid-19, 

llegando a tener un efecto en todo el mundo (Jaldin, 2019; Buskle, 2020) 



Por tal motivo, este estudio que vamos a brindar nos ayudará a comprender la 

importancia que tiene este sector para el desarrollo económico tanto para el departamento de 

Tarija Como para el país. De tal manera, comprender que este sector es uno de los principales 

impulsores para la economía por el gran dinamismo que cuenta y estuvo manteniéndose los 

últimos años muy estable a excepción de los últimos 2 años los cuales serán nuestro tema de 

investigación por la crisis sanitaria que sucedió y la actual pandemia por las cuales este sector 

se vio muy afectado y al ser una de las fuentes económicas con mayor peso en la economía 

local es necesario hacer este análisis económico de este sector. 


