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Anexo 3: Prueba Piloto  

La presente es una encuesta piloto para un trabajo académico por lo que le solicito 

respetuosamente su colaboración 

1.Edad 

16 a 20        

 

21 a 25    

 

26 a 30    

 

31 a 34    

2. ¿Consideraría la posibilidad real de estudiar en un Instituto Técnico Superior las 

carreras de mecánica automotriz, mecánica industrial y electricidad industrial? 

                         SI                     NO                         NO SABE   

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 4: Encuesta 

ENCUESTA 

Estimados (as) se está realizando una investigación de mercado, relacionada 

al estudio en el Instituto tecnológico Tarija. Por lo que deseamos que 

responda esta encuesta con la mayor sinceridad posible, pues es 

extrictamente confidencial. 

1. Sexo 

F                             M   

2. Edad 

  16 a 20 años 

  21 a 25 años    

  26 a 30 años 

  31 a 34 años    

3. ¿Cuál cree usted que son las actuales carreras técnicas con mayor 

inserción laboral? 

  Contabilidad General      

  Secretariado ejecutivo 

  Turismo 

  Sistemas informáticos 

  Mecánica automotriz 

  Mecánica Industrial  

  Electricidad Industrial 

  Técnico de administración de empresas 

  Técnico en diseño grafico 

4. ¿Considera que se deben ofertar otras carreras en el Instituto que tenga 

mayor demanda laboral? 



 

 

SI                           NO 

5. ¿Cuál cree usted que son las carreras futuras con mayor inserción 

laboral? 

              Marketing Digital 

              Diseño gráfico y manejo de redes sociales 

              Otros 

6. ¿Cuáles son los factores que toma en cuenta al seleccionar un instituto de 

educación superior? 

            Prestigio 

            Precio 

            Plan de estudio  

            Cercanía 

             Infraestructura 

            Oferta de la carrera  

             Otros 

7. Las estrategias de marketing destinada a la captación de alumnos para 

el Instituto Tecnológico Tarija ¿Qué elementos debe emplear? 

  Promoción 

  Divulgación en redes sociales  

  Creación de página web 

  Sesiones de inducción al plan de estudios  

  Entrega de folletos  

  Contratar espacio en el periódico impreso 

         

         



 

 

  Otros elementos de marketing 

8. ¿Qué modalidad se emplea para la captación de alumnado? 

  Se distribuye volantes y afiches en las calles 

  Se emplea una estrategia de marketing y publicidad  

  No se emplea ninguna modalidad de captación de alumnos 

9. ¿Qué elementos cree usted que se deben integrar en el plan de 

captación de alumnos? 

  La misión y visión del instituto 

  El registro de alumnos en el instituto 

  Las sugerencias de los alumnos  

  El análisis de la demanda laboral  

  Un plan de estudios 

  Una estrategia de marketing y publicidad 

10. ¿Cuál es la satisfacción que tiene usted respecto a sus expectativas al 

inscribirse en el Instituto Tecnológico Tarija? 

               Excelente 

          Muy buena 

               Buena 

          Regular 

           Mala 

11. ¿Está satisfecho con los docentes y métodos de enseñanza en el 

Instituto? 

                Excelente 

                Muy buena 



 

 

                Buena 

                Regular 

                Mala 

12. ¿Cuál cree usted que es la dificultad de la administración del Instituto 

Tarija para incrementar la inscripción de nuevos alumnos  

   No tiene plan de captación de alumnos  

   Carece de estrategia de marketing y publicidad 

    La administración no confronta el problema de la baja inscripción de        

alumnos  

13. ¿Qué instituciones de educación superior se constituyen como 

competencia del Instituto Tecnológico Tarija? 

  Instituto INFOCAL 

  Instituto Técnico Domingo Savio 

  Instituto CCA 

  Instituto CATEC 

14. ¿Usted considera que la estrategia de marketing digital y educativo 

permita aprovechar la oportunidad para captar mayor alumnado en el 

Instituto?  

SI                   NO  

15. Cuáles son los factores que influyen en la elección de una carrera técnica 

en el Instituto? 

            Prestigio 

            Oportunidad de empleo 

            Misma carrera de los padres 



 

 

            Buenos ingresos 

            Poco esfuerzo 

16. ¿La población estudiantil conoce los planes de estudio y las carreras 

que oferta el instituto tecnológico Tarija? 

SI                          NO 

17. Existe socialización de servicio y plan de estudios que oferta el 

Instituto Tecnológico Tarija 

SI                           NO 

18. ¿Como considera las condiciones de la Infraestructura del Instituto? 

     Excelente 

                Muy buena 

                Buena  

     Regular 

 

     Mala 

  19. ¿Existen los Medios Tecnológicos en el Instituto Tecnológico        

Tarija? 

            SI                          NO                             MÁS O MENOS 

20. ¿Recomendarías el Instituto Tecnológico Tarija para que otros 

estudiantes se inscriban? 

SI                            NO 

 

 



 

 

Anexo 5: Encuestas realizadas por el Google Forms 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

Anexo 6: Proyecto de Ley de Servicios Digitales 

Obligaciones Fiscales: El 22 de abril de 2021 el presidente de Bolivia anuncio que se está 

realizando un anteproyecto de ley para cobrar impuestos a los servicios digitales, por lo que 

se envió a la asamblea legislativa plurinacional el anteproyecto de ley para modificar la Ley 

843 y ampliar el alcance del IVA (Impuesto al Valor Agregado). 

El Proyecto de Ley tiene por objeto ampliar el alcance del tributo a los servicios digitales 

haciendo un ajuste al inciso “b” del artículo 1 de la ley 846: “(créase en todo el territorio 

nacional un impuesto que se denomina IVA, que se aplicara sobre:) los contratos de obras, 

de prestación de servicios y toda otra prestación, cualquier fuere su naturaleza, realizada, 

consumida, utilizada o explotada en el territorio del estado plurinacional de Bolivia”, señala 

el inciso de la modificación. 

 

Anexo 7: Fotos del Instituto Tecnológico Tarija 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 8: Diagrama de Gantt 

Tabla 29: Cronograma de ejecución de la estrategia de marketing para captar alumnos para el instituto Tarija 

Nº  Actividades     Abril  Mayo  Junio  Julio  Agosto  Septiembre. Octubre  Noviembre

. 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Selección de la 

institución  

x                                

2 Recolección de 

información  

 x                               

3 Antecedentes   x                              

4 Justificación    x                             

5 Planteamiento del 

problema 

    x                            



 

 

6 Formulación del 

problema 

     x                           

7 Hipótesis        x                          

8 Operacionalización 

variables 

       x                         

9 Objetivos         x                        

10 Metodología          x                       

11 Delimitación de 

investigación  

         x x                      

12 Esquema de 

investigación 

           x x x x                  



 

 

Fuente: Elaboración propia (2022)

13 Marco teórico           x x x x x x x                

14 Diagnostico                x                 

15 Trabajo de campo                 x x               

16 Modelo                  x x x x            

17 Conclusiones                      x x x x x       

19 Recomendaciones                           x x x    

20 Presentación trabajo 

final 

                             x x  


