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ANEXOS 

ANEXO N°1 

INFORME DE LA ENTREVISTA ABIERTA NO ESTRUCTURADA AL DIRECTOR 

EJECUTIVO CEO DE LA ESCUELA DE NEGOCIOS E INGENIERIA PARA EL 

DESARROLLO M. SC. ALEXANDER HUMNER CADENA ISNADO    

El objetivo de la entrevista informal fue analizar la percepción por parte del representante de la 

organizacional respecto a la mejora organizativa desde su posición, mostrándonos una posible 

situación problemática, como se muestra a continuación: 

1.- Breve historia de la empresa ENIDE  

R.- La Escuela de Negocios e Ingeniería para el Desarrollo, es una empresa unipersonal 

constituida en junio de 2021 a cargo del M. Sc. Alexander Humner Cadena Isnado, consta 

actualmente con 35 trabajadores; 8 en la sede Central Tarija y 4 por cada regional, Santa Cruz, 

Cochabamba y La Paz respectivamente; así como cuentan con 15 FreeLancer en el área de 

marketing y ventas. 

Dedica sus esfuerzos a la formación posgradual, la capacitación continua y la actualización del 

conocimiento, mediante la implementación y desarrollo de programas de: Formación 

Posgradual de Diplomado, Especialidad, Maestría y cursos de capacitación continua y de 

Actualización (Seminarios, Talleres, Jornadas, Congresos Conversatorios y otros), en el área 

Legal, Ingeniería, Empresarial, tecnológica, en virtud de la normativa sustentada por el Sistema 

Nacional de Educación Superior y el Sistema Nacional de Posgrado.  

Entre sus áreas operativas de la organización está el área académica, financiera, comercial, 

marketing, tecnologías de información y diseño gráfico. 

Cuenta con alianzas estratégicas con universidades que forman parte del Comité Ejecutivo de 

la Universidad Boliviana (CEUB); por lo cual su operación tiene altas posibilidades de escalar 

en el corto plazo por los avales académicos con que cuenta, como ser Colegio médico 

departamental, colegio de administradores de Tarija CADET, cursos cortos en alianza con la 

Universidad Autónoma Juan Misael Saracho. ENIDE tiene actividades mayormente virtuales, 

tiene como objetivo para la gestión 2023 implementar una oficina regional en cada 
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departamento; pretendiendo iniciar un proceso de planificación estratégica para la siguiente 

gestión.  

 

2.- ¿La empresa ENIDE cuanta con estructura Organizacional? 

R.- Hasta la actualidad la empresa ENIDE no cuenta con una estructura organizacional formal. 

 

3.- ¿Los trabajadores que componen la empresa ENIDE conoce las tareas que debe 

desarrollar en el puesto asignado? 

R.- La explicación de tareas específicas de cada puesto, se realizan al inicio del contrato de 

trabajo, posteriormente ya no se reitera la información.  

 

4.- ¿Cuál es la importancia de un Diseño Organizacional en su empresa?  

R.- La Escuela de Negocios e Ingeniería para el Desarrollo fue constituida en junio 2021; 

consta actualmente con 35 trabajadores; 8 en la sede Central Tarija y 4 por cada regional, Santa 

Cruz, Cochabamba y La Paz respectivamente; así como cuentan con 15 freelancer en el área 

de marketing y ventas; actualmente no contamos con un diseño organizacional, a consecuencia  

de ello tenemos falencias en la medición del valor de nuestros recursos humanos y tendríamos 

como panorama un improvisado proceso de planificación estratégica, por ello nos dificulta 

llegar a nuestros objetivos a largo plazo. Dicho lo anterior la necesidad de un diseño 

organizacional en nuestra empresa es alta, dado que nuestro plan de crecimiento y apertura de 

más sucursales, nos demandaría tener ya definido un control interno del desempeño del 

personal, es decir medir que todos hagan lo que deben hacer de las formas que la dirección 

espera; esto con el afán de medir que las decisiones se repliquen a toda la organización para 

sobre esa base hacer ajustes. 

 

5.- ¿De qué manera afecta la carencia de un Diseño Organizacional a ENIDE? 

R.- Tenemos momentos duplicidad de funciones ya que varias unidades de negocio llegan a 

requerir las mismas funciones, ocasionando desgaste innecesario.  
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6.- ¿Por qué no se han tomado medidas al respecto? 

R.- Mencionando ya lo anterior, no se dio la importancia en su momento el realizar un diseño 

organizacional ni de contratar a un experto de la materia, por asuntos económicos, pero 

actualmente, lo vemos urgente y necesario. 
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ANEXO N°2 

INFORME DE LA ENCUESTA PILOTO A 2 TRABAJADORES Y 3 

FREELANCERS DE LA ESCUELA DE NEGOCIOS E INGENIERIA PARA EL 

DESARROLLO ENIDE DE LA CIUDAD DE TARIJA    

El objetivo de la encuesta piloto fue dar validación y fundamentación a la problemática que 

se definirá; en la misma se obtuvo información básica para la formulación del problema 

del presente proyecto de Investigación; dicho lo anterior se muestra de la siguiente manera: 

Trabajadores                            Freelancer  

 

Preguntas planteadas:  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Pregunta 1.- ¿Cuál es su sexo? 

Pregunta 2.-  ¿Cuál es su edad? 

Pregunta 3.- La empresa ENIDE. ¿Le brindo un completo conocimiento de la actividad 

y los objetivos de la empresa? 

Pregunta 4.- ¿En la empresa ENIDE brinda capacitaciones que le han servido para 

desempeñar mejor su trabajo? 

Pregunta 5.- ¿Con que frecuencia recibe la supervisión de su superior? 

Pregunta 6 ¿Cuándo existe conflictos su superior interviene positivamente para 

solucionarlos? 

Pregunta 7 ¿Cuándo se toman decisiones relativas a su trabajo se consulta su opinión al 

respeto? 

   Pregunta 8 ¿Conoce usted las funciones que realizan los otros miembros? 

    Pregunta 9 ¿Conoce algún documento por parte de la empresa dónde detalle sus 

funciones que debe cumplir en su cargo? 

   Pregunta 10 ¿Recibe la información e instrucciones adecuadas para realizar bien su   

trabajo? 

     Pregunta 11 ¿Se siento orgulloso de pertenecer a la empresa? 

     Pregunta 12 ¿Encuentro continuamente personal nuevo en la empresa? 
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ANEXO N°3 

 

“UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO” 

“FACULTAD DE CUENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS”  

 “Carrera de Administración de Empresas” 

 

 

 

 

 

 

Encuesta Nº________ 

 

Marque en el círculo la opción de su preferencia con una cruz o responda brevemente 

las preguntas abiertas.  

 

1. ¿ Cuál es su sexo?  

 

 

a) FEMENINO  

b) MASCULINO 

 

2 ¿ La empresa ENIDE. ¿Le brindo un completo conocimiento de la actividad y los objetivos de la 

empresa? 

  Siempre  

Casi Siempre  

Algunas veces  

OBJETIVO: La siguiente encuesta tiene fines académicos, donde la misma será 

apoyo y base para un proyecto de investigación. 

Le pedimos por favor su tiempo y compresión a las siguientes interrogantes: 

Encuesta dirigida a los Trabajadores que conforman la Empresa ENIDE de la ciudad de 

Tarija. 

MODELO DE ENCUESTA PILOTO 2 TRABAJADORES Y 3 FREELANCERS 
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Nunca  

 

3 ¿.- ¿En la empresa ENIDE brinda capacitaciones que le han servido para desempeñar 

mejor su trabajo? 

  

 

  Siempre  

Casi Siempre  

Algunas veces  

Nunca  

 

 

 

4 ¿Con que frecuencia recibe la supervisión de su superior? 

 

     Siempre  

Casi Siempre  

Algunas veces  

Nunca  

          

5 ¿Cuándo existe conflictos su superior interviene positivamente para solucionarlos? 

 

 

     Siempre  

Casi Siempre  

Algunas veces  

Nunca  
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 su trabajo? 

  

 

  Siempre  

Casi Siempre  

Algunas veces  

Nunca  

 

 

 

7 ¿Conoce usted las funciones que realizan los otros miembros? 

 

          

    Siempre  

Casi Siempre  

Algunas veces  

Nunca  

 

 

  
 

8 ¿Conoce algún documento por parte de la empresa dónde detalle sus funciones que debe 

cumplir en su cargo? 

 

 

 

    Siempre  

Casi Siempre  

Algunas veces  

Nunca  

6 ¿Cuándo se toman decisiones relativas a su trabajo se consulta su opinión al 

respeto? 
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9¿Recibe la información e instrucciones adecuadas para realizar bien su   trabajo? 

 

     Siempre  

Casi Siempre  

Algunas veces  

Nunca  

          

10¿Se siento orgulloso de pertenecer a la empresa? 

 

 

    Siempre  

Casi Siempre  

Algunas veces  

Nunca  

 

  
 

          

11¿Encuentro continuamente personal nuevo en la empresa? 

 

 

     Siempre  

Casi Siempre  

Algunas veces  

Nunca  

 

 

 

Gracias por su valioso tiempo….. 
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FOTOGRAFIAS DEL SERVICIO QUE OFRECE LA EMPRESA ENIDE  
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