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CAPITULO |
ANALISIS DEL ENTORNO MEDIATO E INMEDIATO
1. INTRODUCCION

Con la finalidad de determinar el escenario de oportunidades y riesgos, en este punto
se analizaran factores del entorno mediato e inmediato, los mismos que consideramos
tienen incidencia en la idea de producir y comercializar alimentos balanceados para

animales de granja en el municipio de Uriondo.
1.1 Entorno mediato

También llamado “Macroentorno” cuyos factores externos pueden influir de manera

indirecta en la idea de negocio, y estos son:
1.1.1 Factor legal

Dentro de los factores legales que se analizaran nos encontramos con diversas leyes
nacionales y departamentales que fomentan la creacion de nuevas empresas, y entre

estas tenemos:

e Laleyde Microy Pequefias Empresas N° 947.

Esta ley, beneficia a los micro y pequefios empresarios quienes podran acceder
a creditos que son otorgados por el Banco de desarrollo productivo que también
financia a los nuevos emprendimientos productivos o de servicios en el
territorio nacional. Ya que esta ley tiene por objeto potenciar, fortalecer y
desarrollar a las Micro y Pequefias Empresas, estableciendo politicas de
desarrollo, apoyo en la comercializacion, procesos de registro e incentivos al
consumo y la promocion de bienes producidos por las Micro y Pequefias
Empresas, en el marco de la economia plural, priorizando estructuras

asociativas, orientadas a mejorar la calidad de vida y el Vivir Bien.

e Laley Departamental de Tarija N° 430 “Mi emprendimiento”

Esta ley solo se aplica en el departamento de Tarija, la cual beneficia a los

emprendedores que quieran crear su propia empresa y a las empresas ya



existentes, otorgando en calidad de préstamo hasta el monto de Bs35.000.00
(TREINTA Y CINCO MIL 00/100 BOLIVIANOS), como capital semilla,
mediante fondos concursables a los emprendimientos que participen de las

convocatorias del programa.

La Ley de Empresas Sociales N° 1055.

La Ley de Empresas Sociales afecta particularmente a las pequefias y medianas
empresas que enfrentan problemas de flujo de dinero y no tienen suficiente
liquidez para realizar los pagos. Asimismo, la presente ley aumenta el riesgo de
comenzar un nuevo negocio y amenaza a los nuevos emprendimientos en el
pais, puesto que las Entidades Financieras (Bancos), van a dudar al momento
de otorgar créditos a las empresas por el riesgo que, ante situaciones adversas
no puedan ejecutar ninguna garantia real y finalmente, ningin emprendedor

actual o futuro podréa sacar créditos bancarios facilmente.

1.1.2 Factor Econdmico

Entre los factores econémicos que se analizaran, tenemos los siguientes:

La Inflacion en el precio de las materias primas

La escasez del maiz y la soya en el mercado tradicional del departamento de
Tarija, pondria a los productores del sector pecuario en una situaciéon de
vulnerabilidad, cuyos efectos empezarian a manifestarse con el alto costo que
se registra de estos insumos lo que provocaria un aumento en los costos de
produccion de las empresas que elaboran los alimentos balanceados para los

animales de granja.

Por ende, la variacién en los precios de estos insumos podria afectar a nuestra
idea de producir y comercializar alimento balanceado para animales de granja
en el municipio de Uriondo, aunque en el INE existan datos, no se pueden

confiar en estos porque no muestran lo que en realidad esta ocurriendo.



Tasas de Interés

A nivel nacional se aprob6 un decreto supremo N° 2055, que pone un limite en
las tasas de interés que deben cobrar todos los bancos, lo que beneficia a las
Pymes y a los nuevos emprendedores del sector productivo que requieran de un

crédito de estas instituciones financieras.

Ya que, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), es la
institucion que regula y fiscaliza que se cumpla con esta normativa vigente que
establece el tipo de tasa de interés de acuerdo al tamafio de la unidad productiva.
Donde, para una unidad productiva micro, la tasa de interés anual maxima es
de 11.5%; para una unidad productiva pequefia, la tasa de interés anual maxima
es de 7% y para una unidad productiva mediana y grande, la tasa de interés

anual maxima es de 6%.

1.1.3 Factor Tecnoldgico

Los factores tecnolégicos que se analizaran son los siguientes:

Maquinaria y equipo

La maquinaria y equipo que se requieren para la elaboracién de nuestros
alimentos balanceados para los animales de granja se puede adquirir en el
departamento de Santa Cruz, por ende, es una ventaja que se pueda contar con
esta tecnologia en el pais por lo cual no se necesitan importarlos de otro pais.

Procedimientos para la elaboracion de los diferentes alimentos
balanceados

En el departamento de Santa Cruz, existen varias empresas que se dedican a
vender materia prima a las demas empresas productoras de alimento balanceado
para animales de granja, y con eso también proporcionan a sus clientes las
férmulas con la que se elaboran sus alimentos balanceados con las cantidades
exactas que se tienen que colocar en cada mezcla de materia prima por lo cual

esto representa una oportunidad para nuestro emprendimiento.

10



1.2 Entorno Inmediato

En el andlisis del entorno inmediato (También llamado “Microentorno”), se estudiaron
variables que pueden influir en la idea de negocio. Y para ello, utilizamos el siguiente
parametro para identificar el grado de amenaza u oportunidad:

1. Alto.

2. Medio.
3. Bajo.

1.2.1 Amenaza de Entrada de nuevos competidores

Para poder determinar el grado de amenaza de nuevos competidores en el sector, se

analizo las siguientes variables:

e Economias de escala por el lado de la oferta:
En el departamento de Tarija existen un total de 33 empresas que se dedican a
la elaboracion y comercializacion de alimentos balanceados como se puede

observar a continuacion:

TABLAN°3
EMPRESAS PRODUCTORAS Y COMERCIALIZADORAS DE ALIMENTOS
BALANCEADOS EN EL DEPARTAMENTO DE TARIJA

Provincias Municipio NUmero de Empresas
Aniceto Arce Padcaya 0
Avilés Uriondo 0
Cercado Tarija 2
Carapari 0
Gran Chaco Villamontes 0
Yacuiba 31
Méndez San Lorenzo 0
O” Connor Entre Rios 0
Total 33

Fuente: Servicio Nacional de Sanidad Agropecuaria e Inocuidad Alimentaria.

Entre estas empresas existen grandes agroindustrias, gue cuentan con una gran
capacidad de produccién instalada en el sector, que les permite aplicar

economias de escala en los municipios de Tarija y Yacuiba. Por lo cual existe
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un grado de amenaza alto de nuevos competidores entrantes en los demés

municipios.

Requisitos de Capital:

Las empresas que quieran ingresar al sector agroindustrial que se dedica a la
elaboracion y comercializacion de alimento balanceado para animales de
granja, tendrén que invertir grandes sumas de capital para poder competir en
los municipios de Tarijay Yacuiba. Mientras que en los demas municipios no

se requeriria invertir grandes sumas de capital.

Ventajas de los actores establecidos independientemente del tamario:

Las industrias establecidas en el sector poseen varias ventajas derivadas de la
experienciay de los procesos de aprendizaje en tecnologia, acceso a las mejores
materias primas, patentes, ayudas del gobierno, etc.

Acceso desigual a los canales de distribucion:

Los nuevos competidores que quieran ingresar al mercado, para competir con
las empresas ya existentes en el sector, tendran que invertir dinero para poder
ingresar a estos canales de distribucion que ya estdn copados por las demas

agroindustrias en los municipios de Tarija y Yacuiba.

Politicas gubernamentales restrictivas:

No existen politicas gubernamentales que prohiban que nuevas empresas se
establezcan en el sector agroindustrial, por ende, se pueden crear varias

empresas.
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TABLAN° 4
GRADO DE AMENAZA DE NUEVOS COMPETIDORES EN EL
DEPARTAMENTO DE TARIJA

. . Grado de amenaza de
Variables Municipios
nuevos entrantes
1. Economias de escala por el Padcaya Alto
lado de la oferta. }
2. Requisitos de Capital Uriondo Alto
3. Ventajas de los actores | Tarija Medio
establecidos Caraparf Alto
independientemente  del T |
tamario. Villamontes Alto
4. Acceso desigual a los | Yacuiba Bajo
canales de distribucion. San Lorenzo Alto
5. Politicas gubernamentales
restrictivas. Entre Rios Alto

Fuente: Elaboracion Propia.

En conclusion, el grado de amenaza de nuevos entrantes en el municipio de Uriondo
es alto, debido a la inexistencia de barreras de entrada que obstaculicen la creacion de
nuevas empresas en el sector, por consecuente no afecta en la idea de producir y

comercializar alimentos balanceados para animales de granja en ese municipio.
1.2.2 Poder de Negociacion de los Proveedores

Para la elaboracion del alimento balanceado para los distintos animales de granja se

utilizan las siguientes materias primas:

13




TABLAN°5
FUENTES DE APROVISIONAMIENTO DE MATERIAS PRIMAS

N° | Materia Prima Fuente de aprovisionamiento
1 | Maiz Tarija (Yacuiba)

2 | Soja solvente Santa Cruz

3 | Soja integral Santa Cruz

4 | AcidoV Santa Cruz

5 | Atrapador Santa Cruz

6 | Pre-mezcla Santa Cruz

7 | Bolsas de Polipropileno | Santa Cruz

Fuente: Elaboracion Propia.

Tal como se observar en la tabla anterior, los lugares donde se consigue gran parte de
nuestra materia que requerimos para la elaboracion del alimento balanceado para los
animales de granja se encuentra en el Departamento de Santa Cruz, a excepcion del

maiz que se consigue en el municipio de Yacuiba.

Asi que se podria decir que el poder de negociacién de los proveedores en el sector es
bajo, debido a que existen muchos lugares donde se puede adquirir la materia prima

que se utiliza para la elaboracion del alimento balanceado para los animales de granja.

Lo que no influye en la idea de producir y comercializar alimentos balanceados para

animales de granja.
1.2.3 Rivalidad entre los competidores existentes

Actualmente en el departamento de Tarija existen 33 empresas productoras y
comercializadoras de alimento balanceado para los animales de granja (Ver ANEXO
1), de las cuales, solo 2 empresas se encuentran en el municipio de Tarija y las demas

en el municipio de Yacuiba.

También se pudo identificar otros negocios que elaboran alimento balanceado para los
animales de granja en el municipio de Tarija. En los siguientes lugares: en el barrio el
Portillo existen 2, en el barrio San Jorge Il existen 3, en el barrio San Luis 3, en el

Barrio San Blas 1, en el Camino a Tolomosa existen 2 y en el mercado campesino 3.
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Siendo un total de 12 empresas que elaboran y comercializan alimento balanceado para
animales de granja de manera ilegal, por lo cual se puede indicar lo siguiente:
TABLAN°6

RIVALIDAD ENTRE LOS COMPETIDORES EXISTENTES EN EL
DEPARTAMENTO DE TARIJA

Municipios Rivalidad entre los competidores existentes
Padcaya Bajo
Uriondo Bajo
Tarija Alto
Carapari Bajo
Villamontes Bajo
Yacuiba Alto
San Lorenzo Bajo
Entre Rios Bajo

Fuente: Elaboracion Propia.

En fin, la rivalidad de las empresas competidoras legalmente establecidos en el
municipio de Tarija y Yacuiba es alta. Debido a la gran cantidad de empresas que
existen en el mercado lo que limita la rentabilidad en el sector. Por el contrario, en los
demés municipios la rivalidad entre los competidores existentes es baja debido a la
inexistencia de empresas que elaboren alimento balanceado para animales de granja en
esos lugares, por consiguiente, no influye en la idea de producir y comercializar

alimentos balanceados para animales de granja en el municipio de Uriondo.
1.2.4 Poder de negociacion de los Compradores

En el municipio de Tarija existen diferentes lugares donde los compradores van

adquirir el alimento balanceado para sus animales de granja. Estos lugares son:

e Mercado Campesino
e Barrio El Portillo
e Barrio San Jorge Il

e Barrio San Luis
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e Barrio San Blas

e Camino a Tolomosa

Sin olvidar que existen 2 empresas que también elaboran alimento balanceado en el
municipio de Tarijay en Yacuiba 31 empresas. por lo cual se puede indicar lo siguiente:
TABLAN®7

PODER DE NEGOCIACION DE LOS COMPRADORES EN EL
DEPARTAMENTO DE TARIJA

Municipios Poder de negociacion de los compradores
Padcaya Bajo
Uriondo Bajo
Tarija Alto
Carapari Bajo
Villamontes Bajo
Yacuiba Alto
San Lorenzo Bajo
Entre Rios Bajo

Fuente: Elaboracion Propia.

Por tanto, se puede decir que el poder de negociacion de los compradores es alto en los
municipios donde existen multiples lugares donde se puede adquirir el alimento
balanceado para los animales de granja, como ser en los municipios de Tarija y
Yacuiba. Por lo que existe la oportunidad de producir y comercializar alimentos
balanceados para animales de granja en el municipio de Uriondo, ya que el poder de

negociacion de los compradores es bajo.
1.2.5 Amenaza de los productos sustitutos

Para determinar la amenaza de productos sustitutos, hay que considerarlos de acuerdo

a los siguientes factores:
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TABLAN°8
FACTORES QUE DETERMINAN LA AMENAZA DE LOS PRODUCTOS
SUSTITUTOS

FACTORES

DESCRIPCION

Productos Sustitutos

Alfa
Sorgo
Afrecho
Maiz
Cebada
Avena
Forraje verde
Chala
Soja Integral
Trigo
Arroz
Alpiste
Mijo
Sémola
Quinoa

Propensién del comprador a sustituir

Debido a la gran cantidad de productos
sustitutos que existen en el entorno, el
alimento balanceado para los animales
de granja puede ser sustituido por el
precio que no es estable ultimadamente,
causado por las especulaciones que
existen, las cuales indican que hay una
escases de determinados productos que
se utilizan para la elaboracion del
alimento balanceado lo que provoca que
este se eleve a un precio mayor, que
supera a los productos sustitutos que
cumplen el mismo papel, pero, no es lo
mismo que el alimento balanceado, ya
que contiene todos los suplementos
nutricionales para los animales de granja.

Precios relativos de los productos
sustitutos

Productos Precio por
Sustitutos quintal
Alfa -
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Sorgo 120 Bs
Afrecho 90 Bs
Maiz 105 Bs
Cebada 180 Bs
Avena 70 Bs
Forraje Verde -
Chala -

Soya Integral 552 Bs
Trigo 280 Bs
Arroz 200 Bs
Alpiste 552 Bs
Mijo 320 Bs
Sémola 230 Bs
Quinoa 920 Bs

Fuente: Mercado Campesino

De acuerdo a los precios de los productos
sustitutos, no todos pueden reemplazar a
los alimentos balanceados por en su gran
mayoria estos superan al precio de los
alimentos balaceados, por lo cual estos
representan un riesgo para los
compradores, ya que, estos pueden
elevar sus gastos.

En el municipio de Uriondo, también
existe un mercado en el que hay algunos
de estos productos sustitutos, pero en
Disponibilidad de productos pequefias cantidades y a un mayor costo,
sustitutos cercanos razén por la que los compradores tienen
que venir hasta el municipio de Tarija a
comprar el alimento balanceado que no
hay en ese lugar.

Coste o facilidad del comprado

Fuente: Elaboracion Propia.

Es importante considerar que, en la amenaza de productos sustitutos es bajo, ya que,
los precios de los mismos son elevados y ademas el alimento balanceado ofrece

mayores beneficios a comparacion de los productos sustitutos. Por cual se puede decir
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que no afecta a la idea de producir y comercializar alimento balanceado en el municipio

de Uriondo.

1.3 Sintesis del analisis del entorno mediato e inmediato

Después de realizar el andlisis del entorno mediato e inmediato de los distintos factores,

se llegd a percibir lo siguiente:

En el factor legal se pudo identificar tanto riesgos como oportunidades para la
idea de negocio, debido a que el gobierno decreto leyes y normas que favorecen
al desarrollo de las PyMES. De igual modo existen algunas leyes y decretos
supremos que pueden afectar a las empresas. Por otro lado, el gobierno
departamental de Tarija decreto leyes que fomentan la creacion de nuevos
emprendimientos o empresas. Por lo que se podria decir que no existen
impedimentos en este factor para nuestro emprendimiento.

En cuanto al factor econdmico, se pudo apreciar que existen riesgos y
oportunidades que pueden afectar a la idea de negocio, puesto que la situacion
en la que se encuentra el pais es desfavorable ya que los precios en las materias
primas gque requerimos varian, pero, las tasas de interés ya estan normadas en
el pais por la ASFI, y ningin banco podré sobrepasar ese limite establecido lo
que beneficia a nuestro emprendimiento.

Por otra parte, en el factor tecnoldgico se pudo observar que existen varias
oportunidades para nuestra idea de negocio, dado que los avances tecnolégicos
en Bolivia cada vez facilitan la obtencion la maquinaria y equipo que se
necesitan para la elaboracion del alimento balanceado para los animales de
granja. Por otra parte, ya existen los procedimientos para la elaboracion del
alimento balanceado para los distintos animales granja.

En el factor de la amenaza de nuevos entrantes, se determind la inexistencia de
barreras de entrada que obstaculicen la creacion de nuevas empresas en el
municipio de Uriondo. Lo que representa una oportunidad para nuestra idea de

negocio.
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e También se pudo determinar que el poder de negociacion de los proveedores de
materia prima es bajo, debido a que hay varios proveedores de materia prima
en el sector, lo que se convierte en una oportunidad a la hora de adquirir los
INSUMOS necesarios en nuestra idea de negocio.

e Por otro lado, no existe rivalidad de empresas competidoras en el municipio de
Uriondo, debido a la inexistencia de las mismas en el sector, lo que representa
una oportunidad en la idea de negocio.

e Existe la oportunidad de producir y comercializar alimentos balanceados para
animales de granja en el municipio de Uriondo, ya que el poder de negociacion
de los compradores es bajo, debido a la inexistencia de alimento balanceado en
el sector.

e La amenaza de los productos sustitutos es baja, ya que, los mismos no se
comparan con el alimento balanceado, debido a la carencia de los nutrientes
necesarios que necesitan los animales, por lo cual hay oportunidades para

nuestra idea de negocio.

En general, existen mas oportunidades que riesgos para la idea de producir y
comercializar alimento balanceado para los animales de granja en el municipio de
Uriondo, debido a las multiples leyes, decretos y avances tecnolégicos que nos

beneficia.
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CAPITULO Il
PLAN DE MARKETING
2. INTRODUCCION

El presente plan de marketing se desarrolla con el proposito de analizar el mercado para
conocer de qué manera podemos llegar a los potenciales clientes, como también la
forma en que debemos dirigirnos a ellos y el monto de dinero que se va a invertir para

dar a conocer nuestros productos.
2.1 Objetivos del Plan de Marketing
Los objetivos que se pretende alcanzar son los siguientes:

e Determinar la demanda potencial que existe en el municipio de Uriondo
mediante la investigacion de mercados.

e Establecer los canales de distribucion adecuados para proporcionar el producto
hasta el consumidor final.

o Definir la mejor estrategia de marketing para dar a conocer el producto en el
mercado y forjar buenas relaciones con los clientes.

e Elaborar el presupuesto de los costos incurridos en marketing.

2.2 Investigacion de Mercados

La investigacion de mercados que se llevara a cabo, nos permitird determinar la
demanda potencial que existe en el sector, como también analizar los gustos y
preferencias de la poblacién de objeto de estudio, y asi de este modo poder identificar
la aceptacion de los productos que se pretende elaborar. Y por esta razon el problema

de investigacion de mercados se define de la siguiente forma:
2.2.1 Problema de decision gerencial

¢Qué oportunidades existen en el municipio de Uriondo-Tarija, para producir y

comercializar alimento balanceado para animales de granja?
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2.2.2 Problema de Investigacion de Mercados

¢Cudles son las preferencias, necesidades, y expectativas de los granjeros del sector
avicola al momento de comprar alimentos balanceados para sus animales en el
municipio de Uriondo-Tarija?

2.2.3 Objetivos de la Investigacion de Mercados

Los objetivos que se pretenden alcanzar con la presente investigacion, son los

siguientes:
2.2.3.1 Objetivo General

Determinar las preferencias y necesidades de los granjeros del sector pecuario, al
momento de adquirir el alimento balanceado para sus animales en el municipio de

Uriondo-Tarija.
2.2.3.2 Objetivos Especificos

e Calcular el tamafio de la muestra.

e Conocer las preferencias de los granjeros del sector pecuario, al momento de
adquirir el alimento balanceado para sus animales.

e Determinar la cantidad y la frecuencia de compra de alimento balanceado para

animales de granja.
2.2.4 Metodologia
Para realizar la presente investigacion, se utilizara la siguiente metodologia:
2.2.4.1 Método

Se utilizara el método inductivo, para que a partir de muestras estratificadas se pueda
generalizar los resultados hacia la poblacion definida.

2.2.4.2 Enfoque

Se utilizara el enfoque cuantitativo para que todas las variables a analizar en la presente

investigacion se puedan cuantificar.
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2.2.4.3 Disefio de la Investigacion

La presente investigacion es de disefio no experimental, para que toda la informacion

recabada pueda ser analizada y presentada adecuadamente.
2.2.4.4 Alcance

Tendra un alcance descriptivo, con la que se podra recopilar informacion cuantificable

para ser utilizada en el andlisis estadistico de la muestra de poblacion.
2.2.4.5 Tipo de Muestra

El tipo de muestra que se utilizara para determinar el tamafio de la poblacidn objeto de

estudio, sera aleatoria y probabilistica.
Férmula:

N * 0% Z?
(N — 1) x e? + g% * 72

n

Donde:

N = Tamafio de la poblacion
n = Tamafo de la muestra

o = Desviacion Estandar

Z = Nivel de confianza

e = Error Muestral

2.2.5 Determinacion de la poblacion y tamafio de la muestra

La poblacion objeto de estudio y el tamafio de la muestra, se determinaran de la

siguiente manera:
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2.2.5.1 Determinacion de la Poblacién

La informacién que se tomara en cuenta para definir la poblacion objeto de estudio son
los datos proporcionados por el SENASAG (Ver ANEXO 2), los cuales son:

TABLAN®9

ESTABLECIMIENTOS AVICOLAS POR PROVINCIA Y MUNICIPIO EN EL

DEPARTAMENTO DE TARIJA

Provincia  |Municipio Actividad Cantidad
Aniceto Arce [Padcaya  |[ESTABLECIMIENTOS AVICOLAS DE ENGORDE DE POLLOS 28
ESTABLECIMIENTOS AVICOLAS DE ENGORDE DE POLLOS 24

Avilés Uriondo ESTABLECIMIENTOS AVICOLAS DE PONEDORAS COMERCIALES 22
ESTABLECIMIENTOS AVICOLAS DE PONEDORAS DE CODORNICES 1

ESTABLECIMIENTOS AVICOLAS DE ENGORDE DE POLLOS 70

Cercado Tarija ESTABLECIMIENTOS AVICOLAS DE PONEDORAS COMERCIALES 21
ESTABLECIMIENTOS AVICOLAS DE PONEDORAS DE CODORNICES 2

e ESTABLECIMIENTOS AVI:C OLAS DE EN GORDE DE POLLOS 30
ESTABLECIMIENTOS AVICOLAS DE PONEDORAS COMERCIALES 3

Gran Chaco [Vilamontes ESTABLECIMIENTOS AVI:C OLAS DE EN GORDE DE POLLOS 3
ESTABLECIMIENTOS AVICOLAS DE PONEDORAS COMERCIALES 1

Vacuiba ESTABLECIMIENTOS AVI:COLAS DE ENGORDE DE POLLOS 17
ESTABLECIMIENTOS AVICOLAS DE PONEDORAS COMERCIALES 2

Méndez San Lorenzo ESTABLECIMIENTOS AVI:C OLAS DE EN GORDE DE POLLOS 40
ESTABLECIMIENTOS AVICOLAS DE PONEDORAS COMERCIALES 10

O’ Comor |Entre Rios ESTABLECIMIENTOS AVI:COLAS DE ENGORDE DE POLLOS 22
ESTABLECIMIENTOS AVICOLAS DE PONEDORAS COMERCIALES 1

TOTAL 303

Fuente: SENASAG (Gran PAITITI)

2.2.5.2 Tamaro de la Muestra

La poblacion objeto de estudio que se tomo en cuenta para la realizacion de la presente

investigacién de mercados, son los representantes legales de los establecimientos

Avicolas del Municipio de Uriondo del departamento de Tarija.

La formula para determinar el tamafio de la muestra es la siguiente:

n

46 0.5)% x (1.645)2
* (0-5)7 * (1.645) = 27.62 = 28

T (46 — 1) * (0.10) + (0.5)2 * (1.645)2
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Donde:

N =46

6=0.5

Z=1.645

e=0.10

La cantidad de establecimientos Avicolas de la provincia de Uriondo a los cuales les

realizaremos los cuestionarios, son un total de 28.
2.2.6 Recopilacion de Datos

Para realizar la recopilacion de datos se utilizo el programa de formularios de Google
para preparar las preguntas (Ver ANEXO 3), y posteriormente se compartieron a través
de la aplicacion de WhatsApp al mercado objeto de estudio que fue definido

previamente (Ver ANEXO 4), con la finalidad de recabar la informacion requerida.
2.2.7 Andlisis y presentacion de resultados

De acuerdo al anterior cuestionario se obtuvieron estos datos, de los cuales se

diferencian por el tipo de establecimiento que tiene cada 1.

1) ¢Con que tipo de establecimiento cuenta actualmente?

GRAFICO N°1.
ESTABLECIMIENTOS DE GALLINAS DEL SECTOR AVICOLA

@ Establecimiento de gallinas ponedoras
@ Establecimiento de gallinas parrilleras
Ambos

Interpretacion:

Se obtuvieron un total de 28 respuestas, de las cuales un 67,90 % de los

granjeros del sector avicola cuentan con un establecimiento de gallinas
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parrilleras, mientras que un 32,10% tienen granjas de gallinas ponedoras. Se
pudo observar también que ningln granjero del sector avicola se dedica a las 2

actividades.

Esta es la pregunta principal que nos ayudo a determinar el tipo de establecimiento
con el que cuenta nuestro mercado objetivo. También nos sirve como filtro para

dividir a los consumidores potenciales.

2) ¢En promedio cuantas gallinas posee usted?

GRAFICO N°2.
PROMEDIO DE GALLINAS PONEDORAS
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2. ¢EN PROMEDIO CUANTAS GALLINAS POSEE USTED?

Interpretacion:

De los nueve granjeros que tienen establecimientos de gallinas ponedoras, se
pudo observar que 6 de ellos tienen en promedio 3133 gallinas ponedoras, 2
granjeros tienen en promedio 5350 gallinas ponedoras, y el ultimo granjero

posee 7300 gallinas ponedoras.
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GRAFICO N°3.
PROMEDIO DE GALLINAS PARRILLERAS
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Interpretacion:

De los diecinueve granjeros que tienen establecimientos de gallinas parrilleras,
se pudo observar que 7 de ellos tienen en promedio 5214 gallinas parrilleras, 5
granjeros tienen en promedio 3080 gallinas parrilleras, 4 granjeros cuentan con
6225 gallinas parrilleras y los ultimos 3 granjeros poseen 9233 gallinas

parrilleras.

Ambas preguntas nos ayudaron a saber la cantidad promedio de gallinas que tienen

los establecimientos de gallinas ponedoras y parrilleras.
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3) ¢Cudl es el principal atributo que usted considera importante al momento
de adquirir el alimento balaceado para sus gallinas?

GRAFICO N°4,
ATRIBUTOS
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Interpretacion:

De los nueve granjeros que tienen establecimientos de gallinas ponedoras, se
pudo observar que el atributo que mas consideran es el contenido nutricional
con 55,60%, seguido del atributo calidad con un 33,3% y por ultimo el precio

con un 11.19%.

GRAFICO N°5.
ATRIBUTOS

Calidad
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28



Interpretacion:

De los diecinueve granjeros que tienen establecimientos de gallinas parrilleras,
se pudo observar que el atributo que mas consideran es el contenido nutricional
con 84,2%, seguido del atributo calidad con un 10,5% y por ultimo el precio

con un 5.3%.

Las respuestas obtenidas son de los 2 tipos de establecimientos que existen, y eso
nos ayuda a conocer cudl es el atributo que ellos prefieren al momento de adquirir

el alimento balanceado para sus animales,

4) ¢En qué lugar adquiere el alimento balanceado para sus gallinas?

GRAFICO N°6.
LUGAR DE ABASTECIMIENTO
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Interpretacion:

De los nueve granjeros que tienen establecimientos de gallinas ponedoras, se
pudo evidenciar que la mayoria adquiere el alimento balanceado para sus
gallinas en diferentes partes de la ciudad de Tarija, tal como se puede observar

en el gréafico 6.
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GRAFICO N°7.
LUGAR DE ABASTECIMIENTO
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Interpretacion:

De los diecinueve granjeros que tienen establecimientos de gallinas parrilleras,
se pudo evidenciar que la mayoria adquiere el alimento balanceado para sus
gallinas en diferentes partes de la ciudad de Tarija, tal como se puede observar

en el grafico 7.

Las respuestas obtenidas son de los 2 tipos de establecimientos que existen, y eso
nos ayuda a conocer en qué lugar frecuentemente compran el alimento balanceado

para sus animales.
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5) ¢Si hubiese alimento balanceado para sus gallinas en su municipio,
estaria interesado en comprarlo?

GRAFICO N°8.
INTERES DE COMPRA

Interpretacion:

De los nueve granjeros que tienen establecimientos de gallinas ponedoras, 5 de
los granjeros estarian dispuestos a comprar el alimento balanceado para sus
gallinas si es que hubiese en el municipio de Uriondo, mientras que 4 de los

granjeros no estan interesados.

GRAFICO N°9.
INTERES DE COMPRA
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Interpretacion:

De los diecinueve granjeros que tienen establecimientos de gallinas parrilleras,
14 de los granjeros estarian dispuestos a comprar el alimento balanceado para
sus gallinas si es que hubiese en el municipio de Uriondo lo que representa el
73,7%, mientras que 5 de los granjeros no estan interesados lo que representa
el 26,3%.

Las respuestas obtenidas son de los 2 tipos de establecimientos que existen, y eso
nos ayuda a conocer el interés de compra que tendrian los granjeros de dichos
establecimientos si es que hubiese alimento balanceado en el municipio de

Uriondo.

6) ¢Cuales son los medios de comunicacién que mas utiliza frecuentemente?

GRAFICO N°10.
MEDIOS DE COMUNICACION

N

Redes Sociales Radio Redes Sociales, Television Television

Interpretacion:

De los nueve granjeros que tienen establecimientos de gallinas ponedoras, 4 de
los granjeros utilizan frecuentemente las redes sociales, 2 de ellos la radio, 2 de
ellos usan las redes sociales y la television. Y por ultimo 1 sola persona prefiere

utilizar la television.
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GRAFICO N°11.
MEDIOS DE COMUNICACION
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Interpretacion:

De los diecinueve granjeros que tienen establecimientos de gallinas parrilleras,
el 78,9% de los granjeros usan las redes sociales, el 5,3% de los granjeros
utilizan la television, el 10,5% de los granjeros utilizan las redes sociales y la

radio. Por ultimo, el 5,3% de los granjeros utilizan la televisién y la radio.

Las respuestas obtenidas son de los 2 tipos de establecimientos que existen, y eso
nos ayuda a conocer el medio de comunicacion que mas utilizan los granjeros para

poder llegar a ellos a través de los mismos.
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7) ¢En qué etapa se encuentran sus gallinas parrilleras actualmente?

GRAFICO N°12.
ETAPAS DE LAS GALLINAS PARRILLERAS

Inicio

Crecimiento

Acabado

Interpretacion:

De los diecinueve granjeros que tienen establecimientos de gallinas parrilleras,
el 21,1% de los granjeros tienen gallinas en la etapa de inicio, el 42,1% de los

granjeros tienen gallinas en la etapa de crecimiento y el 36,8% de los granjeros

tienen gallinas en la etapa de acabado.

Esta pregunta nos ayuda a determinar la cantidad gallinas estan en las diferentes

etapas para poder determinar el consumo promedio.
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8) ¢Cada cuanto tiempo compra el alimento balanceado para sus gallinas?

GRAFICO N°13.

FRECUENCIA DE COMPRA DE LOS ESTABLECIMIENTOS
DE GALLINAS PARRILLERAS
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Interpretacion:

De los diecinueve granjeros que tienen establecimientos de gallinas parrilleras,
se pudo observar que el 10% compra alimento balanceado cada 4 dias, el 21%
compra alimento balanceado cada 5 dias, el 10% compra alimento balanceado
cada 6 dias, el 16% compra alimento balanceado cada 7 dias, el 16% compra
alimento balanceado cada 8 dias, el 11% compra alimento balanceado cada 9
diasy el 16% compra alimento balanceado cada 10 dias. Con todos estos datos
calculamos el promedio de compra de manera general, el cual nos dio como
resultado de que los granjeros duefios de los establecimientos de gallinas
ponedoras, compran alimento balanceado cada 7 dias.
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GRAFICO N°14.

FRECUENCIA DE COMPRA DE LOS ESTABLECIMIENTOS
DE GALLINAS PONEDORAS
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Interpretacion:

De los nueve granjeros que tienen establecimientos de gallinas ponedoras, se
pudo observar que el 11% compra alimento balanceado cada 4 dias, el 22%
compra alimento balanceado cada 5 dias, el 34% compra alimento balanceado
cada 7 dias, el 11% compra alimento balanceado cada 9 dias y el 22% compra
alimento balanceado cada 10 dias. En promedio los duefios de los
establecimientos de gallinas ponedoras, compran el alimento balanceado cada
7 dias.

2.2.8 Conclusiones de la investigacion de mercados

Al haber realizado la investigacion de mercados, se pudo llegar a las siguientes

conclusiones:

Se pudo determinar que, de los 28 granjeros encuestados, solo el 68% de ellos
estan interesados en comprar nuestros alimentos balaceados, mientras que el
32% restante no tienen intencion de compra. Por lo tanto, se podria decir que la
demanda potencial que existe en el municipio de Uriondo, es de 19

establecimientos avicolas.
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e Seidentifico que el 71% de los granjeros del sector avicola les interesa mas el

contenido nutricional del alimento balanceado.

e En promedio, los granjeros del sector avicola, compran 2091 quintales de

alimento balanceado a la semana para sus gallinas.

e Los medios de comunicacion més usados por los granjeros del sector avicola

son las redes sociales.

2.2.8.1 Determinacion de la Demanda

Para la determinacion de la demanda, se utilizd las preguntas del cuestionario anterior

(Ver Anexo 5), de las cuales se pudo calcular la cantidad demandada optimista,

esperada y la pesimista, considerando que un 55% de los establecimientos avicolas

adquiriran los productos en cada escenario.

Por consiguiente, se realizo el calculo de la cantidad demandada en quintales del

alimento balanceado de manera diaria, mensual y anual, como se puede observar a

continuacion en la siguiente tabla:

TABLAN° 10

CANTIDAD DEMANDADA EN QUINTALES POR PRODUCTO
S R GErEr Demanda | Demanda | Demanda
Optimista | Esperada | Pesimista
Diaria 21 12 6
Alimento Balanceado de Inicio Mensual 634 349 192
Anual 7.611 4.186 2.302
Diaria 71 39 22
Alimento Balanceado de Crecimiento | Mensual 2.134 1.174 646
Anual 25.611 14.086 7.747
Diaria 82 45 25
Alimento Balanceado de Acabado Mensual 2.469 1.358 747
Anual 29.623 16.293 8.961
. Diaria 51 28 16
fﬂ';rr?ftgtnocii'a”ceado de Mensual 1.543 849 467
Anual 18.514 10.183 5.601

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.2.8.2 Proyeccion de la demanda

Mediante una carta de solicitud de informacion realizada a SENASAG-Tarija (Ver
ANEXO 6), se pudo obtener los siguientes datos:
TABLAN® 11

DETALLE DE INGRESO DE AVES DE ACUERDO A GMA A LA PROVINCIA
AVILES MUNICIPIO URIONDO

N° | Detalle 2019 2020 2021
1 | Pollos de engorde 927.600 | 1.248.900 | 1.449.380
2 | Gallinas ponedoras 47.900 49.440 74.320

Fuente: SENASAG

Con estos datos se procedera a calcular la tasa de crecimiento de los 2 tipos de aves

que existen en el municipio de Uriondo con la siguiente formula:
Formula:

(Valor actual — Valor anterior)

Tasa de crecimiento = -
Valor anterior

TABLA N° 12
TASA DE CRECIMIENTO POR TIPO DE AVE EN EL MUNICIPIO DE URIONDO
o Gallinas Tasa de Pollos de Tasa de
Ao .. .

Ponedoras | crecimiento| engorde |crecimiento
2019 47.900 927.600
2020 49.440 0.0322| 1.248.900 0,3464
2021 74.320 0.5032| 1.449.380 0,1605

Fuente: Elaboracion Propia.

La proyeccion de la cantidad demandada de alimentos balanceados en quintales de cada

producto se lo realizara con un margen de tiempo de 3 afios, con la siguiente Formula:

Formula:

Proyecciéon de la demanda = Cantidad demandada * (1 + A)"
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PROYECCION DE LA DEMANDA DEL ALIMENTO BALANCEADO EN QUINTALES

TABLAN°13

Demanda Demanda

Productos Tiempo | Demanda Optimista Demanda Esperada Pesimista
2023 8.833 4,858 2.672
Alimento Balanceado de Inicio 2024 | Anual 10.251 5.638 3.101
2025 11.897 6.543 3.599
2023 29.723 16.347 8.991
Alimento Balanceado de Crecimiento 2024 | Anual 34.494 18.972 10.434
2025 40.031 22.017 12.109
2023 34.378 18.908 10.399
Alimento Balanceado de Acabado 2024| Anual 39.897 21.943 12.069
2025 46.301 25.466 14.006
. 2023 27.831 15.307 8.419
A"me&tgnﬁfgﬁgfgﬁdo de 2024| Anual 41.837 23.010 12.656
2025 62.891 34.590 19.025

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.2.9 Estrategias de Marketing

De acuerdo a la informacidn obtenida de la investigacion de mercados, se empleara las

siguientes estrategias de marketing.
2.2.9.1 Estrategia de posicionamiento

En base a las respuestas obtenidas de la investigacién de mercados, se pudo evidenciar
que el 71,43% de los granjeros del sector avicola adquieren el alimento balanceado
para sus gallinas tomando en cuenta el contenido nutricional del mismo como principal

atributo de compra.

En ese sentido la estrategia de posicionamiento que nosotros optaremos por
conveniente para posicionarse en el mercado serd en base al contenido nutricional y
beneficios de los insumos que se utilizaran en la elaboracion de cada alimento

balanceado para las distintas etapas por las que atraviesan las gallinas.
2.2.9.2 Estrategia de distribucion

La mejor manera de llegar a nuestros clientes con los productos que ofreceremos, es a

través de un canal de distribucién directo.

PRODUCTOR ‘ CONSUMIDOR

Debido a que sera un nuevo emprendimiento y que los productos que ofreceremos no
seran conocidos en el mercado nosotros queremos realizar la distribucion de manera
directa mediante la utilizacion de un medio de transporte para trasladar el producto

hasta el consumidor final dependiendo de la cantidad.

En el municipio de Uriondo se tendra un establecimiento alquilado, mediante el cual
se procederan a comercializar los diferentes tipos de alimentos balanceados con los que
se contara. Los clientes que lleven 60 quintales o mas, el traslado del alimento

balanceado sera gratis, el medio de transporte que se utilizara sera una camioneta.
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2.2.9.3 Estrategia de Promocion

También llamado mezcla de comunicaciones de marketing, que se utilizara para

entablar una relacion de comunicacion con nuestros clientes a traves de las siguientes

herramientas promocionales:

2.2.9.3.1 Promocién de ventas

Con el prop6sito de forjar una buena relacion con los futuros clientes, se aplicara las

siguientes promociones:

e Paralos nuevos clientes, se les regalara 1 quintal de alimento balanceado por la
compra de 30 quintales, en caso de compren mas de 60 quintales se les
proporcionara 2 quintales de alimento balanceado y asi sucesivamente.,

e Paralos clientes frecuentes, por la compra de 60 quintales o mas, el traslado del

alimento balanceado sera gratis.

e Para los clientes frecuentes, por la compra de 100 quintales de alimento
balanceado se les proporcionard un cupon de rifa, la cual se sorteara cada afio

con tres premios los cuales son:

TABLA N° 14
PROMOCION DE VENTAS

PREMIOS

Primer premio

Se dara 10 quintales de
alimento balanceado de
cualquier  tipo  de
nuestros productos.

Segundo premio

Se dara 8 quintales de
alimento balanceado de
cualquier  tipo  de
nuestros productos

Tercer premio

Se dard 5 quintales de
alimento balanceado
cualquier  tipo  de
nuestros productos

Fuente: Elaboracion Propia.
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Con el fin de tener un control en la promocion de ventas, se tendra una base de datos

de los clientes nuevos y frecuentes.

2.2.9.3.2 Marketing Directo

Con el propdsito de brindar a los clientes mejor atencion, rapidez, comodidad,

asesoramiento, etc., y para ello se utilizara los medios digitales:

Pagina web:

Se creara una pagina web en la red de internet donde se publicara quienes
somos, que hacemos, donde estamos, donde queremos llegar como
organizacion comprometida con la nutricion y el desarrollo de los animales.
Los clientes podran realizar consultas, cotizaciones y todo aquello relacionado

a la compra del producto a través de la pagina desde la comodidad de su hogar.

Facebook:

Para posicionar nuestros productos en la mente del consumidor se creard una
cuenta de Facebook Business Manager por donde se realizardn anuncios
publicitarios para la empresa “ALIBO S.R.L”, en el cual se compartiran fotos
y videos para transmitir los beneficios del alimento balanceado que

producimos.

WhatsApp:
Se utilizara la aplicacion WhatsApp Business, el cual nos permitira tener
contacto con los clientes, obtener datos y mostrar informacion importante,

como la ubicacién de la empresa, el correo electronico y direccion del sitio web.

2.2.10 Presupuesto del Plan de Marketing

El presupuesto del plan de marketing se detallara de la siguiente manera:

TABLA N° 15
INVERSION EN MEDIOS DIGITALES
Numero | Detalle Costo total por mes | Costo total al afio
1 Facebook 28 Bs 336 Bs
2 WhatsApp 0 0
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3 | Péagina Web 0

Total 28 Bs

336 Bs

Fuente: Elaboracion Propia.

El presupuesto de promociédn se decidié hacer por un lapso de un afio, porque es una
nueva empresa misma que ofrecera varios productos con un alto contenido nutricional,
con el proposito de llegar a la mente del consumidor y tener aceptacion en el mercado

objetivo.

TABLA N° 16
INVERSION EN PUBLICIDAD FISICA
Numero | Detalle | Cantidad | Costo Unitario | Costo total
1 Banner 4 100 Bs 400 Bs
2 Letreros 2 450 Bs 900 Bs
3 Tarjetas 2000 280 Bs 280 Bs
Total 1580 Bs

Fuente: Elaboracion Propia.

TABLAN° 17
PRESUPUESTO DEL PLAN DE MARKETING
Numero | Detalle Costo total
1 Inversion en medios digitales. 336 Bs
2 Inversion en publicidad fisica. 1580 Bs
Total 1916 Bs

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.

CAPITULO 11l

PLAN DE PRODUCCION

INTRODUCCION

Una vez determinado el mercado meta y la cantidad demandada del alimento

balanceado para los animales de granja del sector avicola en el plan de marketing, el

siguiente paso a seguir es la planificacion de la produccion de los diferentes bienes, la

localizacion de la empresa y la distribucion fisica de las instalaciones.

3.1 Objetivos del plan de produccién

Entre los principales objetivos que se busca cumplir con este plan, tenemos:

Definir los procedimientos que se realizaran para la produccion de los
diferentes bienes.

Determinar la capacidad del proceso produccion.

Determinar la localizaciéon de la empresa proceso productivo localizacion e
instalaciones.

Determinar todos los recursos como ser maquinaria y equipo necesarios para la
produccion del alimento balanceado para los animales de granja del sector

avicola.

3.2 Descripcion del producto

A continuacién, se describira el contenido que tendra cada tipo de alimento balanceado

para los animales de granja del sector avicola:

Alimento Balanceado para la etapa de Inicio

El alimento balanceado para las gallinas en la etapa de inicio se provee desde
el 1 dia hasta los 21 dias, estara envasado en una bolsa de polipropileno con un
peso de 46 kilos (Un quintal), contendra maiz, soya integral, soya solvente,
acido V, Atrapador y la pre-mezcla. Las cantidades de cada materia prima que

se utilizara en la elaboracion es la siguiente:
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TABLAN°18

ALIMENTO BALANCEADO PARA LA ETAPADE INICIO

Materia Prima | Cantidad (Kg) | Porcentaje
Maiz 26,312 57,20%
Soya Integral 4,702 10,22%
Soya Solvente 13,111 28,50%
Acido V 0,045 0,10%
Atrapador 0,113 0,25%
Pre-Mezcla 1,718 3,73%
Total 46 100,00%

Fuente: Elaboracién Propia.

Alimento Balanceado para la etapa de Crecimiento

El alimento balanceado para las gallinas en la etapa de crecimiento se provee
desde el dia 22 hasta los 31 dias, estara envasado en una bolsa de polipropileno
con un peso de 46 kilos (Un quintal), contendrd maiz, soya integral, soya
solvente y la pre-mezcla. Las cantidades de cada materia prima que se utilizara

en la elaboracion es la siguiente:

TABLAN° 19
ALIMENTO BALANCEADO PARA LA ETAPA DE CRECIMIENTO
Materia Prima | Cantidad (Kg) | Porcentaje
Maiz 28,336 61,60%
Soya Integral 8,719 18,95%
Soya Solvente 7,720 16,78%
Pre-Mezcla 1,226 2,67%
Total 46 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia.

Alimento balanceado para la etapa de Acabado

El alimento balanceado para las gallinas en la etapa de acabado se provee desde
el dia 32 hasta el faeneo, estara envasado en una bolsa de polipropileno con un

peso de 46 kilos (Un quintal), contendra maiz, soya integral, soya solvente y la
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elaboracion es la siguiente:

TABLAN°20

pre-mezcla. Las cantidades de cada materia prima que se utilizara en la

ALIMENTO BALANCEADO PARA LA ETAPA DE ACABADO

Materia Prima | Cantidad (Kg) | Porcentaje
Maiz 30,063 65,35%
Soya Integral 9,598 20,87%
Soya Solvente 5,161 11,22%
Pre-Mezcla 1,177 2,56%
Total 46 100,00%

Fuente: Elaboracién Propia.

Alimento Balanceado para la etapa de Manutencién

El alimento balanceado para las gallinas en la etapa de manutencion se provee
desde la semana 20 hasta la semana 80 que concluye la vida productiva de las
aves, estara envasado en una bolsa de polipropileno con un peso de 46 kilos
(Un quintal), contendra maiz, soya integral, soya solvente, sal yodada, conchilla
y la pre-mezcla. Las cantidades de cada materia prima que se utilizara en la

elaboracion es la siguiente:

TABLAN° 21 )
ALIMENTO BALANCEADO PARA LA ETAPA DE MANUTENCION
Materia Prima | Cantidad (Kg) | Porcentaje
Maiz 32,168 69,93%
Soya Integral 2,298 5,00%
Soya Solvente 6,893 14,99%
Sal 0,184 0,40%
Conchilla 4,228 9,19%
Pre-Mezcla 0,230 0,50%
Total 46 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.3 Nombre de la empresa

El nombre que se selecciono es ALIBO, este significa Alimentos Balanceados
Bolivianos. Serd una empresa orientada ofrecer “Alimentos Balanceados para animales
de granja” el cual contendra un conjunto de nutrientes de consumo directo para los
animales que les proporcionara vitaminas, proteinas y beneficios para el rapido

desarrollo de los mismos.

3.4 Disefio del empaque

Los diferentes productos mencionados anteriormente, estaran envasados en bolsas de

polipropileno de 46 kilogramos de la siguiente manera:

FIGURA N° 1.
DISENO DEL EMPAQUE DEL ALIMENTO BALANCEADO DE
MANUTENCION

ALIBO S.R.L

MANUTENCION

-

O

46 Kilos

Fuente: Elaboracién Propia.
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FIGURA N° 2.
DISENO DEL EMPAQUE DEL ALIMENTO BALANCEADO DE INICIO

Fuente: Elaboracion Propia.

FIGURA N° 3.
DISENO DE EMPAQUE DEL ALIMENTO BALANCEADO DE
CRECIMIENTO

Fuente: Elaboracion Propia.
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FIGURA N° 4.
DISENO DEL EMPAQUE DEL ALIMENTO BALANCEADO DE
ACABADO

ALIBO S.R.L

ACABADO

46 Kilos

Fuente: Elaboracién Propia.
3.5 Logotipo
El logotipo que vimos por conveniente es el siguiente:

FIGURA N° 5.
LOGOTIPO DE LA EMPRESA

ALIBO S.R.L

Fuente: Elaboracién Propia.
3.6 Lamarca
Se creara la marca de la empresa, la cual haga que el publico objetivo se sienta
satisfecho con la propuesta de valor e identificado con la filosofia de la empresa por

ejemplo la marca de la empresa se 1llamara “ALIBO S.R.L” por lo cual se transmitira

al publico objetivo con la intencidn que adquieran el alimento balanceado de nosotros.
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La marca que utilizard la empresa para diferenciarse de los demés productos en el

mercado sera la siguiente:

FIGURA N° 6.
MARCA DE LA EMPRESA

+"A".

[ Ag

ALIBO S.R.L

Fuente: Elaboracion Propia.

3.7 Eslogan

La frase que se colocara en los diferentes productos de la empresa es la siguiente:

FIGURA N° 7.
ESLOGAN DE LA EMPRESA

Fuente: Elaboracion Propia.

El eslogan ““Nutricion y desarrollo inigualable’’, es porque se esta pensado en el rapido
desarrollo de los animales considerando que no solo venderemos el alimento
balanceado solo para las gallinas, sino que también pensamos elaborar para los otros
tipos de animales.

3.8 Caracteristicas de la materia prima

Los insumos que se utilizaran para la elaboracion del alimento balaceado para las

gallinas tanto, ponedoras como parrilleras son los siguientes:
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TABLA N° 22

CONTENIDO NUTRICIONAL DE LA MATERIA PRIMA PARA LA
ELABORACION DEL ALIMENTO BALANCEADO

Insumo

Descripcion

Contenido Nutricional

Maiz

Es un suplemento natural
de mejor calidad, ya que la
mayor  cantidad de
proteinas, contenidos
grasos y minerales se
encuentran en esta parte.
En  alimentacion  de
animales se muestra como
una opcion muy
interesante para el
productor.

En el germen hay mayor
cantidad de nutrientes,
sobre todo de proteina,
para que la semilla pueda
brotar. EI germen también
tiene unos niveles 6ptimos
de fibra y energia que
favorecen la digestion y
contribuyen al desarrollo
del animal.

Soya Solvente

Es el producto molido,
resultante del
procesamiento industrial
de grano de soya, del cual
se ha extraido la mayor
parte de su aceite por
solventes, conocido
también como harina de
torta de soya.

Es la fuente mas rica en
proteina para la
alimentacion animal.
Contiene un balance ideal
de aminoacidos, minerales
y vitaminas, de alli su
amplia utilizacion en la
formulacion de alimentos
balanceados para
animales.

Soya Integral

Grano de Soya molido y
acondicionado

Digestibilidad > 90 %
Metabolizacion > 60 %
Aumenta la palatabilidad
Eleva el aporte energético
al estabilizar el contenido
graso.

Contiene un 3 % de
proteina y es bajo en fibra.

Conchilla

La conchilla es usada
como suplemento de
calcio para las gallinas
ponedoras, pero también
les  proporciona  mas
beneficios a las aves de
corral.

Mejora la puesta de las
gallinas, aumentado el
periodo y la produccion.
Aumenta el tamafio de los
huevos.

Disminuye la rotura de
huevos debido a que
ayuda a endurecer la
cascara.
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Mejora la digestion de las
aves.

Aumenta el apetito de las
gallinas.

Aporta calcio orgénico de
facil asimilacion.

Corrige 'y  previene
carencias  nutricionales
gracias a su alto contenido
en minerales.

Reduce el riesgo de que
las gallinas padezcan
descalcificacion 6sea.

La sal yodada es una
forma segura y sostenible
de reducir la
contaminacion bacteriana,
mejorar la calidad de
cascara de huevo vy
aumentar la productividad
en ponedoras.

Regula la temperatura
corporal del animal.
Ayuda al crecimiento y
reproduccion.

Regula el funcionamiento
de los musculos y nervios.
Ayuda a mantener
saludable la piel, plumas,

Sal yodada X
espolones y pico.
Ayuda a metabolizar el
exceso de grasa.
Previene la enfermedad de
Bocio.
Ayuda a tratar algunas
enfermedades comunes de
las aves.
Salmonelicida y | Pared de levaduras
destructor de bacterias | (Mananoligosacaridos y
Gram negativas en el | betaglucanos) 12,5%,
UNIWALL X alimento y el tracto | Formiato de amonio,
(Acido V) intestinal de aves y cerdos. | Acido férmico,
Prebidtico,  estimulante | Propionato de amonio y
del desarrollo del &cido | Acido acético.
lactico.
Es un antioxidante en | Cada 1 kg de producto
polvo paraser incorporado | contienen:
Atrapador en diversos tipos Etoxiquina 50 g
(Aditivo ANTOX PLUS) | de alimentos para uso | B.H.A.30g
animal; férmulas | B.H.T 70 ¢

balanceadas, premix de

Excipientes c.s.p. 1 kg
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Pre-mezcla
(AVIMIX INICIO)

vitaminas 'y  materias

primas.

Es un concentrado que | Contiene:

contiene todos los | Calcio 22.61%, Fosforo
microingredientes para la | 10.94%, Sodio 6.32%-

elaboracién de alimento
balanceado de inicio para
aves, mezclandose
solamente con cereales
como maiz 'y soya,
obteniendo un alimento
terminado de excelente
calidad para ser usado en
Broiler.

Lisina digestible 5.64%-
Metionina Digestible
8.77%-Treonina
Digestible 2.92%.

Niveles de garantias
minimas de vitaminas por
dosis para 1 Tonelada de
alimento Balanceado.

Pre-mezcla
(AVIMIX
CRECIMIENTO)

Es un concentrado que
contiene todos los
microingredientes para la
elaboracion de alimento
balanceado de
Crecimiento para aves,
mezclandose  solamente
con cereales como maiz y
soya, oObteniendo un
alimento terminado de
excelente calidad para ser
usado en Broiler.

Contiene:
Calcio 27.80%, Fosforo
9.74%, Sodio 6.27%-

Lisina digestible 1.92%-

Metionina Digestible
5.54%.
Niveles de garantias

minimas de vitaminas por
dosis para 1 Tonelada de
alimento Balanceado.

Pre-mezcla
(AVIMIX ACABADO)

Es un concentrado que
contiene todos los
microingredientes para la
elaboracién de alimento
balanceado de Acabado
para aves, mezclandose
solamente con cereales
como maiz 'y soya,
obteniendo un alimento
terminado de excelente
calidad para ser usado en
Broiler.

Contiene:
Calcio 27.25%, Fosforo
9.57%, Sodio 6.29%-

Lisina digestible 1.70%-

Metionina Digestible
5.09%.
Niveles de garantias

minimas de vitaminas por
dosis para 1 Tonelada de
alimento Balanceado.

Pre-mezcla
(AVIMIX
MANUTENCION)

Es un concentrado que
contiene todos los
microingredientes para la
elaboracién de alimento
balanceado de
manutencion para aves,

Contiene:
Calcio 32.25%, Fosforo
757%, Sodio 5.29%-

Lisina digestible 1.70%-
Metionina Digestible
4.09%.
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mezcldndose  solamente
con cereales como maiz y
soya, obteniendo un
alimento terminado de
excelente calidad para ser
usado en Broiler.

Niveles de garantias
minimas de vitaminas por
dosis para 1 Tonelada de
alimento Balanceado.

Fuente: Elaboracion Propia.

3.9 Proceso de produccion

Para la realizacion de los diferentes bienes a producir, estos siguen un tipo de

procedimientos diferente cada uno, por lo cual estos se detallan a continuacion:

A. Adquisicién de la materia prima

Se realiza el pedido a las empresas proveedoras del departamento de Santa

Cruz, solicitando que nos envien las siguientes materias primas:

= Soya Integral

= Soya solvente
= AcidoV
= Atrapador

=  Pre-mezcla

= Bolsas de polipropileno

= Conchilla

Mientras que en el departamento de Tarija se adquiere el resto de los insumos

que se utilizaran como ser el Maiz y Sal.

B. Recepcion y almacenamiento de la materia

Una vez que llegan los insumos a la empresa, se cuantifica la cantidad y luego

se los almacena de manera ordenada cada materia prima.
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. Molienda

Se coloca el maiz entero en el molino industrial, para que este luego de triturarlo

lo transforma en afrecho de maiz que es colocado en bolsas de 46 kilos.
. Preparacion de los insumos

En este punto, para cada uno de los diferentes tipos de alimento balanceado para
los animales de granja del sector avicola, se separan y pesan los insumos que

se utilizaran en la siguiente etapa.
Mezcladora

Luego de ser preparadas las cantidades exactas a utilizar de los diferentes
insumos para producir los bienes (Ver ANEXO 7), estos se introducen a la

mezcladora industrial por un lapso de 10 minutos, donde se combinan.
Embolsado

Una vez mezclados los insumos, estos se introducen en bolsas de polipropileno

con un peso de 46 kilo.
. Almacenamiento del producto terminado

Una vez colocados en bolsas los productos, estos se llevan a un area diferente

donde seran almacenados para su posterior venta.
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3.10 Diagrama de flujo del proceso de produccién

El siguiente diagrama de flujo muestra de manera gréfica el proceso de produccion que

siguen los 4 productos que son producidos de la misma forma.

FIGURA N° 8.
DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE PRODUCCION DEL
ALIMENTO BALANCEADO

Area de almacenamiento Area de Produccion

Recepcidn de la
materia prima

v

Pesado y traslado B> Molienda
v
Mezcladora
v
Almacenamiento < Embolsado
v
Distribucion

v

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.11 Maquinariay equipo

La maquinaria y equipo que utilizara para la elaboracion del alimento balanceado es la

siguiente:

Mezcladora y molino Industrial

La capacidad Productiva de la mezcladora de alimentos es de 1 tonelada cada
10 minutos y el molino tritura 1 tonelada cada 20 minutos. El precio de ambos
es de 43.659 Bs. es de una empresa boliviana que se encuentra en el

departamento de Santa Cruz.

FIGURA N° 9.
MEZCLADORA'Y MOLINO INDUSTRIAL

HUAWEI P30 lite
(®/e) TRIPLE CAMERA

HUAWEI P30 lite
OO TripLe CAMERA

Fuente: Metal Agro (Santa Cruz)

Cosedora de Bolsas Portatil

Maquina Cerradora de sacos portatil: 4000A UNION SPECIAL, con motor
eléctrico y cortador de cadeneta de hilos. Aplicable para cerrar bolsas y sacos
hecho de yute, arpillera, algodon, lino, papel, plastico, etc. Con una capacidad

de costurar 15 bolsas 0 sacos por minuto. Con un costo de 850 Bs.
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FIGURA N° 10. COSEDORA DE SACOS PORTATIL

Fuente: CHASE Import-Export (Santa Cruz)

e Bascula

Bascula monocelular para el control de peso de cajas de fruta, sacos, mezclas de

pintura, paqueteria y animales. Con un costo de 500 Bs.

FIGURA N° 11.
BASCULA DE ALIMENTOS

RN

f’\_\_/‘

/
/ £ ' 4
./,/ » l
o

Fuente: CHASE Import-Export (Santa Cruz)

3.12 Capacidad productiva
Para determinar la capacidad productiva, se considero los 3 tipos de capacidades:

e Capacidad de Disefio.
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e Capacidad Efectiva.

e Capacidad Real.

3.12.1 Capacidad de disefo

Para el célculo de la capacidad productiva se determinard en primera instancia la

capacidad de disefio de la maquinaria y equipo:

_ TABLAN°23
CAPACIDAD DE DISENO DE LA MAQUINARIAY EQUIPO
Magquinaria y equipo Capacidad (kg) | Tiempo (Minutos)
Molino Industrial 1000 20
Mezcladora Industrial 1000 10
Cosedora de Bolsas portatil 15 (Bolsas) 1
Total

Fuente: Elaboracion Propia.

Con estos datos se realizara el calculo de la capacidad de disefio del molino industrial
y la mezcladora de alimentos por dia, por mes y por afio. Tal como se podra observar
a continuacion:

TABLAN°24
CAPACIDAD DE DISENO POR DIA, POR MES Y POR ANO

Maquinaria 'y Capacidad de Cantidad Capacidad en quintales
equipo disefio (kg) (46 ko)

Por dia (8 horas) 24000 522
Molino Industrial | Por Mes (26 dias) 624000 13565
Por Afo 7488000 162783
Mezcladora Por dia (8 hora}s) 48000 1043
Il Por Mes (26 dias) 1248000 27130
Por Afio 14976000 325565

Fuente: Elaboracion Propia.

3.12.2 Capacidad efectiva

Se realizara el calculo de la capacidad Efectiva del molino industrial y la mezcladora

de alimentos por dia, por mes y por afio. Teniendo en cuenta que no se utilizara la
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maquinaria y equipo por 8 horas continuas, debido a que, se hard una limpieza de las
mismas para poder elaborar los otros productos que llevan diferentes insumos. Por lo
que se descontara 1 hora y 36 minutos a las 8 horas que se consideré al comienzo en la
tabla N°24.

TABLAN° 25 )
CAPACIDAD EFECTIVA POR DIA, POR MES Y POR ANO
Maquinaria y : : Cantidad | Capacidad en quintales
equipo Capacidad Efectiva (kg) (46 ko)
qu dia (6 horas y 24 19200 417
; minutos)
Molino
Industrial Por Mes (26 dias) 499200 10852
Por Afo 5990400 130226
Por dia (6 horas y 24 38400 —
- minutos)
Mezcla
Industrial Por Mes (26 dias) 998400 21704
Por Afio 11980800 260452

Fuente: Elaboracion Propia.
3.12.3 Capacidad real
Se realizara el calculo de la capacidad real del molino industrial y la mezcladora de

alimentos por dia, por mes y por afio. Teniendo en cuenta que los trabajadores tienen

necesidades fisiol6gicas, se consider6 un tiempo de 48 minutos.

Sumado al tiempo que se tomo en cuenta anteriormente en la capacidad efectiva el cual
es de 1 hora y 36 minutos. Nos da un total de tiempo no productivo de 2 horas y 24

minutos.
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TABLAN® 26 )
CAPACIDAD REAL POR DIA, POR MES Y POR ANO

Maquinaria y . Cantidad | Capacidad en quintales

equipo Capacidad Real (ko) (46 Kg)
;oi:“cjitlgs()S horas y 36 16800 o

Molino
Industrial Por Mes (26 dias) 436800 9496
Por Afo 5241600 113948
;?;3;25()5 horas y 36 33600 6
Mezcladora

Industrial Por Mes (26 dias) 873600 18991
Por Afio 10483200 227896

Fuente: Elaboracion Propia.

Esta es la capacidad productiva real de la maquinaria y equipo que se utilizara.
3.13 Costos de la produccion
Se determinard los costos de produccion para cada tipo de alimento balanceado

considerando la capacidad productiva del molino y la mezcladora industrial, por

consiguiente, se procedera a calcular los costos variables.

3.13.1 Costo de la materia prima

Para los diferentes productos que se desea producir los costos de los insumos difieren
de acuerdo a la cantidad que se utilizard, tal como se podré apreciar en el siguiente

cuadro:
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TABLA N° 27
COSTO DE LA MATERIA PRIMA

Materia Prima kg | Costo Unitario por bolsa (Bs)
Maiz 46 78
Soya Integral 50 167
Soya Solvente 50 157
Acido V 1 35
Atrapador 2,5 23
Pre-Mezcla (Avimix-Inicio) 38 570
Pre-Mezcla (Avimix-Crecimiento) | 27 381
Pre-Mezcla (Avimix-Acabado) 26 381
Pre-Mezcla (Avimix-Manutencion) | 5 260
Conchilla 46 35
Sal 1 1

Fuente: Elaboracion Propia.

Considerando estos datos, se procederd a calcular el costo unitario por kg de cada

materia prima para los diferentes tipos cada alimento balanceado.

Fuente: Elaboracién Propia.

62

TABLA N° 28
COSTO DEL ALIMENTO BALANCEADO PARA LA ETAPADE INICIO
Materia Prima | Cantidad (Kg) | Costo de la Materia prima
Maiz 26,31 44,62
Soya Integral 4,70 15,70
Soya Solvente 13,11 41,17
Acido V 0,05 1,58
Atrapador 0,11 1,04
Pre-Mezcla 1,72 25,77
Total 46 129,88



COSTO DEL ALIMENTO BALANCEADO PARA LA ETAPA DE CRECIMIENTO

TABLAN°29

Materia Prima | Cantidad (Kg) | Costo de la Materia prima
Maiz 28,336 48,05
Soya Integral 8,719 29,12
Soya Solvente 7,720 24,24
Pre-Mezcla 1,226 17,30
Total 46 118,71

Fuente: Elaboracion Propia.

TABLA N° 30
COSTO DEL ALIMENTO BALANCEADO PARA LA ETAPA DE ACABADO

Materia Prima | Cantidad (Kg) | Costo de la Materia prima
Maiz 30,063 50,98
Soya Integral 9,598 32,06
Soya Solvente 5,161 16,21
Pre-Mezcla 1,177 17,25
Total 46 116,49

Fuente: Elaboracion Propia.

TABLA N° 31
COSTO DEL ALIMENTO BALANCEADO PARA LA ETAPA DE
MANUTENCION

Materia Prima | Cantidad (Kg) |Costo de la Materia prima

Maiz 32,168 54,55
Soya Integral 2,298 7,67
Soya Solvente 6,893 21,64
Sal 0,184 9,56
Conchilla 4,228 4,23
Pre-Mezcla 0,230 0,17
Total 46 97,83

Fuente: Elaboracion Propia.

Las anteriores tablas muestran el costo de la materia prima que se utiliza para un quintal
de alimento balanceado. Cada insumo que se utiliza en la produccién de los productos
tiene un costo adicional ya que estos se adquieren de otros lugares como se podré ver

a continuacion:
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TABLAN® 32
COSTO DE ADQUISICION DE LA MATERIA PRIMA

Soya Integral 50 4
Soya Solvente 50 4
Pre-Mezcla (Inicial) 38 3
Pre-Mezcla
T : (Crecimiento) 27 3
ransporte terrestre de las materias Pre-Mezcla (Acabado) | 26 3
primas (Desde Santa Cruz a Uriondo)
Pre-Mezcla
(Manutencion) 5 1
Atrapador 2,5 1
Conchilla 46 4
Acido V 1 1
Transporte terrestre de la materia
prima (Desde Yacuiba a Uriondo) | Maiz 46 3
Transporte terrestre de los materiales 10
directos (Santa Cruz a Uriondo) Bolsas de polipropileno | 0 4
Se puede adquirir en la provincia
Uriondo Sal 4 4

Fuente: Elaboracion Propia.
3.13.2 Costo de los materiales directos

El material que se utilizara para embazar los diferentes productos proviene del
departamento de Santa Cruz, en bultos que contienen 100 unidades de bolsas de
polipropileno de una capacidad de 46 kg con un costo total de 350 bs por bulto.

3.13.3 Costo de distribucion

Se considero afadir por cada unidad producida un costo de 1.50 Bs por el concepto de
costo de transporte, ya que, los productos terminados se trasladaran hasta el consumidor
final.
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3.13.4 Costo variable

De los anteriores costos que se determinaron (Ver ANEXO 8), se procedio a determinar
el costo variable para cada alimento balanceado como se podra observar a

continuacion:

TABLAN° 33
COSTO VARIABLE DE LOS ALIMENTOS BALANCEADOS POR ETAPA
Productos Costos variables
Alimento Balanceado de Inicio 137,89
Alimento Balanceado de Crecimiento 127,01
Alimento Balanceado de Acabado 124,77
Alimento Balanceado de Manutencién 106,26

Fuente: Elaboracion Propia.

3.13.5 Plan de produccién anual

Anteriormente en el plan de marketing se sac6 una proyeccion de la cantidad
demandada anualmente de los diferentes tipos de productos, por lo cual para determinar
la cantidad de insumos que se requeriran para producir de manera anual, se tomé en
cuenta la cantidad demandada pesimista, cabe recalcar que cada unidad demandada es
de 46 Kg y los insumos que se utilizaran estan detallados mas antes en los costos de la
materia prima (Ver ANEXO 9).

3.14 LOCALIZACION DEL PROYECTO
Ya se cuenta con un terreno disponible en el municipio de Uriondo para construir las

instalaciones donde estaran ubicadas las areas mas importantes de la empresa, tal como

se podra observar a continuacién en la microlocalizacion del proyecto.

3.14.1 Microlocalizacion del proyecto

El lugar donde estard ubicada la planta serd en el departamento de Tarija, en la
provincia Avilés, en el municipio de Uriondo a 5 minutos de la ciudad del valle yendo

por la carretera 45.
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FIGURA N° 12.
DEPARTAMENTO DE TARIJA

Provincias del departamento
de Tarija

Fuente: Google Maps.

FIGURA N° 13.

LOCALIZACION DE LA EMPRESA

4

Fuente: Google Maps.
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3.14.2 Disefio y distribucion de las instalaciones de la empresa

FIGURA N° 14.
DISENO Y DISTRIBUCION DE LA EMPRESA

i AREA DE PRODUCCION |:|

ONITOW

YdOdvy12Z3n

MATERIA PRIMA

BAROS

AREA
ADMINISTRATIVA

~

Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO IV
PLAN ORGANIZACIONAL Y DE RECURSOS HUMANOS
4. INTRODUCCION

En este capitulo del plan organizacional y de recursos humanos determinaremos la
estructura de la empresa, los procedimientos administrativos, aspectos legales, las
responsabilidades y funciones que tendra cada uno de los miembros que conformaran

la organizacion.
4.1 Objetivos del area de recursos humanos
Los objetivos de este plan organizacional son los siguientes:

e Definir la mision y vision de la empresa.

e Identificar los tramites legales que se tienen que realizar.

e Determinar la estructura organizacional estableciendo los niveles
organizacionales y sus relaciones de coordinacion.

e Definir las funciones que debe realizar cada puesto de trabajo en la empresa.

o Definir el proceso de seleccion y contratacion de personal para la empresa.

e Disefiar una planilla de sueldos y salarios para operar de manera formal en el

municipio de Uriondo.

4.2 Descripcion de la empresa

Se pretende crear una empresa para producir y comercializar alimentos balanceados
para los diferentes animales de granja, empezando con los establecimientos avicolas
que hay en el municipio de Uriondo. Para ello se definira la razén de ser, a donde

pretendemos llegar y los lineamientos que nos definen:

4.2.1 Mision

“Somos una empresa productora y comercializadora de alimentos balanceados para
animales de granja, que satisface las necesidades de los granjeros en el municipio de

Uriondo del departamento de Tarija”
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4.2.2 Vision

“Ser una empresa lider y competitiva a nivel municipal en la produccion y elaboracion

de alimentos balanceados para animales de granja”

4.2.3 Valores

e Honestidad: Para realizar todo negocio es necesario la dignidad entre los

participantes.

e Respeto: Establecer un ambiente de armonia y el respeto entre los miembros

de la empresa, clientes, proveedores.

e Integridad: Nuestros trabajadores deben ser integros al momento de procesar

el producto.

e Transparencia: Integrar la transparencia hacia nuestro equipo y hacia nuestros

clientes.

4.3 Aspectos Legales

Para que la empresa ALIBO S.R.L. funcione legalmente en Bolivia (Ver ANEXO 10),

debera realizar los siguientes tramites:

TABLAN° 34
ASPECTOS LEGALES
Tramites Monto
SEPREC 192
Registro en el servicio de Impuestos Nacionales 60
Licencia de funcionamiento 1020
Gestora Publica de la seguridad social de largo plazo -
Afiliacién en la caja Nacional de Salud 73
Ministerio de Trabajo 180
Costo Total 1.525

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.4  Disefio Organizacional

La motivacion, comunicacion y correcta definicion de puestos, influye en el desempefio

exitoso del personal de la empresa. Es por esta razon, que el disefio de la estructura

organizacional de la empresa ‘‘ALIBO S.R.L” contara con una estructura formal de

tipo lineal, la misma que permite que la relacion entre el superior y sus subordinados

sea cercana, por lo que la toma de decisiones se hace &gil. Por otro lado, contara con

tres niveles organizacionales los cuales son los siguientes:

¢ Nivel estratégico: El nivel estratégico se encuentra compuesto por la Asamblea

de socios.

¢ Nivel tactico: El nivel tactico se encuentra compuesto por un gerente general.

¢ Nivel operativo: El nivel operativo estd conformado por un vendedor, chofer

repartidor y los operarios.

4.5 Estructura Organizacional

Vendedor

FIGURA N° 15.
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
, Asamblea de
NIVEL ESTRATEGICO ;
Socios
. Gerente
NIVEL TACTICO
General
I
NIVEL OPERATIVO | |
Area de Area de
produccion comercializacion
I
I I
Operadores Chofer repartidor

Fuente:Elaboracion Propia.
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45.1 Manual de Funciones

Las funciones que realizara cada persona dentro de la empresa estardn definidas

mediante su manual de funciones (Ver ANEXO 11).
4.6 Proceso de integracion de personal

Para atraer a candidatos idoneos, para cada puesto especifico de la empresa se

procederd a realizar lo siguiente:
4.6.1 Reclutamiento de Personal

Para el reclutamiento, se realizaran los anuncios de acuerdo a las caracteristicas que
necesite cada puesto, para de esta forma atraer a los mejores candidatos. Por lo tanto,
los factores que se evaluaran van a depender de las caracteristicas definidas en el

manual de funciones del puesto a ocupar.

Por ende, al ser un nuevo emprendimiento, se optara por implementar el reclutamiento
de personal externo, y obtener los resultados esperados para el reclutamiento, se

realizara el anuncio de las vacantes en los diferentes puestos con la siguiente técnica:

e Redes Sociales (Facebook) Mediante este medio se podra llegar a toda la
poblacion en general, y asi atraer a personas interesadas en trabajar en la
empresa. Se opto6 por esta red social en especifico, por ser considerada una de

las mas utilizadas por la poblacion.

Debemos destacar que, en los medios de informacion a utilizar para el reclutamiento
de personal, se especificara los datos de la empresa como ser: la direccién, teléfonos y

horarios en los que pueden presentarse los candidatos.
4.6.2 Seleccion de Personal

El proceso de seleccidn procedera una vez recaba toda la informacion presentada por
los interesados al cargo. La informacidn entregada por los candidatos, sera revisada y
comparada con las caracteristicas y requisitos exigidos en el puesto de trabajo. Una vez
que sea revisada y comparada la informacion, se procederd a la seleccion de los

candidatos para el puesto de trabajo. Para esto se realizara lo siguiente:
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1) Depuracion de Candidatos

Los candidatos que no cumplan con las exigencias minimas que requiere el puesto
de trabajo, seran depurados o rechazados por la empresa. Aquellos candidatos que
cumplan con las exigencias del puesto de trabajo, pasaran a la entrevista de

seleccion inicial.

2) Entrevista de Seleccidn Inicial

Se realizara una entrevista de seleccion inicial para comprobar lo escrito en la
informacion que presento el candidato, asi también el entrevistador podra
comprobar la adecuacion de los requisitos del cargo o puesto de trabajo y las

caracteristicas personales del aspirante.
La entrevista de seleccion inicial tendra las siguientes fases:

e Establecer el rapport: El rapport proviene de la psicologia y es utilizado para
referirse a la técnica de crear una conexion de empatia con otra persona, para
gue se comunigue con menos resistencia. Por lo tanto, se procedera a crear un
ambiente de relajacion, empezando con preguntas sobre la vida cotidiana, esto
para mejorar la comunicacion con el entrevistado.

e Cima: Se procede a realizar preguntas para saber si la persona es apta 0 no para
el cargo o puesto de trabajo, cabe aclarar que varia de acuerdo al puesto, por lo
que en el personal operativo se puede realizar preguntas sobre su experiencia
en anteriores trabajos.

e Cierre: Se dara por terminada la entrevista y se dara lugar a que el entrevistado

realice preguntes acerca del puesto de trabajo.

4.6.3 Andlisis de todos los Candidatos

Una vez que se ha realizado la entrevista inicial a todos los candidatos, se procedera a
realizar una comparacion de todos los candidatos que se han presentado y las
exigencias del cargo, para de esta forma seleccionar al que mejor se adecue al puesto

de trabajo.
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4.6.4 Entrevistay Seleccion de personal y decision de personal

Se procederd a citar al candidato seleccionado para ocupar el cargo o puesto de trabajo,
ademas de mencionarle los documentos que debe presentar para su incorporacion

formal en la empresa.
4.6.4.1 Contratacion

Despueés de la seleccion del personal se procederd a la contratacion de la persona
manera formal en la empresa. El tipo de contrato seréd de forma individual el cual sera
el documento oficial que ampara a las dos partes interesadas donde se incluira las
clausulas en las cuales se comprometen a seguir las politicas de trabajo, sueldo, etc. Se
utilizara este tipo de contrato individual para amparar los intereses de las dos partes
directamente afectadas, tanto del contratado como el contratante, en este documento se

pactaran los beneficios y responsabilidades de ambas partes.
4.6.4.2 Induccién Laboral

En el proceso de induccidn para el nuevo personal, se dara a conocer como se conforma
la empresa, su mision, vision y objetivos, de manera que la persona que va a formar
parte de ‘“NaturaVid S.R.L"’ se sienta identificado con los mismos desde el inicio. Por
otro lado, se realizara una socializacién del equipo de trabajo mediante actividades de
iniciacion, tales como presentacion del personal de la empresa, se mostrara el lugar de
trabajo, objetivos de cada area de trabajo, entrega de medios necesarios. Con esto se
pretende que todo el personal se conozca e intercambien ideas para poder formar una

cultura organizacional de trabajo en equipo.
4.6.4.3 Desarrollo de personal

La capacitacién y seguimiento del personal dentro de la empresa se realizara
continuamente, para controlar que las personas desempefien sus funciones para las

cuales fueron contratadas y de esta forma se pueda ofrecer un producto de calidad.

El personal operativo, es decir la secretaria recepcionista, y el chofer vendedor, seran
capacitadas constantemente en atencion al cliente, por ser el personal que esta en

contacto directo con el cliente durante todo el proceso del servicio. De esta forma se
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espera que los clientes se sientan en un ambiente de armonia y confianza generando

que tengan una experiencia totalmente agradable con el producto ofrecido.
4.6.4.4 Evaluacion del Desempefio

La evaluacion del desempefio serd un proceso estructural y sistematico este servira para
evaluar y medir de forma cualitativa y cuantitativamente el grado de eficacia y
eficiencia en el desempefio del personal en sus puestos de trabajo, donde se mostrara
las fortalezas y puntos débiles con el propdsito de mejorar el rendimiento, o en peor de

los casos, remplazarlos.

El tipo que evaluacion que se aplicara para la empresa sera la evaluacién periddica que
se realiza de manera semestral, es decir dos veces al afo, con esto se pretende detectar
problemas en la supervision del personal y en la integracion del empleado al puesto
que ocupa, asi como desaprovechamiento de empleados que tienen mas potencial que
el exigido por el puesto. La evaluacion del desempefio servira para definir y desarrollar

una politica de recursos acorde con la necesidad de la organizacion.

La técnica que utilizara la empresa en la evaluacion de desempefio, sera el método de
escala grafica, porque brinda a los evaluadores un instrumento de evaluacion de facil
compresion y aplicacion sencilla, también posibilita una vision integrada y resumida
de los factores de evaluacion, es decir de las caracteristicas de desempefio mas
destacadas por la empresa y situacion de cada empleado.
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4.7 Planilla de Sueldos y salarios

TABLA N° 35

APORTE LABORAL
\e|  Cargoque Haber | TOTAL, Algogﬁa TOTAL, | LIQUIDO
Desemperia Basico | GANADO DESCUENTO | PAGABLE

(12.71%)

1| Administrador 3000 3000 381 381 2619
2 | Operadores 2250 2250 286 286 1964
3| Operadores 2250 2250 286 286 1964
4 | Operadores 2250 2250 286 286 1964
5| Operadores 2250 2250 286 286 1964
6 | Chofer repartidor 2250 2250 286 286 1964
7| Vendedor 2250 2250 286 286 1964
TOTAL 14403

Fuente: Elaboracion Propia.
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TABLA N° 36

APORTE PATRONAL
_ _ Pro- Aporte TOTAL
v | e | romaueawapo | AFPREmBOOna | yijenga | Pione | ARORTE
0 3% AFP 6,71
1 Administrador 3000 51 60 90 201
2 Operadores 2250 38 45 68 151
3 Operadores 2250 38 45 68 151
4 Operadores 2250 38 45 68 151
5 Operadores 2250 38 45 68 151
Chofer
6 repartidor 2250 38 45 68 151
Vendedor 2250 38 45 68 151
TOTAL 16.500 282 330 495 1.107

Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO V
PLAN FINANCIERO



5. INTRODUCCION

El presente plan financiero estara constituido por las inversiones, el financiamiento, los
costos y los ingresos que estaran proyectados en un flujo de caja que sera evaluado por

los indicadores financieros.
5.1 Objetivos del Plan Financiero
Los objetivos de este plan son los siguientes:

e Determinar la inversion total que se requiere para llevar a cabo el
emprendimiento.

e Determinar las fuentes de financiamiento para solventar la inversion inicial.

e Realizar un balance de apertura, para poder conocer la situacion de la empresa
al inicio del ejercicio contable.

e Evaluar la rentabilidad del emprendimiento a través de los indicadores

financieros.

5.2 Estructura de la Inversion

Tal como se pudo apreciar en capitulos anteriores para poder realizar las distintas
actividades de produccion y comercializacién, se requiere invertir en diferentes activos
fijos, diferidos y corrientes. Ya sea de financiamiento interno o externo estos se

componen de la siguiente manera:
5.2.1 Inversion Fija

Son todos aquellos activos que se requeriran para produccion y comercializacion de los

diferentes alimentos balanceados, los cuales se detallaran a continuacion:
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TABLAN® 37
INVERSION FIJA

ACTIVOS FIJOS

| CANTIDAD | VALOR UNITARIO (Bs) | TOTAL

MAQUINARIA'Y EQUIPO

Molino Industrial 1
Mezcladora Industrial 1 43659 | 43.659
Cosedora de Bolsas portatil 1 850 850
Béscula 1 500 500
EQUIPO DE COMPUTACION
Computadora 1 2.800 2.800
Impresora 1 500 500
MUEBLES Y ENSERES
Escritorio de oficina 1 430 430
Sillas 7 100 700
Mesas 2 300 600
EDIFICIO 1 100.000 | 100.000
TOTAL, INVERSION FIJA 150.039
Fuente: Elaboracion Propia.
5.2.2 Inversion Diferida
Los activos diferidos en los que se invertira son los siguientes:
TABLA N° 38
INVERSION DIFERIDA
ACTIVOS DIFERIDOS CANTIDAD | VALOR TOTAL
UNITARIO (Bs)
ASPECTOS LEGALES
SEPREC 1 192 192
Registro en el servicio de 1
i 60 60
Impuestos Nacionales
Licencia de funcionamiento 1 1.020 1.020
Gestora Publica de la seguridad 1
social de largo plazo ) )
Afiliacién en la caja Nacional de | 1 73 73
Salud
Ministerio de Trabajo 1 180 180
TOTAL, INVERSION DIFERIDA 1.525

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.2.3 Inversién Corriente

Se pretende tener un capital de trabajo, que pueda cubrir por lo menos 1 mes de
funcionamiento del emprendimiento, el cual esta calculado en funcion a la mano de
obra, servicios basicos, medios digitales, publicidad fisica y en el costo de la materia
prima que se utilizara para elaborar los productos considerando la demanda mensual
que se calculo en la proyeccion de la demanda pesimista.

TABLAN°39
CAPITAL DE TRABAJO

INVERSION CORRIENTE | CANTIDAD | VALOR (ES'TAR'O TOTAL
MANO DE OBRA
Administrador 1 3.000 3.000
Operadores 4 2.250 9.000
Chofer Repartidor 1 2.250 2.250
Vendedor 1 2.250 2.250
SERVICIOS BASICOS
Energia Eléctrica 1 850 850
Agua 1 120 120
Alquiler de la tienda 1 1.000 1.000
INVERSION EN MEDIOS DIGITALES
Facebook 1 28 28
WhatsApp 1 0 0
Pagina Web 1 0 0
INVERSION EN PUBLICIDAD FISICA
Banner 4 100 400
Letreros 2 450 900
Tarjetas 2000 280 280
COSTO DE LA MATERIA PRIMA POR PRODUCTO
Alimento Balanceado de Inicio 192 137.89 26.456
Alimento Balanceado de 646 127.01 81.999
Crecimiento
Alimento Balanceado de 747 124.77 93.171
Acabado
Alimento Balanceado de 467 106.26 49.591
Manutencion

TOTAL, INVERSION CORRIENTE 271.295

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.3 Fuentes de Financiamiento

Las fuentes de financiamiento con el que contard el emprendimiento, sera con un
capital propio y ajeno, es decir, el capital estara conformado por aporte de los socios y

por una deuda que se tendra con una entidad financiera. Tal como se podra observar en

la siguiente tabla:

TABLA N° 40

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

INVERSIONES | TOTAL FUENTES DE FINANCIAMIENTO
(Bs) SOCIOS DEUDA
1. FIUA 150.039 150.039
2. DIFERIDA 1.525 1.525 0
3. CORRIENTE 271.295 225.172 46.123
TOTAL.: 422.859 226.697 196.162
Participacion (%) 100% 54% 46%

Fuente: Elaboracion Propia.

5.4 Balance de Apertura

El balance de Apertura se realiz6 en funcion a los anteriores datos que se encuentran

en el plan de negocios.
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Balance de Apertura
ALIBO S.R.L.
Practicado al 11/11/2022
(Expresado en Bs)

ACTIVOS PASIVO

ACTIVOS CORRIENTES PASIVO NO CORRIENTE

Capital de Operaciones.......... 211.295 Crédito Bancario.................ccce.ee... 196,162
ACTIVO NO CORRIENTE PATRIMONIO

Activos Fijos Capital Social..............ooorrerrrrrennns 226.697
Edificio.......ccoivuiiiiniinne. 100.000

Magquinaria y Equipo.............. 45.009

Equipo de Computacion............ 3.300

Muebles y Enseres................... 1.730

Activos Intangibles

Aspectos Legales...................... 1.525

TOTAL ACTIVO................ 422.859

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO....422.859

5.5 Crédito Bancario

Tal como se mencion6 anteriormente, el 46% del dinero que se requiere para que el
emprendimiento se lleve a cabo estara cubierto por un préstamo bancario, tal como se

podra observar a continuacion.
5.5.1 Tamafio del Proyecto

Para determinar el tamafio de una empresa o de una unidad econémica se debe conocer
la siguiente informacion: actividad que realiza (produccion, comercio o servicios), el
patrimonio, los ingresos por ventas y/o servicios anuales y el personal promedio

ocupado en la actividad en el ultimo afio.

e Ingresos por ventas: Monto del ingreso anual del prestatario expresado en

moneda nacional.

e Patrimonio: Monto del patrimonio del prestatario (activo menos pasivo)

expresado en moneda nacional.
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e Personal ocupado: Numero de personas como promedio anual ocupada en la

actividad del prestatario.

De acuerdo a las formulas definidas por ASFI y en funcion a una combinacion de los
datos mencionados, se obtiene un indice de tamafio que permite clasificar a las
empresas en:

) TABLAN°41
INDICE PARA DETERMINAR EL TAMARO DE LA EMPRESA

Tamafio indice ()

Microempresa 0<1<0035

Pequena Empresa 0035<1<0.115

Mediana Empresa 0.115<1<1.00

Gran Empresa 1>1.00
Fuente: ASFI

Formula:

. 3|Ingresos por ventas Patrimonio Personal Ocupado
INDICE = * *
35.000.000 21.000.000 100

5.5.2 Tamafo del Emprendimiento

Teniendo en cuenta de que los bancos antes de otorgar un crédito, necesitan
informacion acerca de los ingresos proyectados, el patrimonio y la cantidad total de
personal ocupado. Con esta informacion se procedera a realizar en célculo del indice

de tamaiio.

INDICE 3| 3.234.672 226.697 7
= * *
35.000.000 21.000.000 100

INDICE = 0.04118

El resultado de este indice nos indica que nuestro proyecto es una pequefia empresa.
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5.5.3 Tasa de interés

Segln lo determinado anteriormente, la tasa de interés que corresponde a nuestro
emprendimiento es de pequefia empresa, la cual seria del 7% tal como se puede

observar en la siguiente figura:

FIGURA N° 16.
TASAS DE INTERES

- DECRETO SUPREMO N° 2055

ARTICULO 5.- (TASAS DE INTERES PARA EL CREDITO AL SECTOR PRODUCTIVO). I.
Las tasas de interés anuales maximas para el crédito destinado al sector productivo, son las que se
establecen en el siguiente cuadro en funcién del tamafio de la unidad productiva:

Tamaiio der la Unidad | Tasa de Interés
Productiva Anual Méxima
Micro 11,5%
Pequefia 7%
Mediana 6%
Grande 6%

Il. Las tasas de interés activas anuales mdaximas no incluyen el costo de seguros, formularios ni

ningun otro recargo, los cuales, en todos los casos estaran sujetos a reglamentacion de la Autoridad
' de Supervision del Sistema Financiero — ASFI. ‘

Fuente: ASFI.
5.5.4 Requisitos para sacar un crédito en el Banco de desarrollo productivo

Los requisitos que piden para sacar un crédito productivo manufacturero en el Banco

de Desarrollo Productivo, son los siguientes:
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FIGURA N° 17.
REQUISITOS PARA SACAR UN CREDITO

Es un crédito productivo dirigido a productores del sector
manufacturero que necesitan financiamiento para
actividades de transformacion de materia prima en
productos elaborados y la fabricacién de
comercializacién y servicios relacionados a la actividad
manufacturera

bienes;

(Cudles son los requisitos?

» Ser mayor de edad

- Ser propietario de la actividad econémica a
financiar

- Tener estabilidad domiciliaria, de al menos un ano
ininterrumpido en la localidad

- Fotocopia de cédula de identidad del solicitante
conyuge y garante (si corresponde)

» Factura de servicios (luz, agua, teléfono) o
certificado de la comunidad de residencia

« Croquis de ubicacion del domicilio y de la unidad
productiva

« Respaldo de activos y pasivos (copia simple)

« Plan de Inversion (respaldo de plan de inversion
para montos superiores de Bs35.000)

- Otros documentos y/o autorizaciones de acuerdo a
la actividad productiva

;Cudl es el monto que se puede solicitar?
Estd en funcién a la capacidad de pago, la actividad
productiva y el objeto del crédito.

¢Cudles son los plazos?
- 3 anos para capital de operacién
« 10 anos para capital de inversion

iCuél es la forma de pago?
Se puede pagar de manera mensual, bimestral, trimestral,
semestral o personalizada.

¢Con qué tipo de cuotas se puede pagar el crédito?

Las cuotas pueden ser fijas, variables y personalizadas en
funcion al tiempo de produccion de la actividad o ciclo
productivo y destino del financiamiento.

;Cudles son las garantias?

- Garantia personal.

- Garantia prendaria sin desplazamiento sobre
bienes muebles.

- Garantia hipotecaria.

- Depésito a Plazo Fijo- DPF

« Certificado de Depdsito y Bono de Prenda
(Warrant)

- Garantias no convencionales

Fuente: Banco de Desarrollo Productivo (BDP).

Tal como se pudo observar en la anterior imagen, el plazo para los capitales de

inversioén es de 10 afios.

5.5.5 Plan de pagos

Para el préstamo bancario, se hizo una proyeccion utilizando la calculadora financiera
de la ASFI, para poder determinar cuéles serian las cuotas fijas mensuales que se
cancelarian, a una tasa de interés del 7%, el cual corresponderia a nuestro
emprendimiento segln el tamafio de la empresa y el plazo del crédito seria de 10 afios,
tal como se podra observar a continuacion:
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FIGURA N° 18.
DATOS PARA LA PROYECCION DEL CREDITO

AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

VERIFICACION DE DATOS A CALCULARSE

Usted va a calcular un prestamo por: Bs 196.162

La tasa de interés es de: 7,00%

El plazo fijado para el préstamo es: 120 meses

(Equivalente a 10,0 afios)

Fuente: ASFI.

Con estos datos se determind el siguiente plan de pagos de manera anual:

TABLA N° 42
PLAN DE PAGOS
N° | Intereses | Amortizacion | Pago Total | Saldo Capital
1| 13.292 14.044 27.336 182.118
2| 12.276 15.060 27.336 167.058
3| 11.178 16.158 27.336 150.900
4| 10.020 17.316 27.336 133.584
5 8.766 18.570 27.336 115.014
6 7.426 19.910 27.336 95.104
7 5.986 21.350 27.336 73.754
8 4.443 22.893 27.336 50.861
9 2.790 24.546 27.336 26.315
10 1.021 26.315 27.336 -
Fuente: ASFI.
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5.6 Depreciacion de Activos Fijos

Los activos que se requieren tienen su vida Util, por eso es que se realizé la siguiente depreciacion:

TABLAN° 43
DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS
Vida Util del Proyecto 3 afios
Descripcion Valor Inicial | Tasa de Depresiacion | Depresiacion Anual | Depresiacion Acumulada | Valor residual
Muebles y enseres 1.730,00 10% 173,00 519,00 1.211,00
Maquinaria y equipo 45.009,00 20% 9.001,80 27.005,40 18.003,60
Edificio 100.000,00 2,5% 2.500,00 7.500,00 92.500,00
Equipo de computacion 3.300,00 25% 825,00 2.475,00 825,00
Total 12.499,80 112.539,60

Fuente: Elaboracion Propia.

5.7 Determinacién de los Costos

Los costos en los que se incurre en el proyecto de negocios son fijos y variables, los cuales se determinaran a continuacion:
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5.7.1 Costos Fijos

Estos son:
TABLA N° 44
MANO DE OBRA
Personal Cantidad | Haber Basico| Subtotal

Administrador 1 3.000 3.000
Operadores 4 2.250 9.000
Chofer
repartidor 1 2.250 2.250
Vendedor 1 2.250 2.250

Total 16.500

Fuente: Elaboracion Propia.

TABLAN® 45
SERVICIOS BASICOS

Descripcion Valor Unitario

Energia

850

Agua

120

Alquiler

1000

Total

1970

Fuente: Elaboracion Propia.
5.7.2 Costos Variables

El costo de la materia prima y el costo de adquisicion se determind en funcion a la

cantidad en kilogramos que se requiere de cada insumo para los diferentes productos.

TABLA N° 46
COSTOS VARIABLES DE LOS ALIMENTOS BALANCEADOS POR PRODUCTO
Productos Costos variables
Alimento Balanceado de Inicio 137,89
Alimento Balanceado de Crecimiento 127,01
Alimento Balanceado de Acabado 124,77
Alimento Balanceado de Manutencion 106,26

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.7.3 Precio de Venta

Se determiné 2 tipos de precio de venta, los cuales son:

TABLA N° 47

COSTOS TOTALES
Precio de venta sin Precio de venta con
Productos Factura factura
Alimento Balanceado de Inicio 145 150
Alimento Balanceado de Crecimiento 135 145
Alimento Balanceado de Acabado 132 140
Alimento Balanceado de Manutencién 120 130
Total

Fuente: Elaboracion Propia.

En funcidn a estos datos se realizo la proyeccion de los ingresos y costos variables (Ver ANEXO 12), demanda potencial del

mercado

Los datos que se veran a continuacion se los determino en el plan de marketing.
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TABLA N° 48

DEMANDA POTENCIAL ANUAL

Productos Demanda De”.‘ar.‘da Dok De”f‘af'da

Optimista | Esperada | Pesimista

Alimento Balanceado de Inicio Anual 7611 4186 2302
Alimento Balanceado de Crecimiento | Anual 25611 14086 7747
Alimento Balanceado de Acabado Anual 29623 16293 8961
Alimento Balanceado de Manutencion | Anual 18514 10183 5601

Fuente: Elaboracion Propia.

5.8 Flujo de Caja

Se realizara el flujo de caja, tomando como base de datos la demanda pesimista para

poder determinar los posibles ingresos de los proximos tres afios.

TABLA N° 49
FLUJO DE CAJA
INVERSION TIEMPO (ANOS)
DETALLE Afo 0" 1 > 3

INGRESOS DE EFECTIVO 3.984.244| 4.970.049| 6.672.173
Ventas 3.984.244| 4.970.049| 6.288.338
Valor Residual 112.540
Capital de Operaciones 271.295
EGRESOS DE EFECTIVO 3.702.465| 4.603.382| 5.803.199
(-) Inversién Fija -150.039
(-) Inversién Diferida -1.525
(-) Inversién Corriente -271.295
(-) Costos Variables 3.702.465| 4.603.382| 5.803.199
UTILIDAD BRUTA 281.779 366.667 868.974
(-) Costos Fijos 221.640 221.640 221.640
UTILIDAD ANTES DE INT.E IMP. (U.A.Ll) 60.139 145.027 647.334
(-) Costos Financieros 13.292 12.276 11.178
(-) Depresiaciones 12.500 12.500 12.500
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 34.347 120.252 623.656
Impuesto de Ley 25% 8.587 30.063 155.914
UTILIDAD NETA 25.760 90.189 467.742
(+) Depresiacion 12.500 12.500 12.500
(-) Amortizacién Préstamo 14.044 15.060 16.158
FLUJO DE CAJA NETO -422.859 24.216 87.629 464.084
Flujo de Caja Acumulado 24.216 111.845 575.928

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.9 Andlisis Financiero.

Con la finalidad evaluar la rentabilidad del emprendimiento se utilizara los siguientes

indicadores financieros.

5.9.1 Costo de Capital

Para el calculo del costo de capital se realiz6 de la siguiente manera:
Costo de Capital = (Tasa de Interes Pasiva * Inversion interna) + (Tasa de Interes Activa * Inversion Externa)

Costo de Capital = (0.03 x 0.54) + (0.07 * 0.46)

Costo de Capital = 4,86%

5.9.2 Valor Actual Neto

Para calcular el VAN, se utilizo la siguiente formula:

VAN—i L i
B t_1(1 + k)t 0

VAN = 82.488 Bs

El resultado de valor actual neto se calculé con el costo de capital del 4,86%,
obteniendo un valor absoluto de 82.488 Bs, al ser un valor mayor a 0 significa que el

plan de negocio es rentable.

5.9.3 Tasa Interna de retorno

Para calcular la TIR, se utilizé la siguiente formula:

n

TIR = i 0
— —~n —
= (L1}

TIR =11,90%
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El resultado relativo de la tasa interna de retorno es 11,90%, porcentaje que es mayor
en relacion al costo de capital del 4,86%, lo que significa que el plan de negocio es

viable.

5.9.4 Beneficio/ Costo
Para calcular el B/C, se utilizo la siguiente formula:

B Y Flujo de caja Actualizado
c Inversion Inicial

B 505.347

C  422.859
B_ 1,20
C - ]

El beneficio / costo es igual a 1,20 Bs, lo que significa que por cada boliviano invertido

ganamos 1,20 Bs.
5.9.5 Periodo de recuperacion de la Inversion (PRI)

Para el periodo de recuperacion de la inversion se tomard en cuenta la siguiente

informacion:
TABLA N°50
FLUJO DE CAJA ACUMULADO
Detalle Inve~r3|on Tiempo

Ao 0 1 2 3
Flujo de caja 24.216 87.629 464.084
Flujo de caja Actualizado 23.095 79.701 402.552
Saldo Actualizado Acumulado | -422.859 (399.764) (320.063) 82.488

Fuente: Elaboracion Propia.

Se aplicara la siguiente formula:

PRI = +<b_c)
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Donde:

a = Afo anterior inmediato a que se recupera la inversion

b = Inversion inicial

¢ = Suma de los flujos de caja del afio anterior al que se recupera la inversion

d = Flujo de caja del periodo donde se recupera la inversion

PRI=2+(

El periodo de recuperacion de la inversion es de 2 afios 9 meses y 16 dias, lo que

significa que, al cabo de ese tiempo de funcionamiento, la empresa se recuperara de la

inversion inicial.

5.10 Andlisis de Escenarios

Para el andlisis de escenarios consideramos los datos de la demanda potencial donde

se calculd la cantidad demandada optimista, esperada y pesimista. Cuyos resultados de

422.859 — 102.796)
402.552

PRI = 2,80

los flujos de caja (Ver ANEXO 13), son los siguientes:

TABLA N°51
ANALISIS DE ESCENARIOS

INDICADORES Escenario Escenario Escenario

FINANCIEROS Optimista Esperado Pesimista
Costo de Capital 4,86% 4,86% 4,86%
VAN 1.851.673 Bs | 710.264 Bs 82.488 Bs
TIR 143,23% 61,48% 11,90%
B/C 5,38 2,68 Bs 1,20 Bs
PRI 10mesesy 12 [ 1afio 9 meses [ 2 aflos 9

dias y 27 dias meses y 16
dias

Fuente: Elaboracion Propia.

Tal como se puede observar, en cualquiera de los escenarios, el VAN y la TIR, son

aceptables, por lo cual, conviene invertir en el plan de negocios.
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6. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones del presente plan de negocios son las siguientes:

Se recomienda invertir en la idea de negocio debido a las oportunidades que
existen en el municipio de Uriondo.

Igualmente se tiene que prestar atencion a la inflacion de los precios de materia
prima que se requiere para los diferentes tipos de alimentos balanceados por las
diferentes situaciones que pasa en el pais, ya sea en el entorno mediato e
inmediato

Asi mismo también, se recomienda realizar méas estudios de mercado en el
sector pecuario continuamente para identificar nuevos nichos de mercado.

Se recomienda estar atentos al incremento de unidades demandadas para
aumentar y reducir las unidades producidas en funcion de su maquinaria.
Realizar un adecuado proceso de seleccion de personal, contratando a personas
orientadas al cumplimiento de los valores de la empresa establecidos en la
mision y vision respectivamente, de modo que su particién en laempresa genere
los mejores resultados.

Se recomienda invertir en la idea de negocio por la viabilidad financiera
determinada mediante los diferentes indicadores financieros en el andlisis de
escenarios.

Se recomienda mejorar el logotipo, la marca y el eslogan antes de su

funcionamiento, y en funcidn de las patentes que ya existen verificar.

7. CONCLUSIONES

Las conclusiones del presente plan de negocios son las siguientes:

Después de haber realizado el analisis del entorno, se pudo llegar a la
conclusion que el emprendimiento tiene oportunidad en el mercado, debido a
que no existen empresas que produzcan y comercialicen alimento balanceado

para animales de granja en el municipio de Uriondo.
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A traveés, de la investigacion mercados realizada se establecié que existe una
demanda potencial para los diferentes tipos de productos que se quiere
comercializar.

Mediante el plan de marketing, también se logré determinar que la publicidad
de la empresa “ALIBO S.R.L” se realizara por medio de redes sociales como
Facebook, WhatsApp, y se recurrira a promociones con la intencién de ganar
mas clientes y retenerlos.

Mediante el plan de produccion se logré determinar la capacidad productiva, al
igual que el disefio y la distribucion de la infraestructura donde se elaborara el
producto, asi como también su capacidad instalada.

Mediante el plan organizacional y de recursos humanos se logré determinar el
disefio organizacional, con los puestos que se requieren para llevar a cabo las
operaciones de la empresa, asi como también el proceso de integracion del
personal, y la escala salarial correspondiente.

A través, del plan financiero se logré determinar que para llevar a cabo el
emprendimiento se requiere de una inversion total de 422.859 Bs.

De acuerdo a los indicadores de evaluacion se calculo en base al escenario
pesimista, se pudo obtener un Valor Actual Neto Esperado de 82.488 Bs, al ser
el mismo un valor mayor a cero, nos permite saber que el negocio es rentable,
por lo tanto, el inversionista puede aceptar invertir. Por otro lado, también se
pudo obtener una Tasa Interna de Retorno Esperada del 11.90%, la cual es
mayor a la tasa de actualizacion, esto significa que al inversionista le conviene

invertir en el presente emprendimiento.
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