INTRODUCCION

Laboratorios Delta S.A es el Laboratorio de medicamentos farmacéuticos que busco proveer
de medicamentos con una destacada calidad y a un precio justo, fue fundada el afio 1987 con
la finalidad de abastecer a las farmacias atendidas por el grupo familiar Claros Fuentes. Ha
alcanzado un solido prestigio y destacado liderazgo dentro del sector de la industria
farmacéutica boliviana y regional pero el crecimiento si bien fue constante, fue lento debido
a la falta de informacion y de conocimiento, pero se fue adquiriendo con el tiempo y trabajo
del Dr. Jorge Claros quien durante mucho tiempo fue el impulsor de la empresa desarrollando
todos los productos de la misma.

Sin embargo, la falta de capital, el exceso de competencia y la mala politica de capacitacion
de la empresa frenan su desarrollo. Hacia inicio de los afios 90 se realiza nuevas inversiones
en maquinaria, esto permite romper la barrera del punto de quiebre y hace a la empresa en
una industria rentable pero que requiere mucha inversién y trabajo directo por parte de los
SOCi0s.

Las remodelaciones de las diferentes areas han sido permanentes desde entonces, siempre
buscando cumplir con las condiciones exigidas por la norma para las instalaciones de
produccidn, nuestro compromiso de mejora continua, se refleja en la inversion constante de
nuestros accionistas en infraestructura y tecnologia innovadora, en la capacitacion
permanente a nuestro personal y en el perfeccionamiento de nuestros procesos de produccién,
para garantizar productos que brinden salud y bienestar a nuestros clientes. El presente
documento tendra como objetivo disefiar un manual de organizacion y métodos para
Laboratorios Delta S.A En el cual se describen funciones, procesos y normas para el

mejoramiento de la situacion actual del Laboratorio.



