1. DEFINICION DE LA IDEA

El cultivo tradicional, es una de las formas de cultivo mas comun en nuestro medio y el
mas utilizado por los productores de fruta o verdura, pero ciertamente tiene algunas debilidades
para ciertos factores, como ser: la helada, el granizo y las lluvias fuertes, que segin EL
PERIODICO, “el secretario ejecutivo de la central sindical Unica de comunidades campesinas
de Cercado, Ribelino Zenteno, menciond que las primeras granizadas a finales del afio 2022
causaron estragos en los cultivos de papa, uva y frutilla de la region, generando mas pérdidas
economicas para el agro en un ano para el olvido” (5 de diciembre de 2022). Esta noticia nos
indica que los factores no controlables, como los factores climaticos, pueden llegar a ocasionar
grandes pérdidas en la produccion, ya que estos cultivos estan expuestos directamente a ellos.
Ademas de ello, el costo de mantener el cultivo tradicional resulta elevado, debido a que se tiene
que adquirir constantemente diferentes quimicos como los insecticidas, plaguicidas, herbicidas,
fertilizantes quimicos, para apresurar crecimiento del fruto, para evitar el ingreso de bacterias,

etc.

Por lo tanto, se plantea hacer uso de la hidroponia, una forma de cultivo mucho mas
tecnificada, la cual permite en estructuras simples o complejas producir plantas, principalmente
de tipo herbéceo, aprovechando sitios o areas como azoteas, suelos infértiles, invernaderos

climatizados o no, etc.

En este sistema, los elementos minerales esenciales, son aportados por soluciones
nutritivas, lo que hace que el rendimiento de los cultivos hidroponicos se pueda duplicar a

comparacion de los cultivos en suelo.



En este plan de negocios se va a estudiar la posibilidad de produccion y comercializacion
de frutilla hidroponica, ya que la frutilla es una de las frutas mas versatiles, ademas es
considerado como un producto de alto valor comercial, el mismo, contiene diversos nutrientes,
sin embargo, puede traer riesgos para la salud, debido, a que los cultivos tradicionales o por
suelo, son tratados con agua contaminada y una variedad de componentes quimicos, los cueles
pueden causar enfermedades de infeccion. Es por estas razones, por las que se decidio realizar

el plan de negocios para la produccion de frutilla, mediante el sistema hidroponico.

2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

De acuerdo a la informacion del Sistema Integrado de Informacion productiva y la
informacion del Ministerio de Desarrollo Rural y Tierras, en el departamento Tarija, la
produccion de frutilla en el afio 2022, fue de 100 toneladas al afio, en una superficie de treinta
y cinco hectéreas y con un rendimiento de 2,86 toneladas métricas por hectarea. (VER ANEXO

1)

Segun la Representante de productores de frutilla de Tarija, el departamento tuvo un
importante crecimiento econoémico, generando un ingreso de medio millon de bolivianos
anualmente en la zona de El Portillo, esta comunidad tiene una produccion de 30.000 kilos de
frutilla de las variedades Albién, Aromas y San Andreas, lo cual genera un ingreso econémico
para los productores, de mas de medio millén de bolivianos, en Tolomosita incursionaron en
este cultivo con 46.000 plantines traidos desde Argentina dando ingreso econdmico a mas de

46 familias (El Pais Online, 2017)

La frutilla es considerada una de las frutas mas rentables, actualmente es cultivada por

las comunidades de Yesera, Sella Cercado, San Andrés, Santa Ana, San Jacinto, siendo la



comunidad de Yesera, liderando la produccion de frutilla en Tarija, con 34.800 kilogramos de

frutilla producida por el cultivo tradicional.

Segun la informacién mencionada anteriormente, son datos positivos que favorecen al
productor, pero como cada situacion, tiene algo positivo y algo negativo, en esta situacion, la
frutilla, en el cultivo tradicional, es considerada, un cultivo de alto riesgo ya que, para los
productores, un desastre natural como la helada o la llegada del granizo y la riada, les puede
costar toda su cosecha y por ende pérdidas econdmicas, también tienen un costo adicional en la
compra de guimicos que usan para distintos factores, como ser, el crecimiento rapido de las
frutillas, para intensificar el aumento de color rojo a la misma, y también para evitar las
enfermedades que pueden llegar a matar a la planta; por ende, dicho fruto llega al mercado con
una mayor proporcion de bacterias y varios microorganismos infecciosos, pero lo que llama la
atencion, es el excesivo uso de pesticidas y quimicos que se utilizan los productores para forzar

el crecimiento del fruto.

Para poder guiarnos de noticias veridicas y que compruebe lo mencionado
anteriormente, segun la noticia publicada por CNN en Espaiiol, “Las fresas son, de nuevo, la
fruta con mas pesticidas en 2018 y dichos pesticidas son utilizados para matar insectos, plantas,

mohos y roedores no deseados. (VER ANEXO 2)

De igual manera, segun el blog La Vanguardia, nos indica que la variedad de productos
quimicos utilizados para acabar con insectos, animales no deseados y plagas, afecta
especialmente a esta fruta por un motivo: la fresa se come con “piel”. El hecho de que las fresas
carezcan de cascara hace su consumo mas peligroso, y aunque hay maneras de poder eliminar
esta contaminacion, como por ejemplo limpiandolas bien antes de comerlas, a veces pasarlas

por agua puede no ser suficiente. (VER ANEXO 2)



En Tarija no existen unidades comerciales en donde se cultive con sistemas de

produccion hidroponicos en alta densidad sino en muy pequefias proporciones.

2.1. Formulacién del problema

¢ Cuales son las oportunidades y riesgos que en la actualidad existen para la produccion

y la comercializacion de la frutilla hidropdnica en la ciudad de Tarija?

2.2. ldentificacion de las necesidades insatisfechas del mercado

Este producto esta dirigido a personas que quieren cuidar su salud y consumir productos

organicos ya gue hoy en dia la necesidad basica de alimentacion ha ido teniendo sus exigencias,

las personas buscan un producto que aporte al cuidado de su salud (Necesidad de seguridad

fisica y de salud). Hoy en dia en nuestro medio muchos alimentos como frutas y verduras son

producidos inadecuadamente y estos poseen paracitos, bacterias y exceso de agroquimicos que
al ser consumidos provocan enfermedades infecciosas a nuestro organismo como: Salmonela,
hepatitis A, Diarrea, dolores de cabeza, dolor abdominal y desnutricion en los nifios, y muchas

otras patologias de elevada gravedad. (VER ANEXO 3)

Cada vez es mayor la concientizacién que se hace sobre la salud por eso nace la idea
de producir frutilla mediante hidroponia, lo cual produce un fruto méas limpio sin bacterias,
paracitos y agroquimicos, esta frutilla tiene un alto valor nutricional que fortalece el sistema

inmunologico y proviene enfermedades cancerigenas, entre otros.

2.3. Oportunidades de mercado

Las oportunidades de negocio identificadas son las siguientes:



v Alto porcentaje de enfermedades transmitidas por los alimentos (ETA) constituyen
actualmente uno de los problemas mas importantes de salud publica a nivel mundial.

v Aguas altamente contaminadas para riego de cultivos en Tarija

v" Poca produccion de frutilla orgénica en Tarija.

v" Inadecuadas practicas agricolas mediante el uso de agua residuales para el riego de los
cultivos sobre todo en estaciones secas del afio, y las tierras fertilizadas con abonos
agricolas, hacen que estos alimentos se conviertan en una fuente potencial de bacterias
y parasitos intestinales, los cuales provienen de las heces de humanos y animales.

v' La degradacién de los suelos y cambios climatoldgicos que se van dando cada vez mas

fuerte en nuestro departamento y a nivel mundial.

2.4. Justificacion y delimitacion

Este plan de negocios se desarrollara, debido a que se observé la necesidad de mejorar
la forma de produccion y comercializacion de frutilla, buscando ofertar un producto que sea

mucho mas higiénico, en buenas condiciones, y que sean aptos para el consumo.

En el caso del productor, a pesar de que su inversion inicial sea alta, por el tema de
recursos y materiales que se va a utilizar, el productor puede tener distintos beneficios una vez
implementado este tipo de cultivo tecnificado. Ya que llegaria a reducir sus costos en
agroguimicos y también en la reutilizacion del agua. Ademas, el productor puede operar a mayor

escala en cuanto a la produccion y por ende generar mayores ingresos.

Delimitacion: El presente trabajo se desarrollard para las familias que viven en la

provincia de Cercado, Tarija-Bolivia.



Temporal: El tiempo necesario para desarrollar el presente plan de negocio consta de
nueve meses, empezando desde el mes de marzo del afio 2023 a noviembre del afio 2023, asi

también se toma en cuenta informacion secundaria desde hace cinco anos atras.

3. OBJETIVO

El presente trabajo esta dirigido a satisfacer los siguientes objetivos:
3.1. Objetivo genérico

Realizar un plan de negocios que nos permita tomar una decision respecto a la viabilidad

econdmica de la produccion y comercializacion de la frutilla hidropdnica en la ciudad de Tarija

3.2. Objetivo especifico

v" Realizar una investigacion de mercados para obtener informacion valiosa sobre
el mercado, los consumidores y la competencia de la frutilla hidroponica.

v Desarrollar un plan de marketing para establecer estrategias y acciones
especificas para llegar a nuestros clientes potenciales.

v" Realizar un plan de operaciones para definir el proceso de produccién, el equipo
y maquinaria necesarios para el desarrollo de las actividades operativas.

v" Desarrollar un plan organizacional para la elaboraciéon del organigrama, la
definicién de puestos y sus funciones.

v Realizar un plan financiero para obtener datos numéricos que respalden la

viabilidad financiera.



4. MARCO METODOLOGICO

La metodologia empleada para el desarrollo del presente plan de negocios se constituye

de la siguiente manera:
4.1. Nivel de profundidad

4.1.1. Nivel exploratorio

Se realiz6 una investigacion exploratoria para tener un mayor conocimiento acerca del
problema y cudles son los aspectos mas interesantes para abordar e investigar esta idea de

negocio, para ello se busco informacion documental, informes, noticias y entrevistas a expertos.

4.1.2. Nivel descriptivo

Se utilizard la investigacion descriptiva para analizar y describir las caracteristicas de
nuestro posible mercado meta, sin entrar a conocer las relaciones entre ellas, se aplicara en el
analisis del macro y micro entorno, para analizar y describir los hechos, fenémenos y los

factores que pueden afectar a la produccion y comercializacion de frutilla hidroponica.



4.2. Nivel de disefio
4.2.1. Nivel documental

Se basa en la busqueda, recuperacién, analisis, critica e interpretacion de los datos
secundarios, es decir, aquellos datos que fueron obtenidos por otros investigadores, en
este trabajo se hace uso de informacién documental de fuentes, como el INE,

FAUTAPO, PERT, DIAGNOSTICQOS, entre otros.
4.2.2. Nivel de campo

Consiste en la recoleccion de informacion directamente del objeto de estudio, es decir,
son datos primarios obtenidos por el investigador sin manipular ninguna variable; por
consiguiente, para la recoleccion de datos primarios en este trabajo, se aplicara una

encuesta correspondiente a la investigacién de mercados y entrevistas informales.



CAPITULO I
ANALISIS DE CONTEXTO
1.1. Analisis del macro entorno

En el andlisis del macro entorno, es crucial examinar las fuerzas externas que impactan
a una organizacion. Se analizara los factores econémicos, politicos, sociales, tecnoldgicos y

ambientales que modelan el entorno empresarial.

1.1.1. Factor politico-legal

Es importante considerar las leyes y situacion de nuestro gobierno para poder llevar a
cabo un emprendimiento, segiin La “LEY N°830 DE 06 DE SEPTIEMBRE DE 2016. LEY DE
SANIDAD AGROPECUARIA E INOCUIDAD ALIMENTARIA” (Bolivia, LexiVox, 2019) y
la “LEY N°3525 DEL 21 NOVIEMBRE 2006. LEY DE REGULACION Y PROMOCION DE
LA PRODUCCION AGROPECUARIA Y FORESTAL NO MADERABLE ECOLOGICA”
(Bolivia, Aipe, 2019), Establecen la sanidad agropecuaria e inocuidad en Bolivia, la misma se
basa en el principio que para la lucha contra el hambre en el mundo, no solo basta producir mas
alimentos, sino que estos sean de calidad, innocuos para la salud humana y biodiversidad,
asimismo sean accesibles y estén al alcance de todos los seres humanos; y los procesos de
produccion, transformacién, industrializacién y comercializacion no deberan causar impacto
negativo o dafar el medio ambiente. Asimismo, la “LEY N°144 DE 26 DE JUNIO DE 2011.
LEY DE LA REVOLUCION PRODUCTIVA COMUNITARIA AGROPECUARIA” (Bolivia,
Insa, 2019), Esta ley tiene por objeto normar el proceso de la Revolucion Productiva
Comunitaria Agropecuaria, para la soberania alimentaria estableciendo las bases institucionales,

politicas y mecanismos técnicos, tecnoldgicos y financieros de la produccion, transformacion y
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comercializacion de productos agropecuarios y forestales, de los diferentes actores de la
economia plural; priorizando la produccion orgéanica en armonia y equilibrio con las bondades
de la madre tierra. “La resolucion ministerial 159” habla sobre la suscripcién de contratos con
las fuentes de financiamiento para el apoyo de estas, estableciendo plazos de pago mas
considerados y tasas de interés reguladas y consideras. Atreves de la resolucion 160 el
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas (MEFP) instruira al Banco Central de Bolivia
(BCB) el débito de la cuenta Unica del tesoro para su acreditacion en la cuenta corriente y de
encaje legal de las entidades financieras. La tasa de interés sera concesional y sera igual a la

tasa de interés que el BCB recibe por créditos al Tesoro General de la Nacion.

En Tarija el contrabando se suscita con mucha fuerza debido a que geograficamente
tiene como frontera al pais de Argentina. El ingreso de frutilla a la ciudad de Tarija es alto, asi
lo informa EL PERIODICO (el periddico); al llevarse adelante un operativo por SENASAG,
encontro en el afio 2021, veinticuatro cajas de frutilla escondidas en un galpén la cual provenia
del vecino pais Argentina. El ingreso de mercancias al territorio boliviano de forma ilegal es un
gran problema que se va suscitando cada afio con mas frecuencia lo cual afecta a varios sectores

agropecuarios.

Pacheco, jefe de SENASAG en su momento, detallé que el contrabando es un suceso
que se da a diario en el departamento de Tarija. Llevando a consumir a los clientes un producto

sin registro sanitario.

Podemos decir que, en el factor politico, existen leyes que incentivan al inversionista a
poder emprender y de tal forma apoyar al desarrollo del pais. Vemos que hasta hoy se mantuvo
la legislacion establecida por el anterior gobierno, y se incremento algunas resoluciones para

apoyar a las micro, pequefias y medianas empresas. Especificamente hablando de la primera ley
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mencionada al principio, nos motiva a seguir adelante con el plan de negocios, ya que el proceso
de produccidn, transformacion, y comercializacion no causan impacto negativo ni mucho menos

dafia el medio ambiente.
1.1.2. Factor econdmico

Este factor es de importante analisis debido a que se estudia distintos indicadores de
economia, lo cual nos permitira ver el crecimiento de las distintas actividades econémicas, en

nuestro caso de la actividad agropecuaria, la tasa de desempleo en Tarija y el nimero de familias

Yy Su ingreso.

Producto Interno Bruto (PIB)

Figura 1

Crecimiento del PIB segun actividad econémica

"ARJA: CRECIMIENTO Y PARTICIPACION DEL PRODUCTO
NTERNO BRUTO, SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA, 2021®
(En porcentaje)

ACTIVIDAD ECONOMICA Crecimieato™ | Participacibn
PRODUCTO INTERNO BRUTO (a precies de mercado) 2,53 100,00
¥ Chros wmpuestios mavectas 155 2450
PRODUCTO INTERNO BRUTO (a precios basicos) 2797 75,50
1 Agricultura, Silvicultura, Caza y Pesca 335 833
2. Extraccion de Minas y Canteras .84 2636
3. industrias Manufactureras 427 464
4 Electncidad, Cas y Agus 554 1,01
5. Construccion 18,90 3,60
6. Comercio 6,51 3.5
7. Transporte, Aimacenamiento y Comunicaciones 12,38 546
B islm&r,menl:r,ancm:r."jtqmcs 149 610
Biones iInmuebles y Serwicios Prestados & las Erroresas . .
9 Sarvicios COmIn Soclal
3 :i’tizv:‘;lt-;\; f.\")::::{-j: 2o 437 1,44
10 Restaurantes y Holeles L0 .
11, Servicios de La Administracon Pablica 144 16,13
Servicos Bancarios imputados 2,31 2,19

MPlB NOMINAL 2.696 millones de dolares

Fuente: INE
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Nota. La actividad que mas crecimiento tuvo en el departamento de Tarija es la

agricultura, con un 3,35, y aporte al PIB departamental con 8,33.

Estos datos son muy interesantes para este proyecto, nos indica que el sector agricola

desempefia un rol muy importante en la economia departamental.

Figura 2

Volumenes de produccién por grupo de cultivo

TARIJA: VOLUMENES DE PRODUCCION POR
GRUPO DE CULTIVO, ANO AGRICOLA, 2021 - 2022"
) ) (En toneladas y porcentaje)

Industriales

281.034Tm
40,4% XK

Hortalizas
75632 Tm
10, 8%

Frutales

H 49.299 Tm
- 7,10%
Forrajes
: & 9.594 Tm
=< > 7,4%

b m
- 0

'696.070 121

Toneladas métricas (Tm)

Fuente: INE

Nota. De toda la produccion del departamento (696.070 toneladas) el 7,10 % (49.299
toneladas) pertenece al sector frutales que es donde nos encontramos, y la produccién total de

la frutilla del afio 2021 fue de 99 toneladas.

Se podria considerar que este porcentaje (7,10%), esta bien equilibrado, ya que es una
produccion donde se tiene mayor riesgo, por los factores no controlables como los climéticos,
y también por ser una produccion que requiere de bastante cuidado, y tambien, porque las

cosechas son de temporada, es decir, no hay produccion en afio redondo.
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Figura 3

Produccion de frutilla en el departamento de Tarija

Fuente: Informacién del Sistema Integrado de Informacién productiva y la

informacién del Ministerio de Desarrollo Rural y Tierras.

Nota: A pasar de los afios, la produccion de frutilla estd en aumento, y en los
Gltimos afos, se tuvo una produccion constante, a pesar de que la sub-gobernacion dond
200.000 plantines a las comunidades el afio 2020, deberia haber un aumento

considerable para el afio 2021. A continuacion, se mostrara datos del 2022.
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Figura 4

Cultivo de Frutilla

Informacion Municipal - TARIJA Grupo: Frutales - Cultivo: Frutilla, Aiio @

agricola 2022

[Municipio | Producion | Superficie| Rendimientol
. Uriondo 42 16 263
Entre Rios (TA) 39 12 3,25
San Lorenzo (TA) 16 5 3,20
Carapari 3 2 1,50
Total 100 35 2.86

Fuente MDRyT, Elaboracion DAPRO

Produccion en TM
Superficie en HAS
Rendimiento en TM/HAS

Fuente: Ministerio de Desarrollo Rural y Tierras

Nota: En la imagen, podemos ver que no fue muy significativo el aumento de la
produccion de frutilla, desde el afio 2020 hasta el afio 2022, se aument6 1 tonelada, aunque se
plant6 200.000 plantines en 2020, las razones por las que no hubo ese aumento de produccién,
posiblemente, fueron castigados por las granizadas de fin de afio, es muy lamentable perder

tanta produccion por factores que no se pueden controlar.

Tasa de desempleo

La tasa de desocupacion en el area urbana de Tarija es del 8,6%, asi lo ha confirmado el

Instituto Nacional de Estadistica (INE) en un boletin publicado en el mes aniversario del
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departamento, basado en los resultados de la Encuesta Continua de Empleo (ECE) al cuarto
trimestre de la gestion 2022. En tanto, la Poblacién Econdmica Activa (PEA) es de 238.254

personas.

Como vemos en el primer grafico del crecimiento del PIB segun actividad, vemos que
la agricultura aporta en gran manera al PIB del departamento, vemos que el desarrollo de esta
actividad es importante y ha mostrado su crecimiento en los ultimos afios ocupando el segundo
lugar, por ende, existen mayores puestos de trabajo, estudiando el segundo grafico que nos
muestra la produccion total segun cultivo de los 7 sectores, vemos que el sector de frutas ocupa
el quinto lugar y la produccién de la frutilla a comparacion de las otras frutas, (expresado en
toneladas) vemos que se encuentra en un término medio mediante el cultivo tradicional. La
oportunidad que identificamos es que se puede entrar en el sector agricola debido a que se ve
un sector atractivo porque hay que diversificar la produccion ademéas de ello mediante
entrevistas a varios expertos determinan que el cultivo de frutilla es mas rentable a comparacion
de otros productos agricolas. (Franz Quiroga técnico departamental). La tasa de desempleo
considerado como normal en la economia es de 2% y un 5% segun INE, en Tarija el desempleo
es mayor que 5% entonces vemos que hay muchas personas que no tienen un trabajo o no estan
generando ingresos, nosotros lo identificamos como una amenaza debido a que esta reduce los
ingresos en cada familia y su presupuesto para su alimentacion por ende es menor y destinaran

sus ingresos al consumo de bienes de primera necesidad.

1.1.3. Factor social

En lo social se han ido suscitando varios cambios que nos dirigen a una “nueva
normalidad” debido a los ocurrido en el afio 2020 y 2021, en la que nuestras prioridades son

distintas, por lo tanto, nuestro consumo también cambiard. Esta pandemia hizo que nuestro
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enfoque principal sea nuestra salud y bienestar, y desde ahora tomamos un enfoque preventivo
para poder cuidarnos de posibles enfermedades, o contar con un cuerpo més fuerte por si llegara
a pasar otra pandemia en el futuro. Desde este nuevo enfoque preventivo, los consumidores
empiezan a cuestionarse sus compras, el qué consumen y el cdmo este producto afectaré en sus
cuerpos. Por ello surge una gran oportunidad para los nuevos emprendimientos, enfocados en
la sostenibilidad, cuidando tanto al medio ambiente como a la salud, ya que éstos estan
estrechamente relacionados. Una alimentacion balanceada es uno de los mas grandes pilares de
la salud, y por ello existe una gran tendencia en cuestionarse al consumo de ciertos alimentos.
Las frutillas hidropdnicas contienen estas caracteristicas que las hacen un producto parte de
nuestra nueva formalidad: cuentan con mas nutrientes que las frutillas producidas por el cultivo
tradicional, lo que hace que no contengan pesticidas, reducen los tratamientos fitosanitarios, y,
ademas, evitan el contacto con cualquier animal que pueda traer enfermedades al consumidor

de la fruta.

También, podemos ver en Tarija y en Bolivia un gran crecimiento dentro de la poblacion

(en especial dentro del sector juvenil) en la importancia del cuidado al medio ambiente.

Esto se demuestra mediante marchas y levantamientos juveniles que se desarrollaron en
la ciudad por diferentes motivos que implicaran al area medioambiental. También, los Gltimos
afios se ha visto un gran nimero de organizaciones juveniles que se dedican a realizar
actividades sociales y proyectos legales frente a la lucha contra el cambio climatico, como ser
Inmobiliaria Ecoldgica Tarija, Colectivo Plurales, C.E.A. Centro de Educacion Ambiental

Tarija — “Bien Te Fue”, entre otras.

Tomando en cuenta la existencia de organizaciones a favor del medio ambiente, la

sostenibilidad y la responsabilidad social llegaron a marcar el rumbo hacia el éxito de las
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empresas y es muy decisiva para cumplir con las expectativas de clientes, empleados y con la
sociedad en general, hasta el punto que aquellas organizaciones que no sepan adaptarse a un
cambio de modelo en el que la sostenibilidad, la economia circular y la responsabilidad social

estén en el centro de su negocio, se podria ver comprometida su continuidad.

La importancia de adaptarse a ser una empresa verde, se esta haciendo tan popular en
nuestra actualidad, ya que las empresas y mas que todo, los pequefios emprendimientos hacen
uso de opciones sostenibles, desde, dejar los empaques de plastico y cambiarlos por uno Pet,
hasta tener que redisefiar procesos en las empresas mas grandes para poder ejecutar una
economia circular. Esta tendencia de sostenibilidad ira creciendo mas en la era Post COVID-
19, y cada dia los consumidores se iran cuestionando mas sus compras y sus actividades diarias,

lo que va generando una cultura mas consiente.

1.1.4. Factor tecnoldgico

Bolivia es un pais en desarrollo y si bien esta atrasado en muchos aspectos, en el tema

tecnoldgico esta teniendo buenos avances.
Internet

Al parecer, Internet esta cambiando la vida de muchos y la llegada de los teléfonos
moviles inteligentes facilitd la conexion a la red en muchas personas que antes no tenian ese
servicio y en lugares que antes era impensable. De acuerdo con datos de la Autoridad de
Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes (ATT), y del Instituto
Nacional de Estadistica (INE), entre 2015 y 2022, las conexiones a internet en Bolivia se

incrementaron en un 72 por ciento.



18

Segun el periédico El Pais, Bolivia tuvo una acelerada incorporacion de tecnologia
durante la pandemia en la gestion 2021, segun los resultados del estudio “Impacto de la Covid-

19 en las pymes”, que presentd Microsoft y fue desarrollado por Edelman.

En ese sentido, mas del 84 por ciento de las empresas invirtio en tecnologia en el Gltimo
afio y el 90 por ciento explico que asumen decisiones establecidas en datos o estan considerando
llevarlo a efecto. El estudio buscaba conocer el impacto que la pandemia tuvo en la
transformacion digital las pymes de Bolivia, asi como el rol que jugd la tecnologia para
responder a este contexto. Uno de los principales hallazgos esta relacionado con la aceleracion
en la incorporacion de tecnologia y el uso de datos en las pymes bolivianas. “A casi dos afios
de la pandemia, vemos una clara evolucién en los procesos de transformacion digital de las

pymes bolivianas.

Este cambio se pone de manifiesto al observar que 70 por ciento de las pymes consideran
que la tecnologia sera importante sin importar el modelo de trabajo que apliquen, ya sea
presencial, remoto o hibrido. Ademés, vemos un cambio cultural, donde la tecnologia se
convierte en una ventaja competitiva con excelentes oportunidades como la reduccion de costos
0 el desarrollo de aplicaciones in-house para agilizar procesos”, senal6 Paola Vergara, gerente

general de Microsoft Bolivia.

Segun el 86 por ciento de las pymes, la pandemia aceleré los procesos de transformacion

digital en sus empresas.

En este sentido, mas del 84 por ciento de las pymes invirtio en tecnologias en el dltimo

afio. Entre las tecnologias que consideran prioritarias son equipos de computo portatiles (77 por
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ciento), software para video llamadas (32 por ciento), asi como almacenamiento/computacion

en la nube (29 por ciento) y software para trabajo colaborativo (29 por ciento).

Asimismo, acelerd el uso de datos. En consecuencia, 90 por ciento indicO que su
empresa toma decisiones basadas en datos. Mientras que 7 de cada 10 pymes planea
implementar tecnologia de inteligencia de datos y mas del 50 por ciento de empresas contrataron

personal especializado en manejo de datos

Segun el periddico el pais, las compras, en comercio electronico se incrementan nueve

veces en 10 afios.

Figura 5

Comercio electronico en Bolivia
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2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 207 2008 2009 20 20 202 23 04 05 006 A
Monto (millones de Bs) mn (3/11](130 0 transacciones (en miles), eje secundario

*No se incluyen datos del Banco Sol
FUENTE: Periddico el pais
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En conclusién, podemos decir que hoy, la presencia del internet es imprescindible para
cualquier tipo de negocio, contar NO solo con una tienda fisica, sino también virtual ayudara a
mantenernos en el mercado. Hoy en dia todo negocio hace uso de la 1A y del Internet para

generar ingresos gracias a la venta de productos o servicios en linea que nos facilita el internet.

Transacciones Digitales.

Es un servicio bancario que permite mandar dinero de una cuenta a otra mediante una
aplicacion movil o sitio web del banco. En la Rendicidn de Cuentas Finales de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (Asfi), en febrero de 2023, el ente regulador sefialé que,
segun las cifras reportadas a esta entidad, en 2022 se tuvo Bs 663.000 millones en transacciones

electronicas, el cual ha producido un incremento del 14% con relacién a la gestion 2021.

Pagos por Qr.

El codigo QR (del inglés Quick Response code) es la evolucion del codigo de barras que
permite, entre otras muchas cosas, pagar y hacer transferencias de dinero desde el celular de
forma répida y sin la necesidad de manipular dinero. Con el cédigo QR se pueden realizar
transferencias entre personas y empresas, pago de pensiones de colegio, pagos de seguros, pagos
en comercios, pagos en mercados, transferencias de ayudas sociales, pagos de servicios basicos,
pagos de comercio electrénico, pagos en pasarelas de pago, pago en paginas web (comercio
electrénico) y pago de trdmites, entre otros. La Asociacion de Bancos Privados de Bolivia
(Asoban) y la Administradora de Camaras de Compensacion y Liquidacion SA (ACCL)
resaltaron el exponencial crecimiento que han tenido, de enero a noviembre de 2022, los cobros
y pagos a través de “QR SIMPLE-Pago Movil”, donde el niimero de transacciones se

incremento en 555% y los montos transados en 540%, comparado con similar periodo de 2021.
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La entidad, que aglutina a los bancos privados que operan en territorio boliviano, sefiala
que la modalidad de pago y cobro QR SIMPLE ha incrementado su uso en emprendimientos
personales, tiendas de barrio, mercados zonales, supermercados, restaurantes, empresas de

seguros, radiotaxis e innumerables comercios.

1.1.5. Factor ambiental

La degradacion de suelos, heladas, vientos fuertes, inundaciones, granizadas.
Incendios, sequias, etc. son factores naturales que se pueden dar, mucho mas ahora que el
cambio climético esta amenazando a la humanidad a nivel mundial, debido al exceso de

contaminacion.

En Bolivia la contaminacién de rios, los incendios, sequias se van dando con mucha
frecuencia, factores que son una amenaza para el sector agricola, asi lo determinan varios
estudios, noticias, investigaciones de evaluaciones de cambio climético. Es de conocimiento
que la agricultura es una actividad que aporta demasiado a la economia del pais y es el

sustento de muchisimas familias en Bolivia.

Uno de los departamentos que estdn mas propensos a la amenaza de sequias,

granizada, degradacion de suelos, es nuestro departamento.



Figura 6

Departamentos propensos a factores climaticos

Evento adverso
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Fuente: Evaluacion del riesgo climatico en la cuenca del Guadalquivir
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Segun el periddico El Pais, “las heladas dejaron pérdidas de casi Bs 100 millones en
Cercado, los productos afectados fueron la papa, uva, maiz, durazno, arveja, frutilla, tomate,
hortalizas, cereales y forraje. Donde quedé afectada un 84,5% del total de la produccion en 64

comunidades en octubre del afio 2022”

Figura7

Heladas dejaron pérdidas en Cercado

Fuente: Periodico El Pais “Las heladas dejaron pérdidas de casi Bs 100 MM en Cercado”

Estas noticias son muy alarmantes, porque el factor climatico ambiental, es un factor
que no se puede controlar, sin embargo, los productores contintan aferrandose al cultivo

tradicional.
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Contaminacién

La contaminacion es uno de los problemas mas grandes que existen en el planeta y el
mas peligroso, ya que, al destruir la tierra y su naturaleza original, termina por destruirnos a

nosotros mismo.

En Tarija la contaminacion de los rios principalmente de la cuenca del rio Guadalquivir.
En los ultimos tiempos es preocupante ya que esta agua es utilizada para riego de los distintos
municipios, heces fecales, aguas industriales y agroquimicos son las principales fuentes de
contaminacion del rio Guadalquivir desde hace 15 afios, en Tarija, sin que se haya adoptado un
plan de acciones para su limpieza, y en la actualidad recién se intenta enfrentar el problema

ambiental.

El nivel de contaminacion de este afluente, que pasa por la ciudad de Tarija de norte a
sur, tiene categoria ‘D’, lo que significa esta dentro de la peor calidad de agua existente. SEGUN

UN INFORME DE EL PERIODOCO EL DEBER PUBLICADA EN EL ANO 2020

La hidroponia se revela como una solucion para luchar contra el cambio climatico.
También permite un uso mas racional del agua, un bien cada vez méas escaso. Se trata, por lo
tanto, de una técnica de cultivo revolucionaria por su minimo o nulo uso de los recursos. Mas
alla de su aspecto innovador, el cultivo hidrop6nico esta consolidado como un tipo de

agricultura con grandes perspectivas de futuro.

En este analisis, se identificd como oportunidad, el desarrollo de este sistema tecnificado
debido a que es netamente amigable con el medio ambiente, ademas de ello que hace frente a
distintos cambios climaticos que se puede suscitar y afectar al medio ambiente en el proceso de

produccién.



1.2. Anélisis de oportunidades y amenazas del macro entorno

Tabla 1

Analisis de oportunidades y amenazas del macro entorno
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FACTORES

DETALLE OPORTUNIDAD AMENAZA

B M A B M A

POLITICO

ECONOMICO

SOCIAL

TECNOLOGICO

Leyes y resoluciones que X

incentivan a pequefias y medianas

empresas

Ley de sanidad agropecuaria e X

inocuidad alimentaria

Impuestos impositivos altos X
Crecimiento del PIB en el sector X

agricola

Tasa de desempleo alta X
Mayor preocupacién por la salud y X

el bienestar

Ingreso ilegal en cantidades altas X
de frutilla (Contrabando)

Creciente tendencia a consumir X

productos organicos

Alto impacto del internet en los X

negocios
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Existencia y disponibilidad de X
plataformas para realizar ventas y
compras por internet
Disponibilidad de transacciones X
digitales

AMBIENTAL Las condiciones climatolégicas X
cambiantes NO afectan a la
produccion

TOTAL 1 5 3 0 1 2

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Para la calificacion de oportunidades y amenazas se tuvo en cuenta las siguientes

abreviaciones B=bajo; M=medio, A=alto

Se puede observar después del analisis y calificacion del macro entorno, se evidenciaron
mas oportunidades, con un total 9 en la clasificacion baja, media y alta; en amenazas con un
total de 3 con una clasificacion media y alta. Las oportunidades de negocio que tenemos son

mayores a las amenazas que nos podemos enfrentar, por ende, la idea de negocio es positiva.

1.3. Analisis del micro entorno

El anélisis del micro entrono, es fundamental en el ambito empresarial, ya que nos
proporciona informacion detallada sobre factores especificos que afectan directamente a una
organizacion, Aqui nos sumergimos en el entorno cercano de una organizacion, donde
interactUa directamente con sus actores mas inmediatos. Este analisis detallado se enfoca en

competidores, clientes, competidores, entre otras.
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1.3.1. Competencia

Se identifico a los siguientes competidores actuales:

v Los vendedores de frutilla del mercado campesino (minoristas y mayoristas),
mercado central, vendedores de las distintas ferias de la ciudad, vendedores
ambulantes que mayormente estan por el centro de la ciudad ofreciendo frutilla
empaquetadas. Consideramos que la rivalidad de competidores es alta debido a
la gran cantidad de vendedores de frutilla que existen en nuestro departamento.

v Los productores de Tarija de Frutilla que cultivan la fruta de forma tradicional
entre ellas podemos mencionar los municipios de: San Lorenzo, Cercado,
Uriondo, Padcaya, municipios donde se produce frutilla en pequefias parcelas,
usando como método de riego, el riego por goteo.

v" Los productores de frutilla en los departamentos de Santa Cruz y Cochabamba,
los cuales mandan sus productos a nuestro departamento.

v" Los precios de la frutilla, que ofertan los competidores, tiende a bajar y a subir

depende de la temporada. Pero mayormente oscila entre 8 a 15 bs. el kilo.

Conocer a los competidores, nos ayuda a comprender la oferta de la competencia, lo
gue ayuda a destacar las caracteristicas Unicas de nuestro producto, esto facilita la
diferenciacion y la creacion de propuestas de valores distintivas. Ademas, analizar
los precios de la competencia, nos proporciona informacion para fijar precios

competitivos y posicionarse adecuadamente en el mercado.
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1.3.2. Proveedores

En cercado Tarija, no existe gran variedad de proveedores de insumos y materias primas
que se emplean en la produccién hidropdnica, como, por ejemplo: soluciones nutritivas, espuma
fendlica, etc. En algunos insumos se dispone de dos o tres proveedores Unicamente. Por lo que
nos lleva a deducir que es un riesgo y el poder de negociacién con los proveedores es bajo ya

que ejerce mucha fuerza sobre el sector debido a que dependemos de sus precios.

Sin embargo, Agroponia Pro Enjoy, en un potencial proveedor, que esta entrando al

mercado, el cual, ofrece las soluciones nutritivas y el asesoramiento respectivo.

1.3.3. Clientes

Los clientes potenciales para la frutilla hidropdnica, son aquellos interesados en
productos frescos y saludables, personas que buscan alternativas sostenibles y amigables con el
medio ambiente. Ademas, restaurantes, mercados locales y tiendas de alimentos organicos, los
cuales podrian ser clientes potenciales interesados en adquirir frutillas hidropdnicas y de alta

calidad.

Es cierto que la tendencia a consumir productos organicos es creciente a nivel mundial
y las personas muestran una preocupacion cada dia mayor por el cuidado de la salud y el medio
ambiente, en nuestro departamento el mercado no valora de manera cabal el producto, porque
compara el precio con un producto convencional. Pero, si hay organizaciones juveniles a favor

del cuidado del medio ambiente, quienes apoyan a emprendimientos sustentables y ecologicos.

1.3.4. Productos sustitutos

Los productos sustitutos son competidores directos, ya que satisfacen necesidades

similares o idénticas. Comprender su presencia y caracteristicas ayuda a evaluar la competencia
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en el mercado. Entre los productos sustitutos de la frutilla tenemos a la variedad de berries como

ser arandano, frambuesa y zarzamora. Los cuales son producidas por pequefios productores en

el valle central de Tarija.

1.3.5. Analisis de las oportunidades y amenazas del micro entorno

Anélisis de las oportunidades y amenazas del micro entorno

Tabla 2

FACTOR DETALLES OPORTUNIDAD AMENAZA
B M A B M A
COMPETENCIA Gran cantidad de X
productores y vendedores a
nivel nacional y
departamental de Frutilla por
el cultivo tradicional.
Poca posibilidad de X
existencia de competidores
potenciales a nivel
departamental
Poca existencia de cultivos X
hidropdnicos de frutilla
PROVEEDORES Poca cantidad de X

proveedores de algunos

materiales para hidroponia.
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CLIENTES Existencia de consumidores X
que optan por productos

saludables y orgénicos.

Clientes que demandan un X
precio bajo.
PRODUCTOS  Produccién y venta de la X

SUSTITUTOS  mayoria de berries en Tarija
y también en Bolivia.

TOTAL 0 3 1 2 1

Nota: Para la calificacién de oportunidades y amenazas se tuvo en cuenta las siguientes

abreviaciones B=bajo; M=medio, A=alto

Después del analisis del entorno inmediato se puede apreciar que se tiene un total de 3
oportunidades con clasificacion media-alta y 4 amenazas con clasificacion baja-media y alta,
por lo tanto, se puede deducir que el entorno inmediato es negativo, pero las amenazas
encontradas se encuentran en clasificacion baja y media, siendo una de ellas la disposicion de
pocos proveedores de los materiales requeridos para hidroponia de frutilla en nuestro pais, pero
esto no seria una gran amenaza, ya que se puede negociar con los actuales proveedores de
algunas materias primas y equipo requerido, o buscar importar del pais vecino Argentina que
es un pais que va desarrollando la hidroponia de frutilla hace ya muchos afios atras y cuentan

con los materiales requeridos para hidroponia.

En cuanto a la exigencia de precios bajos por parte de los clientes, se establecera
estrategias de marketing para hacer frente a esa amenaza informando sobre los beneficios,

calidad e inocuidad de la frutilla hidroponica.
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CAPITULO Il

2. PLAN DE MARKETING

El plan de marketing se desarrollara para tener una guia y planificacion de los objetivos
y las estrategias adecuadas a la empresa para que la misma obtenga éxito. Es por esto que el
presente plan de marketing estara compuesto por la investigacion de mercados (VER ANEXO
4), el cual servira de apoyo en la determinacion de la demanda, las caracteristicas del segmento;
de tal manera que se trazara estrategias y acciones concretas para satisfacer las necesidades y

deseos de los clientes potenciales.

2.1. Objetivos del plan de marketing

v" Aumentar el conocimiento del publico sobre las frutillas hidropénicas, de la
misma manera con el nombre de la marca.

v Obtener presencia en redes sociales y tener comunicacion rapida con la
audiencia.

v Informar a los consumidores sobre los beneficios de la frutilla hidropénica

v’ Establecer alianzas estratégicas con cafeterias y pastelerias

v Implementar pagina web para la empresa

v" Destacar el compromiso con el medio ambiente

2.2. Estimacion de la demanda en el afio cero y la tasa de crecimiento de la demanda

La estimacion de la demanda es fundamental en un plan de negocios, porque permite
conocer la viabilidad del negocio, lo cual ayuda a determinar si el mercado es lo suficientemente

grande para respaldar el negocio.
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Estas proyecciones son muy importantes, como la estimacion de la demanda del afio

cero, asi como la estimacion de la tasa de crecimiento de la demanda.

En los siguientes puntos se estimarad la demanda potencial con los resultados de la

investigacion de mercados y con la correcta frecuencia de consumo de frutilla.

2.2.1. Demanda potencial segun los resultados de la investigacion de mercados

Tomando en cuenta de las 287.662 personas, entre los 18 y 50 afios de edad, de la ciudad
de Tarija, en la zona urbana, segln la primera pregunta de la encuesta, nos indica que el 78%

consume frutilla.

A continuacion, se presenta la cantidad de personas que consumen frutilla en general.

Personas que consumen frutilla

287.662*78%= 224.376

Luego de haber obtenido el publico objetivo 224.376 personas que consumen frutilla,
segun se les presentd la opcion de la frutilla hidropoénica, donde el 80% segun la pregunta

menciond que consumirian frutilla hidroponica.

Personas que consumirian frutilla hidropdnica

224.376*80%= 179.500 personas

Segun estos datos, la demanda de la frutilla es alta, lo que nos lleva posteriormente a

realizar el calculo de la demanda que vamos a poder abastecer.
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Tabla 3

Proyeccion de la demanda con la tasa de crecimiento

Afo Tasa de crecimiento NuUmero de personas
2023 1,36 179.500
2024 1,35 181.923
2025 1,33 184.343
2026 1,32 186.776
2027 1,3 189.204
2028 1,28 191.626

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior, se muestra la proyeccion de la demanda con la tasa de crecimiento

anual (VER ANEXO 5)

2.3. Analisis de proyeccion de la demanda por escenarios

Restriccion: Para el escenario esperado, se tom6 en cuenta nuestra capacidad de

produccion que es de 16.800 kilogramos al afio, lo que llegaria a ser aproximadamente el 9 %

v" Para el escenario Optimista se tomo en cuenta el 12%,
v' Para el escenario Esperado, se tomo en cuenta el 10%.

v" Para el escenario Pesimista, se tomo en cuenta el 8%.

En el siguiente cuadro, se muestra el analisis de la proyeccion de la demanda con la tasa

de crecimiento proyectado para 5 afios con los tres escenarios.



Tabla 4

Demanda proyectada a 5 afios con 3 escenarios
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TASA DE

CRECIMIENTO PERSONAS OPTIMISTA ESPERADO PESIMISTA

NUMERO DE ESCENARIO ESCENARIO ESCENARIO

2023

2024

2025

2026

2027

2028

1,36
1,35
1,33
1,32
1,3

1,28

179.500

181.923

184.343

186.776

189.204

191.626

21.540

21.831

22.121

22.413

22.705

22.995

16.155

16.373

16.591

16.810

17.028

17.246

7.180

7.277

7.374

7471

7.568

7.665

Fuente: Elaboracion propia

Segun la proyeccion realizada, se trabajara con el escenario esperado.

2.4. Segmento de mercado

En el siguiente cuadro, se describe el segmento de mercado en cinco aspectos.

Tabla b

Descripcidn del segmento de mercado

SEGEMENTO

DESCRIPCION

GEOGRAFICA

DEMOGRAFICA

Personas entre los 18 y 50 afios de edad que viven en la

zona urbana de la ciudad de Tarija

Personas con ingresos Medios y Altos




PSICOGRAFICA

FRECUENCIA DE
uso

ACTITUDES

Personas que se preocupan y cuidan de su salud, y tangan
un hébito de consumir productos naturales, saludables y
organicos.

Familias que compran frutilla minimamente 2 veces por
semana.

Familias que tienen una mayor preocupacion por el medio
ambiente y traducen su preocupacion en habitos de

consumo responsable

Fuente: Elaboracion propia

2.5. Buyer persona

Se realizé de acuerdo a los datos obtenidos en la investigacion de mercados.

Figura 8

Buyer persona

REDES SOCIALES
TIK TOK 1. 8. 0.8
FACEBOOK b & 0.6 &
INSTAGRAM Ak 4k
MARIA ESTELA WHATSAPP ' & . 8.6.8.¢
TELEGRAM
EDAD 27 ANOS
MOTIVACIONES
SEXO Mujar « CUIDAR suU SALUD,
CONSUMIENDO  ALIMENTOS
LIBRE DE QUIMICOS
EDUCACION LICENCIATURA

= CUIDARY PROTEGER EL MEDIO

OBTIENE INF. A TRAVES DE:

= FACEBOOK
* INSTAGRAM
* TIKTOK

« WHATSAPP

AMBIENTE

HABITOS
= CUIDAR SU SALUD
» COMPRAR ALIMENTOS ORGANICOS
= PROTEGER EL MEDIO AMBIENTE

DIFICULTADES PRINCIPALES

« FALTA DE OFERTA DE ALIMENTOS ORGANICOS EN EL MERCADO

« POCO APOYO DE LAS AUTORIDADES RESPECTO AL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

35

Fuente: Elaboracién propia
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2.6. Marketing mix estratégico

El marketing mix, también conocido como las 4P (Producto, Plaza, Precio, Promocion),
es una herramienta fundamental en un plan de negocios. El cual, nos ayudara a alinear estas

cuatro &reas para satisfacer las necesidades de los clientes y lograr nuestros objetivos.

2.6.1. Estrategia del producto

Las frutillas hidroponicas, aparte de ser caracterizadas como mas limpias e higiénicas
en comparacion con el tradicional, tiene un plus extra, ya que, al ser cultivadas de manera
responsable, llegan a ser frutillas mas frescas, sabrosas, jugosas y en la mayoria, pueden llegar

a durar 1 semana.
A continuacion, se presentara las estrategias para el producto:

Nombre de la marca:

“Fruta Sana”

Producto:

Frutilla hidropénica

Descripcion:

Frutillas cultivadas mediante el sistema hidroponico, donde la planta crece en un
medio sin suelo de tal manera tiene un menor riesgo de contaminantes del suelo, se les
suministra una solucién nutritiva directamente, por lo tanto, llega a ser un fruto con

mayor contenido nutricional y nos aporta antioxidantes
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Lo que queremos darle al consumidor:

Buscamos darle, un fruto saludable con mayor cantidad de nutrientes, y lo mas
importante, un fruto sano, libre de pesticidas y quimicos peligrosos. Ademas,

concienciar a la poblacion, al cuidado del medio ambiente.

Caracter de la marca:

La personalidad de nuestra marca “Fruta sana” representa salud, limpieza, y

naturalidad, y confianza.
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Empague del producto

De acuerdo a los resultados obtenidos, tendremos 2 disefios para ofrecer nuestros
productos, la mayoria opt6é por los empaques biodegradables y/o reutilizables, seguidamente
estan los empaques al vacio, donde solo se venderan el fruto congelado listo para su consumo.
Todos nuestros productos tendran el logo propuesto anteriormente y la etiqueta que se mostrara

a continuacion.

Disefio de la etiqueta

La etiqueta tendra los siguientes datos:

v" Nombre de la empresa
v" Logo

v" Cantidad del producto
v Forma de conservar

v" Fecha de vencimiento
v" Registro Sanitario

v" Redes sociales

v’ Teléfono

v" QR de la pagina web



Figura 10

Disefio de etiqueta

Siguenos en nuestras redes sociales

FRUTA SANA

Sabor natural, cultivo moderno |
LAVADO Y CONSERVACION

@fruta/sana.com

O @ ¢
[=] % =]

Recomendamos lavar las frutillas justo antes de
usarlas con un rapido enjuague en agua fria con una
cucharadita de bicarbonato de sedio por cada litro de
3gua o con unas gotas de vinagre de alcohol. Luego
escurrirlas bien antes de utilizarlas. Si vas a dejarlas
en la heladera, colocalas en un recipiente que
permita la aireacién, con un papel absorbente en la
base

Si no wvas a consumirlas inmediatamente, te
sugerimos dejarlas en la heladera directamente en el
envase original, previamente sanitizado.

N
s‘g)
FRUTA SANA

Sabor natural, cultivo moderno

REGISTRO SANITARIO

F.venc
31102003

Tabla 6

Empaque 1 Biodegradables y/o reutilizables

MATERIAL Contenedor PETT

CAPACIDAD 500 gramos y 1 kilo
TAMANO/PRESENTACION 13cm x 8cm, 15cm x 8cm.

DISENO

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7

Empaque 2 Al vacio

MATERIAL Al vacio

CAPACIDAD 500 gramos, 1 kilo
TAMANO/PRESENTACION 13cm x 8 cm, 17cm x 12 cm
DISENO

Fuente: Elaboracion propia

2.6.2. Estrategia de precio

La estrategia de precio, es utilizada para establecer los precios de los productos o
servicios. Puede incluir diferentes enfoques; para el presente trabajo, se tomara en cuenta, los
precios basados en costos; en el plan financiero se detallara los costos de produccion y el margen
de beneficio deseado, donde también se tom6 en cuenta la informacion que se obtuvo de la

encuesta. Posterior a ello, se definira el precio real de venta de la frutilla hidroponica.
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2.6.3. Estrategia de promocion

Las estrategias de promocion se utilizan para promocionar los productos, servicios o
marca. A continuacién, se muestra las diferentes estrategias que se utilizard para la

comercializacion de frutilla hidropdnica, de acuerdo a una metodologia integral de marketing.

2.6.3.1. Publicidad

Para vender frutillas hidroponicas, es importante implementar estrategias de publicidad
efectivas como lo es el modelo AIDAR, las cuales nos ayuden a captar la atencion, despertar el
interés, destacar el gran beneficio para crear deseo para proceder a la accion de la compra, y

finalmente nos pueda recomendar.

Primeramente, se hara uso de las redes sociales, las plataformas mas usadas, segun la
informacidn recabada en la investigacion de mercados, son las plataformas de Facebook, Tik
Tok, con las cuales se tendra mayor alcance, y se formara una mayor interaccion entre vendedor

y comprador.

En las plataformas mencionadas, se mostrard imagenes atractivas de las frutillas
hidropdnicas, se dara a conocer el significado y la importancia de la implementacién de la
hidroponia, de igual manera mostrar la diferencia con el cultivo tradicional. En la plataforma de
Tik Tok, se mostrara continuamente contenidos sobre el proceso del cultivo, ya que, a las
personas, les gusta sentirse parte de un negocio, y es lo que haremos, se mostrara todo el
proceso, los llevaremos a través de esta plataforma a medir el Ph del agua, haremos Live en
ambas plataformas para la cosecha, donde se podré interactuar, y asi mismo recibir pedidos de

la gente que esta en el Live, para venderles con precio de descuento.



43

Por ultimo, pero no menos importante, se tendra la pagina Web, la cual tendra
informacion de la empresa, sobre los productos, algunas recomendaciones sobre el fruto, la
forma correcta de conservacion, mediante esta pagina, también se podra realizar pedidos y/o

reservas. (VER ANEXO 6)

2.6.3.2.  Marketing de Influencers

En la época que estamos viviendo, los influencers, estan siendo de mucha importancia
para los emprendedores, para dar a conocer sus productos a sus seguidores, Nosotros usaremos
esta estrategia, la cual nos ayudara a que mas gente nos conozca y de esta manera entrar al

mercado.

También trabajaremos con organizaciones (Inmobiliaria Ecoldgica Tarija, Colectivo
Plurales, C.E.A. Centro de Educacion Ambiental Tarija—“Bien Te Fue” entre otras) que apoyan

al cuidado del medio ambiente, ya que el sistema hidroponico es ecoldgico y sustentable.

2.6.3.3.  Publicidad en ferias agricolas y productivas

Estaremos presentes en ferias agricolas de nuestra comunidad, y también se buscara
estar presentes en diferentes ferias agricolas de otras comunidades, en estas ferias mostraremos
nuestro sistema hidropénico, para que vean como es el sistema con el cual hacemos las frutillas,

de esta manera llegaremos a mas gente, para dar a conocer nuestra marca y producto.

2.6.4. Estrategia de plaza

La comercializacion de la frutilla hidropdnica requiere de una estrategia de plaza
efectiva para llegar a los consumidores. Segun los datos de la investigacion de marcados, la
gente prefiere comprar la frutilla hidroponica, en tres lugares, en el mercado, en el supermercado

y por tienda on-line. De acuerdo a esto, se eligio una distribucion exclusiva, para lo cual
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tendremos un nimero limitado de intermediarios, ya que se busca afiadir un valor especial a

nuestro producto.

2.6.4.1. Mercados y supermercados

En el mercado, se comercializara por medio de 2 vendedoras de frutilla por mercado, las
cuales ofreceran nuestro producto a la gente, el producto como se mencionaba anteriormente,

tendra su etiqueta para diferenciarse.

También ofreceremos nuestras frutillas, al supermercado Urkupifia, el cual es el mas
concurrido y que venden variedad de productos, aqui colocaremos nuestro letrero, en el cual se

mostrara nuestro logo, el significado y beneficio de hidroponia de frutilla.

2.6.4.2. Tienda On-line

En la estrategia de promocién, ya se menciono sobre la creacion de la pagina web, el
cual tendra informacion actualizada, y se podra realizar pedidos de manera on-line. (VER

ANEXO 7)

2.6.4.3. Cronograma semanal de publicaciones en redes sociales

Plataforma Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

Facebook Caracteristicas Dirigir trafico  Video
y/o beneficios apaginaweb  Semanal
del producto
Tik Tok Publicacion de Video Publicacion de

Historia semanal Historia
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2.6.4.4. Método AIDA para Facebook

FACEBOOK

A Crear una pagina y realizar publicaciones, que posteriormente seran
promocionados para llegar a captar la atencion del segmento meta.

I  Este interés se logra brindando informacion mediante videos e imagenes
sobre el uso y caracteristicas del sistema hidroponico y los beneficios del
mismo.

D El ayudante de ventas debe responder a los clientes que consultan sobre el
producto o negocio, esta respuesta al cliente ha de ser inmediata,
despejando todas las dudas del cliente y manteniendo la amabilidad
siempre. Brindando informacion que requiera el cliente
También dejar el link del WhatsApp Businnes del negocio en caso de que
el cliente quiera comunicarse por ese medio.

A El cliente puede realizar su compra mediante la pagina de Facebook,
Whatsapp Business, la entrega es en su domicilio. Facilitando la forma de

pago y facturacion.

2.7. Ventaja Competitiva

Las ventajas competitivas de un producto son atributos o caracteristicas distintivas que
lo diferencian positivamente de otros productos en el mercado. Estas ventajas pueden incluir
aspectos como la calidad, el precio, la innovacién, la marca, la distribucion y el servicio al
cliente. Estos aspectos nos sirven para destacarnos en el mercado, atraer a los clientes y generar

preferencia sobre la competencia, lo que puede traducirse en un aumento de la rentabilidad.
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Estas ventajas contribuyen a la posicién Unica de un producto en comparacion con otros
en el mismo sector. A continuacién, se presenta las ventajas competitivas del producto, en
aspectos como la calidad, la innovacion de la produccion con el sistema hidroponico para la

frutilla.

v Mayor eficiencia en el uso del agua: La hidroponia permite un uso mas eficiente del
agua, siendo mas especificos, se ahorra un 90% del agua que se usa en un cultivo
tradicional, ya que se recircula y se administra directamente a las raices de las plantas,
reduciendo el desperdicio en comparacién con métodos de cultivo tradicionales.

v Control preciso de nutrientes: En sistemas hidrop6nicos, se pueden ajustar con precision
los niveles de nutrientes esenciales para las frutillas, optimizando su crecimiento y
desarrollo. Esto conduce a una mayor calidad y rendimiento de la cosecha.

v" Espacio y ubicacion flexible: Al no depender del suelo, la hidroponia permite ubicar los
cultivos en espacios méas reducidos y en ubicaciones diversas, incluso en entornos
urbanos. Esto puede ser una ventaja en términos de accesibilidad y aprovechamiento del
espacio.

v Mayor produccion y rendimiento: La capacidad de controlar factores ambientales como
la luz, la temperatura y la humedad en sistemas hidropdnicos puede resultar en un
crecimiento mas rapido y en una mayor produccién de frutillas en comparacion con el
cultivo tradicional.

v Menos vulnerabilidad a enfermedades del suelo: Al eliminar el suelo como medio de
cultivo, se reduce la probabilidad de enfermedades del suelo que podrian afectar a las

plantas. Esto contribuye a una produccion mas saludable y a la prevencién de plagas.
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v Cosechas fuera de temporada: Con la hidroponia, es posible controlar el entorno de
cultivo, lo que permite tener cosechas fuera de temporada. Esto puede traducirse en
precios mas competitivos y mayor disponibilidad en el mercado.

v’ Calidad y uniformidad del producto: La gestion precisa de nutrientes y condiciones
ambientales en la hidroponia tiende a resultar en frutas mas consistentes en tamafio,
forma y sabor, lo que puede ser una ventaja para la comercializacion.

v" Sostenibilidad: Al reducir el uso de agua y minimizar la exposicién a productos
quimicos, la hidroponia puede considerarse mas sostenible en comparacién con algunos

métodos de cultivo por tierra.

En el aspecto de marca, Fruta Sana, es una marca que entrara recién al mercado, y como
todo en la vida, cuesta empezar de cero, pero el nombre de la marca, se dard a conocer por
diferentes medios, ya que se debe aprovechar a nuestros influencers tarijefios, que siempre

estan dispuestos a ayudar y colaborar a los emprendimientos tarijefios.

En el aspecto de la distribucidn, se tiene un lugar de produccién, muy céntrica, debido a
gue San Jacinto Norte, se encuentra a 15 min de la ciudad y de los mercados principales.
También se toma en cuenta, que la distribucién que se hara del producto es una distribucion
exclusiva, ya que, es un producto que entrara al mercado es Optimas condiciones, y se le

quiere dar un precio que refleje calidad.

Estas ventajas hacen que la frutilla hidroponica sea una opcion atractiva para aquellos

que buscan optimizar la produccion de frutillas en términos de rendimiento y calidad.



2.8.Costos de marketing

Tabla 8

Costo de marketing

COSTOS DE MARKETING

PUBLICIDAD FACEBOOK Bs.  Serealizara la compra de Bs. Bs.
7,00 anuncios, cada primera 35,00 245,00

semana de cada mes. El

anuncio se publicara

continuamente solo a la

poblacién que vive en

Tarija, el precio nos da un

alcance estimado de 921

a 2,7 mil cuentas de

facebook dentro de la

ciudad de Tarija

PUBLICIDAD BANNER Bs.  Se hara hacer un banner, Bs. Bs.

EN 250,00 donde se muestre el logo 250,00 250,00
MERCADOS y los beneficios de la
LOCALESY frutilla  hidrpdnica, el
FERIAS cual se utilizard para
AGRICOLAS llavar a ferias

productivas y demas.

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO 111

3. PLAN DE OPERACIONES

El plan de operaciones es un documento guia donde se detallard todos los aspectos

técnicos y detalles que estan relacionados con la produccion de la frutilla mediante hidroponia.

3.1. Objetivos del plan de operaciones

v" Describir las caracteristicas del producto
v" Describir el proceso de produccién de la frutilla hidroponica.
v' Detallar los requerimientos de infraestructura, maquinaria y equipos

v" Calcular la capacidad de produccién

3.2. Producto

Las frutillas, también conocidas como fresas, son frutos rojos pequefios y sabrosos que
pertenecen al género Fragaria. Tipicamente tienen un sabor dulce y se consumen frescas, pero

también se utilizan en una variedad de productos, como mermeladas, jugos y postres.

3.2.1. Descripcion del producto

Es un producto perteneciente a la industria alimentaria. Se trata de frutilla producida por

un sistema tecnificado sin hacer uso del suelo, donde el sustrato remplaza a la tierra.

Esta frutilla tiene atributos que la diferencian de la frutilla producida por cultivo
tradicional en cuanto a tamafio y forma, un fruto mas grande y sin deformidades, color, firmeza
y sabor, un fruto rojo intenso sin moho gris, con una textura jugosa con mucha mas composicion
de agua y un sabor dulce y un aroma caracteristico de esta fruta, ademas de ello libre de

cualquier maleza, sobre todo de pesticidas que a la larga puede provocar enfermedades severas



50

El fruto sera presentado en dos distintas cantidades y empaques de kilo, medio kilo.

Figura 11

Presentaciones del producto

3.2.1.1. Informacién nutricional

Valor nutricional: Las fresas y los fresones son frutas muy poco energéticas, cuyo
principal componente, después del agua, son los hidratos de carbono en forma de glucosa,
fructosa y xilitol. También son buena fuente de fibra. Son muy ricas en vitamina C, y los
minerales mas destacados son el hierro y el yodo. Ademas, su baja aportacién en sodio y su alto
contenido en potasio, son muy indicadas para las personas con hipertension arterial. EI color de
la fresa es debido a unos pigmentos vegetales conocidos cono antocianinas. Estas actGian como
potentes antioxidantes. El proceso oxidativo, en la sangre, trae como consecuencia el depdsito
de colesterol en las arterias y es el responsable del envejecimiento y de ciertas mutaciones

cancerigenas.

Tabla 9

Composicion nutricional (por 100g de porcion comestible)

VALOR NUTRICIONAL

Energia (Kcal) 36




Proteinas (g) 0,7
Lipidos totales (g) 0,5
Hidratos de Carbono (g) 7
Fibra (g) 2,2
Agua (g) 89,6
Calcio (mg) 25
Yodo (ug) 8
Hierro (mg) 0,8
Magnesio (mg) 12
Sodio (mg) 2
Potasio (mg) 190
Fosforo (mg) 26
Vitamina B6 (mg) 0,06
Vitamina C (mg) 60
Vitamina A (ug) 1
Vitamina E (mg) 2

Fuente: Nutrigame, 2016

o1
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3.2.2. Proceso de produccion

Los procedimientos que cumple el proceso de produccion de la frutilla hidroponica,
comienzan desde el armado del sistema tecnificado de produccion hasta el envasado y

etiquetado, estos seran detallados en los siguientes puntos:

Procedimiento 1 Armado del sistema hidropdnico

Para este procedimiento se debe seguir el siguiente proceso, el cual estara asesorado de

principio a fin por un Ingeniero agrénomo:

Operacionl: Limpieza del terreno

Consiste basicamente en eliminar totalmente la vegetacion, basura, escombros de obras

anteriores y todo tipo de obstaculos que nos impidan realizar sobre ella el invernadero.

Operacion 2: Construccion del invernadero

Sobre el terreno de 60 x 30mtr. se construird un invernadero, tendra una estructura de

madera cubierta con nildn polietileno.

Operacion 3: Corte de los tubos y medicién de las tuberias

Los tubos PVC de 4 metros de largo abarcaran 15 plantines, para ello se realizara el

corte con una distancia de 25cm. de planta a planta.

Las tuberias de flujo también han de ser medidas adecuadamente para que el agua y los

nutrientes circulen correctamente en el sistema hidroponico.

Y adecuar las tuberias para hacer hidroponia de frutilla, realizando algunos orificios

debido a que la frutilla necesita drenaje, menos retencion de agua y mayor oxigenacion.
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Operacion 4: Instalacion de los soportes, tubos PVC y tuberias

Los soportes de estructura metalica han de acoplar 12 tubos PVC de 4 metros de largo,
las tuberias de flujo han de ser colocadas a los tubos PVC con sus respectivos desagues,
formando asi un sistema de riego donde el agua recircula en el sistema con la ayuda de una

bomba.
Operacion 5: Instalacion de la bomba y tanque de agua

Una vez armado casi la mayor parte del sistema hidropdnico se procedera a instalar los
elementos que hacen que este sistema funcione labomba y el tanque de agua los cuales formaran

un sistema de riego cerrado.

Una vez que ya esté terminado nuestro sistema de produccion se realizara una prueba

para ver su correcta funcionalidad y en caso de que haya puntos de falla subsanarlos.

Proceso 2: Sembrado

Operacion 1: Preparacion del agua apta para hidroponia con la solucion nutritiva

El agua debe ser desclorificada 24 hrs. antes de que se le aplique los nutrientes, una vez
realizado este paso ponemos a circular el agua en el sistema, en unas jarras mezcladoras
preparamos las soluciones nutritivas A, B, C (Nitrato de potasio, Sulfato de magnesio y Nitrato
de calcio) y posteriormente las colocamos en bidon para luego afiadirlo al agua que circula en

el sistema y hacer que este se disuelva correctamente.

Operacion 2: Trasplante de los plantines al sistema hidroponico
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Para el trasplante se requiere canastillas, esponjas fendlicas cortadas y fibra de coco para
crear un soporte pequefio de raiz, una vez adecuadas estos elementos procedemos a colocar los

plantines al sistema hidroponico con el cuidado requerido.

El trasplante de los plantines se hara, durante los 3 primeros meses 2000 plantines por

mes, para tener asi una produccion continua.

Proceso 3: Crecimiento, fertilizacion y cosecha

Operacion 1: Control del cultivo

La etapa de crecimiento de los plantines conlleva aproximadamente 3 meses, después
de otros 3 meses sera la fructificacion; durante todo este tiempo el control constante serd un
factor que determine una Optima produccién; en caso excepcional que se presenten
inconvenientes con algunas plagas se debe recurrir a tratamientos fitosanitarios que lo hara el

ingeniero agronomo.

Operacion 2: Cambio de agua y nutrientes

Esta operacion es muy importante debido a que el sistema donde circula el agua con las
soluciones, para nutrir a la planta es cerrado; esto puede hacer que se acumule algas, bacterias

y minerales en los tubos PVC y pueden perjudicar a las plantas y al sistema en general

Operacién 3: Poda

La poda tiene la finalidad de controlar el crecimiento excesivo de la planta y poder

eliminar tallos y hojas viejas en caso de requerirlo.

Operacion 4: Cosecha
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Esta operacion se ejecutara después de la fructificacion; para la recoleccion de la frutilla

estas deben cumplir ciertas caracteristicas que determinen que estan listas para ser cosechadas.

La recoleccion de la frutilla se realizara en canastas y posteriormente seran llevadas para

ser envasadas Y etiquetadas.

Proceso 4: Envasado v Etiguetado

Operacion 1: Recepcidn e inspeccion de la frutilla

Clasificamos la frutilla segin tamafio, color, etc. y realizamos el control de calidad

separando en las bandejas acopiadoras.

Separamos la frutilla para poder comercializarla a granel, envasada al vacio y en
contenedores biodegradables 100% de plastico reciclado (PET o PETE) que pueden ser

reutilizados.
3.2.2.1. Envasado al vacio
Operacion 1: Higienizacion

En un recipiente grande que contiene vinagre y agua, afiadiremos la frutilla sin las hojas
y las dejamos reposar durante 5 minutos. Esta operacion nos permitird eliminar cualquier
impureza que aun pueda poseer la frutilla, asimismo esta ya estara apta para ser envasado y

secado al vacio.
Operacion 2: Pesado

Una vez que ya se tenga la frutilla higienizada, en bolsas biodegradables introducimos

la fruta y realizamos el pesado obteniendo asi bolsas de kilo, medio kilo, cuartilla, etc.
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Operacion 3: Etiquetado y sacado al vacio

Con el uso de una selladora y un equipo de alto vacio, retiramos el aire de las bolsas en
la cual se encuentran las frutillas, esta operacion la realizamos para reducir el crecimiento
bacteriano y por lo tanto extender la vida util de las frutillas, sin la necesidad de agregar
conservantes, obteniendo asi un producto listo para ser consumido y utilizado al instante de

cualquier forma.
Operacion 4: Almacenamiento

Una vez que se tenga los productos terminados estos seran refrigerados por un dia y

luego serén transportadas para su venta.
3.2.2.2. Empaque Biodegradable PET
Operacioén 1: Envasado y etiquetado

Introducimos la frutilla en distintos envases biodegradables PET de kilo y medio kilo.

Estos envases podran ser reutilizados por nuestros clientes.

Una vez que se tenga envasada la frutilla, con la maquina selladora hacemos el

correspondiente etiquetado.
Operacion 5: Almacenamiento

Una vez que se tenga los productos terminados estos seran refrigerados por un dia y

luego seran transportadas para su venta.
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A continuacion, se describe el diagrama de procesos para la produccion de la frutilla

hidroponica: (ANEXO 8 Y 9)

Tabla 10

Diagrama de proceso de produccion de la frutilla hidroponica

N° DESCRIPCION Operacién  Espera o Almacena- Tiempo
demora  miento

1 Armado del sistema hidropdnico 18 dias
Limpieza del terreno X 2 hrs.
Construccion del invernadero X X 40 hrs.
Corte de los tubos PVC y medicion de X X 32 hrs.
tuberias
Instalacion de los soportes, tubos PVC X X 32 hrs.
y tuberias
Instalacion de la bomba, tanque de X 16 hrs.
agua y desagles
Conexion de todos los elementos y X 16 hrs.
prueba del sistema hidroponico

2 SEMBRADO (Para 200 plantas) 48 hrs.
Preparacion del agua apta para X X 24 hrs.

hidroponia
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Mezclado del agua con la solucion x 1hr.
nutritiva ABC
Trasplante de los plantines al sistema X 8 hrs.
3 CRECIMIENTO, X 120
FERTILIZACION Y COSECHA dias
Control e inspeccién del cultivo X 1 hr.
Cambio de agua y nutrientes X 3 hrs.
Poda en caso de requerirlo X 1hr.
Cosecha X 8 hrs.
4  ENVASADO Y ETIQUETADO 24 hrs.
Recepcion e inspeccion de la frutilla  x X 1hr.
Seleccion por tamafio y calidad X 2 hrs.
higienizacion X 1hr.
Pesado X 1hr.
Etiquetado y sacado al vacio X 1hr.
Almacenamiento X 24 hrs.

Fuente: Elaboracién propia
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Flujo de proceso

Figura 12

Flujograma de proceso

INICIO DEL

PROCESO

COMPADE
MATERIA PRIMA

ARMADO DEL SISTEMA

HIDROPONICO

| Preparacion del agua |

:

| Trasplante de plantines |

CRECIMIENTC Y

—

| Limpieza del terreno |
Y

‘Construccifm del invernadero‘

¥
|Corte e instalacion de los tub05|
¥
Conexion de todos los
dagues tuberias y taque
h 4
Inspeccion y
funcionamiento del sistema

Control del cultivo |

Cambio de agua |

Envasado y etiquetado

FERTILIZACION
| Poda |
COSECHA
ENVASADO Y
ETIQUETADO
h 4 v
| ENVASADO AL VACIO | ENVASADO EN
CONTENEDORES
¥
| Higienizacion |
Pezado |
¥ |
| Pesado |
| * | ¥

| Envasado y etiquetado |

ALMACENAJE

VENTA

Fuente: Elaboracién Propia
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3.3. Requerimiento de equipos y maquinaria

En este punto se detallaran todas las maquinas y equipos destinados al proceso de

produccion de la frutilla hidroponica.

3.3.1. Maquinaria y equipo

Tabla 11

Magquinaria y equipo

Cantidad

Bomba periférica de 3

agua 1/2 Hp

Timer de bomba 3
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Tubos PVC de 4

pulgadas

Codos PVC

Valvulas

Tapas PVC

Tanque de agua

400 de 4

metros

200

32

120

- 230 mts. didmetro ——
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PH metro digital

(HANNA)

Termo higrémetro

(TFA)

Recipientes de

desinfeccion

Recipientes de

cosecha

Canastillas de raiz

12

12

6000




Freezer 2 puertas 1

Esponja fendlica 40
unidades

Soporte de metal 34

para los tubos PVC

Film Blanemer 1600 m.

Plastico

63




Fuente: Elaboracion propia

3.3.2. Muebles y enseres

Tabla 12

Muebles y enseres

64

Cantidad Imagen
Escritorio 1
Computadora 1
Material de 1

escritorio
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Modular de venta 1

Fuente: Elaboracion propia

3.3.3. Materia prima y/o insumos

Tabla 13

Materia prima

Cantidad Imagen

Plantines 6000 unidades

Soluciones
12 litros
nutritivas
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Bolsas
5000 unidades
biodegradables

Envases 0
contenedores

3000
biodegradables

PET

Fibra de coco 6000 litros

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.4. Construcciones y adecuaciones

Tabla 14

Construcciones y adecuaciones

Cantidad
Construccion de 1
madera  sobre el
terreno
Agrofilm de 250 250
micras para

invernadero en m.

Fuente: Elaboracion propia



3.3.5. Herramientas

Tabla 15

Herramientas

68

Cantidad
Juego de 1
herramientas
Balanza digital 1
Maquina 1

selladora al

vacio
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Mesa de trabajo 1
Indumentaria 3
laboral

Fuente: Elaboracion propia

3.4. Capacidad de produccion

Para determinar la capacidad de produccion se tom6 datos de una “Guia practica
CULTIVO DE FRUTILLAS, realizada por la fundacion FAUTAPO, donde establece que el
rendimiento aproximado de cada planta de frutilla esta entre 400 gramos y 900 gramos. Para

poder determinar la capacidad productiva, se tomo el promedio de dichos datos.

1 planta — 7009¢r

6000 plantas E— X

6000 plantas * 700gr

T plantas = 4.200.000 gr.
Ahora, si 1 kg. tiene 1000 gr. Podemos decir:
lkg — 1000gr

X —»  4.200.000gr
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1 kg *4.200.000gr

1000g7 = 4.200 kilos

La produccion que se obtendra de los 6000 plantines sera de 4.200 kilos. Ahora como el
trasplante de los plantines sera de 2000 en 2000 durante 3 meses esto para poder tener una
produccién continua cada mes. Entonces podemos decir que la produccion mensual sera de

1.400 kilos mensuales.
3.5. Necesidad de materia prima

La materia prima para un mes donde la produccion aproximada es de 1.400 kilos de

2000 plantines es la siguiente:

Tabla 16

Materia prima

MATERIA PRIMA Y/O INSUMOS

DETALLE CANTIDAD COSTO COSTO TOTAL

UNITARIO (Bs) MENSUAL(BS)

Soluciones nutritivas 12 72 864

en Lt.

Bolsas 700 0.14 98

biodegradables

Empaques 700 1.2 840

biodegradables

(PET)

Total Materia prima 1802
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Fuente: Elaboracion propia

3.6. Localizacién

Para poder definir la localizacion de la planta se hizo una seleccién predeterminada,
debido a que se aprovechara la disposicion de una propiedad en la comunidad de San Jacinto
Norte, la cual dispone de un terreno de 60x 30 que esta en condiciones Optimas para poder
desarrollar hidroponia en un invernadero. Este terreno tiene un acceso rapido al canal de riego,
estando solo a algunos metros Ademas de ello esta propiedad dispone también de 3 ambientes,
los cuales se piensa destinar 2 para las actividades operativas como envasado, etiquetado y
almacenaje. Estos ambientes seran previamente adecuados a nuestras actividades operativas se
instalard maquinarias y equipos, materiales de trabajo y almacenaje, el otro ambiente sera

destinado como oficina de los administrativos.

Figura 13

Localizacion — San Jacinto norte

antejlios mar(a\e\‘Go"Ie v ok

R
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3.7. Control de calidad

Para el proceso de elaboraciéon de la frutilla envasada al vacio y en contenedores
biodegradables, sera necesario realizar controles de calidad que garantice que el producto que

estamos ofertando sea elaborado de forma apropiada.

SENASAG es el ente regulador que nos brindara el correspondiente permiso y

certificado sanitario. Por tanto, se realizara el respectivo tramite.

Se seguird un plan de control de calidad, aparte del proceso productivo que es
considerado un proceso de obtencion de alimentos, en nuestro caso frutilla, los cuales son mas
seguros, por la ausencia de enfermedades que se producen en la tierra y por el hecho de no tratar

con pesticidas.

Para mantener la calidad, también nos enfocaremos en:

Higiene: Para evitar que nuestras frutillas orgénicas, una vez cosechadas estén expuestas
a cualquier tipo de contaminacion, es fundamental seguir normas de higiene, durante todo el
proceso de envasado, etiquetado y almacenado de la frutilla, para ello las mesas, los utensilios,
el ambiente y la maquinaria se limpiaran frecuentemente. También se exige que todo el

personal, vista con la indumentaria correcta para manipular la frutilla.

3.8. Costos de produccion

Para poder llevar a cabo esta idea de negocio es necesario tener de manera detallada una
conformacién de costos lo cual nos permitira conocer la cantidad de dinero para dicha inversion.

A continuacion, detallamos los costos en los que incurrira el negocio:



Tabla 17

Gastos en maquinaria y equipo
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DESCRIPCION CANT. COSTO COSTO
UNITARIO (Bs) TOTAL(Bs)
Bomba periférica de agua 1/2 Hp. 3 350 1050
Timer de bomba 3 100 300
Tubos PVC de 4 mts. 400 58 23200
Codos PVC 200 10 2000
Vélvulas 1,5 32 48 1536
Tapas PVC 120 5 600
Tanque de agua de 3000 It. 2 2320 4640
PH metro digital 1 650 650
Termo higrometro (TFA) 1 1200 1200
Recipientes de desinfeccion 12 10 120
Recipientes de cosecha 12 20 240
Canastillas de raiz 6000 1 6000
Esponja fendlica 40 10 400
Freezer 2 puertas 1 5000 5000
Soporte de metal para tubos PVC 34 450 15300
Film blanemer pléstico en m. 1600 22 35200
TOTAL, MAQUINARIAY EQUIPO 97436

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 18

Costos en Muebles y Enseres
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DETALLE CANTIDAD COSTOUNITARIO COSTO TOTAL
(Bs) (Bs)
Escritorio 1 500 500
Computadora 1 3000 3000
Material de Escritorio 1 500 500
Modular de venta 1 800 800
Total Muebles y Enseres 4800
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 19
Costos en construcciones y adecuaciones
DETALLE CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
(Bs) (Bs)
Construccion 1 1000 1000
madera sobre el terreno
de 60 x 30 mt.
Agrofim de 250 micras 250 45 11250
para invernadero en m.
TOTAL 12250

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 20

Costo de herramientas

DETALLE CANT. COSTO COSTO

UNITARIO (Bs) TOTAL (Bs)

Juego de herramientas 1 180 180
Balanza digital 1 70 70

Maquina selladora al vacio 1 250 250
Mesa de trabajo 1 400 400
Indumentaria laboral 3 45 135
TOTAL HERRAMIENTAS 1035

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21

Costo de servicios basicos

SERVICIOS BASICOS

DETALLE COSTO (Bs)
Electricidad 175

Agua 15

TOTAL 190

Fuente: Elaboracién propia (VER ANEXO 10)



Tabla 22

Materia prima inicial
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MATERIA PRIMA INICIAL

Plantines 6000 3.5

Fibra de Coco en Lt. 6000 1.3

TOTAL

21000

7800

28800

Fuente: Elaboracion propia

3.8.1.1. Proveedores

En cuanto a maquinaria y equipo, al realizar las debidas cotizaciones, se pudo verificar

proveedores que estan dispuestos a negociar precios muy accesibles, los cuales se detallan a

continuacion:

v’ Ferreteria Corrolan Martinez
v Ceramica Caboce

v Ceramica Faboce

v Ceramica Kairos

v En cuanto a plantines:

v Sedag

En cuanto a muebles y enseres

v Casa Hp Tarija

v Colchones y muebles Terra

En cuanto a materia prima e insumos



v Agroponia Pro-Enjoy
v' Castillo Arnedo, suministros agricolas

v Ecophuku, empaques biodegradables

En cuanto a herramientas

v Herrapluz

v" Hermanos Tejerina

77
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CAPITULO IV

4. PLAN DE ORGANIZACION

El plan de organizacion sirve para definir la estructura organizativa de la empresa, la

cual ayudara a comprender como funcionara la misma.

4.1. Objetivos del plan organizacional

El presente plan organizacional pretende alcanzar los siguientes objetivos:

v" Definir y disefiar una estructura organizacional para la empresa.
v" Elaborar un manual de funciones para el aprovechamiento 6ptimo del talento
humano.

v" Indicar los requisitos legales necesarios para la implementacion de la empresa.
4.2. Aspectos legales para la constitucion de la empresa

En este punto, se establece las bases esenciales para comprender y abordar los aspectos
legales. En este punto, se proporcionara una vision general de las leyes y regulaciones
pertinentes que afectan la creacion y operacion de la empresa. Desde la eleccién del tipo legal

hasta la obtencion de licencias y cumplimiento normativo.

4.2.1. Tipo de empresa

La empresa “Fruta Sana”, se constituira como una empresa de sociedad de

responsabilidad limitada (S.R.L.), debido a que cumple con los siguientes aspectos:

v Laadministracién estara a cargo de un gerente general, mismo que actuara segun

el concejo de administracion.
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v El 6rgano maximo de decision es el consejo administrativo, que esta compuesto
por dos socios.
v" El capital social estara dividido en cuotas de capital y la responsabilidad se limita

al valor de los aportes de los socios.

4.2.2. Razoén social

La Razdn Social, también conocida como denominacion social, es el nombre que se
utiliza para constituir la empresa, y aparece en el documento de constitucion de la misma. La

empresa adoptara el nombre “Fruta Sana S.R.L” como denominacion social.

4.2.3. Requisitos legales para la constitucion de la empresa

Los requisitos para la creacion de una empresa de Sociedad de responsabilidad limitada

son los siguientes:

4.2.3.1.  Servicio de Impuestos Nacionales

La empresa debe inscribirse al Padrén Nacional de Contribuyentes para obtener el NIT

(Numero de Identificacion Tributaria) y poder funcionar legalmente bajo el Régimen General.
Requisitos:

v Testimonio de Constitucion de sociedad/Personeria Juridica/Acta de Asamblea
debidamente notariada.

v Poder Notariado que establezca las facultades del Representante Legal de la
entidad.

v Documento de identidad vigente del Representante Legal.
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v" Facturas de luz o aviso de cobranza emitidos en los Gltimos 60 dias del Domicilio
Fiscal de la Entidad y del Domicilio Habitual del Representante Legal.
v" Croquis del Domicilio Fiscal de la Entidad y del Domicilio Habitual del

Representante Legal

4.2.3.2.  Alcaldia Municipal

Para emision de la licencia de funcionamiento segin ordenanza N° 030/2003 del
gobierno municipal de la ciudad de Tarija y la provincia Cercado, los requisitos son los

siguientes:

v Formulario de inspeccion (declaracién jurada)

v Fotocopia de cedula de identidad del propietario y/o representante legal
(actualizado).

v’ Fotocopia del NIT

v Autorizacién de trafico y transporte del municipio (sefializacién de entrada y
salida de vehiculos).

v Informe técnico emitido por la direccion del MEDIO AMBIENTE.

v" Plano

4.2.3.3. SEPREC (Servicio Plurinacional de Registro de Comercio)

La sociedad de responsabilidad limitada, es aquella cuyo capital esta integrado por
cuotas de capital no representadas por titulos negociables, cuyo giro se efectia bajo una razon
social o denominacion, seguido del aditamento “Sociedad de Responsabilidad Limitada”, o su
abreviatura “S.R.L”, o, la palabra “Limitada” o la abreviatura “Ltda.”, en las que la

responsabilidad de los socios se limita a su aporte societario.
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Reserva de Nombre: La reserva de nombre para S.R.L., Sociedad Colectiva y Sociedad

en Comandita Simple es de 10 dias habiles.

Requisitos:

v" Requisitos de forma presencial:

Formulario web de Solicitud de Inscripcion con caracter de declaracion jurada,

debidamente llenado por el representante legal y con aprobacion via ciudadania digital.

Testimonio de escritura publica de constitucion social, en original o fotocopia legalizada
legible. EI mencionado instrumento debe contener los aspectos previstos en el Art. 127 del
Caodigo de Comercio y adecuarse a las normas correspondientes al tipo societario respectivo

establecidas en el mismo cuerpo normativo.

Cancelar el costo para Publicacion in extenso del testimonio de constitucién en la Gaceta

Electrénica del Registro de Comercio

Testimonio de poder del representante legal original o fotocopia legalizada legible, para
el caso en el que la escritura publica de constitucion no determine el nombramiento del mismo.
No se requiere la inclusion del acta de asamblea. Si el representante legal es extranjero, al
momento de llenar el formulario web de solicitud de inscripcién, cargar en formato PDF el
documento que acredite la radicatoria en el pais (Unicamente para verificacion), debiendo
constar en el mismo alternativamente: visa de objeto determinado, permanencia temporal de un
afio, permanencia temporal de dos afios, visa multiple o permanencia indefinida, acompariando
una fotocopia simple de dicho documento firmada por el titular. En su caso, puede también

cargar en formato PDF certificacion extendida por la Autoridad Migratoria Nacional.
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En caso de ser sociedad regulada por Ley, al momento de llenar el formulario web de

solicitud de inscripcidn, cargar en formato PDF la autorizacion emitida por el ente regulador.

v" Requisitos tramite virtual

Formulario web de Solicitud de Inscripcién con caracter de declaracion jurada,

debidamente Ilenado por el representante legal y con aprobacion via ciudadania digital.

Cargar en formato PDF el Testimonio de escritura publica de constitucion social con
firma digital del Notario de Fe Publica. EI mencionado instrumento debe contener los aspectos
previstos en el Art. 127 del Cédigo de Comercio y adecuarse a las normas correspondientes al

tipo societario respectivo establecidas en el mismo cuerpo normativo.

Cancelar el costo para Publicacion in extenso del testimonio de constitucion en la Gaceta

Electronica del Registro de Comercio.

Cargar en formato PDF Testimonio de poder del representante legal con firma digital
del Notario de Fe Publica, para el caso en el que la escritura publica de constitucién no
determine el nombramiento del mismo. No se requiere la inclusion del acta de asamblea. Si el
representante legal es extranjero, al momento de llenar el formulario web de solicitud de
inscripcion, cargar en formato PDF el documento que acredite la radicatoria en el pais
(Unicamente para verificacion), debiendo constar en el mismo alternativamente: visa de objeto
determinado, permanencia temporal de un afio, permanencia temporal de dos afios, visa maltiple
0 permanencia indefinida, acompafando una fotocopia simple de dicho documento firmada por
el titular. En su caso, puede también cargar en formato PDF certificacion extendida por la

Autoridad Migratoria Nacional.
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En caso de ser sociedad regulada por Ley, al momento de llenar el formulario web de

solicitud de inscripcion, cargar en formato PDF de la autorizacion emitida por el ente regulador.

Documento emitido: Matricula de Comercio, Certificado de Registro de Testimonio de
Constitucién de Sociedad y Certificado de Registro de Otorgamiento de Poder. (Todos con

codigo de validacion QR).
v Costo

S.R.L./Soc. Colectiva y en Comandita Simple: Bs. 455. (Cuatrocientos Cincuenta y

Cinco 00/100 bolivianos)

Publicacion en la Gaceta Electronica del Registro de Comercio: Bs. 192 (Ciento noventa

y dos 00/100 bolivianos)

4.2.3.4.  Gestora publica de la seguridad social a largo plazo.

Llenando el Formulario de Registro electronico del Empleador por cualquiera de los

canales que la Gestora ha puesto a disposicion de la poblacion:

v" Oficina virtual de la Gestora ingresando a la Pagina web: www.gestora.bo.

v" Plataformas de Atencidn al Cliente de las oficinas regionales a nivel nacional.

Adjuntando en forma fisica o digital la siguiente documentacion:

v Documento de Identidad del representante legal de la empresa.
v Poder del representante legal de la empresa.
v Documentos que respalden el tipo de identificacién del Empleador.

v Croquis de la ubicacion de la empresa.
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4.2.3.5. Ministerio de trabajo.

Todas las empresas de Bolivia, que cuenten con uno 0 mas trabajadoras y/o trabajadores,
deben inscribirse en el Registro Obligatorio de Empleadores a cargo del Ministerio de Trabajo,
Empleo y Prevision Social para obtener el Certificado de Inscripcion en el Registro Obligatorio
de Empleadores, el trdmite se lo realiza a través de la Oficina virtual de Tramites y para emplear

el sistema se requiere:

v Contar con conexion a Internet.

v Tener una cuenta de correo electrénico.

v Contar con NIT, para ingresar a la plataforma debe emplear los datos del NIT,
usuario y contrasefia otorgados por el Servicio Nacional de Impuestos.

v' Para el caso de las empresas contar con Matricula de Comercio (SEPREC).

El costo del tramite es gratuito y de manera inmediata, en donde el empleador debe
realizar la llenando los datos solicitados por el sistema, después el Jefe Departamental
correspondiente realizara la firma digital del certificado, y finalmente el empleador recibira el
documento firmado a través de correo electronico y por el sistema, no es necesario que visite

oficinas del Ministerio.

4.2.3.6. Caja nacional de salud.

La Caja Nacional de Salud afilia al empleador y al trabajador para que su personal acuda
en caso de enfermedades y accidentes comunes que no necesariamente tienen relacion con la

actividad laboral ni las condiciones de trabajo, los requisitos son los siguientes:
Requisitos para la afiliacion de empresas:

v Formulario AVC-01 (FIRMA'Y SELLO) Bs. 5,00.
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Formulario AVC-02 (PRESENTAR EN BLANCO) Bs. 5,00.

Formulario RCI-1A COMP. DE PAGO MENSUAL Bs. 3,00.

Balance de Apertura.

Fotocopia del NIT.

Planillas de sueldos en 5 ejemplares.

Fotocopia de Carnet de Identidad del representante legal o propietario.
Licencia de funcionamiento de SEPREC o del GAMT.

Fotocopia de servicios basicos de Agua o Luz del domicilio de la empresa.
Croquis de domicilio. En caso de sociedades:

- Testimonio de constitucion de la empresa.

- Poder notariado del representante legal.

Requisitos para la afiliacién del trabajador:

v

Formulario AVC-04 correctamente llenado, sellado y firmado por el
Empleador (No llenar la casilla N°4).

Formulario AVC-05 (sin llenar).

Certificado de Nacimiento Original.

Fotocopia de Cédula de Identidad.

Ultima Boleta de Pago o Planilla de Salarios o Contrato de Trabajo

Examen Pre-Ocupacional (Favor llenar con maquina de escribir o computadora)

4.3. Organigrama

En el siguiente organigrama se presenta la organizacion de puestos para la produccion

y comercializacion de frutilla hidroponica Fruta Sana.
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Figura 14

Organigrama de Fruta Sana Tarija S.R.L.

NIVELESTRATEGICO | CERENTE GENERAL
_________________________________ l
; | |
; i | ENCARGADO DE ENCARGADO DE
NIVEL TACTICO i VENTAS PRODUCCION
_________________________________ N I
NIVEL OPERATIVO i AYUDANTE A AYUDANTE B

v Nivel Estratégico: EIl nivel estratégico comprende al gerente general, el cual
deberé establecer los objetivos a cumplir y las lineas maestras para alcanzarlos.
El nivel estratégico es una empresa es crucial, porque se enfoca en la direccion
a largo plazo y la toma de decisiones clase que afectan la posicion competitiva y
el éxito general de la empresa. Sera la persona encargada de definir la vision,
mision a largo plazo, permitiendo que la empresa se adapte al entorno
empresarial cambiante, también identificara las oportunidades y gestionara los
riesgos de manera efectiva. En resumen, el gerente general, establecera el curso
general de la empresa y guiard las decisiones fundamentales para su
supervivencia y prosperidad.

v Nivel tactico: Conformada por el encargado de ventas y el encargado de
produccidn, quienes deberan ocuparse de la implementacién de las estrategias
definidas a nivel estratégico o creacion e implementacion de estrategias. Son los
encargados de coordinar los recursos, asignar responsabilidades y optimizar

procesos para alcanzar metas a medio mediano plazo.
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v Nivel Operativo: Conformado por el ayudante de ventas y el ayudante de
produccion. El nivel operativo es fundamental porque se enfoca en las
actividades diarias y la ejecucion concreta de las tareas necesarias para alcanzar
los objetivos tacticos, lo que contribuye a la calidad del producto, la satisfaccion
del cliente y la productividad general de la empresa. En resumen, el nivel

operativo es esencial para el funcionamiento diario de la empresa.

4.4. Perfil de puestos

En el perfil de puestos se establece las directrices fundamentales para la definicion

precisa y eficaz de las responsabilidades y requisitos laborales.

Nota.- Para poder llevar el registro de los estados financieros de la empresa y las

obligaciones tributarias, se hara la contratacion de una consultora contable.
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4.4.1. Manual de funciones

Tabla 23

Manual de funciones del gerente general

N
9)
FRUTA SANA

Sabor natural, cultivo moderno

DATOS DEL PUESTO

Nombre del cargo Gerente general

Nivel estructural Nivel estratégico

Cargo a quien reporta |Ninguno

Cargos que le reportan |Contador, ventas, produccion

REQUISITOS MINIMOS

Formacién académica |Licenciado en Administracién de empresas o ramas afines

Afos de experiencia |1 a 2 afios en cargos similares

Conocimiento indispensable de en el &rea de administracion, manejo de
Capacidades personal, manejo de contabilidad. Tener liderazgo, responsabilidad y
dispuesta a resolver problemas

OBJETIVO DEL PUESTO

Administrar, dirigir, controlar y organizar cada una de las areas que compone la empresa, garantizar la
eficiencia, productividad general de la empresa para un excelente funcionamiento de la misma.

FUNCIONES DEL PUESTO

1.- Gestionar una correcta administracion de los recursos de la empresa
2.- Controlar el correcto funcionamiento de las actividades dentro de la empresa
3.- Reallizar alianzas con proveedores para un beneficio mutuo

4.- Supervisar las actividades de los trabajadores, para que cumplan con sus responsabilidades y
evitar tiempo de ocio

5.- Cumplir con los trabajadores de manera responsable, precautelar su salud y seguridad en el
trabajo




Tabla 24

Manual de funciones del encargado de ventas

Ny
s‘g)
FRUTA SANA

Sabor natural, cultivo moderno
I

DATOS DEL PUESTO

Nombre del cargo Encargado de ventas

Nivel estructural Nivel tactico

Cargo a quien reporta |Gerente general

Cargos que le reportan |Ayudante A

REQUISITOS MINIMOS

Formacién académica |Técnico en marketing y ventas, técnico superior en contabilidad

Afos de experiencia |1 a2 afios en cargos similares

Conocimiento de manejo de paquetes de computacion, redes sociales, y

Capacidades las leyes tributarias, manejo de la contabilidad de la empresa

OBJETIVO DEL PUESTO

Realizar estrategias de marketing eficientes, supervisar y gestionar las actividades de ventas de la
empresa

FUNCIONES DEL PUESTO

1.- Creary ejecutar campafias publicitarias y gestionar el movimineto de las ventas
2.- Desarrollar estrategias de ventas, establecer metas y crear planes para cumplirlos

3.- Mantener relaciones con clientes clave, atender consultas y resolver problemas

4.- Monitorear el mercado e identificar oportunidades de crecimiento y ajustar estrategias en
consecuencia

5. Realizar un seguimiento de las ventas, preparar informes de rendimiento y presentarlos al gerente
general, llevar la contabilidad de la empresa

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 25

Manual de funciones del ayudante A

O
'9)
FRUTA SANA

Sabor natural, cultivo moderno

DATOS DEL PUESTO

Nombre del cargo Ayudante A

Nivel estructural Nivel operativo

Cargo a quien reporta |Encargado de ventas

Cargos que le reportan [Ninguno

REQUISITOS MINIMOS

Formacién académica |Técnico en marketing y ventas, técnico superior en contabilidad

Afos de experiencia |1 afio en cargo similar

Conocimiento de manejo de paquetes de computacion, redes sociales,,

Capacidades manejo de la contabilidad de la empresa

OBJETIVO DEL PUESTO

Ayudar a realizar estrategias de marketing eficientes, colaborar en las actividades de ventas de la
empresa

FUNCIONES DEL PUESTO

1.- Ayudar en la planificacion de estrategias de marketing
2.- Llevar el control del inventario, el control de las ventas
3.- Ayudar en la difusion de la marca por redes sociales

4.- Llevar comunicacién directa con las personas que venden nuestro producto
5.- Realizar los videos para las redes sociales

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 26

Manual de funciones del encargado de produccion

Dy
@)
FRUTA SANA

Sabor natural, cultivo moderno
|

DATOS DEL PUESTO

Nombre del cargo Encargado de produccién

Nivel estructural Nivel Tactico

Cargo a quien reporta |Gerente general

Cargos que le reportan |Ayudante B

REQUISITOS MINIMOS

Formacién académica |Ingeniero agronomo

Afos de experiencia |1 afio en cargo similar

Conocimiento de manejo de paquetes de computacion, redes sociales, y

Capacidades las leyes tributarias

OBJETIVO DEL PUESTO

Realizar estrategias de marketing eficientes, supervisar y gestionar las actividades de ventas de la
empresa

FUNCIONES DEL PUESTO

1.- Creary ejecutar campafias publicitarias y gestionar el movimineto de las ventas
2.- Desarrollar estrategias de ventas, establecer metas y crear planes para cumplirlos

3.- Mantener relaciones con clientes clave, atender consultas y resolver problemas

4.- Monitorear el mercado e identificar oportunidades de crecimiento y ajustar estrategias en
consecuencia

5. Realizar un seguimiento de las métricas de ventas, preparar informes de rendimiento y presentarlos
al gerente general

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 27

Manual de funciones del ayudante B

D

K

N
FRUTA SANA

Sabor natural, cultivo moderno

DATOS DEL PUESTO

Nombre del cargo

Ayudante B

Nivel estructural

Nivel operativo

Cargo a quien reporta

Encargado de produccién

Cargos que le reportan

Ninguno

REQUISITOS MINIMOS

Formacién académica

Téncio superior en agronomia

ARos de experiencia

1 afio en cargo similar

Capacidades

Conocimiento de practicas agricolas, técnicas de cosecha, debe estar
actualizado con el sistema hidropénico, debe poder comunicarse
efectivamente con su superior, y actuar con ética y responsabilidad en su
trabajo.

OBJETIVO DEL PUESTO

Ayudar en las actividades agricolas, controlar y monitorear el sistema hidropénico

FUNCIONES DEL PUESTO

de la agricultura.

1.- Ayudar en la seleccion y planificacion del cultivo hidropénico
2.- Inspeccionar y evaluar el estado del cultivo

3.- Participar en la aplicacion de los nutrientes de manera segura y efectiva
4.- Llevar registros de datos sobre el crecimiento, aplicacién de nutrientes y otros aspectos relevantes

5.- Ayudar en la recoleccién de cultivos en el momento adecuado y su empaquetado adecuado.

Fuente: Elaboracion propia

4.4.2. Proceso de integracion del personal

v" Reclutamiento:

Para esta esta etapa se acudird a fuentes externas, se realizara

convocatorias mediante paginas especializadas en materia laboral.
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v" Seleccidn: Para la seleccion se tomara en cuenta el manual de funciones donde
estd especificado las caracteristicas que deben tener los postulantes para los
distintos cargos.

v' Determinacion de salarios y beneficios: se cumplird con el salario minimo
nacional y los beneficios estipulados por ley.

v" Orientacion y adaptacion profesional: en esta etapa se hara una induccién al
personal.

v’ Bienvenida a la empresa y firma de contrato, Se debe dar la informacion clave
sobre la empresa y las funciones del nuevo colaborador, posteriormente se
realizara un recorrido por los distintos ambientes de la empresa hasta llegar a su
puesto de trabajo, después se brinda informacion detallada sobre las politicas y
procedimientos de la empresa Fruta Sana y finalmente la presentacién con el
resto del personal.

v Entrenamiento del personal: se capacitara al personal sobre atencién al cliente y
gestion de la calidad.

v’ Evaluacion de desempefio: la evaluacion al desempefio la realizara el
administrador de la empresa de manera mensual, enfocandose principalmente al

trabajo en estdndares de calidad que la empresa requiere.

4.5. Marco de funcionamiento estratégico

En el marco de funcionamiento estratégico, estd constituido por la mision, vision y
valores, estos lineamientos son la respuesta a preguntas como, quiénes somos, porqué existimos,

hacia donde vamos y para quién trabajamos.
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45.1. Mision

“Somos una empresa que cultiva y comercializa frutillas hidroponicas de la més alta
calidad de forma sostenible, empleando practicas responsables, utilizando sistemas
hidroponicos. Comprometidos a ofrecer a los clientes productos frescos, sabrosos y libre de
pesticidas, al mismo tiempo fomentamos la innovacién en la agricultura para contribuir a un

mundo mas saludable y sostenible.”

45.2. Vision

“Ser una empresa productora de frutilla de calidad superior, a través de un sistema
hidroponico, para convertirnos en referentes en el cultivo hidropénico y llegar a ser promotores

de éste sistema, apoyando asi a la sustentabilidad del medio ambiente”

45.3. Valores

v" Sostenibilidad: Compromiso con practicas de cultivo respetuosas con el medio
ambiente y la conservacion de recursos. Impulsar a la empresa a practicas
responsables, no solo beneficia al medio ambiente, sino también a la reputacién
de la empresa y su viabilidad a largo plazo al satisfacer las expectativas de los
clientes y contribuir al bienestar social.

v Calidad: Compromiso con la produccién de frutillas de alta calidad y sabor para
satisfacer las expectativas de los clientes. La calidad en una empresa no solo se
refiere a la excelencia del producto, sino también que es un valor fundamental,
ya gque garantizar altos estandares de calidad, no solo mejora la satisfaccién del

cliente, sino que también fortalece la reputacién de la empresa, fomenta la lealtad
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del cliente y contribuye a la eficiencia operativa a largo plazo. La calidad se
convierte asi en un pilar esencial para el éxito y la sostenibilidad de la empresa.
Innovacion: Busqueda constante de nuevas tecnologias y métodos para mejorar
la eficiencia y la productividad en la produccion de frutilla hidropénica. Al
fomentar un ambiente innovador, la empresa puede adaptarse a cambios,
mantenerse competitiva y generar productos que destaquen en el mercado. La
innovacion también puede impulsar la eficiencia interna y la mejora continua,
contribuyendo asi al crecimiento sostenible y al éxito a largo plazo de la
organizacion.

Responsabilidad social: Contribucion a la comunidad local y la sociedad en
general, ofreciendo empleo y apoyando iniciativas sociales. La responsabilidad
social en una empresa implica considerar y abordar el impacto de sus acciones
en la sociedad y el medio ambiente. Al adoptar la responsabilidad social como
valor, la empresa busca contribuir positivamente a la comunidad, promover
précticas éticas y reducir su huella ambiental. Esto no solo beneficia a la sociedad
y el entorno, sino que también fortalece la reputacion de la empresa y puede
generar lealtad por parte de los clientes, empleados y organizaciones interesadas.
Transparencia: Tener una actitud abierta y honesta en todas las operaciones
comerciales y comunicaciones. La transparencia fomenta la confianza, fortalece
la cultura organizacional y contribuye a relaciones solidas con los clientes.
Etica: Adhesion a altos estandares éticos en todas las relaciones comerciales y
decisiones. Implica adoptar principios morales solidos en todas las operaciones,

esto incluye comportamientos justos, responsabilidad social y decisiones
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alineadas con estadndares éticos, promoviendo la integridad, la lealtad del

personal y la construccion de una reputacion sélida en el mercado.

4.6. Sueldos y salarios

4.6.1. Calculo de salarios

Tabla 28
Salarios

Nro Cargo Nro de trabajadores Salario

1 Gerente general 1 3200

2 Encargado de Ventas 1 3000

3 Encargado de produccion 1 3000

4 Ayudante A 1 2362

5 Ayudante B 1 2362
TOTAL 5 13924

Seguidamente procederemos al célculo de la planilla de sueldos y salarios considerando
los aportes patronales que son el 16,71% sobre el salario basico y el 12,71% de los aportes

laborales.
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4.6.2. Planilla de sueldos y salarios

Tabla 29

Planilla de sueldos y salarios

Aporte  Aporte  liquido Total
Dias de Haber Total Agui-

Cargo laboral patronal pagable ganado
trabajo basico ganado naldo

12,71% 16,71  mensual anual

Administrador 30 3200 406,72 214,72 2793,28 3414,72 3200 44176,64

Encargado de

produccion 30 3000 3813 201,3 2618,7 3201,3 3000 414156
Encargado de
Ventas 30 3000 3813 201,3 2618,7 3201,3 3000 414156
Ayudante A 30 2362 300,2102 158,4902 2061,7898 2520,4902 2362 32607,8824
Ayudante B 30 2362 300,2102 158,4902 2061,7898 2520,4902 2362 32607,8824

Total 13924 1769,7404 934,3004 12154,2596 14858,3 13924 192223,6

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO V

5. PLAN FINANCIERO

En este capitulo se recopilara informacion de cada area funcional del negocio y se

cuantificara como unidad monetaria, se realizard célculos de todos los costos. Este analisis

financiero nos ayudara a determinar la viabilidad de la idea de negocio.

5.1. Objetivos del plan financiero

v

Establecer la inversion total

Determinacion del financiamiento.

Analisis de la estructura de costos

Calcular el precio de venta de la frutilla hidropdnica
Elaboracion del flujo de caja

Calculo de los principales indicadores financieros (VAN, TIR, PRI)

5.2.Inversion de capital

La inversion de capital es el desembolso de recursos financieros con el objetivo de

adquirir activos con la expectativa de obtener beneficios a largo plazo.

5.2.1.

Inversion fija

Son todos los activos fijos o elementos tangibles para que el negocio, entre ellos

tenemos:
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Tabla 30

Muebles y enseres

DETALLE CANT. COSTO UNITARIO (Bs) COSTO TOTAL (Bs)
Escritorio 1 500 500
Computadora 1 3000 3000
Material de Escritorio 1 500 500
Modular de venta 1 800 800

TOTAL 4800

Fuente: Elaboracion propia

La inversién en muebles y enseres es de Bs. 4800 esto corresponde a la compra de

muebles sobre todo para el area de administracion y de recepcion para los clientes.

Tabla 31

Vehiculo

VEHICULO

Vagoneta Toyota medio uso 50000

Fuente: Elaboracion propia

La inversion de vehiculo representa una suma de Bs. 50000 correspondiente al pecio de

un vehiculo de segunda mano.



Tabla 32

Terreno

100

DESCRIPCION

COSTO (Bs)

Terreno 60x30 mt.

60000

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 33

Magquinaria y equipo

DESCRIPCION CANT. COSTO UNITARIO (Bs) COSTO TOTAL(Bs)
Bomba periferica de agua 1/2 Hp. 3 350 1050
Timer de bomba 3 100 300
Tubos PVC de 4 mts. 400 58 23200
Codos PVC 200 10 2000
Valbulas 1,5 32 48 1536
Tapas PVC 120 5 600
Tanque de agua de 3000 It. 2 2320 4640
PH metro digital 1 650 650
Termo higrometro (TFA) 1 1200 1200
Recipientes de desinfeccion 12 10 120
Recipientes de cosecha 12 20 240
Canastillas de raiz 6000 1 6000
Esponja fenolica 40 10 400
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Freezer 2 puertas 1 5000 5000
Soporte para tubos PVC 34 450 15300
Film Blanemer en m. 1600 22 35200

TOTAL MAQUINARIA'Y EQUIPO 97436

Fuente: Elaboracion propia

La inversidn de maquinaria y equipos representa una suma de Bs. 97436 correspondiente

a la tecnologia necesaria para el proceso de produccidn de la frutilla hidroponica.

Tabla 34

Construcciones y adecuaciones

DETALLE CANTIDAD COSTO COSTO TOTAL
UNITARIO (Bs) (Bs)
Construccién de madera 1 1000 1000

sobre el terreno de 60 x

30 mt.

Agrofim de 250 micras 250 45 11250
para invernadero en m.

TOTAL 12250

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 35

Herramientas

DETALLE CANTIDAD COSTO COSTO

UNITARIO (Bs) TOTAL (Bs)

Juego de 1 180 180
herramientas

Balanza digital 1 70 70
Maquina 1 250 250

selladora al vacio

Mesa de trabajo 1 400 400
Indumentaria 3 45 135
laboral

TOTAL 1035

HERRAMIENTAS

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 36

Plantines y fibra de coco

Plantines 6000 35

Fibra de Coco en Lt. 6000 1.3

TOTAL

21000

7800

28800

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 37

Resumen de la inversion fija

RESUMEN DE LA INVERSION FIJA

DETALLE TOTAL
(Bs)
Muebles y enseres 4800
Maquinaria y equipo 97436
Construcciones y adecuaciones 12250
Herramientas 1035
Vehiculo 50000
Plantines y fibra de coco 28800
Terreno 60000
TOTAL, INVERSION FIJA 254321

Fuente: Elaboracién propia

103
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5.2.2. Inversion diferida

La inversion diferida son los bienes y servicios intangibles que son indispensables para
el desarrollo del negocio, pero que, a diferencia de la inversion fija, no influyen directamente

en la produccién. Los costos para que el negocio funcione legalmente son los siguientes:

Tabla 38

Inversion diferida

DETALLE TOTAL (Bs)
Registro sanitario 1256
Seprec 647
Servicio de Impuestos Nacionales 580
Gobierno Autonomo municipal 320
Ministerio de Trabajo 0
Gestora 10
Caja Nacional de salud 209
TOTAL 3022

Fuente: Elaboracion propia

5.2.3. Capital de trabajo

Para representar el capital de trabajo se tomara en cuenta los siguientes costos:



Tabla 39

Materia prima y/o insumos (mensual)

105

Detalle Cant. Costo unitario (bs) Costo total (bs)
Soluciones nutritivas en It. 12 60 720
Bolsas biodegradables 700 0.14 98
Empaques biodegradables (pet) 700 1.2 840
Total materia prima 1658
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 40
Mano de obra
DESCRIPCION HABER COSTO AGUINALDO COSTO
BASICO MENSUAL ANUAL
Administrador 3200 3414.72 3200 44176.64
Encargado de produccion 3000 3201.3 3000 41415.6
Encargado de ventas 3000 3201.3 3000 41415.6
Ayudante A 2362 2520.4902 2362 32607.8824
Ayudante B 2362 2520.4902 2362 32607.8824
TOTAL 14858.3004 192223.6048

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 41

Servicios basicos

SERVICIOS BASICOS

DETALLE COSTO (Bs)
Electricidad 175

Agua 15

TOTAL 190

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 42

Resumen del capital de trabajo

DETALLE COSTO
Materia prima 1658
Mano de obra 14858.3004
servicios basicos 190
Marketing 60
TOTAL 16766

Fuente: Elaboracion propia



5.2.4. Inversion total requerida

Tabla 43

Resumen de la inversion total

Detalle Costo
Inversion fija 254321
Inversion diferida 3022
Capital de trabajo 16766

TOTAL 274109

Fuente: Elaboracién propia

5.3. Fuentes de financiamiento
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A continuacion, detallaremos el resumen de la estructura de financiamiento del plan de

negocio:

Tabla 44

Estructura de financiamiento

ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

DESCRIPCION INVERSION APORTE APORTE

PROYECTO CREDITO SOCIOS

(A) INVERSION FIJA
Muebles y enseres 4800 1920 2880

Magquinaria y equipo 97436 38974,4 58461,6
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Construcciones y adecuaciones
Herramientas

Vehiculo

Plantines

Fibra de coco

Terreno

TOTAL INVERSION FIJA
(B) INVERSION DIFERIDA
Registro sanitario

Seprec

Servicio de impuestos nacionales
Gobierno autbnomo municipal
Ministerio de trabajo

Gestora

Caja nacional de salud

TOTAL INVERSION DIFERIDA

(C)CAPITAL DE TRABAJO
Mano de obra

Materia prima

Servicios basicos

Marketing

TOTAL CAPITAL DE TRABAJO

Total A+B+C

12250

1035

50000

21000

7800

60000

254321

1256

647

580

320

10

209

3022

14858

1658

190

60

16766

274109

4900

414

8400
3120
0

57728,4

502,4
258,8
232

128

83,6

1208,8

5943,2
663,2
76
24

6706,4

65643,6

7350
621
50000
12600
4680
60000

196592,6

753,6
388,2
348

192

125,4

1813,2

8914,8
994,8
114
36

10059,6

208465,4
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Porcentaje 100% 40% 60%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 45

Aporte de socios

Nro Socios Aporte en Bs Porcentaje
1 Socio 1 110000 52.77%

2 Socio 2 98465 47.23%
TOTAL 208465.40 100%

Fuente: Elaboracién propia

La inversion total para la elaboracion de la frutilla hidroponica es de 274109 Bs. EI 40%
los activos seran financiados por el banco BDP (Excepto el terreno y el vehiculo) como se
muestra en la anterior tabla, el monto a financiar del banco es de 65644 y el 60%, Bs. 208465
sera financiado por aportes de los 2 socios. La entidad financiera establece la tasa de interés de

7% pagaderos a 5 afios. (VER ANEXO 11)

Datos:

v Monto del préstamo: 65.644 Bs.
v Tasa de interés: 7% anual
v" Periodo de tiempo: 5 afios

v Tipo de amortizaciéon: Método Aleman
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Tabla 46

Gestion de la deuda

Periodo Pagos Interés Amortizacion Saldo
0 0 0 0 65644
1 17723.9 4595.1 13128.8 52515.2
2 16804.9 3676.1 13128.8 39386.4
3 15885.8 2757.0 13128.8 26257.6
4 14966.8 1838.0 13128.8 13128.8
5 14047.8 919.0 13128.8 0.0

TOTALES 79429.244 13785.244 65644

Fuente: Elaboracién propia

5.4. Elaboracién de flujos de caja

La elaboracion de flujos de caja, nos permitira una evaluacion detallada de la liquidez y
la salud financiera de la organizacion. Lo que nos facilitara la toma de decisiones en el ambito

financiero. Para ello, empezaremos con la determinacion de los costos.

5.4.1. Determinacion de costos

Para determinar el costo total de produccion se identifica los costos fijos que son
aquellos que no varian en la produccion y se mantienen constante, y los costos variables, que

varian segun el volumen de produccion.



54.1.1. Costos fijos

Tabla 47

Costos fijos

Detalle Costo mensual Costo anual
Mano de obra directa 14858 192224
Servicios basicos 190 2280
Marketing 60 720
TOTAL 15108 195224
Fuente: Elaboracion propia
5.4.1.2. Costos Variables
Tabla 48
Costos variables
Detalle Costo mensual Costo anual
Materia prima 1658 19896
TOTAL 1658 19896

Fuente: Elaboracion propia

5.4.1.3. Costo total
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Para calcular el costo total, se utilizara los costos fijos mas los costos variables que se

plantearon anteriormente, se utilizara la siguiente formula:

CT=CF.+CW.
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C.T.=15108 + 1658 = 16766 Bs

5.4.1.4. Costo de produccion por unidad

Para realizar este calculo utilizaremos datos de la capacidad de produccion que tenemaos,

que es de 1400 kilos al mes como se determiné el punto 3.4. (Capacidad de produccion)

CT.U.==-
q
CTU = 16766
1400
C.T.U.=1198

El costo de produccion unitario es de 11.98 bs.

5.4.1.5. Precio de venta

Para determinar el precio de venta se consideré un margen de utilidad del 20%.

P.V. = C.T.U (1+0.20)

P.V.= 11.98 (1+0.20)

P.V.=14.38

P.V.=15Bs

Precio de venta con factura

Para determinar el precio de venta con factura, se considero el impuesto al valor

agregado (IVA), por lo que se aplicé la siguiente formula:

Py E = CTU04m)
1-IVA-ITE
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11.98 (1+0.20)
1-0.13-0.03

PV.F.=

P.V.F.=17.12 Bs.

El precio de venta con factura es 18 bs. el kilo.

5.4.1.6. Costo variable unitario

C.V.U. =22
Q
_ 1658
CV.U.=22
C.V.U.= 1.20 bs.

5.4.1.7. Punto de equilibrio

PE = CF

T PV.—CV.U.

_ 15108
" 14-1.20

P.E

P.E.=1180,32 kilos

La cantidad a producir para no ganar ni perder dinero en la empresa es de 1181 kilos al

mes.
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5.4.2. Depreciacién de activos

Tabla 49

Depreciacion de activos

DETALLE MON- Tasa de Despreciacion Vida Depreciacion  Valor

TO (Bs) depreciacio (Bs) atil acumulada  residual
n anual (Bs)

Muebles y 4800 10% 480 10 2400 2400
Enseres anos
Maquinariay 97436 12.5% 12179.5 8 60897.5  36538.
equipo anos 5
Vehiculo 50000 20% 10000 5 50000 0

anos
Invernadero 12250 20% 2450 5 12250 0

anos

TOTAL 113986 25109.5 1255475 62344

Fuente: Elaboracion propia
El cuadro anterior se calculé la depreciacion de los activos fijos para 5 afios.

5.4.3. Proyeccion de los ingresos

Para la proyeccion de ingresos se trabajé con la demanda proyectada como lo muestra
la tabla N@ 2, con el precio de venta con factura que es de 18 Bs como se muestra en calculos

anteriores.



Tabla 50

Proyeccion de los ingresos

ANO DEMANDA PRECIO DE VENTA PROYECCION
2024 18192 18 327456
2025 18434 18 331812
2026 18678 18 336204
2027 18920 18 340560
2028 19163 18 344934

Fuente: Elaboracion propia

5.4.4. Flujos de caja con el escenario esperado
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El flujo de caja esperado es una estimacion del dinero que se espera que ingrese y que

egrese del negocio, incluye todos los ingresos y costos en los que pueda incurrir el negocio, por

lo tanto, se realiza la proyeccion del flujo de la idea de negocio por un lapso de tiempo de cinco

afios como se puede apreciar en la siguiente tabla:



Tabla 51

Flujo de caja esperado
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FLUJO DE CAJA PARA EL ESCENARIO ESPERADO (Expresado en Bs.)

Inversion
Detalle Afo Base 2024 2025 2026 2027 2028
Ingresos de Efectivo 327456 331812 336204 340560 407278
(+) Ingresos por Ventas 327456 331812 336204 340560 344934
(+) Valor Residual 62344
Egresos de Efectivo 246759  246125,4 245504,1 244875,5 244248,1
(-) Inversion fija 254321
(-) Inversion diferida 3022
(-) Capital de Trabajo 16766
(-) Costo variable 21830,4 22120,8 22413,6 22704 22995,6
(-) Costo Fijo 195224 195224 195224 195224 195224
(-) Intereses 4595,1 3671,1 2757 1838 919
(-) Depreciacion 25109,5 25109,5 25109,5 25109,5 25109,5




UTILIDADES ANTES DE INT. DE
IMPUESTOS

IVA

IT

UTILIDAD ANTES DEL IUE

(-) IUE (25%)

UTILIDAD NETA

(-) Amortizacion de prestamo

(+) Depreciacion

Flujo de caja neto

Flujo de caja acumulado

80697

39.731,33

9823,68

31.141,99

7785,498

23.356,49

13128,8

25109,5

274109 35.337,19

-274109 35337,194

85686,6

40.259,86
0
45.426,74
11356,686
34.070,06
13128,8
25109,5
46.050,76

81387,952

90699,9

40.792,75
0
49.907,15
12476,787
37.430,36
13128,8
25109,5
49411,061

130799,013

95684,5

41.321,28
0
54.363,22
13590,805
40.772,42
13128,8
25109,5
52753,115

183552,128

163029,9

49.956,71
0,00
113.073,19
28268,297
84.804,89
13128,8
25109,5
96.785,59

280337,719

Fuente: Elaboracion propia.
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5.4.4.1. Indicadores de evaluacion del negocio
VAN
El Valor actual neto (VAN) de un proyecto es un indicador que se caracteriza por ser
una medida neta y absoluta. Neta, porque se actualiza los valores de los flujos a traves del

tiempo, y absoluta, porque se expresa en términos absolutos, es decir en unidades monetarias.

Para realizar el calculo, se utilizo la siguiente formula:

ESCENARIO 1

1 Fc2 FC3 FC4 FC5

_ FC
VAN = (1+K)1 + (1+K)2 + (1+K)3 + (1+K)* + (1+K)5

lo

VAN= 222985.967

La VAN del flujo de caja esperado, nos arroja un valor positivo de 222985.967 Bs.
confirmando la rentabilidad y por ende la viabilidad que el proyecto va a recibir en el futuro a
una tasa de 10% en el lapso de cinco afios donde se recupera la inversion, se cubren los costos

y se obtienen u utilidades.

ESCENARIQ 2 (Para una tasa de actualizacion del 10%)

FC1 FC2 FC3 FC4 FC5
VAN = +

A+K)1 ' (1+K)2 + (1+K)3 + (1+K)* + A+K)5 lo

VAN= 296359.4657

A una tasa de 6% la rentabilidad que ha de tener el negocio, sera mayor al 10%, en
ambos casos la VAN nos da positivo, tomando en cuenta el flujo de caja esperado, quiere decir

gue la inversion que se podria realizar en esta idea de negocio es aceptable y viable debido a
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gue dichas cantidades son mayores que 0 y este proyecto arroja un beneficio después de cubrir

las expectativas. Logra conseguir un retorno por encima del costo de oportunidad.

IR

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es un indicador expresado en porcentajes, que sirve
para que los inversores decidan o no invertir en el proyecto. Para su respectivo calculo se

utilizara la siguiente formula:

.. CF1 CF2 CF3_, ... _CFS_
TIR=-Do + (1+m)1 + (1+71)2 + 1+7r)3 T+’

TIR=30 %

La TIR de la idea de negocio es 30 %, que es superior a las tasas de actualizacion
utilizadas que es de 6% 0 10%, también es superior a las tasas de interés ofrecidas por las cajas
de ahorro de los bancos, lo que significa que nos conviene invertir en este proyecto para poder

obtener una mayor remuneracion.

Los indicadores financieros que considera un crédito una financiacion de una entidad
financiera para el desarrollo del presente proyecto. EI VAN corresponde a bs. 296359.4657, que
no solo puede cubrir sus obligaciones de financiamiento si no que es favorable para el
inversionista porque genera utilidad. La tasa interna de retorno TIR con la tasa de actualizacion
de 30% demuestra que a pesar de contar una financiacion para el desarrollo del proyecto genera

una tasa de retorno siendo atractiva para el inversionista que demuestra su rentabilidad.
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RI

El periodo de recuperacion de la inversion es un elemento auxiliar a los indicadores que
solo existe si el VAN es mayor a 0. Nos determina en cuanto tiempo se recuperara la inversion,

tomando datos de los flujos de caja acumulado.

Tabla 52
PRI
Afo Flujo de efectivo Flujo de caja acumulado
0 -274109
1 35,337.19 35,337.19
2 46,050.76 81,387.95
3 49411.061 130,799.01
4 52753.115 183,552.13
5 96,785.59 280,337.72

Fuente: Elaboracién propia

Observando nuestra tabla de flujo de caja acumulado se puede observar que nuestra
inversion se recupera recién el afio 5, ahora veremos exactamente el periodo de recuperacion

haciendo uso de la siguiente formula:

_ oy b0
PRI= a+—d
Dentro de esta formula:

a = afio anterior inmediato al que se recupera la inversion.

b = inversidn inicial del negocio.
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¢ = flujo de efectivo acumulado del afio anterior inmediato al que se recupera la
inversion
d = flujo de efectivo del afio exacto en el que se recupera la inversion

,(=274109-194351.087)

PRI= 4
277327.5

PRI= 4.30 afios

Para el flujo de caja esperado, la inversion se recuperaré en 4 afios incluyendo el segundo

semestre del afio 5.

5.4.5. Analisis de la sensibilidad del negocio

Se le llama andlisis de sensibilidad al procedimiento por medio del cual se puede
determinar cuénto se afecta, es decir, qué tan sensible es la TIR o la VAN ante cambios en
determinadas variables de la inversion, considerando que las demas no cambian. Para realizar
este andlisis se calculara nuevos flujos de caja tanto para el escenario pesimista como asi mismo
para el escenario optimista con la finalidad comparar los indicadores de evaluacion de

inversiones con una situacion mas probable.
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5.4.5.1. Flujo de caja bajo un escenario pesimista.

Para el escenario pesimista se considera un escenario en donde la demanda del producto es del 8% determinada anteriormente,

considerando la tasa de crecimiento INE (VER ANEXO 5) teniendo como resultado el siguiente flujo de caja:

Tabla 53

Flujo de caja pesimista

FLUJO DE CAJA PARA EL ESCENARIO PESIMISTA (Expresado en Bs.)

Inversion
Detalle Afio Base 2024 2025 2026 2027 2028
Ingresos de Efectivo 261972 265446 268956 272448 338284
(+) Ingresos por Ventas 261972 265446 268956 272448 275940
(+) Valor Residual 62344
Egresos de Efectivo 242393,4 241701 241020,9 240334,7 239648,5
(-) Inversion fija 254321
(-) Inversion diferida 3022

(-) Capital de Trabajo 16766




(-) Costo variable

(-) Costo Fijo

(-) Intereses

(-) Depreciacion
UTILIDADES ANTES DE INT. DE
IMPUESTOS

IVA

IT

UTILIDAD ANTES DEL IUE
(-) IUE (25%)

UTILIDAD NETA

(-) Amortizacion de prestamo
(+) Depreciacion

Flujo de caja neto

Flujo de caja acumulado

17464,8
195224
4595,1
25109,5

19578,6

31.785,94

7859,16

-20.066,50
-5016,624
-15.049,87

13128,8

25109,5

274109  -3.069,17

-274109  -3.069,17

17696,4
195224
3671,1
25109,5

23745

32.207,45
2842,536
-11.304,98
-2826,246
-8.478,74
13128,8
25109,5
3.501,96

432,79

17930,4
195224

2757
25109,5

27935,1

32.633,33
5.032,91
-9.731,14
-2432,7855
-7.298,36
13128,8
25109,5
4.682,34

5.115,13

18163,2
195224

1838
25109,5

32113,3

33.057,02
0

-943,72
-235,931
-707,79
13128,8
25109,5
11.272,91

16.388,04

18396
195224
919
25109,5

98635,5

41.585,44
0,00
57.050,06
14262,515
42.787,55
13128,8
25109,5
54.768,25

71.156,29

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 54

Calculo del Van

VAN 6% 10%

-206171.52 -217322.696

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar el VAN en ambos escenarios (tasa del 6% y 10%) nos da un
resultado negativo, esto nos determina que la inversion NO puede rendir o el negocio no puede
ser rentable, durante los 5 afios solo generaria perdidas a los inversores cuando llegariamos a

cubrir solo el 8% de la demanda (Nuestros ingresos son muy inferiores a nuestros gastos).

TIR: -21%

Por otro lado, la tasa interna de retorno es negativa, esto significa que la inversion es

menos rentable que otras alternativas, lo que significa que el proyecto NO es viable

En este escenario NO conviene que el inversor invierta su dinero en este proyecto, ya
gue puede optar por destinarlo a una caja de ahorro o a otro proyecto, ademas de ello el costo

de oportunidad es mas alto que la TIR.

5.4.5.2. Flujo de caja escenario optimista

Para realizar el analisis de sensibilidad bajo el escenario optimista se considera una
demanda del 12% determinada anteriormente, teniendo como resultado el siguiente flujo de

caja:



Tabla 55

Flujo de caja optimista
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FLUJO DE CAJA PARA EL ESCENARIO OPTIMISTA (Expresado en Bs.)

Inversion
Detalle Afio Base 2024 2025 2026 2027 2028
Ingresos de Efectivo 392958 398178 403434 408690 476254
(+) Ingresos por Ventas 392958 398178 403434 408690 413910
(+) Valor Residual 62344
Egresos de Efectivo 251125,8 250549,8 249986,1 249417,5 248846,5
(-) Inversion fija 254321
(-) Inversion diferida 3022
(-) Capital de Trabajo 16766
(-) Costo variable 26197,2 26545,2 26895,6 27246 27594
(-) Costo Fijo 195224 195224 195224 195224 195224
(-) Intereses 4595,1 3671,1 2757 1838 919
(-) Depreciacion 25109,5 25109,5 25109,5 25109,5 25109,5
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UTILIDADES ANTES DE
IMPUESTOS

IVA

IT

UTILIDAD ANTES DEL IUE
(-) IUE (25%)

UTILIDAD NETA

(-) Amortizacion de prestamo
(+) Depreciacion

Flujo de caja neto

Flujo de caja acumulado

INT. DE

274109

-274109

141832,2

47.678,90
11788,74
82.364,56
20591,139
61.773,42
13128,8
25109,5
73.754,12

73754,117

147628,2

48.312,26
0
99.315,94
24828,984
74.486,95
13128,8
25109,5
86.467,65

160221,769

1534479

48.949,99
0
104.497,91
26124,477
78.373,43
13128,8
25109,5
90354,131

250575,9

159272,5

49.587,72
0
109.684,78
27421,195
82.263,59
13128,8
25109,5
94244,285

344820,185

227407,5

58.325,80
0
169.081,70
42270,425
126.811,28
13128,8
25109,5
138.791,98

483612,16

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 56

Calculo del Van

VAN TIR

6% 10%

782968.5397 649418.1931 59%

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar el VAN en ambos escenarios nos da un resultado positivo, nos
determina que la inversidn es rentable debido a que dichas cantidades son mayores que 0 y este
proyecto arroja un beneficio después de cubrir las expectativas. Logra conseguir un retorno por

encima del costo de oportunidad.

La tasa interna de retorno, es de 59%, un porcentaje mucho mas alto que la tasa de
actualizacion o coste de oportunidad, Esto nos determina que el proyecto puede ser muy rentable

a futuro si llegamos a cubrir el 12% o mas de la demanda total.

Ademas de ello el periodo de recuperacion oscila entre el afio 3 y 4. Los ingresos por

venta proyectados son mayores a los escenarios pesimista y esperado.

5.4.6. Determinaciones de acuerdo a los resultados de los flujos de caja

v Las ventas que ascienden cada afio debido al incremento de la demanda proyectada
segun datos del INE, representan la suma de los ingresos anuales.
v' Los costos variables ascienden a través del tiempo, dado que la proyeccién de la

demanda es calculada con crecimientos del 1,4% para los distintos flujos de caja.
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v' Los costos fijos (Sueldos y Salarios, Instalaciones y Gastos Administrativos) se
mantienen en todas las gestiones, sin embargo, en la gestion 1 (2022) los montos son
menores debido a que en la inversion se tomo en cuenta un mes de capital de trabajo.

v' La empresa demuestra utilidad desde la primera gestién de funcionamiento en los
escenarios esperados y optimista. Mientras que en el escenario pesimista nos lanza un

resultado negativo desde la primera gestion.

Se determina optar por cubrir la demanda del escenario esperado debido a que es rentable
en un porcentaje considerado y racional para ser aceptado por los socios. Y cubrir el 10% del

total de la demanda, se adecua a nuestra capacidad de produccion.

La viabilidad de un proyecto es su capacidad para finalizar satisfactoriamente, entregando

los resultados esperados con la iniciativa.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. Conclusiones

v En lainvestigacion de mercado que se ha realizado, se tuvieron varios hallazgos
importantes y decisivos, mediante el uso de la encuesta, en el cual se vio que la
idea de negocio es viable, debido a que los encuestados en un porcentaje
mayoritario establecieron la aceptacion de la frutilla hidropdnica con una
aceptacion del 80% para la propuesta, es una cantidad aceptable de demanda,
quienes estan dispuestos a consumir el producto. Ademas de ello, se pusieron en
estudio las variables como la plaza, el producto, y el precio con el que estan
dispuestos a pagar, tomando en cuenta caracteristicas especificas del producto;
permitiendo asi conocer el perfil de nuestro segmento objetivo, y poder tener a
nuestro buyer persona.

v En plan de marketing, se realizd el establecimiento de distintas estrategias que
nos ayudaran a lograr desde la captacion hasta la fidelizacion a nuestros clientes,
haciendo uso del modelo AIDA, una de ellas es nuestra estrategia de produccion
(diferenciacion) que es la obtencion de un producto (frutilla hidropdnica) que
posee atributos de calidad que la diferencian de la competencia. Asi también se
establecieron estrategias del marketing Mix combinados con el marketing digital
que hoy en dia tiene un fuerte impacto en los negocios, para que estos se puedan
mantener en el mercado competitivamente. Estas estrategias ayudaran a llegar
de forma correcta al segmento meta y a ofertar un producto apto para ellos. De
igual manera, se identifico nuestras ventajas competitivas, las cuales, satisfaces

las necesidades que buscan los compradores de frutilla.
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v En el plan de operaciones, se pudo realizar la identificacion de todos los recursos
que se necesita para llevar adelante con éxito el plan de negocios, si bien se
cuenta con los proveedores nacionales, se podria realizar importaciones de los
plantines, ya que, en otros paises, cuentan con plantines de calidad y a un precio
minimo que el nacional.

v" Al realizar el estudio financiero, se utilizé los indicadores financieros como la
VAN, que nos dio un resultado positivo y mayor a 0 lo cual indica que el plan
de negocio es rentable y se puede invertir, asi también, la TIR es mayor a la tasa
de interés o coste de oportunidad, por ende, se ve conveniente invertir en este

negocio y aceptar la inversion.

6.2. Recomendaciones

v' Para poder implementar esta idea, también es recomendable realizar la
hidroponia de frutilla, mediante trip sistem, que es hidroponia, pero en macetas
ya que la produccion por este método es mas eficiente y seguro. Conlleva un
costd mayor, pero es mucho mas seguro.

v Se recomienda que el proceso de reposicion de plantines en el invernadero tiene
que ser de manera constante para tener una cosecha de frutilla todo el afio, para
ello se debe realizar la contratacion de un experto en hidroponia el ingeniero a
cubrir dicho puesto, tiene que tener un pleno conocimiento de todos los aspectos
de hidroponia.

v" Se recomienda en un futuro, hacer la implementacion de otras frutas y verduras,

para la ampliacion de la variedad de productos.
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v Se recomienda, hacer estudios de mercado, cada fin de afio, para actualizarse y
buscar soluciones para satisfacer las demandas del mercado.

v Se recomienda, hacer alianzas con la Universidad Auténoma Juan Misael
Saracho, més especifico con la carrera de Agronomia, para que puedan realizar
sus practicas en nuestro sistema, y poder incentivar y apoyar a los estudiantes a

emprender.



