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ANEXO N.° ENTREVISTA
Sefior Edelberto Valdez Cazén
Gerente General de Competencia Consultores S.R.L
1. ¢Cual es la historia de la empresa?

Competencia Consultores S.R.L. es una empresa de consultoria contable con sede en
Tarija, Bolivia. Fue fundada en 2013 por el Lic. Edelberto Valdez Cazon, quien trabajo
como servidor publico en el Servicio de Impuestos Nacionales durante 12 afios. La
empresa ofrece una amplia gama de servicios de consultoria, incluyendo contabilidad,

auditoria, asesoramiento tributario, laboral y comercial.

La empresa trabaja con un equipo de profesionales experimentados y comprometidos
con la excelencia. En los ultimos afios, Competencia Consultores S.R.L. ha realizado
una alianza estratégica con una imprenta para brindar un servicio adicional a sus
clientes. La empresa también se compromete a la capacitacion continua de su personal

para mantenerse actualizado en los cambios del ambito empresarial.
2. ¢Cual es la vision, misién y los objetivos de la empresa?

R.- VISION



“Ser reconocidos a nivel nacional, como una empresa lider en la prestacion de
servicios integrales de consultoria y asesoria personalizada, basados en los mas

exigentes estandares de calidad y eficiencia”.

MISION

“Brindar servicios profesionales de excelencia en materia de gestién, para el sector

empresarial y publico de Bolivia”.
Objetivo General

Ofrecer servicios profesionales de alta calidad técnica y oportuna en consultoria,
asesoria especializada y personalizada dirigida a satisfacer las necesidades de nuestros

clientes.
Objetivos Especificos.

e Implementar las mejores practicas profesionales en base a la experiencia de
nuestros equipos de trabajo y proveer herramientas necesarias para lograr una
gestion eficiente, productiva y rentable de nuestros clientes.

e Proveer de capacitacion especializada para generar competencias a través de
talleres de aplicacion préactica, que permitan una aplicacion oportuna de lo
aprendido en el trabajo diario.

e Establecer vinculos a largo plazo con nuestros clientes, basados en la confianza

y el respeto.



R.- El Gerente de la empresa nos proporcioné un documento word con todos los
servicios que ofrece la empresa actualmente, a continuacion, se mencionan los

siguientes:
1. SERVICIO DE CONSULTORIA EN ASESORAMIENTO Y GESTION
1.1. Organizacion y apertura de negocios

v Actualizacion y modificacion de informacion en el de Padron Nacional Biométrico

Digital de Contribuyentes.

v’ Le asesoramos en los registros del Gobierno Auténomo Municipal, Seprec, Caja
Nacional de Salud, Ministerio de Trabajo y Administradoras de Fondos de

Pensiones, segun corresponda.
1.2. Reorganizacion de empresas

v Asesoria Gerencial
v Definicién de puestos organigrama
v Elaboracion manual de funciones
v" Manual de procedimientos
v’ Elaboracién de flujogramas
v’ Politicas de operaciones
v Definicién de metas y objetivos

v" Andlisis de clima laboral



Indicadores de desempefio
Anélisis y diagndstico de Empresas
1.3. Administracion de Recursos Humanos
Seleccidn de personal
Evaluacion de desempefio del personal
Entrenamiento y capacitacion
Descripcion y evaluacion de cargos
Estructura salarial
Analisis del clima laboral
Administracion de personal
Sistemas de informacion para control de personal
Motivacion de personal
1.4. Cursos de capacitacion especializados en recursos humanos
Trabajo en equipo
Técnicas de negociacion
Liderazgo
Solucion de conflictos
Administracion del tiempo

Toma de decisiones



Atencion al cliente
Vendedores de éxito.
1.5. Asesoria administrativa y marketing

Administracion gerencial, financiera y operativa

Elaboracion de planes de negocio
Formulacion y desarrollo de estratégicas empresariales
Estudios de ventajas y desventajas en competitividad
Control de calidad
Proyeccion de flujo de caja
Diagnostico y evaluacion de empresas
Estudio de mercados
Marketing y ventas
Planeamiento y control de la produccion
Control de compras e inventarios
Productividad
1.6. Disefio y evaluacion de sistemas, métodos y procedimientos
Sistemas de informacion
Costos y presupuestos

Procedimientos de compras, produccién, ventas etc.



v" Procedimientos contables
v Controles financieros
1.7. Servicios de informética
v’ Disefio de pagina Web.
v’ Disefio de sistemas contables computarizados
v' Control de inventarios
v’ Sistemas para administracion de logistica de suministros
2. ELABORACION DE PROYECTOS Y DESARROLLO EMPRESARIAL.
v Proyectos de desarrollo empresarial y humano
v’ Proyectos de asistencia técnica
v’ Proyectos sociales
v Proyectos de capacitacion

3. SERVICIOS DE CONTABILIDAD, AUDITORIA Y/O REGISTROS

CONTABLES
3.1. Servicios de contabilidad
3.1.2. Elaboracion de estados financieros
v Balance de Apertura
v Balance general

v" Estados de resultados



v Andlisis financiero

v Flujo de caja y presupuestos

v Reordenamiento contable

v Asesoria contable

3.2. Servicios de auditoria

v Auditorias de los estados financieros

v’ Revisiones limitadas

v Auditorias externas

v’ Auditorias operativas

v Auditorias especiales

v Auditorias informaticas

v Auditoria Forense — Deteccion de fraudes
v Asesoria integral a directores y Gerencias
3.3. Auditoria tributaria preventiva fiscal

v' Anadlisis del correcto cumplimiento de las normas tributarias referidas a la

determinacion de los tributos.

v Verificacion del cumplimiento de los deberes formales referidos al registro de
contribuyentes, presentacion de declaraciones juradas, registros contables

obligatorios, con el deber de informacion y notas fiscales.



v

Revision y anélisis de transacciones registradas en los registros contables y lo

consignado en las declaraciones pago y los estados financieros.

Evaluacion del correcto tratamiento tributario de las ventas e ingresos, asi como de

los gastos y egresos.
ASESORAMIENTO TRIBUTARIO

Atencion de consultas tributarias, brindando informacién dentro del marco

normativo vigente, a través de informes técnicos.

Asistencia en tramites con las Administraciones Tributarias (Impuestos

Nacionales, Aduana Nacional y Gobierno Autonomo Municipal)

Realizamos asesoramiento en tramites a realiza en el padron biométrico digital
del Servicio de Impuestos Nacionales; altas, bajas y modificaciones en el padrén
nacional de contribuyentes, para personas naturales, juridicas, empresas

unipersonales y sucesiones indivisas.

Brindamos asistencia y soporte técnico en aplicaciones informaticas de la

Administracion Tributaria.

Asesoramos durante la ejecucion de tramites administrativos de competencia
tributaria; fiscalizaciones, recaudaciones, intervenciones, cobranza coactiva, etc.,
presentamos descargos, impugnaciones, recursos de revocatoria y jerarquicos.
Disefiamos una adecuada defensa en base a la experiencia de nuestro equipo de

trabajo, a fin de obtener los mejores resultados para nuestros clientes.



v" Representamos en procesos administrativos aduaneros, presentamos descargos,

impugnaciones, recursos de revocatoria y jerarquicos.

v' Paralelamente, a nuestros servicios en el area tributaria, ofrecemos servicios

profesionales de consultoria en derecho administrativo, comercial y laboral.
v' Brindamos cursos de capacitacion y actualizacion en materia tributaria.

5. ¢Cuales de los servicios mencionados tienen mayor demanda en la empresa?
R.- Los servicios que mas se prestan son los siguiente:

e Declaraciones juradas

e Estados financieros

e Consultorias y asesorias
6. ¢A quién se dirigen estos productos o servicios?
R.- A empresas grandes, medianas, pequefias, microempresas e instituciones publicas.
8. ¢Cual es el minimo y maximo precio y en que servicios?

Los precios de los servicios van desde los 50 bolivianos por declaraciones juradas hasta

los 10.000 bolivianos por consultoria y asesorias.

ANEXO N.° 2 ENCUESTA

Estimado encuestado:



Su opinidn nos ayudara a entender mejor sus necesidades y a ofrecerle soluciones a
medida. Por favor, tomese un momento para completar esta encuesta. Sus respuestas

son valiosas para nosotros.
1. ¢Cual es su régimen tributario?

o Régimen general

o Régimen especial
2. ¢De qué tamafio es su empresa?

o Microempresa (1 hasta 10 trabajadores)
o Pequefia empresa (11 hasta 50 trabajadores)
o Mediana empresa (51 hasta 250 trabajadores)

o Grande empresa (251 trabajadores 0 mas)
3. ¢Cual es el rubro al que pertenece su empresa?

o Comercio

o Construccion
o Educacion

o Industria

o Salud

o Servicios

Otro (especifique)................

O

4. ¢Con que frecuencia utiliza servicios de contabilidad?

o Siempre



o Regularmente
o Nunca
5. ¢ Qué servicios de contabilidad utiliza o necesita? (opcion multiple)
o Contabilidad general
o Contabilidad tributaria
o Auditoria
o Asesoria fiscal

o Otro (especifique) ..........

6. ¢Como considera la calidad de los servicios de consultoria que ofrece

actualmente el mercado?

o Buena
o Regular

o Mala

7. ¢Cual es el factor mas importante para usted al momento de contratar los

servicios de una empresa de consultoria?

o Precio
o Calidad del servicio
o Experiencia

o Servicio al cliente
8. ¢ Qué tan importante es para usted el precio de los servicios de contabilidad?

o Muy importante



o Importante

o Poco importante
9. ¢ Cuél es su presupuesto para servicios de contabilidad?

o Menor a Bs 1.000
o DeBs1.000aBs5.000
o DeBs5.000aBs 10.000

o Mayor a Bs 10.000

10. ¢Qué medios de comunicacion utiliza para informarse sobre los servicios de

contabilidad?

o Internet

o Radio

o Television

o Redes sociales

o Otros (especifique)......
11. ¢Cual es la red social de su preferencia?

o WhatsApp
o Facebook
o Tiktok

o Instagram
12. ;Como le gustaria que una empresa consultora se comunique con usted?

o Llamada telefénica



o Correo electrénico
o Redes sociales

o Otros (especifique)..........
13. ¢ Qué te gustaria ver mejorado en los servicios de contabilidad?

o Precio
o Calidad del servicio
o Experiencia
o Servicio al cliente
o Otros (especifique)......
14. ; Qué servicios adicionales le gustaria recibir de una empresa consultora?
o Recojo de documentos a domicilio
o Servicios de atencion al cliente
o Servicios de eventos y conferencias
o Seguimiento y apoyo

o Otros (especifique)..........cceeevennnn.






