UNIVERSIDAD AUTONOMA “JUAN MISAEL SARACHO"
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ADM599-TALLER DE PROFESIONALIZACION Il G3
PROYECTO DE GRADO

QST 1S
05 ¢/
&
S, A
= )
w o
(-1 =
% =
S 2
= S
o] [
2, 5
% <
9 “ga

PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UN CENTRO DE
ACONDICIONAMIENTO FISICO PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD EN LA CIUDAD DE TARIJA
AUTOR:

LOPEZ CHOQUE RUBEN FABRICIO
DOC. GUIA: LIC. IMER ADIN COLQUE ALANOCA

Trabajo de profesionalizacion, presentado a consideracion de la “UNIVERSIDAD
AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO” como requisito para optar el grado
académico de licenciatura de administracion de empresas

Diciembre 2023
TARIJA-BOLIVIA



El tribunal calificador del presente trabajo, no se
solidariza con la forma, términos, modos y expresiones

vertidas en el mismo, siendo estas responsabilidad del

autor.



DEDICATORIA:

Este trabajo se lo dedico a mis padres Rubén L., Lidia M., mis
hermanas Lesly L., y Pamela L. y a mi pareja Vanesa G., por su
sacrifico y esfuerzo por darme una carrera para mi futuro y por creer

en mi capacidad, por brindarme su comprension carifio y amor.

A nuestros docentes por ser nuestra inspiracion para poder
superarnos cada dia mas y asi poder luchar para que la vida nos

depare un futuro mejor.



AGRADECIMIENTO:

Agradezco a Dios por guiarme en el camino y por permitirme concluir con este

objetivo.

A mis padres por ser nuestro pilar fundamental y haberme apoyado
incondicionalmente, pese a las adversidades e inconvenientes que se

presentaron.

En especial a Mariana P. y Gustavo A., por brindar su apoyo incondicional
durante todo el desarrollo de la carrera universitaria y la realizacion de este

proyecto.

Y por supuesto agradecer a nuestra querida Universidad Auténoma Juan
Misael Saracho y en especial al docente guia de la materia Taller de
profesionalizacion | y IlI, Lic. Adin Colque, gracias por la paciencia,

orientacion y guiarme en el desarrollo de este proyecto.



PENSAMIENTO:

“Nunca te rindas. Es como respirar. Una que renuncias a hacerlo, tu
Ilama muere y deja que la oscuridad erradique hasta el ultimo apice
de esperanza. No puedes permitirlo. Debes seguir respirando,
aunque sea respiraciones superficiales. Sigue esforzandote, aunque
sea un poco para que tus suefios no mueran. Nunca, nunca, nunca te

rindas.”

Richelle E. Goodrich



INDICE Paginas

1. ANTECEDENTES. ... 1
2. JUSTIFICACION ...ttt 2
2.1 JUSLIFICACION TEONICA .....ecveviieiiiieieie e 2
2.2 JUSLITICACION PrACTICA ......ccuviiiiiieiiieee e 3
2.3 Justificacion CientifiCa..........ccoieieiiiii e 3
2.4 JUSHIFICACION Legal.......ccooiiiiee e 3
3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ..o 4
3.1 Descripcion de la idea de NEQOCIO..........cecvvviieieerie e 4
3.2 Necesidad de MEercado .........cccceieiireiine it 4
3.3 Oportunidad de NEGOCIO ........ccueieierieierienie ittt 5
4. OBJIETIVOS ...t 5)
4.1 ODJEtIVO GENEIAL .....cuiiiiiiiiiee s 5
4.2 ODbjetivos eSPECITICOS .......coiiiiiecie e 5
5. TECNICAS Y METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ......ccccouevrirenn. 6
51  Tipo de INVESHIGACION ......ocvveiiiieieieece e 6
5.1.1  Investigacion DeSCriPLiVA. .......cccveiieiiiieiecie e 6
5.1.2  Investigacion EXploratoria. -........ccoioeieiiiiiinniieneeseeese e 6

5.2 PobIaciOn Y MUESLIA.......cccoeiieieiicce e 7
5.3 MELOUOS Y TECNICAS. ... cveiviirieieeiieieie ettt bbbt 8
6. ALCANCE ... ... et 8
6.1 AlICANCE TEONICO: ...ttt 8

6.2  Alcance Espacial 0 GeografiCo: ......cocovviiiiiiiiiiciceneesee e 8

6.3  Alcance tempPoral:.........cccccooiiiii 9



CAPITULO | 10
NATURALEZA DEL NEGOCIO 10

1.1 IDEA DEL NEGOCIO .....ooivieieeeeeeeevesseseieeseesees s essssssssssssssesssesnsenns 10
1.2 DESCRIPCION DE LA EMPRESA ......oovoevieeeeeeeseieeeeseeesessseesssssssssesssenns 10
1.3 NOMBRE DE LA EMPRESA .......ovvioeiieriseieeeesesssisssssssssssssesssssssesssesssenns 10
1.4 TIPOLOGIA DE LA EMPRESA .......cooooivieeieeeeseessissiisssessssssesssssssssessenns 10
1.5 TAMANO DE LA EMPRESA ........ovvieiieveeeeeeeeeseeseessssessssssssessssssessesnsens 10
1.6 IMIISION ..ottt bbb 11
L7 VISION ..ottt 11
LB VALORES ......covvieveeeeseeesiessessessiss s sesss s 11

Capitulo Il 12
ANALISIS DEL CONTEXTO 12

2.1 ANALISIS DEL MACRO ENTORNO (PESTEL)...coovveveveieeeeeeeeeeeeeieeeen, 12
2.1.1 POITICO-LEQAL......coiiieiece e 12
2.1.2 ECONOIMICO. = .ottt ettt ab et 13
2.1.3 SOCIOCUITUIAIES. = ... 15
A T =Tod o] [ o T TR ST 16
A SR oo oo ot TSSOSO 17

2.2 ANALISIS DEL MICROENTORNO (5 FUERZAS DE PORTER) 17

2.2.1 Poder de negociacion de 10S ClIENtES ..........cccoveveiiiiece e 17
2.2.2 Poder de negociacion de 10S proveedores.........ccccovevvevveieeieeiesee e 17
2.2.3 Amenaza de NUeVOS COMPETIAOIES.........c.ecvieiieiiiciee e 17

2.2.4 Amenaza de productos SUSITULIVOS ..........cccecveviieeie e 18



Capitulo 111 20

Investigacion de Mercado 20

3.1 Planteamiento del Problema de investigacion de Mercado..............ccccccevenee. 20
3.2 Identificacion del Problema de investigacion ............ccccovvve e iiicse e 20
3.3 Definicidn del problema de investigacion ... 21
3.4 Preguntas de INVESTIJACION ..........ceeiviieiicieeie sttt e et 21
3.5 HIPOTESIS ...ttt ettt sttt r e e n e enes 21
3.6 Objetivos de la Investigacion de Mercados ...........ccoceverevenieiesesese s 22
3.6.1 ODJEtiVo GENEIAL.......coiiiiiiiiee s 22
3.6.2 ODjJetivos €SPECITICOS .....cviieiirieieiisie e 22
3.7 Metodologia de investigacion de Mercado.............ccccooereirennineneine e 22
3.8 Tip0S de INVESTIGACION .....overieiiiieieierieees e 22
3.9 Determinacion del tamafio de 1a MUestra...........cccccoviveiiincinncccee 24
3.10 Definicion de CUBSTIONAITO .......c..cvriireiiitiireisie st 26
3.11 Analisis e interpretacion de 10S datosS..........ccccoveveiieiieeie e 29
3.12 Conclusiones de la Investigacion de Mercado...........cccccoevevvevieiiesecie e 29
3.13 Fortalezas y Oportunidades..........ccveiieiiieiieiieesee e 36

Capitulo IV 37
PLAN DE MARKETING 37

4.1 POSICIONAMUEINTO. .....oviiiieiiieiiceie sttt sttt sttt se e sbe b sneenne s 37
4.2 Marketing-mixX: Producto/SErvViCiO..........ccccceiviiiieiieiiieiie e 38

4.3 Marketing-MmiX: PIrECIO .....ccoiiiiiiiieiie ittt 42



4.6 Marketing-digital ..o 48
4.6 Servicio ampliado: Christopher H. LovelocK............ccccoovveviiiiiiiiciiccc e 49

CapituloV 53

PLAN DE OPERACIONES 53

5.1 Objetivos del plane de OPEraCioNES ..........cccvveveereeiesiee e e se e 53
5.2 Desarrollo del producto/ SErVICIO.........cccueiiiiiiiiiii et 53
5.2.1 Programas para personas con movilidad reducida..............cc.cccceovvveiinnnnn, 54
5.3 APFOVISIONAMIENTO ....c.viiiiiiiiiiieie ettt sbe e nae s 55
5.3.1Tamarfio el PrOYECTO .......cviieieieieeete e 55
5.3.2 Maquinaria y equip0oS FeQUETTTOS: ........covrieririeieieieieesie et 55
5.4 LOCAHZACION ..ottt 61
5.4.1 MACr0 10CAHZACION ......c.ccuiiiiiiieieiieeeeee e 61
5.4.2 MICro 10CAIIZACION ..ot 62
5.4.3 Capacidad para la prestacion del SErViCiO .........ccccvvvveiviieiiveie e e 62
5.5 Disefio y Distribucion del Centro...........cccooveeiiieie i 62
5.6 Diagramas y planes de desarroll0...........c.cccooveiieie e i 63
5.6.1 Plan funcional general ... 63
5.6.2 Diagrama de BIOQUES .........ceeviiieiicc e 64
5.6.3 Diagrama de FIUJO .....cc.ooiiiiiiiiiee e 64

Capitulo VI 66
PLAN DE ORGANIZACION 66
6.1 Objetivos del plan de OrganizaCion .............ccccevereiineniesie e 66



6.2.1 FIQUIa JUFIAICA......ccveeieciicceeee ettt 66

6.2.2 RAZON SOCIAL ...t 67
6.2.3 Obligaciones Fiscales y Reglamentarias ...........cccocevvrenininininincseseeeens 67
6.2.4 INStancCia 1 (SEPREQC) ...t 67
6.2.5 Instancia 2 (Licencia de FUNCIONAMIENTO) .......ccccovevveieiieiicie e 68
6.2.5 INStaNCia 3 (SENAPH) ....ooiiiee e 69
6.2.6 Instancia 4 (Servicio de Impuestos Nacionales) .........ccccccecvveveiiverenieseennnn, 69
6.2.7 Instancia 5 (Ministerio de Trabajo) ........ccccccvveviiieieeie s 70

PLAN DE RECURSOS HUMANOS 70

6.3 Instrumentos de OrganizZacCion.............cccuecieieieeie i 70
6.3.1 Estructura Organizacional............ccccooeiiiiiieiiie e 71
R I @ L o =T o To] =1 o - ST 71
6.4 DeSCripCiON de 10S PUESTOS .......cveiiuiririeieiieieie e 72

Capitulo VII 80
PLAN FINANCIERO 80

7.1 Objetivos del plan fINANCIENO .......c.cooiiiiiiiieeee e 80
7.2 Determinacion de la INnversion total ... 80
AT B L= o1 =ox - o[ ISR 85
7.4 Balance de APEITUIA........cuiiieie ettt re e 85
7.5 AMOFTIZACION ...ttt 89
7.6 Leasing FINANCIEIO........cccuiiiiiiie ittt e e ne e e 91

7.7 Proyeccion de gastos de administracion y VeNtas..........c.ccoceovvvennienencienennns 94



TA0 Flujos de caa. ... 106
7.11 Ratios Financieros ... 110
7.12 Anilisis del punto de equilibrio ... 112
7.13 Analisisde sensibilidad . ... 112

CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA
WEBLOGRAFIA

ANEXOS



