UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

sﬁ“\'

TESIS DE GRADO

PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA LA EMPRESA LIMANA (TOTTO) EN LA
CIUDAD DE TARIJA

AUTORA
RODRIGUEZ ORTIZ LARIZA DARLENY

TUTOR
MSC. LIC. ROXANA ALEMAN CASTILLO

Trabajo de Profesionalizacion presentado a consideracion de la UNIVERSIDAD AUTONOMA
“JUAN MISAEL SARACHO”, como requisito para optar el grado Académico de Licenciatura

en Administracion de Empresa

TARIJA -BOLIVIA
2023



Dedicatoria:

A Dios por haberme otorgado fortaleza y perseverancia,

salud, para poder concluir mis estudios.

Dedico y agradezco a mi familia por el apoyo recibido
durante el transcurso de mis estudios para concluir esta

etapa.



INDICE
Resumen Ejecutivo

INTRODUCCION ....oiiiiciaciriieiieeesise ittt 1
1.1, ANTECEDENTES. ..ottt ettt 2
1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ...t 3
1.2.1.Definicion del Problema.........ccccvcieiiieiece e 3
1.2.2.Formulacion del Problema .........cceiiiiieiiieseee e 4
IR TR o 1010 (]SSR 4
1.3.1. DEFINICION DE VARIABLES .....cocoiiieeeeeeeeeeeeeeee e 4
AL VAADIES ... e 4

B. Operacionalizacion de variable ..., 4

1.4. DELIMITACION DEL PROBLEMA ..ot 6
1.4.1. Delimitacion GEOGIafiCa ........ccccevieiriiiiieere e 6
1.4.2. Delimitacion de tIeMPO .......ccccoieieiiirieeee e e 6
1.4.3. Delimitacion de 1a PODIACION ........cccoveieviiiiiiceceeeeeee e 6
1.5. OBJETIVO DE INVESTIGACION .....ooovevieereeeeieeeee e see e 6
1.5.1. ODJEtIVO GENEIAL .....ccvveciieieeie ettt 6
1.5.2. Objetivos ESPECITICOS ......oviiiiiiieieiiie et 7
1.6, JUSTIFICACION......coiiririiiieiceeissse sttt 7
(OF: 1o 11 (1] [0 TN I SR PROTPSTORPSN 8
MARCO TEORICO ..ottt sttt sttt 8
2.1. Conceptualizacion del Marketing...........ccoveeveieeieneeneree e, 8
2.2. Marketing de SEIVICIOS ......ccveviiieiieiie ettt ettt e e sre s 8
2.2.1.Marketing INTEINO:.....coiiiiiieie e 9
2.2.2.Marketing EXEEINO .....c.viieieieiei ittt 9
2.3. Mezcla de Marketing.........cceeiieiieiiee it 10
2.4, POSICIONAMIEBNTO ...ttt ettt sttt nre e enes 10
2.5. Marketing digital...........coooiiiiiiiiiic s 11
2.5.1. Caracteristicas de diferenciacion del marketing tradicional y digital ............ 11
2.5.1.1. PersonaliZaCiOn ..........ccccueiiieieiieiese ettt 12

2.5, 0.2, IMIASTVIAAU ...t 12



2.5.2. Las 4f's del Marketing Digital ..........cccooeieiiiiiiiiesieeeese e 12

2.5.3. Herramientas de marketing Digital ..., 13
2.5.3.1. Desarrollar la presencia online de la empresa en cuestion........................ 13
2.5.3.2. CoNOCer 12 QUAIENCIA.......ceiiiiiiieiee e 13
2.5.3.3. AnAlizar [a WED ........coiiiii 13

2.5.4. Estrategias de Marketing Digital ..........cccoccoiiiiiiiiniiii e 14

2.5.4.1. Marketing de CONENIAOS: ........ccovrieiieieieie e 14
2.5.4.2. Marketing €n DUSCAUOIES .........ccveiiriiiieiieie e 15
2.5.4.3. Estrategia SEO (Optimizacion para motores de busqueda)....................... 15
2.5.4.4. Inbound Marketing: .......ccceeiieieiieceee e 16
2.5.4.5. Marketing de automatizaCion ...........ccccccvevveieiieieeie e 17
2.5.4.6. Marketing en redes SOCIAIES ........ccooeiiriiiiiiieieiee e 17
2.5.4.7. Marketing de afiliados ...........ccooereiiiiniiiee e 18
2.5.4.8. Marketing de iNFIUBNCETS .........cooiiiiiiiieee e 18
2.5.4.9. Marketing conVenCioNal.............ccccveieiiiiicic e 19

2.5.5. Plan de Marketing Digital ..........ccccooeiieiiiii i 19
2.5.5.1. Pasos de un plan de Marketing Digital ............ccccoevviiiiieiiiicieecce, 20

(OF: 1o 11 (1] (o TN 1 1 USSR 21
3.1. MARCO METODOLOGICO ....ccouiiiiiiririniineieieeesiesiseie st 21

3.1.1. Nivel de iNVEStIgaCION ..........cccueiieiicie e 21

3.1.2. Disef0 de INVESLIQACION.........ccueiieiiieiecieece et 21

3.1.3. Determinacion del tamafio de la MUEStra .........cccoceveveeiineiseeesc e 22

3.1.4. Recopilacion de dat0S..........cccoerrieereieesesie et 23

(0T 11 (1] [0 1 Y OSSPSR 24
DIAGNOSTICO ...ttt 24
4.1, ANALISIS EXIEINO ...vviiceiciece et 24

4.1.1. ANALISIS (PESTA) .ottt 24

4.1.1.1. Entorno POItICO-Legal ........cccoveiiiiiiiiccece e 24

4.1.1.2. ECONOMICO ....cuiiiiiiiie ittt ettt sttt ettt sttt ene e eneeneas 27

4.1.1.3. SOCIAI-CUIUIAL........ocieiieee et 28

4.1.1.4 ENtOrN0 TECNOIOGICO ....cuviviiiieiieieieie ettt 29

4.1.2. Analisis INAUSEITAL..........ccoveiiie e 30

A.1.2.0. CONSUMIAOIES. .. oo eeeeee e 30



4.1.2.2. Andlisis de 1as cinco fUerzas de POMer .......oooeeeeeeeeeeeeee e 30

4.1.2.2.1. Rivalidad entre COMPELIAOIES. .........ccveruiririiiiieieieeese e 30
4.1.2.2.2. Poder de negociacion de CHENtES.........ccoveveevieie i 31
4.1.2.2.3. Poder de negociacion de [0S proveedores..........ccoovevvereiiieieerieeiesieennenns 31
4.1.2.2.4. Rivalidad del SECOT .......ccviiiiieie e 32
4.1.2.2.5. Amenaza de productos SUSITULOS ..........ccererirrrieiieie e 32

4.3, ANALISIS INTEINO c..e.viiiieiieicee ettt re e nees 33
4.3.1. Aspectos Generales de [a MPresa .......cceeveeiieii e s 33
4.3.2. MISION Y VISION ...c.ovivie ettt sttt sre e reeae e 33
4.3.3. PriNCIPIOS Y VAIOTES ......ocveeiiiieiie ittt sttt 33
4.3.4. Objetivos de 18 BMPIESA .......ccveieieieie et 34

4.4. Posicionamiento actual de la empresa Limana Tarija (TOt0)..........ccocevvrviinnennns 35

4.5. Area de Marketing actual de la empresa Limana..............ccccveeereeeeereenesesnesesenens 38
4.5.1. Practicas actuales de los medios de marketing Digital..........c.cccceorviiirnnnn, 38
4.5.2. Andlisis de Marketing IMiX .......cccooeieriiniiiinese e 44
4.5.3. Segmentacion de MEICAUO........ccevrererieererie et 46

4.6. Area de PrOJUCCION .......c..ovvieieeeeeee ettt n sttt en et 46

4.7. Area de RECUIS0S HUMANOS ..........cuvvevervreeiieesseiessseseesessenessessssse s ssssesensssensans 46
4.7.1. Objetivos del &rea de R.IR.H.H. ..o 46
4.7.2. Disef0 0rganizaCional ............ccccveiiiiieiieiecie e 47

4.7.2.1. Estructura organizacional (0rganigrama)..........c.ccceeveevveieeieeiieseesieeneenes 47

4.7.2.2. Proceso de integracion de personal ...........cccccceevevveie e ieece e 53

4.8, AT TINANCIEIA ........ooceveeceieeeeeeee ettt n st tenenes 58
4.8.1. Sistema contable de 18 EMPreSa........cocvveriiiiiiiiieee e 58
4.8.2. ESIrUCLUra de INVEISION .......c.eiieiieieieiie ettt 60

4.9, ANALISIS FODA ..ottt ettt sttt ne et 61

4.10. MAHZ BCG ...ttt ettt sneeaeeneeeneenne e 62

4.6. ANALISIS U8 ALOS......cueiveeiieieieie et 64
4.6.1. Analisis e interpretacion de datosS..........c.ccvevveiieiieie i, 64

CAPITUIO V bbb bbbt 78

PROPUEST A ..ottt et s e e e e e st e e an e e e sate e e sateesneeesneeeanneeens 78

oI 1 (oo (0o T o PP 78

5.2. MAICO ESIrAtEGICO ..ottt sttt b et 78



5.2.1. MiSION (PrOPUESTA) ...cvveuveieiiiieeiesiieieeie e sie ettt ste st st snesre s eneeneas 78

5.2.2. ViSION (PrOPUESEA) ....cvveuveieieiieiiesieeeesiesiesiesiestesie e sseesaessessessessestessessasseessnsens 79
5.2.3. VAIOTES. ...ttt bbb 79
5.2.4. Objetivo General del Plan de Marketing Digital............cccccoeveiieiicieieennnnn, 80
5.2.5. Objetivos ESPECITICOS ......vciuiiieiieii et 80
5.2.6. Determinacion de Segmento de Mercado ..........ccccevvevveveienesese s 80
5.3. Determinacion de las estrategias y herramientas a utilizar .............c..ccoovvveveiennnn, 81
5.3.1. Estrategia de marketing en redes SOCIales...........ccccovevviieiveiesie i, 81
5.3.2. Estrategia de marketing INDOUNd............cccveiiiieiieie e 86
5.4, Plan de @CCION.........cciiiiiiiiie ettt ettt 93
5.5. SeguImIeNnto Y CONIOL ........cciiiiiiiiiicee e 94
5.6, PrESUPUESTO. ... uvieiiiiieiiie ettt et e et e et e e et e e e nneeennes 94
5.6.1. Requerimiento de Personal..........ccoveieieieieie i 94
5.6.2. Presupuesto en Facebook ..o 95
5.6.3. Presupuesto general del Plan de Marketing Digital ............cccooooiiiniinienenn, 95

5.7. Proyeccion de ventas eStimadas ...........cooveveeieieeiieiie e 97



INDICE DE FIGURAS

10 0 N OSSR 9
FIQUI INC 2. ettt b et 48



INDICE DE CUADROS

CUAAND NO Lt b e bbbt e bbb bbb 5
CUAAND NOZ bbb bbbttt b e bbbt s 44
LGN F=To [ £ N NN USSR 49
CUAAND NO 4Lttt et bbbt ans 50
LOA0F=To [ £ N AN SRR 55
CUBAND NO B ...ttt bbbttt bbb b 60
CUBAND NO B ...ttt bbbttt bbb b 61
(O F=To [ o N N SRR 62
GFATICO N2 10 ottt bbb 64
QAU F=To [ {0 N NN TSR 93
CUAAND NLO Ottt bttt ettt bt s 94
CUAAND NLO L0: ottt ettt sttt et st nb e b b ens 95
(O F=To [ o N 1Nt USSR 95
CUAAND NO L2: ettt bbbttt et bbbt ans 96
QA F=To [ {0 N Nt TSR 97
CUAAND NLO L. ettt sttt et e b b nreens 98
QLU o[ (o I8 I SRS 99
(@A F-To [ {0 N AN OSSR 100

CUAAIO N O L7 ettt e e e e e e e e e et e e e e e e e e e 101



INDICE DE GRAFICOS

GIATICO INO L ..ttt ettt b bbb 25
GIATICO INO 2 ...ttt bbbt ens 26
LCT - 1ol oI\ A USSP 37
GIATICO N2 4 Lottt b et 39
(] - 1ol oI VL TSRS 40
GFATICO N2 B ...ttt bbb b 41
GIATICO INO 7 ittt et bbbt ens 42
O] o0 I VN PSSP 43
GFATICO INO O L. ettt se bbb ens 63
GFAFICO INL2 10 oottt sr et renreens 64
GFATICO N2 1L ottt e bbb 65
GFATICO N2 12 ottt bbb s 66
L] oo I VI TSSO PR 67
GIATICO INO L4 .ottt ettt sbe et ens 68
L] o0 I A SRS 69
GFATICO INO LB ...ttt bbbttt b b ens 70
GIATICO INO L7 .ottt ettt b nreens 71
LCT - o0 I A OSSP 72
GFATICO INO L .ottt ettt sbesne b ens 73
L] o0 I O SRS 74
GFATICO INO 21 .ottt sttt ettt srenreens 75
GIAFICO NO 22 ..ottt e et e saenaesrenneens 76
GIAFICO NO 23 ..ttt e et et et e saestesrenreens 77
GIATICO N2 24 .ottt b nreens 83
GIAfICO IN.O 25 L.t a e et srenneens 84
GFATICO N2 26 ...ttt st b nreens 87
(] 0T A A USSR 89
GIAFICO NLO 28 ..ottt e e te et e b e e e eneenreenneenee e 90
GFAFICO IN.2 29 ..ottt st srenreens 91

GrATICO N0 B0 i 92



