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ANEXO N° 2

ENCUESTA PILOTO DEL PRODUCTO A PERSONAS DEL ENTORNO
La presente encuesta se realizO a personas cercanas, con la finalidad de obtener
informacion con respecto al producto terminado, y asi poder llevar a cabo una retroalimentacion

para mejorar y perfeccionar el producto.

N° | PREGUNTAS REALIZADAS

1 ¢Qué le parece el precio de las velas aromaticas con respecto a su
presentacion?

2 ¢Cual es su opinion con respecto a los diferentes aromas de las velas?

¢Qué opina con respecto al empaque del producto y la cantidad de
3 unidades por caja?

4 ¢ Cudl es su preferencia con respecto a los colores del producto?

5 ¢Cudl es su opinidn en relacion con la forma (estrella) de las velas
aromaticas?

ANEXO 3 CUESTIONARIO
El cuestionario se realizO de manera virtual a 195 familias, que a continuacion

mostramos las preguntas realizadas:

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

ENCUESTA PLAN DE NEGOCIO PARA LA
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE
VELAS ARTESANALES COMO
AROMATERAPIA, PARA LA CIUDAD DE
TARIJA

Estimado(a), el presente formulario de encuesta es para recibir material educativo para el desarrollo de
elaboracion de Tesis de Grado. La informacion de contacto que brindes solo serd empleada con ese fin, por favor
analizar cada pregunta y responder de la manera mas sincera posible, ya que lo contrario no sera de mucha
utilidad, ten la confianza de que los datos que a continuacion plasmaras seran utilizados Unica y exclusivamente
con fines de investigacidn.....MUCHAS GRACIAS
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Genero
Femenino
Masculino
Edad
20-30
31-40
41-50
50 +

1. Sabias que las velas aromaticas aparte de ser un ambientador natural y decorativo, estudios
demuestran que son utilizadas para aromaterapia por sus propiedades con fragancias y aceites
esenciales de las plantas, que al ser encendidas desprenden particulas y aromas agradables
creando un ambiente acogedor y tranquilo, que calma la mente y el cuerpo. Tiene los siguientes
beneficios. ¢ Cudl de las opciones le gustaria experimentar? Marca dos opciones

a) Relajacion
b) calma la ansiedad y el estrés
C) mejora el estado de animo
d) aumenta la concentracidn y la creatividad
2. ¢Estas de acuerdo en que las velas aromaticas, debido a los componentes que contienen aceites
esenciales, han demostrado inducir un estado de relajacion y tranquilidad?

Si
No
Tal vez
3. ¢Usted considera que sufre estrés?
Si
No
4. ¢ Utiliza algun método de relajacién para aliviar el estrés? Si la respuesta es NO pasar a la
pregunta 8
Si
No
5. ¢Con qué frecuencia practica algun método de relajacion?
a) Dia por medio
b) Una vez a la semana
¢) Una vez al mes
6. ¢Estaria dispuesto usted a comprar velas aromaticas, teniendo conocimiento de sus beneficios? Si
la respuesta es no termina la encuesta
Si
No
¢Cual cree usted
8. que sea la mejor opcidn para la presentacion del producto?
a) Frasco de vidrio
b) Frasco de aluminio
¢) Frasco de plastico
d) Sin ninguna recubierta
9. ¢Por comodidad que dimensiones considera usted que deberia tener el producto?
a) Pequefio (5cm largo y 4cm ancho)
b) Mediano (7cm largo y 6cm ancho)
¢) Grande (10cm largo y 8cm ancho)
10. En que medio digital le gustaria recibir informacién de las velas aromaticas
Por Facebook
Por Instagram
Por WhatsApp
Por Pagina Web
Por tiktok
11. Donde le gustaria adquirir las velas arométicas artesanales que tiene beneficios para la salud

~



Supermercados

En ferias

Por delivery

Tiendas de cosmético



ANEXO 4
TABULACION DE LA ENCUESTA
» PREGUNTA1

Sabias que las velas aromaticas aparte de ser un ambientador natural y decorativo, estudios demuestran
gue son utilizadas para aromaterapia por sus propiedades con fragancias y aceites esenciales de las plantas,
que al ser encendidas desprenden particulas y aromas agradables creando un ambiente acogedor y
tranquilo, que calma la mente y el cuerpo. Tiene los siguientes beneficios. ; Cudl de las opciones le gustaria
experimentar?

Frecuencia  Porcentaje =~ Porcentaje ~ Porcentaje

valido acumulado

Relajacion 92 23.6 23.6 47.2
Calma la 109 27.9 27.9 55.9
ansiedad y el
estrés

Validos Mejora el estado 111 28.5 28.5 56.9
de animo
Aumenta la 78 20.0 20.0 200
concentracion y
la creatividad

390 100.0 100.0

Relajacion Calma la ansiedad y Mejora el estado de Aumenta la
el estrés animo concentracion y la
creatividad

e Interpretacion 1
Estos datos que nos proporciona son positivos ya que la poblacion al conocer sus

propiedades que tiene el producto desea experimentar nuevas experiencias que permitan



mejorar su salud, dandonos como resultado que con un 28.5 % busca mejorar su estado
de &nimo, en un 27.9% las personas buscan calmar la ansiedad y el estrés, en un 23.6%
busca la relajacion y un 20 % la personas buscan aumentar la concentracion y la

creatividad.

PREGUNTA 2

¢ Estas de acuerdo en que las velas aromaticas, debido a los componentes que
contienen aceites esenciales, han demostrado inducir un estado de relajacion y
tranquilidad?
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Si 114 58.5 58.5 58.5
No 12 6.2 6.2 64.6
Validos Talvez 69 35.4 35.4 100.0
Total 195 100.0 100.0

mSi mNo mTalvez

e Interpretacion 2
El 59% de la poblacién encuestada, indica que esta de acuerdo que las velas aromaticas

han demostrado inducir un estado de relajacion y tranquilidad, esto es favorable para la



idea de negocio ya que este porcentaje podria llegar a ser clientes potenciales para la

empresa que se quiere poner en marcha.

PREGUNTA 3
¢Usted considera que sufre estrés?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 185 94.9 94.9 94.9
No 10 5.1 5.1 100.0
Total 195 100.0 100.0
Validos
mSi mNo

e Interpretacion 3
De acuerdo a la poblacion el 95% considera que sufre de estrés, esto debido a la actual
situacion de la sociedad (estrés laboral, problemas familiares y otros) asimismo esta
informacion representa un dato muy importante ya que se puede tener una gran
aceptacion del producto nuevo que se pretende lanzar al mercado con el fin de cuidar el

bienestar de las familias.



PREGUNTA 4

Validos

¢Utiliza algin método de relajacion para aliviar el estrés?
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Si 158 81.0 854 85.4
No 27 13.8 14.6 100.0
Total 185 94.9 100.0
Blancos 10 51
Total 195 100.0
mSi mNo

e Interpretacion 4

De acuerdo a la informacion obtenida el 85.4% utiliza algin método de relajacion, por

lo cual este dato refleja que las personas buscan alternativas que puedan aliviar su estrés.



PREGUNTA5S

¢ Con que frecuencia practica algiin método de relajacion?
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje = Porcentaje

valido acumulado

Dia por 61 31.3 38.6 38.6
medio

Unavez a 72 36.9 45.6 84.2
la semana

Validos

Una vez 25 12.8 15.8 100.0
al mes

Total 158 81.0 100.0

Blancos 37 19.0

Total 195 100.0

mDia por medio m®mUnavezalasemana ®mUnavezal mes

e Interpretacion 5



Segun los datos recabados la mayor frecuencia con la que acuden a practicar
alglin método de relajacién con el 46% es una vez a la semana., esta informacion

nos seré de gran utilidad para poder tener una frecuencia de compra del producto.

PREGUNTA 6

¢Estaria dispuesto usted a comprar velas aromaticas, teniendo conocimiento de
sus beneficios?
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Si 187 95.9 96.4 96.4
No 7 3.6 3.6 100.0

Total 194 99.5 100.0

Validos
Blancos 1 0.5
Total 195 100.0
mSi mNo

e Interpretacion 6
De acuerdo a la poblacion el 96.4% estaria dispuesto de comprar las velas aromaticas,

ya que conociendo los beneficios que presentan las velas la poblacion buscan medios



que les ayuden a liberar el estrés y poder relajarse, también este resultado representa

datos muy relevantes para la investigacion de mercados ya que determina que el

producto serd aceptable en el mercado de Tarija-Cercado.

PREGUNTA 7

Validos

Frasco de vidrio

Frasco de
aluminio
Frasco de
plastico
Sin ninguna
recubierta
Total
Blancos
Total

143

22

16

188

195

m Frasco de vidrio

® Frasco de plastico

Porcentaje

73.3

11.3

3.6

8.2

96.4

3.6

100.0

¢, Cual cree usted que sea la mejor opcion para la presentacion del producto?
Frecuencia

Porcentaje  Porcentaje

valido

acumulado
76.1 76.1
11.7 87.8
3.7 91.5
8.5 100.0

100.0

® Frasco de aluminio

Sin ninguna recubierta




e Interpretacion 7

Se observa la preferencia de las familias que la mejor opcion para la presentacion de

las velas aromaticas sea en frasco de vidrio con un 76%, importante por la seguridad y

la preservacion que se dara al producto, asimismo de la estética que se mostrara en el

producto.
PREGUNTA 8
¢Por comodidad que dimensiones considera usted que deberias tener el
producto?
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Pequefio  (5cm 18 9.2 9.6 9.6
largo 'y 4cm
ancho)
Mediano  (7cm 96 49.2 51.1 48.9
Validos largo y 6cm
ancho)
Grande  (10cm 74 37.9 39.4 100.0
largo 'y 8cm
ancho)
Total 188 96.4 100.0
Blancos 7 3.6

Total 195 100.0



m Pequefio (5cm largo y 4cm ancho)
®m Mediano (7cm largo y 6cm ancho)
® Grande (10cm largo y 8cm ancho)

e Interpretacion 8
Segun los datos recabados el 51.1% de las familias prefieren que las dimensiones del
producto sean medianas (7cm largo y 6cm ancho), esto mas que todo hacen referencia a la
duracién del producto para obtener sus beneficios.

PREGUNTA 9
¢En que medio digital le gustaria recibir informacion de las velas aromaticas?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Facebook 74 37.9 37.9 37.9
Instagram 22 11.3 11.3 49.2
Validos WhatsApp 23 11.8 11.8 61.0
Pagina web 45 23.1 23.1 84.1
Tiktok 31 15.9 15.9 100.0

Total 195 100.0 100.0



mFacebook miInstagram  mWhatspApp

e Interpretacion 9

m Pagina Web  m Tiktok

Las familias de la ciudad de Tarija le gustarian adquirir informacion sobre el producto

mediante redes sociales como la Facebook con un porcentaje de 38%, ademas con un

23% en pagina web, también con 16% en tiktok lo cual es favorable para el negocio

porque ofreceremos los productos en plataformas virtuales.

PREGUNTA 10

¢Donde le gustaria adquirir las velas aromaticas artesanales que tiene beneficios

para la salud?

Frecuencia

Supermercados 86

Ferias 28
Validos  Por Delivery 23

Tiendas de 58

cosméticos

Total 195

Porcentaje

44.1
14.4
11.8
29.7

100.0

Porcentaje
valido
44.1

14.4

11.8

29.7

100.0

Porcentaje
acumulado
44.1

58.5

70.3

100.0



mSupermercados mFerias  mPor Delivery mTiendas de Cosmeticos

Interpretacion 10

El 44% de familias de la ciudad de Tarija le gustaria adquirir en supermercados las velas
aromaticas, ademas que un 30% en tiendas de cosméticos, por lo que se tendria un total
de 74% del mercado que si lo van a adquirir esto es una gran oportunidad para nuestro
emprendimiento de llegar a supermercados y tiendas de cosméticos, donde lo puedan
adquirir con mayor facilidad y asi llegar al cliente final con los productos de velas

aromaticas artesanales.



ANEXO 5
PROCESO DE PRODUCCION







