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I. CAPITULO I: EL PROYECTO

1.1  Presentacion del Proyecto
1.L1.1 Titulo

Mejoramiento de la Administracion Hotelera en el Hotel "Eco Tours Tariquia” de la Ciudad

de Bermejo, con la Incorporacién de las TIC
Responsabilidad del proyecto
Carrera de Ingenieria Informatica — Taller 111

1.1.2 Entidades Asociadas

e Universidad Auténoma “Juan Misael Saracho” — Carrera de Ingenieria Informatica

e Hotel Eco Tours Tariquia

1.1.3  Compromiso del Director del Proyecto

Yo, Omar Alexander Velasco Albizu, Director
del Proyecto, acepto las bases y condiciones
del mismo, por ende, asumo la
responsabilidad de cumplir los compromisos
de ejecucion del  proyecto titulado
“Mejoramiento de la Administracion Hotelera
en el Hotel Eco Tours Tariquia de la Ciudad

de Bermejo, con la Incorporacion de las TIC”

Nombre del director Firma

Tabla 1. Compromiso del director de Proyecto
.14  Grupo Responsable del Proyecto

Universitario: Omar Alexander Velasco Albizu




1.1.5 Duracién

La ejecucion del proyecto serd de ocho meses de acuerdo a lo establecido

1.1.6  Area de Investigacion Priorizada

“PMS” Sistema de Gestion Hotelera

1.1.7  Director Responsable del Proyecto

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre Cedula de
Identidad
Velasco Albizu Omar 5803200
Alexander
Profesion Carrera Facultad
Estudiante Ingenieria Informatica Ciencias y Tecnologia
Celular Correo Firma
72905143 omarv18897@gmail.com

Tabla 2. Director Responsable del Proyecto

1.1.8  Equipo de Trabajo que Cooperara con el Proyecto

Institucion:

Hotel Eco Tours Tariquia

Direccion: Calle Litoral (final), camino al 9 Teléfono:

Nombre y Apellido

Cargo C.L

Jorge Cabrera Romero Administrador del Hotel

Tabla 3.

Equipo de Trabajo que Cooperara con el Proyecto

1.1.9  Actividades Previstas para los Integrantes del Equipo de Investigacion

Responsable

Actividades

Jefe de Proyecto
Omar Alexander

Velasco Albizu

El jefe de proyecto es el encargado de supervisar el Proyecto en
todas las areas del mismo, desde la programacion hasta el
cumplimiento en las fases de la Metodologia RUP en la parte

analitica del sistema.



mailto:omarv18897@gmail.com

e Controlar y Planificar del cronograma del proyecto.

e Organizar un equipo de proyecto adecuado y focalizarlos
siempre en los objetivos.

e Realizar un seguimiento a cada etapa del proyecto.

e Controlar y supervisar el desarrollo del proyecto.

e Realizar presentacion final del sistema.

Analista de Sistemas e Realizar captura, especificacion y validacion de requisitos,
Omar Alexander interactuando con el cliente y los usuarios mediante
Velasco Albizu entrevistas.

o Realizar y especificar Requerimientos.
e Elaborar el Andlisis.

e Elaborar el Disefio.

e Disefiar los Diagramas UML.

e Construir la base de datos.

Programador e Realizar la construccion de prototipos.
Omar Alexander e Colaborar en la elaboraciéon de las pruebas funcionales,
Velasco Albizu modelo de datos y en las Validaciones con el usuario.

La programacion del codigo debe ir de acuerdo a las

especificaciones que se maneja el analista del sistema.

Ingeniero de | Gestionar los requisitos, gestionar la configuracion y cambios,
Software elaborar el modelo de datos, preparar las pruebas funcionales,
Omar Alexander | elaborar la documentacion.

Velasco Albizu Elaborar modelos de implementacion y despliegue.

Tabla 4. Actividades Previstas para los Integrantes del Equipo de Investigacion
1.2 Perfil del Proyecto
1.2.1  Introduccion

El uso de las tecnologias incorporadas a las empresas es una herramienta de apoyo para
contribuir con el desempefio efectivo y competitividad, las tecnologias hacen el trabajo mas
confiable, seguro, preciso, rapido y de mayor calidad.




El Hotel Eco Tours Tariquia localizado en la ciudad de Bermejo - Tarija, cuenta con un
registro manual de uso, reserva de habitaciones, control en los procesos de entradas y
salidas de huéspedes y productos (alimentos, bebidas, aseo personal) a la venta en

recepcion.

Con el presente proyecto se logra la realizacion de la metodologia Rational Unified Process
(RUP) la que guia en el desarrollo del software se ajuste a las necesidades del usuario final
conjuntamente con el lenguaje de programacion Hypertext Preprocessor (PHP) y el gestor
de base de datos MySQL, estas herramientas logran en conjunto la construccion del
software para el control de las reservas de habitaciones, huéspedes, asi como también el
control de disponibilidad y estado de las habitaciones, que son las problemaéticas que tiene

el Hotel Eco Tours Tariquia de la ciudad de Bermejo.

Se desarrollara un sistema web para mejorar la administracion y control tanto de los
huéspedes como de la disponibilidad y estado de habitaciones, se aplicara la metodologia
RUP, desarrollo basado en PHP, se hard uso de las herramientas como Enterprise, MySQL,
Laravel, Bootstrap y se aplicard la norma IEEE830 con el detalle de requerimientos
funcionales y no funcionales, para el modelado del software se hard uso de UML, para

disefiar diagramas de caso de usos, secuencias, diagrama de clases y otros.

Para el componente de capacitacién de cada usuario cuenta con un cémputo (Técnicas de
capacitacion) se hara uso de la técnica relacién directa (Experto-Aprendiz), para lo cual se
realizard un Manual de usuario y un Manual de instalacion para garantizar calidad y uso del
software desarrollado.

1.2.2  Descripcion del Proyecto
1.2.2.1  Antecedentes

La gestion de la informacion de huespedes y reservas de habitaciones en el Hotel involucra

muchos procesos entre los mas importantes tenemos:

» Gestion Reservas: Se encarga del registro y posterior baja de la reserva, todas las
reservas son registradas con todos sus datos importantes, como el nombre completo

del cliente, carnet de identidad, fechas de la reserva y otros atributos de la reserva.



» Gestion Huéspedes: Se encarga del registro y modificacion de los huéspedes que
ingresan al establecimiento, todos los huéspedes son registrados con todos los datos
exigidos por migracion, tales como el nombre completo, carnet de identidad, lugar
de procedencia y otros atributos del cliente.

» Gestion Habitaciones: Se encarga del registro, modificacion y baja de las
habitaciones del Hotel, todas las habitaciones son registrados con todos sus datos
importantes, como el nimero de habitaciones, precio y otros atributos de la
habitacion.

» Gestion Reportes: Se encarga de sacar reportes, que son los siguientes, reporte de
fecha y hora de ingreso de huéspedes, reporte de consumo de productos, reporte de

reservas, reporte de huéspedes.

Con el propdsito de controlar y optimizar estos procesos, cada vez son mas las empresas de
alojamientos que implementan sistemas informaticos online (software) que les faciliten la
gestién o administracion de su Inventario y Reservas. Sistemas o aplicaciones informaticas
que automatizan gran parte de los procesos de la gestion de Inventarios y Reservas, algunos

mas que otros.
Podemos citar como antecedentes los siguientes proyectos:
Antecedentes Internacionales

(Sarmiento Fernandez, 2017)en su proyecto de grado titulado “Aplicacion Web para
mejorar la gestion hotelera en el Hostal Eros - Chimbote”, aplicdé una investigacion
descriptiva, en la cual puntualizé el desarrollo del software basado en la metodologia RUP
desde la fase de inicio hasta la fase de transicién usando los diagramas UML, ademas

presenta las siguientes conclusiones:

e El tiempo promedio para el registro de los huéspedes, con el antiguo sistema se
obtuvo un total de 496.26 seg. (100%) mientras que después de la
implementacion del Sistema Web se obtuvo un promedio total de 14 seg.
(2.82%). Lo cual deja notar una disminucion de 482.26 seg. (97.17%) en el
registro de los huéspedes, cumpliendo claramente con el objetivo planteado en la

investigacion [...].



e El tiempo promedio para la elaboracion de reportes, con el sistema antiguo era de
433.1 seg. (100%) y con la implementacion del Sistema Web se obtuvo un
promedio 9.34 seg. (2.15%). Lo que comprende el cumplimiento de la reduccion

del tiempo promedio de elaboracién de reportes en 423.76 seg. (97.84%). (p. 69)
Cabe recalcar las siguientes recomendaciones:
e Se recomienda la implementacion por ser factible econémicamente para el hostal.

e Se recomienda realizar la busqueda de los huéspedes y habitaciones, de acuerdo
sea el caso, ingresando las primeras letras o el DNI del huésped para obtener

mejores resultados y de manera inmediata.

e Almacenar las copias de seguridad o copias de respaldo Backups generados por
el servidor de base de datos en medios como DVD. De tal manera que estas
copias sean guardadas y almacenadas en un lugar seguro y posteriormente sea el
caso, pueda ser usada para restaurar en caso de pérdida de informacion,

catastrofe o algun fendomeno natural. (p. 71)

(Cevallos Rendon, 2016) autor del proyecto de grado titulado: “Diseflo de un sistema
informatico para el control de reservacion y hospedaje en el Hotel Majestic de la ciudad de

Esmeraldas” de la Escuela de Ingenieria de Sistemas y Computacion, concluye lo siguiente:

e La forma manual que utiliza el hotel Majestic actualmente para el registro de
hospedaje y reservacion no permite un control adecuado y eficiente de los procesos
de reservacion y hospedaje, debido a que estos se ejecutan dentro del hotel y no
estan automatizados, provocando lentitud a la hora de realizar una reservacion y

redundancia e inconsistencia de la informacién que se maneja en los hospedajes.

[..]

e Se eligio la metodologia de desarrollo de software RUP para describir los
requerimientos y disefiar el modelamiento del sistema, ya que se adapta a las
necesidades del cliente y es la metodologia estandar mas utilizada para el analisis,

disefio, implementacion y documentacion de sistemas orientados a la web.



e Se utilizd lenguaje unificado de modelado UML para visualizar, especificar y
construir los diagramas de casos de uso, diagramas de secuencia y el diagrama de
despliegue los mismos que describen la interaccion y el funcionamiento que va a
tener el sistema con los actores que intervienen en los procesos de reservacion y

hospedaje.

e Para estimar el costo del proyecto se utilizd el modelo COCOMO nivel basico
orgénico, ya que en este modo se trabaja con grupos pequefios de programadores

ajustandose al tamafio del proyecto. (p. 66)

“Disefio, desarrollo e implementacion de un sistema de Informacion dirigido hacia los
hoteles para el control de reserva, recepcion y hospedaje en el municipio de Tocaima”, en
la investigacion realizada por (Ibafiez Moreno, 2021) demuestra una factibilidad econémica
debido a que: “El desarrollo del aplicativo Web permite alcanzar las nuevas tecnologias de
informacion. Este software puede ser utilizado mediante PC, y otros dispositivos como:
Tablets, Smartphones.” (p. 95)

Antecedentes Nacionales

Segun el postulante a Licenciatura en Informatica (Coaquira Vasco, 2017) en su Proyecto

de Grado plantea como problematica:

¢No existe un sistema de informacion para las empresas hoteleras en Bolivia, que
permita ofrecer informacién sobre los datos y servicios de los hoteles, para que la
Agencia de Viajes Definitely Bolivia pueda gestionar de manera mas eficiente la
venta y distribucion de servicios turisticos y hoteleros, con tiempos y costos

inferiores a los que suponen los métodos convencionales? (p.13)
Para la resolucién del problema planteado el autor tiene como principal objetivo el:

Disefiar e implementar el “"Sistema de Reserva de Hoteles™ para la Agencia de
Viajes Definitely Bolivia, que permita a la agencia y al hotelero, crear paquetes y
disefiar combinaciones entre sus diferentes productos que simplifiquen el proceso de

reserva de habitaciones a los huéspedes.

Y como objetivos especificos:



Disefiar una interfaz sencilla, intuitiva, facil de usar. Tanto para los huéspedes que
realizaran la reserva que desean con facilidad, y para los operadores del hotel que

deberan gestionar las reservas.

Coordinar perfectamente el sistema de reservas y el de gestion hotelera,
actualizando constantemente la disponibilidad de las habitaciones, los cambios de

tarifas, etc.

Permitir visualizar de manera grafica la ocupacion del hotel, las promociones y

tarifas disponibles.
Generar reportes Utiles para la toma de decisiones de las empresas hoteleras.
Esta investigacion presento las siguientes conclusiones:

El uso y aplicacion de la Metodologia SCRUM, nos permitié desarrollar el software
con un proceso claro y ordenado, con el que pudimos cumplir los objetivos

propuestos:

e Uso de la metodologia &gil. - No hemos podido aplicar una metodologia de
desarrollo agil completamente, porque nos faltaba la parte fundamental que es tener
al cliente dentro del equipo de desarrollo, para verificar el producto y proponer
cambios. Pero hemos usado otras practicas que, si podemos evaluar, como los ciclos

de desarrollo cortos y las pruebas automatizadas

e Ciclos de desarrollo cortos. - Hemos afrontado el proyecto como una sucesién de
pequefios subprogramas completos. Como primera consecuencia, el centrarnos en
una pequefia parte nos ha permitido definir los casos de uso perfectamente, sin

flecos, en especial la interaccidn con el sistema de forma excelente.

e Disponibilidad de habitaciones. - Uno de los inconvenientes encontrados durante
la realizacion fue sin duda el célculo de disponibilidad el cual no es un problema
menor dada su complejidad debido a las consideraciones que deben hacerse tales
como tipos de tarifas, nimero de habitaciones reservadas y en forma adicional la
duracion de la estadia. Esto fue resuelto por el sistema mediante procesos de célculo

e implementacion de estructuras de datos.



Antecedentes de las Instituciones Involucradas

El Hotel Eco Tours Tariquia fue fundado el 1 de junio del 2008 por el sefior Jorge Cabrera
y su esposa Estela Sdnchez ambos de profesion ingenieros agronomos, quienes a las edades
de 40 afios decidieron incursionar en el ramo hotelero al ver el potencial del movimiento
econémico de la ciudad fronteriza de Bermejo, introduciendo un nuevo concepto
empresarial, a partir de la adquisicion, remodelacion, ampliacion y adecuacion de un
inmueble que contaba por un lado con espacios de restaurant-cocina y un salén de eventos
en la parte inferior y por otro lado en la primera planta con habitaciones destinadas al

hospedaje.

Es de destacar que, en aquel tiempo, la decision de los fundadores fue criticada por propios
y extrafios, por constituir una iniciativa arriesgada, que tenia el objetivo de brindar servicios
de salon de eventos y hoteleria en un mismo espacio. A pesar de esto, los fundadores
persistieron en su empresa hasta hacerla realidad, logrando constituirla en el centro
principal de eventos de Bermejo, muy requerido en su servicio de hospedaje, basado en la
comodidad de sus instalaciones, excelentes servicios y atencion brindados a sus huéspedes,
permitiendo posicionar a la empresa y ganar el patrocinio de una amplia y creciente

clientela.
e Primeros pasos

La empresa inicié sus actividades en el mes de enero del 2008, en un inmueble con una
superficie de 700 m~2, con los servicios de restaurante y salon de eventos, donde se
realizaban eventos sociales, cursos y talleres, mientras se refaccionaba y adecuaba los

ambientes para ofrecer hospedaje.

Llegado el mes de junio del 2008, inici¢ oficialmente el servicio de Hoteleria, contando con
12 habitaciones, que luego fueron ampliadas a 18 habitaciones, siendo el {nico

establecimiento de su tipo en la ciudad de Bermejo.
e Huéspedes

Desde sus inicios, los primeros huéspedes del Hotel Eco Tours Tariquia fueron los

habitantes de la ciudad de Bermejo que recibian familiares de visita, miembros de
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instituciones gubernamentales que trabajan en Bermejo, empresas particulares, turistas y
comerciantes del vecino pais fronterizo y asociaciones de comerciantes de Bermejo que

solicitaban los servicios del salon de eventos de forma continua.

e Consolidacion y ampliaciones de capacidad y de servicios

Para salir adelante, en el curso de los 3 afios de funcionamiento del Hotel en su primera
direccidn, los propietarios del Hotel Eco Tours Tariquia efectuaron constantes mejoras en
la capacidad de alojamiento y servicios del establecimiento. Estos aportes han sido
esenciales para posibilitar que la empresa pueda cumplir sus compromisos bancarios y
realizar una serie de refacciones y mejoras. Lograndose habilitar 18 habitaciones para

servicio de hospedaje y un salén de eventos/reuniones con capacidad para 300 personas.

En el afio 2010 la familia Cabrera Sanchez adquirié un inmueble en los alrededores de la
ciudad de Bermejo, que presentaba caracteristicas ideales para la implementacion de un
verdadero Hotel Eco Turistico, con una superficie de 8 hectareas, infraestructura adecuada
para hospedaje, areas deportivas y areas verdes, que antiguamente funcionaba como una
Unidad Educativa, el mismo que empez6 a ser remodelado y adecuado para brindar los

servicios de Hoteleria y eventos sociales.

En el afio 2011 los propietarios del Hotel Eco Tours Tariquia vendieron las Instalaciones en
el centro y trasladaron sus actividades a su nueva infraestructura ubicada al Final de la

Calle Litoral, camino a la comunidad del Nueve.
¢ Nuevas Instalaciones y Centro de Eventos

El hotel en su nueva ubicacion cuenta con mejores condiciones estructurales y de servicio
para los huéspedes en comparacion de las condiciones que ofrecia la anterior infraestructura

COmo Ser:
» Habitaciones amplias de 54mts2 c/u (6mts x 9mts)
» Lavanderia
» Garaje para vehiculos tanto grandes como pequefios

> Areas deportivas (Cancha de Basquet, gimnasio, etc.)
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> Areas verdes y Jardines

» Un salon de Eventos hecho de Bambu Unico en la ciudad con capacidad para 300

personas
» Un salon con capacidad para 70 personas

» Servicio de decoracion de eventos sociales

» Servicio de Catering con una capacidad de 300 personas
e Alquile la infraestructura a terceros

Estas caracteristicas fueron atractivas para empresas constructoras privadas que dio la
oportunidad de alquilar el inmueble en su totalidad en dos ocasiones, la primera a una
empresa constructora de caminos en un lapso aproximado de 3 afios comenzando a finales
del 2011 hasta finales del 2014 y la segunda ocasion fue en julio del afio 2017 hasta febrero

del 2018 un total de 7 meses de alquiler a una empresa de prospeccion sismica.

Estas acciones interrumpieron la prestacion de servicios de hoteleria por parte de la
empresa en la ciudad de Bermejo, disminuyendo de tal manera el posicionamiento del hotel
ganado hasta el momento, lo que requiri6 realizar un fuerte trabajo de promocion de los
servicios para la recuperacion de la clientela del mismo hasta la actualidad.

1.2.2.2  Justificacion del Proyecto
1.2.2.2.1  Tecnoldgico

El presente proyecto se justifica desde una perspectiva tecnoldgica debido a la oportunidad
de implementar tecnologia de la informacién (TIC) a través de un sistema web que
modernizarad y optimizara significativamente las operaciones del Hotel Eco Tours Tariquia

en la ciudad de Bermejo.

La centralizacion de la informacién y la automatizacion de tareas administrativas clave son
los aspectos fundamentales que impulsan la necesidad de incorporar esta tecnologia. Con
un sistema web, el personal del hotel podra gestionar de manera mas eficiente actividades

como la gestion de reservas, el seguimiento de ingresos/egresos y la administracion de
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habitaciones. La automatizacion de tareas reducira la carga de trabajo manual y minimizara

errores, lo que se traducira en una gestion mas eficaz y precisa de la informacion.

Ademas, la centralizacion de datos permitird que el personal acceda a informacién
actualizada en tiempo real, lo que mejorara la capacidad de respuesta a las necesidades de
los huéspedes y facilitara la toma de decisiones basadas en analisis de informacion

actualizada, contribuyendo al éxito sostenible del hotel en el futuro.
1.2.2.2.2 Econdmica

La justificacién econémica para la implementacién de tecnologia de la informacion (TIC) a
través de un sistema web en el Hotel Eco Tours Tariquia en Bermejo es clara y solida. La
inversion en esta tecnologia representa una estrategia financiera inteligente con beneficios
econdmicos a largo plazo. En primer lugar, la automatizacion de procesos clave, como la
gestion de reservas y el seguimiento de ingresos/egresos, reducird los costos operativos al
disminuir la carga de trabajo manual y minimizar los errores en los registros. Esta

eficiencia operativa se traducira en ahorros significativos a lo largo del tiempo.

Ademas, al centralizar la informacion y facilitar el acceso en tiempo real, el personal podra
tomar decisiones basadas en datos actualizados. Esto permitira una mejor gestion de
inventario y una optimizacién de las tarifas en funcién de la demanda. La capacidad de
ofrecer servicios mas personalizados también puede permitir aumentar los ingresos a traves

de ventas adicionales y fidelizacion de los clientes.

Por ultimo, la mejora en la calidad de servicio resultante de la implementacion de la TIC
tendrd un impacto directo en la satisfaccion de los huéspedes, lo que puede llevar a un
aumento en la ocupacion y a la fidelizacion de los clientes. Los huéspedes satisfechos son
mas propensos a regresar y a recomendar el hotel a otros, lo que puede impulsar los

ingresos a largo plazo.
1.2.2.2.3 Empresarial

La implementacion de TICs en el hotel representa una decision estratégica crucial desde
una perspectiva empresarial. Esta iniciativa estd respaldada por mdultiples razones que

benefician directamente a la empresa.
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En primer lugar, la adopcién de esta tecnologia mejorara la eficiencia y la productividad de
las operaciones internas del hotel. La automatizacion de tareas administrativas clave, como
la gestion de reservas y el seguimiento de ingresos/egresos, permitira que el personal
dedique maés tiempo a actividades estratégicas y de atencion al cliente. Esto resultara en una

administracion mas &gil y en una mejor calidad de servicio.

Ademas, esta modernizacion tecnologica también fortalecera la competitividad del Hotel
Eco Tours Tariquia en el mercado, proporcionando una vision mas completa de la gestion

hotelera, marcando la diferencia en un entorno hotelero altamente competitivo.
1.2.2.24  Académica

El proyecto de implementacion de un sistema web en el Hotel "Eco Tours Tariquia” en
Bermejo, tiene una fuerte justificacion desde una perspectiva académica, especialmente en
el contexto de los requisitos del taller de grado 11l de la Universidad Juan Misael Saracho.
Dicho taller exige a los estudiantes la elaboracion de un proyecto de grado que demuestre la
aplicacion préctica de los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera, como requisito

previo a la titulacion.

Este proyecto de implementacion de Tl cumple con estos requerimientos al ser una
oportunidad para aplicar y demostrar tanto los conocimientos tedricos como las habilidades
practicas en ingenieria informatica. Se centra en el desarrollo de un sistema web para
mejorar la gestion de reservas e inventarios en el Hotel "Eco Tours Tariquia". Esta
iniciativa no solo aborda aspectos empresariales, sino que también sirve como una valiosa

contribucion académica, proporcionando un estudio de caso aplicado en un entorno real.

Ademas, el proyecto podria convertirse en un referente Gtil para futuros estudiantes al
realizar trabajos relacionados con la administracion hotelera. La documentacion detallada y
los resultados obtenidos podrian servir como base de conocimiento y experiencia practica.
También ofrece a la universidad bases soOlidas para futuros estudios o proyectos en el

campo de la gestion hotelera y la aplicacion de T1 en entornos empresariales especificos.
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1.2.2.3  Planteamiento del Problema

A medida que las nuevas tecnologias han avanzado a lo largo del tiempo han ido surgiendo
nuevas oportunidades que permiten mejorar la gestion de una cadena hotelera para, de esta

manera, poder controlar todas las areas de las que consta un establecimiento.

Una de esas herramientas son los softwares de gestion hotelera que suponen un ahorro en
tiempo vy, por lo tanto, en costes, facilitando la integracion y centralizacion de datos de cada
actividad realizada dentro y fuera del establecimiento (registro de huéspedes, inventario,
compras, entre otras), concluyendo en informes con datos globales de la empresa que

posteriormente serdn analizados para la toma de decisiones.

El Hotel Eco Tours Tariquia es una empresa gque brinda servicios de hospedaje a huéspedes
nacionales y extranjeros, ademas cabe recalcar que tiene gran acogida en la ciudad de
Bermejo, por esta razén es de gran importancia para los propietarios el brindar un servicio
de alta calidad a sus huéspedes y asi alcanzar un gran nivel de competitividad con otros

hoteles de la ciudad.

Uno de los problemas con los que cuenta la empresa es la pérdida de informacion y
ausencia de analisis de datos, debido a que maneja archivos fisicos/escritos al momento de
registrar a huéspedes, anotar reservaciones, vender alimentos/bebidas entre otras
actividades y su control y verificacién es manual, por lo que la documentacion que se
genera a diario esta propensa a errores en la verificacion de calculos, demoras en el anélisis,

deterioro y/o pérdida.

Por lo tanto, el disefio de un sistema de gestion hotelera puede considerarse como la
herramienta tecnoldgica idonea, que permita una mayor organizacion al momento de
gestionar la empresa, un mayor asertividad en la toma de decisiones y por ende el
cumplimiento de los objetivos estratégicos empresariales, buscando la superacion de las
situaciones adversas y el potenciamiento de las situaciones favorables que presente el
Hotel.



1.22.3.1

Grupo

Recepcionista

Gerente

Administrador

Cuadro de Involucrados

Intereses

1. Registrar reservas
virtualmente

2. Contar con registro
completo de
reservaciones

3. Conocer la
reincidencia de
huéspedes

4. Contar con registro
completo de venta
de bebidas,
alimentos ylo
productos de aseo
personal

5. Tener
conocimiento  del
estado de las
habitaciones (libre
— para limpiar -
ocupada)

6. Implementar un
inventario
adecuado de
bebidas, alimentos
y productos de
aseo personal

Contar con reportes en

tiempo real

Contar con

movimientos

Problemas

Registro de reservas
realizadas manualmente
Omision de registro de
las reservaciones
Desconocimiento sobre
la reincidencia de un
huésped.

Omision del registro de
bebidas,

alimentos y/o productos

venta  de

de aseo personal.
Desconocer el estado de
las habitaciones (Libre -
Para limpiar -
Ocupada)

El control de inventario
de bebidas, alimentos y
productos de  aseo
personal no es el

adecuado.
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Recursos/Mandatos

R: Disposicion para la

realizacion de tareas.

R: Facturero fisico

M: Apoyo

administrativo.

M: Registro de entrada
y salida de venta de

productos.

Demora en la transcripcion R: Personal a
de datos fisicos a base de disposicion.

datos virtual.
realiza

No se reportes R: Disponibilidad para



Encargada de
Eventos

Sociales

Encargado de
Area

Comercial

financieros de la
empresa en tiempo real
Implementar un
presupuesto
semanal/mensual
Implementar un
inventario de muebles,
enseres y material de

escritorio

Tener conocimiento del
estado del producto
Contar con inventario

de lenceria y manteleria

Contar con catalogo de
habitaciones
Implementar encuestas
virtuales

Contar con cronograma

de publicidad virtual

mensuales sobre

los

movimientos financieros de

la empresa.

Presupuesto

semanal/mensual inexistente

El control de
enseres 'y  material

escritorio es inadecuado

muebles,

de

el

No tiene disponible
producto al momento de ser
solicitado

El control de lenceria y

manteleria no es adecuado

No dispone de un catalogo

de habitaciones visual

No existe

una encuesta

estandarizada de satisfaccién

al cliente.

La publicidad no

€s
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la compra de productos
al contado.

M: Realizar compras
de productos (bebidas,
alimentos y/o insumos
de aseo personal,
productos de limpieza
y material de

escritorio)

M: Controlar el estado
financiero de la

empresa

M:  Gestionar  los
requerimientos del
hotel

R:  Contar con el
formato de registro.

R: Personal a

disposicion.

M: Registrar y
centralizar informacion
de los eventos

R: Listado de

productos y precios.

R: NUmeros
telefonicos de
empresas (taxis,

restaurantes, Terminal



Clientes

Externos

Encargados de

limpieza

Contar con una base de

datos para  extraer
informacion de
huéspedes frecuentes
Implementar buzén de
sugerencias

Tener conocimiento de

los elementos y
observaciones con los
que cuentan las

habitaciones
Implementar inventario
de productos de

limpieza

constante.

Tardan mucho en el registro
de ingreso
Buzoén de

sugerencias inexistente

Check list de elementos que
incorporan las habitaciones
del hotel + observaciones no
es adecuado

El control de productos de

limpieza no es adecuado

Tabla 5. Andlisis de Involucrados
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de buses, etc.)

M: Actualizar
catdlogos, menls y
guias.

R: Disponibilidad para
pago de servicios al

contado

R: Disponibilidad de

productos de limpieza

M: Mantener
habitaciones aseadas.
M: Verificar los
elementos de la

habitacién



1.2.2.3.2  Arbol de Problemas

Perdida de datos Control de
de reservas y reservas v

huéspedes huéspedes

T inadecuado

Huéspedes se Disminucion
quejan por la de compras y
atencion del hotel CONsumo

Perdida de Incumplimiento
utilidades de objetivos de

la empresa

]

Falencias en el proceso de

registro de informacion

-+

Desconocimiento de la

disponibilidad de productos

Mala distribucion

de los recursos

-

Inadecuada gestion administrativa

del Hotel Eco Tours Tariguia

f

El control de

Registro de reservas inventarios no es Control de reportes y
MOroso & adecuado presupuestos inadecuado
3
inadecuado / \
/ ‘ Reportes Retraso de
— Desconocimiento - - realizados reportes y
Omision de _ o Inexistencia i
. de disponibilidad manualmente movimientos
registro de o de un
de habitaciones financieros de
reservas y Kardex
huéspedes la empresa
Omision de registro Presupuesto
: ; P& v .
Registro de reservas Alta rotacion del de compra/venta de semanal/mensual
realizadas manualmente personal productos inexistente
(recepcionistas)

lustracién 1. Arbol de Problemas
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1.2.2.3.3

Arbol de Objetivos

Disposicion de
informacion completa de

reservas v huéspedes

Incremento del consume v

satisfaccion de huéspedes

|

Proceso de registro de

informacion adecuado

[

Magyor Realizacion de

aprovechamiento objetivos de la
empresa
%

de los recursos de

la empresa

Conocer la

disponibilidad de

productos

\

Distribucion de los

-+

recursos adecuada

/ Control de

Adecuada gestion administrativa

del Hotel Eco Tours Tariguia

Registro de reservas

rapido, sistematico y

completo

AN

ERegistro completo
de informacion de

reserva v huéspedes

inventario adecuado

1.2.2.4

1.224.1

Registro de
reservas realizadas
de manera

sistematica

\

Control de reportes v

presupuestos adecuado

de manera sistemdtica

/]

Objetivos

Objetivo General

Kardex de reserva
por habitacion

registrado de manera

sistematica

Realizar Eeportes v movimientos

presupuestos financieros de la empresa

semanales/mensuale en tiempo real realizados
sistematicamente

llustracion 2. Arbol de Objetivos
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Disefar un sistema web de gestion hotelera, mediante la metodologia RUP, para lograr una

gestion eficiente y eficaz de los procesos administrativos en el Hotel Eco Tours Tariquia de
la ciudad de Bermejo.
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1.2.2.4.2  Objetivos Especificos

o Desarrollar un sistema de gestion de inventario y reservas para el Hotel Eco Tours
Tariquia localizado en la ciudad de Bermejo.
e Implementar la capacitacion en el uso éptimo del sistema para el personal del Hotel

Eco Tours Tariquia de la ciudad de Bermejo.
1.2.2.5 Alcances

e Realizar la automatizacion de la mayoria de los procesos inherentes en la gestion de
reservas e inventarios del Hotel Eco Tours Tariquia.
e Brindar seguridad a los usuarios mediante un acceso logueado con un usuario y
clave, solo para el personal autorizado en el manejo del sistema informatico.
e El sistema informatico incluye los siguientes médulos de gestion:
o Modulo Gestion Reservas
o Modulo Gestion Usuarios
o Modulo Gestion Habitaciones
o Modulo Gestion Tipo de Habitaciones
o Modulo Gestion Estado de Habitaciones
o Modulo Gestion Muebles y Enseres
o Modulo Gestion Productos
o Modulo Gestion Huéspedes
o Modulo Gestion Reportes
e El sistema registrara el ingreso y salida de los huéspedes que hagan uso de las
instalaciones del Hotel Eco Tours Tariquia.
e EIl sistema se encargard de la administracion del inventario de productos en
recepcion.
e El sistema realizara reportes tanto del uso del inventario de recepcion como del uso

de habitaciones.
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1.2.2.6  Limitaciones

e El presente trabajo se realizara para el Hotel Eco Tours Tariquia de la ciudad de
Bermejo.

e El sistema informético no contara con modulos de contabilidad o financiera.

e El sistema informatico no contara con modulos respecto a actividades operativas de
su inventario, tales como estado de los articulos y fecha de vencimiento.

e El sistema informatico no contara con un médulo de gestion de eventos.

e El sistema informatico controlara la salida de productos de consumo que el hotel
brinde en sus habitaciones, no asi de los muebles u objetos pertenecientes a la

empresa.
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1.2.2.7  Matriz del Marco Ldgico (MML)
Resumen  Narrativo del | Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Proyecto
Fin A dos afios de finalizado el proyecto, al | Encuestas a los miembros del | EI  Hotel Eco  Tours
Contribuir a  mejorar la menos el 80% tanto del personal de que | personal del hotel, con | Tariquia, hace un buen uso

gestion  administrativa y
satisfaccion de huéspedes del
Hotel Eco Tours Tariquia de

la ciudad de Bermejo

forma parte del hotel como de los
huéspedes, expresan un alto grado de
satisfaccion por la buena
administracion de la informacion y
atencion que brinda el sistema de
gestion, con relacion al afio base de

ejecucién del Proyecto 2023.

referencia a los reportes de
reservas, en el afio base y
afios de

luego de dos

finalizado el proyecto

del sistema para toda la

gestién administrativa

Existen los recursos
econdémicos necesarios para
la sostenibilidad del

proyecto.

Objetivo General

(Proposito)

Administracion Hotelera en el
Hotel "Eco Tours Tariquia" de
la Ciudad de Bermejo, con la
Incorporacion de las TIC.

Mejorada

A la finalizacion del proyecto, al menos
un 80% de los procesos inherentes de la
gestion de informacién inventario y
han

reservas, sido automatizadas,

logrando mejorar la gestion

administrativa.

Certificado de Aprobacion y
Cumplimiento del proyecto
Jefe o

firmado por el

Encargado del Hotel Eco

Tours Tariquia

Carta de conformidad que

exprese  satisfaccion  por

Avance de proyecto en

orden segun cronograma

Disponibilidad de tiempo
para proporcionar
informacién por parte del

Hotel Eco Tours Tariquia

Disponibilidad de recursos
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Resumen  Narrativo del | Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Proyecto

parte del Jefe o Encargado | y equipos necesarios para el
del Hotel Tariquia. Mejoramiento de la
Administracion Hotelera en
el Hotel "Eco Tours

Tariquia".
Objetivos Especificos | -A los 8 meses del inicio del proyecto | -Certificado de cumplimiento | -El equipo de trabajo cuenta
(Componentes) se produjo el “Mejoramiento de la | del sistema firmado por el K con todas las herramientas
1 Sistema  informatico Administracion Hotelera en el Hotel | jefe del Hotel Eco Tours | necesarias para la

para el “Mejoramiento
de la Administracion
Hotelera en el Hotel
"Eco Tours Tariquia"
Ciudad de

con la

de la
Bermejo,
Incorporacion de las T

IC”. Desarrollado.

"Eco Tours Tariquia" de la Ciudad de
Bermejo, con la

Incorporacion de las TIC”

-El sistema web cumplird con los
requerimientos  establecidos en el

documento, segun la norma IEEE 830.

Tariquia.

de

pruebas de caja negra

-Pruebas ejecucion,

elaboracion del sistema.

-Se

cronograma de trabajo

cumple con el

-Disponibilidad de recursos
y material para desarrollar

el proyecto

-La administracion del hotel
a dispuesto el uso formal

del sistema web

2. Capacitacion en el uso

-Al finalizar el Proyecto, el 80% de los

-Planilla de asistencia

-Personal del Hotel Eco
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Resumen  Narrativo del | Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Proyecto
optimo del sistema | usuarios que haran uso del Sistema se | firmada por los asistentes a | Tours Tariquia apoya con

informatico de gestion

al personal del Hotel

Eco Tour
Implementado.

Tariquia.

han  capacitado en 4 clases.
Capacitacion sobre el Sistema y las

TICs en general.

la capacitacion.

-Fotografias de la
capacitacion.

todo lo necesario para que
se lleven a cabo Ia

capacitacion.

-Personal involucrado tiene
interés 'y asiste a la

capacitacion.

-Los miembros
involucrados en el proyecto

reconozcan la importancia

de la capacitacion del

sistema web.
Actividades En abril de 2023, se tiene un 80% de la | -Informe presupuestario del | -Disponibilidad de
determinacion de requerimientos para | proyecto, redactado por el @ herramientas para el

Componente 1

1. Sistema Informatico
1.1. Especificacion

requerimientos

de
del

la elaboracion del sistema

Al final de mayo del 2023 se tiene el
90% de los requerimientos para el

Director del Proyecto.

-Especificacion de
Requerimientos de Software

desarrollo del proyecto.

-Se cuenta con los recursos

economicos y humanos
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Resumen  Narrativo del | Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Proyecto
sistema Sistema bajo la norma IEEE 830. necesarios a tiempo.
1.2. Andlisis y disefio del ., .
y En octubre del 2023 se da lugar a la | -Manual de Instalacion. -El grupo de trabajo cuenta
Sistema . . :
implementacion del sistema con el 95% . con el pleno apoyo de todos
1.3. Programacién del _ -Manual de Usuario Impreso. o
terminado. los implicados en el
Sistema -Di
Resumen Dresupuesto vara Diagrama de Casos de UsO, | correcto desarrollo de las
1.4. Validacion del i . .
Componente 1 Diagramas  de  Clases, | fncjones del sistema.
software P Diagrama de Modelo de la
1.5. Disefio Y | Servicio personales Bs 25200 Base de Datos.

documentacion de

manual de usuario.

Componente 2

2. Capacitacion al Personal

Servicios no personales Bs 2685
Materiales y suministros Bs 5240
Activos reales Bs 3000

Total Bs 36125

Se define un periodo de tiempo para la

capacitacion a los usuarios.

Resumen presupuesto para

-Plan de capacitacion al

personal administrativo.

-Materiales correspondientes

-Disponibilidad de tiempo
para la realizacion de la

capacitacion.
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Resumen  Narrativo del | Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Proyecto
2.1. Definicion de Medios | Componente 2 a la capacitacion.
y Estrategias Servicios Personales Bs 250

2.2. Capacitacion del
manejo del Sistema

de gestion

Servicios no Personales Bs 290

Servicios Profesionales y Comerciales

Bs 150

Materiales y Suministros Bs 40

Total

Bs 730

Tabla 6. Matriz de Marco Ldgico (MML)
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1.2.2.8  Metodologia del Desarrollo del Proyecto
1.2.2.8.1 Metodologia RUP
1.2.2.8.1.1 Definicion

“El Proceso Unificado Racional (Rational Unified Process) por sus siglas RUP, es
un proceso de desarrollo de software y junto con el Lenguaje Unificado de
Modelado UML, constituye la metodologia estandar mas utilizada para el analisis,
implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos. EI RUP no es un
sistema con pasos firmemente establecidos, sino que trata de un conjunto de
metodologias adaptables al contexto y necesidades de cada organizacion, donde el
software es organizado como una coleccion de unidades atomicas Ilamados objetos,

constituidos por datos y funciones, que interactian entre si.

RUP es un proceso para el desarrollo de un proyecto de un software que define
claramente quién, como, cuando y qué debe hacerse en el proyecto.” (Guerrero,
2018)

1.2.2.8.1.2  Estructura del proceso
El proceso puede ser descrito en dos dimensiones o ejes:

“Eje horizontal: Representa el tiempo y es considerado el eje de los aspectos
dindmicos del proceso. Indica las caracteristicas del ciclo de vida del proceso
expresado en términos de fases, iteraciones e hitos. Se puede observar en la
[lustracion 3 que RUP consta de cuatro fases: Inicio, Elaboracion, Construccion y

Transicion.

Eje vertical: Representa los aspectos estaticos del proceso. Describe el proceso en
términos de componentes de proceso, disciplinas, flujos de trabajo, actividades,

artefactos y roles.” (Sispaumsa, n.d.)
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Fases

. . " Inicio Elaboracion Construccion  Transiciéon
Flujos de trabajo |-

Modelado de Negocio

A

Requisitos d————i :
Analisis y Disefio G e e
Implementacion I : \v B
Pruebas :r —;‘—4‘;
Implantacién - ' ‘
Configuracién —i———".

Administracion del proyecto ‘éw
Entorno f* - f— —

| o [[Et]lE2 ||cifc2| csfmfz2

Iteraciones

llustracion 3. Flujos de Trabajo

1.2.2.8.1.3 Estructura Dindmica del Proceso. Fases e Iteraciones

“RUP se repite a lo largo de una serie de ciclos que constituyen la vida de un
producto. Cada ciclo concluye con una generacion del producto para los huéspedes.
Cada ciclo consta de cuatro fases: Inicio, Elaboracion, Construccion y Transicion.
Cada fase se subdivide a la vez en iteraciones, el nimero de iteraciones en cada fase

es variable.

Cada fase se concluye con un hito bien definido, un punto en el tiempo en el cual se
deben tomar ciertas decisiones criticas y alcanzar las metas clave antes de pasar a la
siguiente fase, ese hito principal de cada fase se compone de hitos menores que
podrian ser los criterios aplicables a cada iteracion. Los hitos para cada una de las
fases son: Inicio - Lifecycle Objectives, Elaboracion - Lifecycle Architecture,

Construccion - Initial Operational Capability, Transicién - Product Release.
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La duracion y esfuerzo dedicado en cada fase es variable dependiendo de las
caracteristicas del proyecto. Sin embargo, la llustracién 4, ilustra porcentajes
frecuentes al respecto. Consecuente con el esfuerzo sefialado, la Ilustracion 5
muestra una distribucion tipica de recursos humanos necesarios a lo largo del

proyecto.” (Lujane, n.d.)

Inicio | Elaboracion | Construccion | Transicion

Esfuerzo 5% 20 % 65 % 10%
Tiempo = i 2 .
Dedicado 10 % 30 % 50 % 10%

llustracion 4. Porcentajes Frecuentes

Descripcion de Actividades por cada Fase

fesowrce

Inception Elahoration Construction Transition

ﬂ'me'

Ilustracion 5. Distribucion Tipica de Recursos Humanos
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Inicio Elaboraciéon Construccion Transicion |

o Modelado de Casos de o Incremento de
Visién U Modelo del Diseno Software Integrado
Modelo Inicial de Caso Requisitos no Componentes del
de Uso funcionales Software Repokte do Bruebas |
3 A Incremento Integrado Retroalimentacién del
Glosario Modelo de Andlisis de) Software UiSuttia
Caso inicial del :
negocio Arquitectura Casos de Prueba
: o e Documentacién
Evaluacién Inicial Modelo de Diseno Adicional del Producto
Plan de Proyecto por Plan de Proyecto
Fases Completo
Modelo del Negocio

Prototipos . 1088
_— e

llustracion 6. Descripcion de Actividades
» Fase de inicio.

Esta fase tiene como proposito definir y acordar el alcance del proyecto con los
patrocinadores, identificar los riesgos potenciales asociados al proyecto, proponer
una vision muy general de la arquitectura de software y producir el plan de las fases
y el de iteraciones.

> Fase de elaboracion.

En la fase de elaboracion se seleccionan los casos de uso que permiten definir la
arquitectura base del sistema y se desarrollaran en esta fase, se realiza la
especificacion de los casos de uso seleccionados y el primer anélisis del dominio del

problema, se disefia la solucion preliminar.
» Fase de construccion.

El proposito de esta fase es completar la funcionalidad del sistema, para ello se
deben clarificar los requerimientos pendientes, administrar los cambios de acuerdo a
las evaluaciones realizadas por los usuarios y se realizan las mejoras para el

proyecto.
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> Fase de transicion.

El proposito de esta fase es asegurar que el software esté disponible para los
usuarios finales, ajustar los errores y defectos encontrados en las pruebas de
aceptacion, capacitar a los usuarios y proveer el soporte técnico necesario. Se debe
verificar que el producto cumpla con las especificaciones entregadas por las

personas involucradas en el proyecto. (Library, n.d.)
1.2.2.9 Resultados Esperados
Los resultados esperados de este proyecto son dos:

e Sistema Informatico: Mediante la ejecucion del proyecto se espera la realizacion
de un sistema informatico para el proceso automatizado de la informaciéon que
satisfaga las necesidades de los usuarios en el Hotel Eco Tous Tariquia.

e Capacitacion al Personal: Se realizara una capacitacion para el personal del Hotel
Eco Tours Tariquia para el uso optimo del software desarrollado, se espera que los
usuarios se encuentren conformes con las capacitaciones que se van a realizar para

el uso del sistema informatico y estén de acuerdo con el uso del mismo.
1.2.2.10  Beneficiarios
1.2.2.10.1  Beneficiarios Directos

e EIl Personal de la empresa Hotel Eco Tours Tariquia quienes podran realizar su

trabajo en menor tiempo y con mayor precision y facilidad.

e Los propietarios de la empresa, quienes podran organizar sus activos y disminuir

costes en las actividades de su negocio y por ende incrementar sus utilidades.
1.2.2.10.2  Beneficiarios Indirectos
De manera indirecta se beneficiaran:

e Huéspedes regulares de la empresa Hotel Eco Tours Tariquia, quienes recibiran un
trato mas personalizado por parte de la administracion del hotel, ya que la misma

tendra la informacion centralizada de cada huésped y tomara decisiones de mejora
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en base a datos de comportamiento de compra que los huéspedes proporcionen al

usar el servicio.

1.2.2.11  Transferencia de Convenio

A. Medios y estrategias para la transferencia de resultados

Los resultados seran transferidos de la siguiente  manera:
Sistema Hotel Master: Presentacion final del sistema informatico al
encargado del Hotel.

Se entregar4& la documentacion desarrollada en el proyecto.
Se entregard documento impreso que contendra el manual de usuario del
manejo del sistema.

Socializacién del producto final con el personal involucrado.

Capacitacion implementada: Los encargados de usar el software estaran bien

capacitados y listos para usar el sistema Hotel Master.
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1.2.2.12  Cronograma de Actividades
N.° Fecha Fecha
N.° | Actividad o o M1 | M2 | M3 | M4 | M5 | M6 | M7 | M8
dias inicio Finalizacion
1 | Sistema Informatico 230 01/03/2023 | 17/10/2023 X X X |[X |xX |X |X |X
2 | Especificacion de requerimientos del | 30 01/03/2023 | 30/03/2023 X |X
sistema
3 | Andlisis y disefio del Sistema 30 01/04/2023 | 30/04/2023 X X |X
4 | Programacion del sistema 160 01/05/2023 | 07/10/2023 X [X |X X | X
5 | Validacién del software 10 07/10/2023 | 16/10/2023 X
6 | Disefio y documentacion de manual | 30 01/11/2023 | 30/11/2023 X |X
de usuario
7 | Capacitacion al personal 15 01/12/2023 | 15/12/2023 X
8 | Definicion de medios y estrategias 10 01/12/2023 | 10/12/2023 X
9 | Capacitacion del manejo del sistema | 5 11/12/2023 | 15/12/2023 X

de gestion

Tabla 7. Cronograma de Actividades
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1. COMPONENTE I: DESARROLLO DEL SISTEMA
I.L1  Marco Teorico
I1.L1.1  Antecedentes
11.L1.1.1  Hotel Eco Tours Tariquia

En 2010, la familia Cabrera Sanchez adquiri6 un extenso inmueble cerca de Bermejo,
originalmente una Unidad Educativa, con 8 hectareas y una infraestructura adecuada. Este
sitio, antes una institucion educativa, fue transformado en un Hotel Eco Turistico llamado
“Eco Tours Tariquia”. En 2011, los propietarios vendieron las instalaciones antiguas en el
centro de Bermejo y trasladaron las operaciones al final de la Calle Litoral, camino a la

comunidad del Nueve.

Las nuevas instalaciones ofrecen mejoras significativas en términos estructurales y de
servicios en comparacion con la ubicacién anterior. Este hotel presenta habitaciones
espaciosas de 54 metros cuadrados cada una, lavanderia, garaje para vehiculos grandes y
pequefios, areas deportivas como una cancha de basquet, asi como extensas areas verdes y
jardines. Con estas caracteristicas, el Eco Tours Tariquia en su nueva ubicacion esta mejor
equipado para proporcionar una experiencia de hospedaje de alta calidad y ofrecer servicios

para eventos sociales.
11.1.1.2  Problematica del Hotel

La empresa enfrenta desafios significativos relacionados con la pérdida de informacién y la
falta de analisis de datos. Esto se debe al uso de archivos fisicos y documentos escritos para
gestionar actividades criticas como el registro de huéspedes, la anotacion de reservaciones
y la venta de alimentos y bebidas. La operacion actual, basada en métodos manuales, carece

de un sistema eficiente de control y verificacion, lo que resulta en diversos problemas.

La documentacion generada diariamente estd expuesta a posibles errores durante la
verificacion de calculos. Ademas, el analisis de datos experimenta demoras considerables
debido a la naturaleza manual de los procesos. Este enfoque también presenta el riesgo de
deterioro o pérdida de la documentacion fisica, lo que agrava la problemaética. En resumen,

la necesidad de mejorar la gestién de la informacién y adoptar un enfoque mas eficiente se
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vuelve evidente, considerando los desafios actuales relacionados con la precision, la

velocidad y la integridad de los datos.
11.L1.1.3  Necesidades del Hotel
El Hotel cuenta con las siguientes necesidades:

e Pasar de un sistema manual de reserva/registro de huéspedes e inventario/venta de
productos en recepcion a un sistema digital
e Informes de uso de habitaciones y venta de productos.

e Centralizacion de informacion del huésped.
11.L1.1.4  Gestion Hotelera

Un software hotelero 0 més conocido como PMS (Property Management System) es un
software que proporciona a los establecimientos hoteleros administrar y planificar
diferentes aspectos de la operativa y del dia a dia de un hotel de una forma rapida, sencilla

y eficiente.

Gracias a su total integracion, su principal ventaja es que permite automatizar varios
procesos, de tal manera que no se originen errores. Ademads, proporciona mucha
informacién actualizada, de interés, y siempre disponible para utilizarla para generar

informes, analizar resultados o tomar decisiones.
11.1.1.5 Principales Caracteristicas que Ofrece un PMS

e Control de ocupacion: Imprescindible para poder planificar y gestionar nuestra
operativa diaria. El porcentaje de ocupacion nos ayuda a ordenar nuestras
reservas, gestionar nuestros pedidos, disefiar nuestros horarios de trabajo, entre
algunos ejemplos.

e Agilidad en las reservas: Hoy en dia es crucial tener una integracion total del
PMS con el motor de reservas y el Channel Manager. De esta manera tendremos

todo conectado para tener de forma automatica el control de todas las reservas.
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e Control de tarifas: Al igual que con las reservas, necesitamos una integracion
de precios para que no tengamos disparidades ni grandes diferencias de precios
entre cada canal de venta.

e Arqueo de caja: Es el ABC de la recepcion y nuestro control de ingresos y
gastos, es decir, cada dia con nuestro arqueo de caja obtendremos los resultados
de nuestro dia a dia. Ademas de caja, podremos obtener informes como: facturas
pendientes de pago/cobro, deuda general, a proveedores 0 agencias de viajes,
ingresos por departamento, produccion diaria, etc.

e Rack de habitaciones: Para la operacion diaria el rack de habitacidn es una de
las funciones mas usadas del PMS. Gracias al rack podemos ver rapidamente
una imagen del hotel y planificar nuestra operacién, sobre todo en el
departamento de pisos y recepcion.

e Control de documentos legales: Es necesario que el PMS tenga la capacidad
de almacenar los Kardex (informacion de los huéspedes como nombre,
apellidos, fecha de nacimiento, nimero de DNI, direccion, provincia), genere el
listado para control del policia diario, nos ayude a las estadisticas del INE
(Instituto Nacional de Estadistica) entre otros documentos oficiales. (Elphick,
n.d.)

11.1.1.6  Metodologia de Desarrollo
11.L1.1.6.1 Metodologia RUP (Rational Unified Process)

El Proceso Racional Unificado o RUP (por sus siglas en inglés de Rational Unified
Process), es un proceso de desarrollo de software desarrollado por la empresa Rational
Software, actualmente propiedad de IBM. Junto con el Lenguaje Unificado de Modelado
UML, constituye la metodologia estdndar maés utilizada para el analisis, disefio,

implementacién y documentacion de sistemas orientados a objetos.

Es un proceso de ingenieria de software que suministra un enfoque para asignar tareas y
responsabilidades dentro de una organizacion de desarrollo. Su objetivo es asegurar la
produccién de software de alta y de mayor calidad para satisfacer las necesidades de los

usuarios que tienen un cumplimiento al final dentro de un limite de tiempo y presupuesto
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previsible. Es una metodologia de desarrollo iterativo que es enfocada hacia “diagramas de

los casos de uso, y manejo de los riesgos y el manejo de la arquitectura” como tal.

A. Principales caracteristicas

Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién hace qué, cuando y
cdmo)

Pretende implementar las mejores practicas en Ingenieria de Software

Desarrollo iterativo

Administracion de requisitos

Uso de arquitectura basada en componentes

Control de cambios

Modelado visual del software

Verificacion de la calidad del software

. Ciclo de Vida

El ciclo de vida RUP es una implementacion del Desarrollo en espiral. Fue creado
ensamblando los elementos en secuencias semiordenadas. El ciclo de vida organiza
las tareas en fases e iteraciones. RUP divide el proceso en cuatro fases, dentro de las
cuales se realizan varias iteraciones en numero variable segun el proyecto y en las
que se hace un mayor o menor hincapié en las distintas actividades. Fases del ciclo
de vida del RUP:

Fase de Inicio

Esta fase tiene como proposito definir y acordar el alcance del proyecto con los
patrocinadores, identificar los riesgos asociados al proyecto, proponer una vision
muy general de la arquitectura de software y producir el plan de las fases y el de

iteraciones posteriores.
Fase de Elaboracion

En la fase de elaboracion se seleccionan los casos de uso que permiten definir la

arquitectura base del sistema y se desarrollaran en esta fase, se realiza la
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especificacion de los casos de uso seleccionados y el primer anélisis del dominio del

problema, se disefia la solucion preliminar.
Fase de Desarrollo o Construccion

El propdsito de esta fase es completar la funcionalidad del sistema, para ello se
deben clarificar los requerimientos pendientes, administrar los cambios de acuerdo a
las evaluaciones realizados por los usuarios y se realizan las mejoras para el

proyecto
Fase de Transicion

El propdsito de esta fase es asegurar que el software esté disponible para los
usuarios finales, ajustar los errores y defectos encontrados en las pruebas de
aceptacion, capacitar a los usuarios y proveer el soporte técnico necesario. Se debe
verificar que el producto cumpla con las especificaciones entregadas por las

personas involucradas en el proyecto.

Elementos del RUP

Actividades: Procesos que se han de realizar en cada etapa/iteracion.
Trabajadores: Personas involucradas en cada actividad del proyecto.

Artefactos: Herramientas empleadas para el desarrollo del proyecto. Puede ser un
documento, un modelo, un elemento del modelo. Estos artefactos (entre otros) son
los siguientes:

Inicio

Documento Vision

Especificaciones de Requerimientos

Elaboracion

Diagramas de caso de uso

Construccién

Documento Arquitectura que trabaja con las siguientes vistas:

Vista logica

Vista de Implementacion

Vista conceptual
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d. Vista fisica (Wikipedia, n.d.)
11.1.1.6.2 UML (Lenguaje Unificado de Modelado)

“Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés, Unified
Modeling Language) es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas
conocido y utilizado en la actualidad; estad respaldado por el OMG (Object
Management Group). Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y
documentar un sistema. UML ofrece un estandar para describir un "plano” del
sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de
negocio, funciones del sistema, y aspectos concretos como expresiones de lenguajes
de programacién, esquemas de bases de datos y compuestos reciclados. Es
importante remarcar que UML es un "lenguaje de modelado™ para especificar o para
describir métodos o procesos. Se utiliza para definir un sistema, para detallar los
artefactos en el sistema y para documentar y construir. En otras palabras, es el
lenguaje en el que esta descrito el modelo.” (Jacobson et al., 1998)

Tipos de Diagramas Utilizados:
11.1.1.6.2.1 Diagrama de Clases

En UML el diagrama de clases es uno de los tipos de diagramas o simbolo estético y tiene
como fin describir la estructura de un sistema mostrando sus clases, atributos y relaciones

entre ellos.

Estos diagramas son utilizados durante el proceso de analisis y disefio de los sistemas
informaticos, en donde se intentan conformar el diagrama conceptual de la informacion que

se manejara en el sistema.
11.L1.1.6.2.2 Diagrama de Casos de Uso

Los Casos de Uso no forman parte de la llamada Fase de Disefio, sino parte de la fase de
Analisis, respondiendo el interrogante ;Qué?, De forma que al ser parte del anélisis ayuda a

describir que es lo que el sistema debe hacer.
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Estos diagramas muestran operaciones que se esperan de una aplicacion o sistema 'y como
se relaciona con su entorno, es por ello que se ve desde el punto de vista del usuario.

Describen un uso del sistema y como éste interacta con el usuario.

El conjunto de casos de usos representa la totalidad de operaciones que va a desarrollar el
sistema. Un elemento fundamental de estos diagramas son los actores la cual representa a
un usuario del sistema, que necesita o0 interactia con algin caso de uso, que estd

acompafiado por un nombre.
11.1.1.6.2.3 Diagrama de Actividades

Un Diagrama de Actividades representa un flujo de trabajo paso a paso de negocio y
operacionales de los componentes en un sistema. En UML 1, un diagrama de actividades es
una variacion del Diagrama de Estados UML donde los estados representan operaciones y
las transiciones representan las actividades que ocurren cuando la operacion es completa.
Los diagramas de actividades se utilizaron para definir el comportamiento interno de los

procesos del presente Sistema de gestion.
11.L1.1.6.24  Diagrama de Secuencia

Un Diagrama de Secuencias muestra una interaccién ordenada segun la secuencia temporal
de eventos y el intercambio de mensajes. Los diagramas de secuencia ponen especial

énfasis en el orden y el momento en el que se envian los mensajes a los objetos.

En los diagramas de Secuencias los elementos estan representados por lineas intermitentes

verticales, con el nombre del objeto en la parte mas alta.
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11.1.1.6.3 Herramientas de Construccién de Software

11.1.1.6.3.1  Visual Studio Code

Visual Studio Code

lustracion 7. Visual Studio Code

Visual Studio Code, es un editor de codigo fuente desarrollado por Microsoft para
Windows, Linux, macOS y Web. Incluye soporte para la depuracion, control integrado de
Git, resaltado de sintaxis, finalizacion inteligente de codigo, fragmentos y refactorizacién

de cédigo.

El cddigo combina la interfaz de usuario optimizada de un editor moderno con asistencia y
navegacion de cddigo enriquecido y una experiencia de depuracion integrada, sin la
necesidad de un IDE completo. Visual Studio Code, cuenta con herramientas de Debug
hasta opciones para actualizacién en tiempo real de nuestro cddigo en la vista del
navegador y compilacion en vivo de los lenguajes que lo requieran (por ejemplo, en el caso
de SASS a CSS). Ademas de las extensiones, tendremos la posibilidad de optar por otros
themes o bien configurarlo a nuestro gusto. Para modificar el esquema de colores y los

iconos.

K/

% Caracteristicas
» Se puede utilizar como lenguajes de programacion.

> Visual Studio Code, es una herramienta que tiene soporte nativo para gran variedad
de lenguajes, entre ellos podemos destacar los principales del

desarrollo Web: HTML, CSS, y JavaScript, entre otros.



https://www.ecured.cu/Web
https://www.ecured.cu/HTML
https://www.ecured.cu/CSS
https://www.ecured.cu/JavaScript
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> Posibilidad de configurar la interfaz a nuestro gusto. De esta forma, podremos tener
mas de un cddigo visible al mismo tiempo, las carpetas de nuestro proyecto y
también acceso a la terminal o un detalle de problemas, entre otras posibilidades.

> Existencia de una amplisima gama de temas o estilos visuales para Visual Studio
Code, que hacen el trabajo con el software mas agradable a la vista.

» Goza de un soporte técnico formidable pues debido a su frecuente uso por la
comunidad de desarrolladores, se puede encontrar facilmente documentacion y

ayuda en foros y sitios relacionados. (Flores, 2022)

11.1.1.6.3.2  Enterprise Architect

llustracion 8. Enterprise Architect

Enterprise Architect es una plataforma de alto desempefio para el modelado, visualizacion y
disefio, basada en el estandar UML. Ofrece trazabilidad completa desde mapas mentales,
pasando por los requerimientos y hasta el disefio y la distribucion del software, con el nivel
de eficiencia, robustez, herramientas de colaboracion y seguridad requerida para sacar
adelante proyectos altamente demandantes y cualquier tamafio. Enterprise Architect es una
aplicaciéon completa para la elaboracion de proyectos de Ingenieria. Estd disefiado
especialmente para el enfoque empresarial, y junto a ello, se especializa en la realizacion de
diagramas UML de todo tipo: Componentes, Clases y Bases de Datos. Soporta el trabajo

sobre varios lenguajes de programacion como Java.

% Caracteristicas
» Completa herramienta de analisis y disefio en UML.

» Modelado avanzado para negocios, software y sistemas.
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» Completa trazabilidad desde los requerimientos hasta la distribucion.
> Ingenieria de codigo en mas de 10 lenguajes.
> Altamente escalable, repositorios basados en el equipo de trabajo.

» Mapas mentales, BPMN, Arquitectura Empresarial, etc. (Sparx Systems, n.d.)

11.1.1.6.3.3  Xampp

€3 XAMPP

[lustracion 9. Xampp

“XAMPP es el entorno de desarrollo PHP y Perl méas famoso. Ayuda a los desarrolladores a
configurar un servidor local que estd completamente equipado con todas las herramientas

necesarias y les ayuda a trabajar a alta velocidad.

Es una distribucion Apache totalmente gratuita, muy sencilla en la instalacion que
contiene Maria DB (MySQL), PHP y Perl . La configuracién del paquete es
extremadamente facil para multiples sistemas operativos como Windows, Linux, Mac OS

X'y Solaris.
¢ Como utilizar?

El atributo que hace que XAMPP sea popular es la simplicidad con la que se puede
implementar e instanciar la pila del servidor web WAMP. Luego, Bitnami ofrece algunos
paquetes de aplicaciones que se instalan.

Inicialmente, XAMPP se disefi6 como una herramienta de desarrollo para que los
disefiadores y programadores probaran su trabajo fuera de linea. Por lo tanto, no habia
elementos de seguridad. Sus disefiadores deshabilitaron muchas funciones de seguridad
importantes. La ultima version tiene la capacidad de servir paginas en la Web. Al igual que


https://en.wikipedia.org/wiki/MariaDB
https://www.php.net/manual/en/intro-whatis.php
https://en.wikipedia.org/wiki/Perl
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otras herramientas administrativas, las partes importantes y privadas del paquete estan
protegidas con contrasefia. También tiene una gran funcién para crear y manipular bases de
datos en Maria DB.” (Pefia Victor, n.d.)

11.1.1.6.3.4 MySQL

My

llustracion 10. MySQL

MySQL es el sistema de gestion de bases de datos relacional mas extendido en la

actualidad al estar basada en cddigo abierto.

Desarrollado originalmente por MySQL AB, fue adquirida por Sun MicroSystems en 2008
y esta su vez comprada por Oracle Corporation en 2010, la cual ya era duefia de un motor

propio InnoDB para MySQL.

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos que cuenta con una doble licencia. Por
una parte, es de cdédigo abierto, pero por otra, cuenta con una version comercial gestionada

por la compafiia Oracle.

Las versiones Enterprise, disefiadas para aquellas empresas que quieran incorporarlo en
productos privativos, incluyen productos o servicios adicionales tales como herramientas de

monitorizacidn y asistencia técnica oficial.
% Caracteristicas

MySQL presenta algunas ventajas que lo hacen muy interesante para los
desarrolladores. La méas evidente es que trabaja con bases de datos relacionales, es
decir, utiliza tablas mdltiples que se interconectan entre si para almacenar la

informacidn y organizarla correctamente.
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Al ser basada en codigo abierto es facilmente accesible y la inmensa mayoria de
programadores que trabajan en desarrollo web han pasado usar MySQL en alguno
de sus proyectos porque al estar ampliamente extendido cuenta ademas con una
ingente comunidad que ofrece soporte a otros usuarios. Pero estas no son las Unicas

caracteristicas como veremos a continuacion:

Arquitectura Cliente y Servidor: MySQL basa su funcionamiento en un modelo
cliente y servidor. Es decir, clientes y servidores se comunican entre si de manera
diferenciada para un mejor rendimiento. Cada cliente puede hacer consultas a través
del sistema de registro para obtener datos, modificarlos, guardar estos cambios o
establecer nuevas tablas de registros, por ejemplo.

Compatibilidad con SQL: SQL es un lenguaje generalizado dentro de la industria.
Al ser un estandar MySQL ofrece plena compatibilidad por lo que si has trabajado
en otro motor de bases de datos no tendras problemas en migrar a MySQL.

Vistas: Desde la version 5.0 de MySQL se ofrece compatibilidad para poder
configurar vistas personalizadas del mismo modo que podemos hacerlo en otras
bases de datos SQL. En bases de datos de gran tamafio las vistas se hacen un
recurso imprescindible.

Procedimientos almacenados. MySQL posee la caracteristica de no procesar las
tablas directamente, sino que a través de procedimientos almacenados es posible
incrementar la eficacia de nuestra implementacion.

Desencadenantes. MySQL permite ademas poder automatizar ciertas tareas dentro
de nuestra base de datos. En el momento que se produce un evento otro es lanzado
para actualizar registros u optimizar su funcionalidad.

Transacciones. Una transaccion representa la actuacion de diversas operaciones en
la base de datos como un dispositivo. El sistema de base de registros avala que
todos los procedimientos se establezcan correctamente o ninguna de ellas. En caso
por ejemplo de una falla de energia, cuando el monitor falla u ocurre algin otro
inconveniente, el sistema opta por preservar la integridad de la base de datos

resguardando la informacion. (Londofio, 2023)
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11.1.1.6.3.5 Composer

llustracion 11. PHP

Composer es un sistema de gestion de paguetes para programar en PHP el cual provee los
formatos estdndar necesarios para manejar dependencias Y libreriasde PHP. Fue
desarrollado por Nils Adermann y Jordi Boggiano quienes contintian dirigiendo el
proyecto. Ambos comenzaron el desarrollo en abril de 2011 y en marzo de 2012
presentaron la primera versiébn. Composer esta inspirado en Node.js, NPMy en
Bundler Ruby.

Composer trabaja e instala dependencias o librerias desde la linea de comandos. También
permite al usuario instalar las aplicaciones PHP que estén disponibles en el "Packagist", el
repositorio principal que contiene todos los paquetes disponibles. También dispone de
capacidad de autodescarga para las librerias necesarias que se especifiqguen en la
informacion de arranque para asi facilitar el uso del cédigo de terceros.

Composer no es un administrador de paquetes en el mismo sentido que lo son Yum o
Apt. Si, se ocupa de "paquetes" o bibliotecas, pero los administra proyecto por proyecto,
instalandolos en un directorio (por ejemplo, “Vendor™) dentro de su proyecto. Por defecto,
no instala nada globalmente. Por lo tanto, es un administrador de dependencias. Sin

embargo, admite un proyecto “global™ por conveniencia a través del comando global.

Esta idea no es nueva y Composer esta fuertemente inspirado en NPM de Node

y Bundler de Ruby.

Suppose:


https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gesti%C3%B3n_de_paquetes
https://es.wikipedia.org/wiki/PHP
https://es.wikipedia.org/wiki/Biblioteca_(inform%C3%A1tica)
https://es.wikipedia.org/wiki/Node.js
https://es.wikipedia.org/wiki/Npm
https://es.wikipedia.org/wiki/Ruby
https://es.wikipedia.org/wiki/Interfaz_de_l%C3%ADnea_de_comandos
https://getcomposer.org/doc/03-cli.md#global
https://www.npmjs.com/
https://www.npmjs.com/
https://bundler.io/
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e Tiene un proyecto que depende de varias bibliotecas.

e Algunas de esas bibliotecas dependen de otras bibliotecas.
Composer:

e Le permite declarar las bibliotecas de las que depende.
e Averigua qué versiones de qué paquetes pueden y necesitan instalarse, y los instala
(lo que significa que los descarga en su proyecto).

e Puede actualizar todas sus dependencias en un solo comando. (Pefia, n.d.)

Navicat

Premium

11.1.1.6.3.6  Navicat Premium

llustracion 12. Navicat Premium

Navicat Premium es una herramienta de desarrollo de bases de datos que permite
conectarse simultaneamente a bases de datos MySQL, MariaDB, MongoDB, SQL Server,
Oracle, PostgreSQL y SQLite desde una sola aplicacion. Compatible con bases de datos
cloud como Amazon RDS, Amazon Aurora, Amazon Redshift, Microsoft Azure, Oracle
Cloud, Google Cloud y MongoDB Atlas. Podra crear, administrar y mantener sus bases de
datos de forma rapida y fécil.

®,

% Caracteristicas

> Visualizador de Datos: Agrega, modifica y elimina documentos con editores
integrados, facilita las ediciones con la vista en arbol, en JSON o en cuadricula
clasica (similar a una hoja de calculo). Navicat ofrece las herramientas necesarias
para administrar los datos de manera eficiente y garantiza un proceso fluido.

> Diseflador de Objetos: Ofrece un acceso facil y rapido para la administracion de

los objetos de la base de datos. Navicat divide la escritura de consultas en pestafias a
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través de una interfaz de usuario conveniente. Lo que le permite escribir en SQL de
forma compleja con mas confianza y precision en cada paso.

Editar SQL/Depurador: Visual SQL / Query Builder ayuda a crear, editar y
ejecutar sentencias / consultas SQL sin tener que preocuparse por la sintaxis y el uso
adecuado de los comandos. Permite codificar rapido con la funcion de finalizacion
de codigo y con el Snippet de cddigo personalizable obteniendo sugerencias de
palabras clave y eliminando la repeticion de la codificacion. Localiza y corrige
rapidamente los errores de codificacion PL / SQL y PL / PGSQL utilizando el
componente de depuracidn, como establecer puntos de interrupcion, como pasar por
el programa y ver o modificar los valores de las variables y examina la pila de
Ilamadas (call stack).

Migracion: La transferencia, la sincronizacion de datos y la sincronizacion de
estructuras le permite migrar datos de una forma més facil y rapida y con menos
sobrecarga. Proporciona instrucciones detalladas, paso a paso, para transferir datos a
través de varios DBMS. Compara y sincroniza bases de datos con la sincronizacion
de Datos y de Estructuras. Configura e implementa las comparaciones en segundos,
y obtiene el script detallado para especificar los cambios a ejecutar.

Modelo: Crear, modificar y administrar todos los objetos de base de datos
utilizando los disefiadores de objetos profesionales. Convierte las bases de datos en
representaciones graficas utilizando una sofisticada herramienta de disefio y
modelado de bases de datos que permite modelar, crear y comprender complejas
bases de datos con facilidad.

Graéficos: En la funcion de Graficos se puede crear representaciones visuales de
grandes conjuntos de datos ayudando a obtener una informacion mas profunda y
detallada de los datos. Contiene patrones, tendencias y relaciones entre datos, y
permite disefiar una visualizacion de los datos de forma efectiva para presentar los
resultados analiticos en el cuadro de mandos para compartir.

Importar/Exportar: Cuenta con un Asistente de importacion para transferir datos a
una base de datos desde diversos formatos, o desde ODBC después de configurar
una conexion de origen de datos. Permite exportar datos de tablas / colecciones,

vistas o resultados de consultas a formatos como Excel, Access, CSV y mas.
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Generador de Datos: Proporciona una amplia gama de funciones para generar un
gran volumen de datos para pruebas de calidad. Permite crear rapidamente
conjuntos de datos reales con integridad referencial segln las business rules y otras
limitaciones del sistema.

Incrementar Productividad: Su potente solucién de respaldo / restauracion local y
la GUI intuitiva para MongoDump, Oracle Data Pump y SQL Server Backup Utility
sirven como guia a través del proceso de respaldo y reduce el potencial de errores.
Establece una automatizacion para aquellos procesos de implementacion repetitivos:
genera una copia de seguridad de la base de datos, genera una tarea MapReduce, asi
como la ejecucion de scripts a una hora o dia determinado.

Analizador de Esquema: Cuenta con un esquema MongoDB con herramientas de
visualizacion de esquemas plenamente integrada. Permite analizar los documentos y
mostrar las estructuras de forma completa dentro de sus colecciones, que facilitan la
comprension del esquema de datos, encuentra anomalias en el esquema o
inspecciona valores atipicos con facilidad.

Colaboracion: Sincroniza la configuracion de conexién, consultas, modelos,
fragmentos, espacios de trabajo de graficos e informacion de grupo virtual al cloud
service para obtener acceso en tiempo real a ellos y poder compartirlos con otros
usuarios en cualquier momento y en cualquier lugar.

Conexion Segura: Establece conexiones seguras a través de SSH Tunneling y SSL
para asegurar que cada conexion sea segura, estable y confiable. Admite diferentes
métodos de autenticacion de servidores de bases de datos, como autenticacion PAM
para MySQL y MariaDB, autenticacion Kerberos y X.509 para MongoDB y
autenticacion GSSAPI para PostgreSQL. Navicat proporciona mas mecanismos de
autenticacion y entornos de alto rendimiento.

Modo Oscuro: Permite establecer un modo oscuro para proteger la vista de la
blancura tradicionalmente cegadora de la pantalla. Nada cambia en el aspecto de las
paginas cuando estd en modo oscuro.

Licencias Multiplataforma: La licencia multiplataforma esta disponible en
Navicat. Indiferente en qué plataforma se esté operando, Windows, macOS o Linux.
(Navicat, 2023)
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11.1.1.6.4 Técnica

11.1.1.6.41 HTML (HyperText Markup Languaje)

<IDOCTYPE htmi> H T M L <meta charset="utf-8">

<title></title>
<head> </head>

<hody>

<h1></hi> <hd></hd>
<h2></hZ2>
<h5></h5>

<h3></h3> <h6></h6>

<p></p>
</body>

lustracion 13. HTML

“HTML, que significa Lenguaje de Marcado para Hipertextos (HyperText Markup
Language) es el elemento de construccién mas basico de una pagina web y se usa para crear

y representar visualmente una pagina web.
Determina el contenido de la pagina web, pero no su funcionalidad.

HTML le afiade "marcado"” a un texto estandar en espafiol. "Hiper Texto" se refiere a
enlaces que conectan una pagina Web con otra, haciendo de la Telarafia Mundial (World
Wide Web) lo que es hoy. Al crear y subir paginas Web a Internet, usted se hace un
participante activo de esta Telarafia Mundial una vez su sitio esta en linea. HTML soporta
imagenes y también otro tipo de elementos multimedia. Con la ayuda de HTML todos
pueden hacer sitios web estaticos y dinamicos. HTML es el lenguaje que describe la

estructura y el contenido semantico de un documento web.” (Alvarez, 2001)
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11.1.1.6.4.2 CSS (Cascading Style Sheets)

main {

floatsleft;

) Videbarl
Paatwight.
|

I
font-famly:Arial, Hebeatica;i

llustracion 14. CSS

“Hoja de estilo en cascada o CSS (siglas en inglés de cascading style sheets) es un lenguaje
usado para definir y crear la presentacioén de un documento estructurado escrito en HTML o
XML2 (y por extension en XHTML). El World Wide Web Consortium (W3C) es el
encargado de formular la especificacion de las hojas de estilo que serviran de estandar para

los agentes de usuario o navegadores.

La idea que se encuentra detras del desarrollo de CSS es separar la estructura de un

documento de su presentacion.

La informacion de estilo puede ser definida en un documento separado o en el mismo
documento HTML. En este Ultimo caso podrian definirse estilos generales con el elemento

47 «style» o en cada etiqueta particular mediante el atributo «style».” (B, 2023a)

11.1.1.6.4.3  JQuery

& jQuery

write less, do more.

llustracion 15. JQuery
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“JQuery es una biblioteca de JavaScript, creada inicialmente por John Resig, que permite
simplificar la manera de interactuar con los documentos HTML, manipular el arbol DOM,
manejar eventos, desarrollar animaciones y agregar interaccion con la técnica AJAX a

paginas web.

Fue presentada el 14 de enero de 2006 en el BarCamp NYC. jQuery es la biblioteca de
JavaScript mas utilizada.

JQuery es software libre y de codigo abierto, posee un doble licenciamiento bajo la
Licencia MIT y la Licencia Publica General de GNU v2, permitiendo su uso en proyectos

libres y privados.

JQuery, al igual que otras bibliotecas, ofrece una serie de funcionalidades basadas en
JavaScript que de otra manera requeririan de mucho mas codigo, es decir, con las funciones
propias de esta biblioteca se logran grandes resultados en menos tiempo y espacio.” (B,
2023b)

11.1.1.6.4.4  JavaScript

llustracion 16. JavaScript

“JavaScript es un lenguaje de programacion que se utiliza principalmente para crear

paginas web dinamicas.

Una péagina web dindmica es aquella que incorpora efectos como texto que aparece y
desaparece, animaciones, acciones que se activan al pulsar botones y ventanas con

mensajes de aviso al usuario.
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Técnicamente, JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, por lo que no es
necesario compilar los programas para ejecutarlos. En otras palabras, los programas
escritos con JavaScript se pueden probar directamente en cualquier navegador sin

necesidad de procesos intermedios.

A pesar de su nombre, JavaScript no guarda ninguna relacion directa con el lenguaje de
programacion Java. Legalmente, JavaScript es una marca registrada de la empresa Sun
Microsystems.” (Ortiz, 2023)

11.1.1.645 PHP

llustracion 17. PHP

El PHP es un lenguaje de scripting de cddigo abierto, del lado del servidor, con
programacion HTML integrada que se utiliza para crear paginas web dinamicas. Las
ventajas de PHP son su flexibilidad y su alta compatibilidad con otras bases de datos.

Ademas, PHP es considerado como un lenguaje facil de aprender.
Tres funciones principales distinguen en particular el PHP:

e Programacion del lado del servidor.
e Programacion a través de la linea de comandos.

e Escribir Aplicaciones de escritorio.
Arquitectura y Disefio:

Modelo Vista Controlador (MVC) El modelo—vista—controlador (MVC) es un patrén de
arquitectura de software que separa los datos y la logica de negocio de una aplicacion de la

interfaz de usuario y el mddulo encargado de gestionar los eventos y las comunicaciones.
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Para ello MVC propone la construccion de tres componentes distintos que son el modelo, la
vista y el controlador, es decir, por un lado, define componentes para la representacion de la
informacidn, y por otro lado para la interaccion del usuario. Este patron de arquitectura de
software se basa en las ideas de reutilizacion de codigo y la separacion de conceptos,
caracteristicas que buscan facilitar la tarea de desarrollo de aplicaciones y su posterior

mantenimiento. (Ortega, 2022)

11.1.1.6.4.6 Laravel

Laravel

lustracion 18. Laravel

Laravel es un framework de cddigo abierto para desarrollar aplicaciones y servicios web
con PHP 5y PHP 7. Su filosofia es desarrollar codigo PHP de forma elegante y simple,
evitando el "cddigo espagueti”. Fue creado en 2011 y tiene una gran influencia de
frameworks como Ruby on Rails, Sinatray ASP.NET MVC.

% Caracteristicas:

Sistema de ruteo, también RESTful

Blade, Motor de plantillas

Peticiones Fluent

Eloguent ORM

Basado en Composer8

Soporte para el caché

Soporte para MVC

Usa componentes de Symfony

Adopta las especificaciones PSR-212 y PSR-4

YV V.V V V V V V VY
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La influencia de Laravel ha crecido rapidamente desde su lanzamiento. En la comunidad de
desarrolladores es considerado como alternativa sencilla de usar pero que tiene todas las
funcionalidades que debe tener un framework. Ha sido descargado més de 320.000 veces, y
se espera que supere en popularidad a otros frameworks ya establecidos més antiguos.
(Jacinto, 2023)

11.1.1.6.4.7  Bootstrap

Bootstrap

llustracion 19. Bootstrap

“Bootstrap es una biblioteca multiplataforma o conjunto de herramientas de codigo
abierto para disefio de sitios Yy aplicaciones web. Contiene plantillas de disefio con
tipografia, formularios, botones, cuadros, menus de navegacion y otros elementos de disefio
basado en HTML y CSS, asi como extensiones de JavaScript adicionales. A diferencia de

muchos frameworks web, solo se ocupa del desarrollo front-end.

Bootstrap es el segundo proyecto méas destacado en GitHub y es usado por la NASA'Y

la MSNBC, entre otras organizaciones.

Bootstrap tiene un soporte relativamente incompleto para HTML5Yy CSS3, pero es
compatible con la mayoria de los navegadores web. La informacion bésica de
compatibilidad de sitios web o aplicaciones esta disponible para todos los dispositivos y
navegadores. Existe un concepto de compatibilidad parcial que hace disponible la
informacion béasica de un sitio web para todos los dispositivos y navegadores. Por ejemplo,
las propiedades introducidas en CSS3 para las esquinas redondeadas, gradientes y sombras
son usadas por Bootstrap a pesar de la falta de soporte de navegadores antiguos. Esto

extiende la funcionalidad de la herramienta, pero no es requerida para su uso.


https://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_abierto
https://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_abierto
https://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_web
https://es.wikipedia.org/wiki/HTML
https://es.wikipedia.org/wiki/Hojas_de_estilo_en_cascada
https://es.wikipedia.org/wiki/JavaScript
https://es.wikipedia.org/wiki/Front-end
https://es.wikipedia.org/wiki/GitHub
https://es.wikipedia.org/wiki/NASA
https://es.wikipedia.org/wiki/MSNBC
https://es.wikipedia.org/wiki/HTML5
https://es.wikipedia.org/wiki/CSS3
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Desde la version 2.0 también soporta disefios web adaptables 0 responsivos "Responsive".
Esto significa que el disefio grafico de la pagina se ajusta dinamicamente, tomando en
cuenta las caracteristicas del dispositivo usado (computadoras, tabletas o teléfonos

moviles).” (Deyimar, 2023)

11.L1.1.6.4.8 NodeJs

&

S

llustracion 20. NodeJs

“Node.js es un entorno de tiempo de ejecucién de JavaScript (de ahi su terminacién en .js
haciendo alusién al lenguaje JavaScript). Este entorno de tiempo de ejecucion en tiempo
real incluye todo lo que se necesita para ejecutar un programa escrito en JavaScript.
También aporta muchos beneficios y soluciona muchisimos problemas, por lo que seria
mas que interesante realizar nuestro curso de Node.js para obtener las bases, conceptos y
habilidades necesarias que nos motiven a profundizar en sus opciones e iniciar la

programacion.

Node.js fue creado por los desarrolladores originales de JavaScript. Lo transformaron de
algo que solo podia ejecutarse en el navegador en algo que se podria ejecutar en los
ordenadores como si de aplicaciones independientes se tratara. Gracias a Node.js se puede
ir un paso mas alld en la programacion con JavaScript no solo creando sitios web
interactivos, sino teniendo la capacidad de hacer cosas que otros lenguajes de secuencia de

comandos como Python pueden crear.

Tanto JavaScript como Node.js se ejecutan en el motor de tiempo de ejecucion JavaScript

V8 (V8 es el nombre del motor de JavaScript que alimenta Google Chrome. Es lo que toma


https://es.wikipedia.org/wiki/Dise%C3%B1o_web_adaptable
https://openwebinars.net/cursos/nodejs/
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nuestro JavaScript y lo ejecuta mientras navega con Chrome). Este motor coge el codigo
JavaScript y lo convierte en un codigo de maquina mas rapido. El codigo de maquina es un
cddigo de nivel més bajo que la computadora puede ejecutar sin necesidad de interpretarlo
primero, ignorando la compilacion y por lo tanto aumentando su velocidad.” (Lucas Jesus,
2019)

11.1.1.6.4.9 Sistema de Informacion Automatizado
e Internet

Internet es una red de redes que permite la interconexion descentralizada de computadoras
a traves de un conjunto de protocolos denominado TCP/IP. Tuvo sus origenes en 1969,
cuando una agencia del Departamento de Defensa de los Estados Unidos comenz6 a buscar
alternativas ante una eventual guerra atdbmica que pudiera incomunicar a las personas. Tres
afios mas tarde se realizo la primera demostracion pablica del sistema ideado, gracias a que
tres universidades de California y una de Utah lograron establecer una conexion conocida
como ARPANET (Advanced Research Project Agency Network) (Nebreda, 2013).

e Sistema de Informacién Web

El incremento del ancho de banda disponible en las conexiones a Internet, asi como la
inclusion de nuevas tecnologias en los navegadores web, han permitido que se abandonen
los sistemas de informacidn tradicionales construidos con aplicaciones de escritorio para
pasar a sistemas de informacion basados en aplicaciones web que se ejecutan y visualizan

en un servidor web (Nebreda, 2013).
11.1.2 Plan de Desarrollo del Software
11.1.2.1  Introduccion

Este Plan de Desarrollo del Software es una version preliminar preparada para ser incluida
en la propuesta elaborada como respuesta al proyecto de practicas de la asignatura de Taller
Il de la Carrera de Ingenieria Informatica de la Facultad de Ciencias y Tecnologia de la
Universidad Autonoma Juan Misael Saracho. Este documento provee una vision global del
enfoque de desarrollo propuesto. El proyecto fue desarrollado por el universitario OMAR
ALEXANDER VELASCO ALBIZU, basado en la metodologia de Rational Unified
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Process (RUP) en la que Unicamente se procedera a cumplir con las tres primeras fases, las
cuales marcan la metodologia. Es importante destacar esto puesto que utilizaremos la
terminologia RUP en este documento. Se incluird el detalle para las fases de Inicio,

Elaboracion y Construccion.

El presente documento es una especificacion de requerimientos del software (ERS) para el
sistema de gestion de reservas e inventarios “Hotel Master” su contenido fue elaborado en

colaboracion con el “Hotel Eco Tours Tariquia”.

Inicio. - En esta fase se establece los requisitos del negocio que cubrird el sistema, se
obtendra la especificacion de requerimientos. Mediante entrevistas para posteriormente
especificar los requerimientos segun la norma IEEE 830.

Elaboracion. - En esta fase el problema se analiza y comprende desde el punto de vista del
equipo de desarrollo. Al final de la fase se tiene definida la arquitectura y el modelo de
requisitos del sistema empleando los diagramas de casos de uso especificados en lenguaje
UML.

Construccidn. - En esta fase se profundiza en el disefio de los componentes del sistema y
de manera iterativa se van afiadiendo las funcionalidades al software a medida que se

construyen y prueban, permitiendo a la vez que se puedan ir incorporando cambios.

Al final de esta fase se obtiene un sistema completamente operativo y la documentacién
(diagrama de clases, de secuencia, modelo entidad-relacién, modelo de dominio, manual de
instalacién, manual de usuario) para entregar a los usuarios. ElI enfoque de desarrollo
propuesto constituye una configuracion del proceso RUP de acuerdo a las caracteristicas
del proyecto, seleccionando los roles de los participantes, las actividades a realizar y los
entregables que seran generados. Este documento es a su vez uno de los artefactos de RUP.

11.1.2.2  Proposito

El propdsito del Plan de Desarrollo de Software es proporcionar la informacion necesaria
para controlar el proyecto. En él que se describe el enfoque de desarrollo del software. El

Plan de Desarrollo del Software se utilizara:

e Paraorganizar la agenda y necesidades de recursos, y para realizar su seguimiento.
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e Para entender lo qué deben hacer, cuando deben hacerlo y qué otras actividades
dependen de ello.

e Elaborar los diagramas de UML de acuerdo a los requerimientos del proyecto.

e Desarrollar el cédigo del proyecto de acuerdo a la documentacion del proyecto.

e Llevar una correcta planificacion del cronograma del proyecto y el célculo de

métricas.
11.1.2.3  Alcance

Este documento proporcionard una idea del software a desarrollar exponiendo a la vez su

estructura hasta una vision terminada.

El Plan de Desarrollo del Software describe el plan global usado para el desarrollo del
“Mejoramiento de la Administracién Hotelera en el Hotel "Eco Tours Tariquia” de la
Ciudad de Bermejo, con la Incorporacion de las TIC”. Durante ¢l proceso de desarrollo en
el artefacto “Vision” se definen las caracteristicas del producto a desarrollar, lo cual
constituye la base para la planificacion de las iteraciones. Para la version 0.1 del Plan de
Desarrollo del Software, basada en la captura de requisitos por medio del Administrador del

“Hotel Eco Tours Tariquia”, para hacer una estimacion aproximada
11.1.2.4  Resumen

Después de esta introduccion, el resto del documento esta organizado en las siguientes

secciones:

e Vista General del Proyecto — proporciona una descripcion del proposito, alcance y
objetivos del proyecto, estableciendo los artefactos que seran producidos vy
utilizados durante el proyecto.

e Organizacion del Proyecto — describe la estructura organizacional del equipo de
desarrollo.

e Gestion del Proceso — explica los costos y planificacion estimada, define las fases

e hitos del proyecto y describe como se realizara su seguimiento.

Planes y Guias de aplicacion — proporciona una vista global del proceso de desarrollo de

software, incluyendo métodos, herramientas y técnicas que seran utilizadas.
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11.1.25  Vista General del Proyecto
11.L1.25.1  Propdsito, Alcances, Limitaciones, Objetivos
11.1.25.1.1  Propdésito

Contribuir de manera eficiente y eficaz en el Control y manejo adecuado de la informacion
de las reservas e inventario, lo que permitira otorgar y/o generar informacion répida y

confiable para el area administrativa del hotel.

La informacion que a continuacién se incluye ha sido extraida de las reuniones que se han

celebrado con la administracion del hotel, desde el inicio del proyecto.

11.1.25.1.2 Alcance

Realizar la automatizacion de la mayoria de los procesos inherentes en la gestion de

reservas e inventarios del Hotel.

e El sistema se encarga de la administracion del inventario como de compra, salidas,
informacidn sobre sus articulos y generando reportes de los mismaos.

e El sistema se encarga de la administracion de las reservas, asi como también la
informacién del ingreso y salida de los huéspedes, generando reportes de los
mismos

e Hotel Master utilizara el gestor de base de datos MySQL para almacenar toda la
informacién generada, esto debido a que tiene licencia libre y permitira una
inmediata implementacion del sistema, sin traer problemas o inconvenientes al
hotel.

e Brindar seguridad a los usuarios mediante un acceso logueado con un usuario y
clave, solo para el personal autorizado en el manejo del sistema informatico.

e El sistema informatico incluye los siguientes médulos de gestion:

o Modulo Gestion Reservas

o Modulo Gestion Usuarios

o Modulo Gestion Habitaciones

o Modulo Gestion Tipo de Habitaciones

o Modulo Gestion Estado de Habitaciones
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o Modulo Gestién Muebles y Enseres
o Modulo Gestion Productos
o Modulo Gestion Huéspedes

o Modulo Gestidn Reportes

11.1.25.1.3 Limitaciones

El presente trabajo se realizara para el Hotel Eco Tours Tariquia de la ciudad de
Bermejo.

El sistema no contara con médulos de contabilidad.

El sistema no contara con médulo de eventos.

El personal que opere el sistema deberd tener conocimientos basicos en
computacion

El sistema informéatico no constard de médulos respecto a actividades operativas de
los inventarios, tales como estado de los articulos, es decir la fecha de vencimiento.
El sistema no se encargara de la administracién de depreciaciones.

El sistema informético controlara la salida de productos de consumo que el hotel
brinde en sus habitaciones, no asi de los muebles u objetos pertenecientes a la

empresa.

11.1.25.1.4  Objetivos

11.1.25.1.4.1 Objetivo General

Mejorar la Gestion de Reservas e Inventarios para el Hotel Eco Tours Tariquia de la

ciudad de Bermejo. Apoyado por las TIC.

11.L1.25.1.4.2 Objetivos Especificos

Realizar el levantamiento de informacion a través de entrevistas, cuestionarios,
audios tomados, que permita entender el manejo de la informacion en la actualidad
con respecto a reservas, uso de habitaciones y articulos en su inventario.

Analizar toda la informacion detalladamente para poder determinar los

requerimientos que cubrira el sistema de acuerdo a un lenguaje, métodos o una
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metodologia adecuada con el fin de tener una vision mas amplia del problema a
solucionar, junto y de manera organizada con el personal involucrado.
e Desarrollar un sistema informatico para mejorar la gestion de reservas e inventarios
del hotel.
e El desarrollo del sistema con el uso de las siguientes tecnologias:
o Bootstrap (CSS Framework)
o JQuery (Biblioteca multiplataforma de JavaScript)
o PHP (Lenguaje de programacion)
o Laravel (Framework de codigo abierto para desarrollar con PHP)
o MySQL (Gestion de bases de datos con licencia GPL.)
o Apache (Servidor web/proxy).
e Aplicar la metodologia de desarrollo RUP (Proceso Unificado Racional).
e Disefar una Interfaz facil de usar, amigable para que el usuario tenga facilidad en la
operacion de Sistema.
e Proveer de seguridad adicional al acceso del tipo de usuario mediante el tipo de rol
correspondiente asi protegiendo informacion que solo puede ser vista por un usuario

de alto nivel en este caso un administrador.
11.1.2.6  Suposiciones y Restricciones

Las suposiciones y restricciones provienen de la informacion obtenida mediante las

entrevistas con los actores del hotel, dando la siguiente informacién:
11.1.2.6.1  Suposiciones

e En el documento se expresan los requisitos en términos de lo que el sistema debe
proporcionar a los usuarios que acceden a él. No obstante, se tendra a alguien como
administrador que sera responsable de realizar una carga inicial de datos en la Base
de Datos

e El sistema sera desarrollado para trabajar bajo multiplataforma.

e Interes del Hotel Eco Tours Tariquia para utilizar el sistema

e El personal cuenta con conocimientos basicos de computacion y se adaptan a los

cambios para mejorar sus actividades laborales.



64

e Disponibilidad de equipos de computacion
e Disponibilidad de un Web hosting en caso de implementarlo a nivel internet y si no
en su defecto a nivel intranet.

e El sistema no tendra la necesidad de comunicarse con otros sistemas similares.
11.1.2.6.2 Restricciones

e No existe todo el interés del personal a brindar la informacion necesaria, como los
usuarios se encuentran en el constante trabajo en el cual hay que esperar un
determinado tiempo hasta que estén libres del trabajo para que me brinden la
informacion necesaria.

e La informacion recogida es ineficiente y hay que estar en constante visita para la

recoleccion de informacion.
11.L1.2.7  Entregables del Proyecto

A continuacién, se indican y describen cada uno de los artefactos que serdn generados y
utilizados por el proyecto y que constituyen los entregables. Esta lista constituye la
configuracién de RUP desde la perspectiva de artefactos, y que proponemos para este
proyecto. Es preciso destacar que de acuerdo a la filosofia de RUP, todos los artefactos son
objeto de modificaciones a lo largo del proceso de desarrollo, con lo cual, sélo al término
del proceso podriamos tener una version definitiva y completa de cada uno de ellos. Sin
embargo, el resultado de cada iteracion y los hitos del proyecto estan enfocados a conseguir
un cierto grado de completitud y estabilidad de los artefactos. Esto sera indicado mas

adelante cuando se presenten los objetivos de cada iteracion.
Los artefactos entregables son los siguientes:

e Plan de desarrollo de software

e Vision

e Modelos de casos de uso de negocio
e Modelo de objetos del negocio

e Modelos de casos de uso

e Especificacion de los casos de uso
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e Prototipo interfaces de usuario
e (Casos de prueba

e Manual de usuario

e Diagrama de actividades

e Diagrama de secuencia

e Producto
11.1.2.7.1  Plan de Desarrollo de Software

Es el presente documento que describe paso a paso en los siguientes puntos del proyecto en

base a la metodologia
11.L1.2.7.2  Vision

Este documento define la visidn del producto desde la perspectiva del cliente, especificando
las necesidades y caracteristicas del producto. Constituye una base de acuerdo a los

requerimientos del sistema.
11.1.2.7.3  Modelo de Caso de Uso del Negocio
11.L1.2.7.3.1  Introduccién

Es un modelo de las funciones del negocio vista desde la perspectiva de los actores
externos (Agentes de registro, solicitantes finales, otros sistemas etc.) permite situar al
sistema en el contexto organizacional haciendo énfasis en los objetivos en este &mbito. Este
modelo se representa con un Diagrama de Casos de Uso usando estereotipos especificos
para este modelo. La definicion del conjunto de procesos del negocio es una tarea crucial,
ya que define los limites del proceso de modelado posterior, consideramos los objetivos
estratégicos de la organizacion, teniendo en cuenta que esos objetivos seran descompuestos
en un conjunto de sub objetivos mas concretos, para la identificacion de procesos de
negocio. Se presentan los modelos definidos en RUP como modelo del negocio (modelo de

casos de uso del negocio y de objetos del negocio).
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11.L1.2.7.3.2  Proposito

» Comprender la Estructura y la Dinamica de los procesos que se realizan en el Hotel
Eco Tours Tariquia.
» Capturar los requerimientos funcionales de la Institucion.

» Comprender problemas actuales e identificar posibles mejoras.
11.1.2.7.3.3  Alcance

> Describe el comportamiento de los procesos de negocio

> Identificar y definir los casos de uso del negocio.

11.1.2.7.3.4  Diagrama de Caso de Uso General del Negocio

uc Diagrama General de Casos de Uso del Negocio /

Gestion de
Habitaciones

Gestion de
Transacciones

Administrador —_— Recepcionista
Gestion de Estado de

Habitaciones

Gestion de Reportes

llustracion 21. Diagrama de Caso de Uso General del Negocio
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11.1.2.7.4  Modelo de Caso de Uso
11.1.2.7.4.1  Introduccion

El modelo de Casos de Uso es un modelo del Sistema que contiene actores, casos de uso y
sus relaciones, describe lo que hace el sistema para cada tipo de usuario, es decir cada
forma en que los actores usan el sistema se representa con un caso de uso, los mismos que
son fragmentos de funcionalidad, especifican una secuencia de acciones que el sistema

puede llevar a cabo interactuando con sus actores.
11.L1.2.7.4.2  Proposito

e Comprender la estructura y la dinamica del sistema deseado para la organizacion

e ldentificar posibles mejoras
11.L1.2.7.4.3  Alcance

e Describe los procesos del sistema.
e Identificar y definir los procesos del sistema segun los objetivos de la organizacion.
e Definir un caso de uso para cada proceso del sistema (el diagrama de casos de uso

puede mostrar el contexto y los limites del Sistema).



11.L1.2.7.4.4  Diagrama de Caso de Uso General
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uc Diagrama General de Casos de Uso /

Gestion de Reservas

N\

Gestion de Usuarios

vl

Gestion de
Habitacicnes

_//

o R Gestion de Clientes

~
Administrador. ™

—
N
\\

Gestion de Tipo da
Habitacion

Gestion de Estado de //
Ve
Gestion de Mueblas y //

Utiles

Gestion de Productos

D)

Gestion de Reportes

llustracion 22. Diagrama de Caso de Uso General



11.1.2.7.4.5

11.1.2.7.45.1
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Diagrama de Caso de Uso Especificos

Diagrama de Caso de Uso: Ingreso al Sistema

uc Ingreso al Sistema )

Administrador

Validar Acceso

aincluden

Ingresar al Sistema

Usuario

Recepcionista

11.1.2.7.45.2

llustracion 23. Diagrama de Caso de Uso: Ingreso al Sistema

Diagrama de Caso de Uso: Gestion de Reservas

uc Gestion de Reservaa/

4
Administrador

/_r"_ =~ //’ =
( Anadir Huesped Confirmacion
=g - \\ P \
rextend sinciudes ‘/ Laen urd
( Afiadir Reserva I Datos de Reserva
N ~T. //
\\.h wextends "w-.h
[ Elegir Huesped
"y \\"""‘-\_
wexterids ( Hnal[zar Reserva =
—_—
I @n m@
// \ - :-Pr\End.-.\ P %5 —
uUsuario ~ " s wextends
7 B vincluden ~~ | b -
N s
/ \ T
/ \ | listar Reservas
y \ .\ S ™
e nextends I‘ Completar Pago
J N
I ~:=r nl‘J> &
/L wextends
Hecepeianista .' Anular Reserva
Bneral Reserva

llustracion 24. Diagrama de Caso de Uso: Gestion de Reservas




11.L1.2.7.45.3 Diagrama de Caso de Uso: Gestion de Usuarios
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uc Gestion de Usuarios

( Nuevo Usuario

-

< Buscar Usuario

e
——————— ;\( Listar Usuatios

£ - |
s wextends ' b 3
/ I Detalles de Usuario

I A\
agytands Kaxtonds
i x

1 "\

A S

/ | Modificar Usuario

N S
.
@ﬁmr Usuario

N

(  Habilitar Usuario

Administrador

llustracion 25. Diagrama de Caso de Uso: Gestion de Usuarios

11.1.2.7.45.4  Diagrama de Caso de Uso: Gestion de Habitaciones

uc Gestion de Habitaciones

Afadir Habitacion

/ Gestion de

f \ Habitaclones

\
Uswrario
A
—
\ o
/ [
/ -‘" ! ) Buscar Habitaclon
/ \ uextends rextend» \
/ ! N \
/ X ]
/ \ ) S
4 ) fl v
> Y e ——
1\D Q /
e \ : L= Deshabilitar
/|\ —T— | Habilitar Habitacion ; Habliaciin
o /\
Administrador

Recepcionista

lustracion 26. Diagrama de Caso de Uso: Gestion de Habitaciones



11.L1.2.7.45.5 Diagrama de Caso de Uso: Gestion de Huéspedes
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uc Gestion de Clientes

—

| Afadi c@
\"‘,——

:extends i

\ [ vercente
O A — .
i £~ wextends
F— — Gestion de Cientes |- - — - - — —— — == Listar Clientes
i winclides 7

£ X

Usuario b
=7 A

P N

A

aextends,

v
i . L AN * /—__‘
/ \ E i N
pa % ' I.r/ e SEntendH | Buscar tente
! j (D | Modificar Clente i N
| I )

3 N ), I
/\ /\ f,/’ ¥
Administrador Receprionista
I\\ Haar Rl | Deshabiiitar tiente

lustracion 27. Diagrama de Caso de Uso: Gestion de Huéspedes

11.1.2.7.45.6  Diagrama de Caso de Uso: Gestion de Tipo de Habitacién

uc Gestion Tipo de Habitacion /

——

(Aﬁadir Tipa o
=

T ( Buscar Tipo

I

|

I

I

wextends

- ) :ce:ﬁe_ndo
( = — ///_ T
GestionTipode 1\ = Listar Tipo de ~__—_{  Habiitar Tipo

Hahitacion sincluden =~ Habitacion

Usuario

[
/ \ / |
/ \ wextandy wextends
/ \ K =
% % |/ Modificar Tipo Deshabilitar Tipo
Administrador Receprionista

lustracion 28. Diagrama de Caso de Uso: Gestion de Tipo de Habitacion



11.L1.2.7.45.7 Diagrama de Caso de Uso: Gestion de Estado de Habitacion
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uc Gestion de Estado de Habitacion /

T T

Buscar Estado

¥ /

’ 3
- rs
uayxtends .
! wextends
’ s
/4 %
— =)
o~

Gestion Estado de
Habitacion

Usuario

//"'_'_-_"'““"-_

_______ Za/lhtarfstados = —————_{ Habiitar estado

includes = '\ T wextend» K\-)
=i [t

\ o N

/ N asytends wsytends

I iy \

Y
\ yd

f
Modificar Estado | Deshabilitar Estado

Recepcionista

Administrador

lHustracion 29. Diagrama de Caso de Uso: Gestion de Estado de Habitacion

11.L1.2.7.45.8 Diagrama de Caso de Uso: Gestion de Muebles y Enseres

uc Gestion de Muzhles y Enseres /

/_ .
Qﬁad‘ll Muehls/Ensst
.
.
sextends —
s -~
Iﬁf — "'-—LIJ = " /
ad / \\ ) Buscar Mueble/Enser
I I/Geg.l‘mn_de blesy} Y Listar Muebles y < caxtand»
/\ \ Enseres wincliden 7Y Enserss
)
Usuario i
—
& ) = “‘\\\
Y |..> wextends >
/ \ S aextends
/ \ /—'—_ i
/ b
i \ ) >
/ \ |. Modificar //
e

Mueble/Enser | Eliminar Mueble/E nser

Administrador /
Recepcionista

lHustracion 30. Diagrama de Caso de Uso: Gestion de Muebles y Enseres



11.L1.2.7.45.9 Diagrama de Caso de Uso:

Gestién de Productos
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uc Gestion de Productos ,)

V.

@I de Productos

Usuario

/N

LN
Administrador Recepcionista

uincludex

;
e

e

( Buscar Producto

#:ex?.lendx
s
/,SR

P

Deshabilitar Producto

ama=
Listar Productos HEXtE

>

-
77 Lo
) =
Lt LY
wextends aextends

( Habilitar Producto

R

llustracion 31. Diagrama de Caso de Uso: Gestion de Productos



11.L1.2.7.45.10 Diagrama de Caso de Uso: Gestion de Reportes
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uc Gestion de Reportes /

Reporte de Reservas
Realizadas por
Huesped

Reporte de Reservas

Realizadas

>

J I or
Administrador Usuario .

Reporte de
y Migraciones
ﬁlep orte de Productos

en Stock

Reporte de Reservas
por Tipo de
Habitacion

Reporte de Reservas

N

Producto

llustracion 32. Diagrama de Caso de Uso: Gestion de Reportes
11.L1.2.7.5  Especificacion de Casos de Uso

11.1.2.7.5.1  Introduccion

La especificacion de Casos de Uso es una descripcion detallada de los casos de uso del

sistema.
11.L1.2.75.2  Proposito

» Comprender los casos de uso del sistema

> Describir especificamente cada caso de uso
11.1.2.75.3  Alcance

» Describir los procesos internos de los casos de uso

» Describir los flujos de cada caso de uso segun lo establecido por la organizacion
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11.L1.2.7.5.4 Diagrama de Caso de Uso General

ACTOR:

Administrador/usuario

CASO DE USO:

A\

Ingreso al Sistema

Gestion Reservas

Gestion Usuarios

Gestion Habitaciones
Gestion Huéspedes

Gestidn Tipo de Habitacién
Gestion Estado de Habitacion
Gestion Muebles y Enseres
Gestion Productos

YV V.V V V V V V VY

Gestion Reportes

TIPO

Prioritario

DESCRIPCION

Son las Gestiones totales del sistema

Tabla 8. Diagrama de Caso de Uso General

11.L1.2.7.5.,5  Especificacion de Casos de Uso: Ingreso del Sistema

Descripcion de Casos de Uso
Caso de Uso | Ingreso al Sistema
Actores Administrador
Tipo Basico
Propdésito Ingresar al sistema web.
Resumen El usuario debe introducir sus datos para iniciar una sesiéon dentro del
sistema
Flujo 1 El usuario accede al sistema.
Principal 2 El sistema desplegara la pantalla (Login).
3 El usuario ingresara los datos de ‘Login’ y ‘Password’.
4 FEl usuario selecciona “Iniciar Sesion”, los datos se envian al
sistema.
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5 El sistema verifica los datos de inicio de sesién del usuario, si los
datos son incorrectos se genera la excepcion (E-1), si los datos de

usuario son correctos el sistema despliega la pantalla (Menu)

Sub flujos

Ninguno

Excepcién

E-1.- Se mostrara un mensaje de advertencia especificando que campos

son los incorrectos.

Tabla 9. Especificacion de Casos de Uso: Ingreso del Sistema

11.1.2.7.5.6  Especificacion de Casos de Uso: Gestion Reservas

Descripcion de Casos de Uso

Caso de Uso Gestion Reservas.

Actores Administrador

Tipo Bésico

Propdsito Gestionar las Reservas del Sistema, generar factura, listar, agregar,
anular, finalizar reserva, buscar, agregar producto a la reserva, ver sus
datos y completar pagos.

Resumen Este caso de uso hace referencia a la gestion de las reservas,

permitiendo visualizar una lista completa de las reservas y pagos
realizados por los huéspedes por el uso de habitaciones del sistema
dando la posibilidad de poder agregar una nueva reserva, anular
reserva, finalizar reservas, buscar reservacion, ver datos de la reserva,
agregar productos a la reserva y completar pagos de reservas y

consumo.

Precondicion

El administrador se debe haber logeado previamente al sistema.

Flujo Principal
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Usuario
1: Acceder al
sistema (inicio)
L Ingresar
Datos

5: Seleccionar

“Reservaciones”

SISTEMA
2: Desplegar pantalla (Login).

4: Verificar Datos en: Base de datos.
4.1: Incorrecto: Ingresar Datos.

4.2: Correcto: Desplegar Pantalla (Tablero).

6: Desplegar pantalla (Reservaciones).

Subflujo

Los Subflujos son:
El administrador puede seleccionar entre las siguientes opciones:
s-1: Nueva Reserva
s-2: Ver Historial de Pagos
s-3: Completar Pago
s-4: Afadir Producto
s-5: Anular Reserva
s-6: Finalizar Reserva

s-7: Listar Reservas

Excepcion

Ninguna

Tabla 10. Especificacion de Casos de Uso: Gestion Reservas

11.L1.2.7.5.7  Especificacion de Casos de Uso: Gestion Usuarios

Descripcion de Casos de Uso

Caso de Uso Gestion Usuarios.

Actores Administrador

Tipo Basico

Propésito Gestionar los Usuarios del Sistema, listar, agregar, modificar,

deshabilitar, habilitar, buscar y ver sus datos.
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Resumen

Este caso de uso hace referencia a la gestion de los usuarios,
permitiendo visualizar una lista completa de los usuarios del
sistema dando la posibilidad de poder agregar un nuevo usuario,
modificar, deshabilitar, habilitar, buscar un usuario y ver datos del

usuario.

Precondicion

El administrador se debe haber logeado previamente al sistema.

Flujo Principal

Usuario
1:

sistema (inicio)

Acceder

3: Ingresar Datos

5: Seleccionar

al

SISTEMA
2: Desplegar pantalla (Login).

4: Verificar Datos en: Base de datos.

4.1: Incorrecto: Ingresar Datos.

4.2: Correcto: Desplegar Pantalla (Tablero).
6: Desplegar pantalla (Sub mena).

“Administracion  de
Usuarios y
Huéspedes”
7: Seleccionar 8: Desplegar pantalla (Usuarios).
“Usuarios”
Subflujo Los Subflujos son:
El administrador puede seleccionar entre las siguientes
opciones:
s-1: Nuevo Usuario.
s-2: Modificar Usuario.
s-3: Deshabilitar Usuario.
s-4: Ver Usuario.
s-5: Habilitar Usuario.
s-6: Listar Usuarios
Excepcion Los Usuarios solo podran ser afiadidos por el administrador.

Tabla 11. Especificacion de Casos de Uso: Gestion Usuarios
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11.L1.2.7.5.8  Especificacion de Casos de Uso: Gestion Habitaciones
Descripcion de Casos de Uso
Caso de Uso Gestion Habitaciones.
Actores Administrador
Tipo Basico
Propdsito Gestionar las Habitaciones del Sistema, listar, agregar, modificar,
deshabilitar, habilitar, buscar y ver sus datos.
Resumen Este caso de uso hace referencia a la gestion de las habitaciones,

permitiendo visualizar una lista completa de las habitaciones del
sistema dando la posibilidad de poder agregar una nueva habitacion,
buscar una habitacion, modificar, deshabilitar, habilitar, y ver sus

datos de la habitacion.

Precondicion

El administrador se debe haber logeado previamente al sistema.

Flujo Principal

Usuario
1: Acceder al
sistema (inicio)
2k Ingresar
Datos

5: Seleccionar
“Administracion de
Habitaciones”

7: Seleccionar

“Habitaciones”

SISTEMA
2: Desplegar pantalla (Login).

4: Verificar Datos en: Base de datos.

4.1: Incorrecto: Ingresar Datos.

4.2: Correcto: Desplegar Pantalla (Tablero).
6: Desplegar pantalla (Sub mena).

8: Desplegar pantalla (Habitaciones).
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Subflujo

Los Subflujos son:
El administrador puede seleccionar entre las siguientes opciones:
s-1: Nueva Habitacion.
s-2: Modificar Habitacion.
s-3: Deshabilitar Habitacion.
s-4: Ver Habitacion.
s-5: Habilitar Habitacion.

s-6: Listar Habitaciones

Excepcidn

Ninguna

Tabla 12. Especificacion de Casos de Uso: Gestion Habitaciones

11.1.2.7.5.9  Especificacion de Casos de Uso: Gestion Huéspedes

Descripcion de Casos de Uso

Caso de Uso Gestion Huéspedes.

Actores Administrador

Tipo Basico

Proposito Gestionar los Huéspedes del Sistema, listar, agregar, modificar,
deshabilitar, habilitar, buscar y ver sus datos.

Resumen Este caso de uso hace referencia a la gestion de los huéspedes,

permitiendo visualizar una lista completa de los huéspedes del
sistema dando la posibilidad de poder agregar un nuevo huésped,
modificar, deshabilitar, habilitar, buscar y ver sus datos del

huésped.

Precondicion

El administrador se debe haber logeado previamente al sistema.

Flujo Principal

Usuario
1: Acceder
sistema (inicio)

3: Ingresar Datos

al

SISTEMA
2: Desplegar pantalla (Login).

4: Verificar Datos en: Base de datos.

4.1: Incorrecto: Ingresar Datos.
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5: Seleccionar

4.2: Correcto: Desplegar Pantalla (Tablero).
6: Desplegar pantalla (Sub mena).

“Administracion  de
Usuarios y
Huéspedes”
7: Seleccionar 8: Desplegar pantalla (Huéspedes).
“Huéspedes”
Subflujo Los Subflujos son:
El administrador puede seleccionar entre las siguientes
opciones:
s-1: Nuevo Hueésped.
s-2: Modificar Huésped.
s-3: Deshabilitar Huésped.
s-4: Ver Huésped.
s-5: Habilitar Huésped.
s-6: Listar Huéspedes
Excepcidn Ninguna

Tabla 13. Especificacion de Casos de Uso: Gestion Huéspedes

11.1.2.7.5.10  Especificacion de Casos de Uso: Gestion Tipo de Habitacion

Descripcion de Casos de Uso

Caso de Uso Gestion Tipo de Habitacion.

Actores Administrador

Tipo Bésico

Proposito Gestionar los Tipos de Habitaciones del Sistema, listar, agregar,
modificar, deshabilitar, habilitar, buscar y ver sus datos.

Resumen Este caso de uso hace referencia a la gestion de los tipos de

habitaciones, permitiendo visualizar una lista completa de los tipos
de habitaciones del sistema dando la posibilidad de poder agregar un

nuevo tipo de habitacion, modificar, deshabilitar, habilitar, buscar y
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ver sus datos del tipo de habitacion

Precondicion

El administrador se debe haber logeado previamente al sistema.

Flujo Principal

Usuario
1: Acceder al
sistema(inicio)
g Ingresar

Datos

5: Seleccionar
“Administracion de
Habitaciones”

7: Seleccionar

SISTEMA
2: Desplegar pantalla (Login).

4: Verificar Datos en: Base de datos.
4.1: Incorrecto: Ingresar Datos.
4.2: Correcto: Desplegar Pantalla (Tablero).
6: Desplegar pantalla (Sub mena).

8: Desplegar pantalla (Tipo de Habitacion).

“Tipo”
Subflujo Los Subflujos son:
El administrador puede seleccionar entre las siguientes opciones:
s-1: Nuevo Tipo de Habitacion.
s-2: Modificar Tipo de Habitacion.
s-3: Deshabilitar Tipo de Habitacion.
s-4: Habilitar Tipo de Habitacion
s-5: Listar Tipos de Habitacion
Excepcion Ninguna
Tabla 14. Especificacion de Casos de Uso: Gestion Tipo de Habitacion
11.1.2.7.5.11  Especificacion de Casos de Uso: Gestion Estado de Habitacion
Descripcion de Casos de Uso
Caso de Uso Gestion Estado de Habitacion.
Actores Administrador
Tipo Basico
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Proposito Gestionar los Estados de las Habitaciones del Sistema, listar,
agregar, modificar, deshabilitar, habilitar, buscar y ver sus datos.
Resumen Este caso de uso hace referencia a la gestion de los estados de las

habitaciones, permitiendo visualizar una lista completa de los estados
de las habitaciones del sistema dando la posibilidad de poder agregar
un nuevo estado, modificar, deshabilitar, habilitar, buscar y ver sus

datos del estado.

Precondicion

El administrador se debe haber logeado previamente al sistema.

Flujo Principal

Usuario
1: Acceder al
sistema(inicio)
& Ingresar

Datos

5: Seleccionar
“Administracion de
Habitaciones”

7: Seleccionar
“Estado”

SISTEMA
2: Desplegar pantalla (Login).

4: Verificar Datos en: Base de datos.
4.1: Incorrecto: Ingresar Datos.
4.2: Correcto: Desplegar Pantalla (Tablero).
6: Desplegar pantalla (Sub menu).

8: Desplegar pantalla (Estado de Habitaciones).

Subflujo

Los Subflujos son:
El administrador puede seleccionar entre las siguientes opciones:
s-1: Nuevo Estado de Habitacion.
s-2: Modificar Estado de Habitacion.
s-3: Deshabilitar Estado de Habitacion.
s-4: Habilitar Estado de Habitacion

s-5: Listar Estados de Habitacién

Excepcién

Ninguna

Tabla 15. Especificacion de Casos de Uso: Gestion Estado de Habitacion
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11.L1.2.7.5.12  Especificacion de Casos de Uso: Gestion Muebles y Enseres
Descripcion de Casos de Uso
Caso de Uso Gestion Muebles y Enseres.
Actores Administrador
Tipo Basico
Propdsito Gestionar los Muebles y Enseres del Sistema, listar, agregar,
modificar, eliminar, buscar y ver sus datos.
Resumen Este caso de uso hace referencia a la gestién de los muebles y

enseres, permitiendo visualizar una lista completa de los muebles y
enseres del sistema dando la posibilidad de poder agregar un nuevo
mueble/enser, modificar, eliminar, buscar y ver sus datos de los

muebles o enseres.

Precondicion

El administrador se debe haber logeado previamente al sistema.

Flujo Principal

Usuario
1: Acceder

sistema(inicio)

al

3: Ingresar Datos

5: Seleccionar
“Administracion  de
Inventarios”

7: Seleccionar

“Muebles/Enseres”

SISTEMA
2: Desplegar pantalla (Login).

4: Verificar Datos en: Base de datos.
4.1: Incorrecto: Ingresar Datos.
4.2: Correcto: Desplegar Pantalla (Tablero).
6: Desplegar pantalla (Sub mena).

8: Desplegar pantalla (Muebles/Enseres).

Subflujo

Los Subflujos son:
El

opciones:

administrador puede seleccionar entre las siguientes

s-1: Nuevo Mueble/Enser.
s-2: Modificar Mueble/Enser.
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s-3: Eliminar Mueble/Enser.

s-4: Listar Muebles y Enseres

Excepcidn Ninguna

Tabla 16. Especificacion de Casos de Uso: Gestion Muebles y Enseres

11.L1.2.7.5.13  Especificacion de Casos de Uso: Gestion Productos

Descripcion de Casos de Uso

Caso de Uso Gestion Productos

Actores Administrador

Tipo Basico

Propdsito Gestionar los Productos del sistema, listar, agregar, modificar,

deshabilitar, habilitar, buscar y ver sus datos.

Resumen Este caso de uso hace referencia a la gestion de los productos con
los cuales cuenta el Sistema para el registro de todos sus productos,
permitiendo visualizar una lista completa de los productos existentes
dando la posibilidad de poder agregar un nuevo producto, modificar,

deshabilitar, habilitar, buscar y ver los datos del producto

Precondicion El administrador se debe haber logeado previamente al sistema.

Flujo Principal

Usuario SISTEMA
1: Acceder al 2: Desplegar pantalla (Login).
sistema(inicio)
3: Ingresar | 4: Verificar Datos en: base de datos.
Datos. 4.1: Incorrecto: Ingresar Datos.
4.2: Correcto: Desplegar Pantalla (Tablero).
5. Seleccionar 6: Desplegar pantalla (Sub Mena).
“Administracion
de Inventarios”.
7: Seleccionar 8: Desplegar pantalla (Productos)

“Productos”.
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Subflujo

Los Subflujos son:
El administrador puede seleccionar entre las siguientes opciones:
s-1: Nuevo Producto
s-2: Modificar Producto
s-3: Deshabilitar Producto.
s-4: Listar Productos
s-5: Habilitar Producto

Excepcion

Ninguna

Tabla 17. Especificacion de Casos de Uso: Gestion Productos

11.1.2.7.5.14  Especificacion de Casos de Uso: Gestion Reportes

Descripcion de Casos de Uso

Caso de Uso Gestion Reportes

Actores Administrador

Tipo Basico

Proposito Gestionar los Reportes del Hotel Eco Tours Tariquia.

Resumen Este caso de uso hace referencia a la gestion Reportes del Hotel Eco

Tours Tariquia, este caso de uso permitira generar reportes como Ser:
Reporte de reservas realizadas por huésped, por tipo de habitacion, por
producto, reporte de productos en stock, reporte de reservas, reporte de

migraciones.

Precondicion

El administrador se debe haber logeado previamente al sistema.

Flujo Principal

Usuario
1: Acceder al
sistema(inicio)
3: Ingresar
Datos.

5: Seleccionar

SISTEMA
2: Desplegar pantalla (Login).

4: Verificar Datos en: base de datos.

4.1: Incorrecto: Ingresar Datos.

4.2: Correcto: Desplegar Pantalla (Tablero).
6: Desplegar pantalla (Reportes).
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“Reportes”.

Subflujo

Los Subflujos son:
El administrador puede seleccionar entre las siguientes opciones:
s-1: Reporte de Reservas Realizadas por
Huésped
s-2: Reporte de Reservas Realizadas por Tipo
de Habitacion
s-3: Reporte de Reservas Realizadas por
Producto
s-4: Reporte de Productos en Stock
s-5: Reporte de Reservas Realizadas

s-6: Reporte de Migraciones

Excepcidn

Ninguna

Tabla 18. Especificacion de Casos de Uso: Gestion Reportes

11.1.2.7.6  Especificacién de Casos de Uso Explosionados

11.L1.2.7.6.1  Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Listar Reservas

Descripcion de Casos de Uso

Caso de Uso Listar Reservas

Actores Administrador

Tipo Extension

Propdsito Visualizar todas las reservas y usos de habitaciones.

Resumen Este caso de uso hace referencia a la posibilidad de listar todas las

reservas y uso de habitaciones que estén vigentes en el sistema.

Precondicion

1.

El administrador se debe haber logeado previamente al sistema.

. Tener el menu “Reservas” asignado en su rol.

Flujo

Principal

2
1.
2

. El sistema desplegara la pantalla (Reservas) con una lista de todas las

El usuario selecciona “Reservas” en la pantalla (Tablero).

reservaciones registradas en el sistema, la lista de reservas es

mostrada en una tabla con filtros y opciones.




88

Sub flujos

Ninguno.

Excepcion

Ninguno.

Tabla 19. Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Listar Reservas

11.L1.2.7.6.2  Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Nueva Reserva

Descripcion de Casos de Uso

Caso de Uso Nueva Reserva

Actores Administrador

Tipo Extension

Propdsito Afadir nuevas reservas al sistema.

Resumen Permite el registro de una nueva reserva al sistema

Precondicion

El administrador se debe haber logeado previamente al sistema.
Tener el menu “Reservas, Nueva Reservacion” asignado en su rol.
Debe haber escogido la opcion “Nueva Reservacion” de la tabla de

datos de reservas en la pantalla (Reservas).

Flujo
Principal

El sistema despliega una barra de progreso con dos opciones para el

administrador:

1.1. “Crear nuevo huésped” con la cual debera ingresar todos los datos

necesarios para registrar un nuevo huésped para quien sera la

reservacion.

1.1.1. El sistema despliega la pantalla con formulario “Nuevo

Huésped”

1.1.2. El administrador deberé llenar los siguientes campos:

1.1.2.1. “‘Nombres’ que es requerido, este campo hace

referencia al nombre del nuevo huésped

1.1.2.2. ‘“Apellidos’ que es requerido, este campo hace

referencia a los apellidos del nuevo huésped.

1.1.2.3. ‘“Celular’ que no es requerido, este campo hace

referencia al nimero de celular del nuevo huésped

1.1.2.4.  *Nro. de Carnet’ este campo es requerido, hace
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referencia al nimero de carnet del nuevo huésped.
1.1.25. ‘Fecha de Nacimiento’ este campo es requerido,
hace referencia a la fecha de nacimiento del nuevo
cliente
1.1.2.6. “Género’ este campo es requerido, hace referencia
al género del nuevo cliente
1.1.2.7. ‘Profesion/Ocupacidn’ este campo no es requerido,
hace referencia a la profesion u ocupacion del nuevo
cliente
1.1.2.8. ‘“Direccion’ este campo no es requerido, hace
referencia a la direccion del domicilio del nuevo
huésped
1.1.2.9. ‘“Origen o Nacionalidad este campo es requerido,
hace referencia al origen o nacionalidad del nuevo
huésped
1.1.3. El administrador podra elegir la opcién “Guardar” con la
cual se enviaradn los datos al sistema para ser verificados, si
los datos son incorrectos se genera la excepcion (E-1), si el
‘no de carnet’ ya se encuentra registrado genera la excepcion
(E-2), si el ‘celular’ ya se encuentra registrado genera la
excepciéon (E-3), si los datos son correctos se procede a
registrar el nuevo cliente en la tabla ‘customers’,
posteriormente el sistema despliega la siguiente pantalla de la
barra de progreso.
1.2. “Elegir huésped” con la cual debera seleccionar entre los
huéspedes ya existentes en el sistema
1.2.1. EIl sistema despliega la pantalla con los huéspedes ya
registrados en el sistema
1.2.2. El administrador podra seleccionar uno de los huéspedes

listados, posteriormente el sistema despliega la siguiente
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pantalla de la barra de progreso

El sistema despliega la pantalla con el formulario para filtrar las

habitaciones adecuadas

El administrador debera llenar los siguientes campos:

3.1. ‘Acompafiantes’ que no es requerido, este campo hace
referencia a la cantidad de acompafiantes que se hospedaran con
el huésped que realiza la reserva.

3.2. ‘Fecha de Ingreso’ este campo es requerido y hace referencia a
la fecha en que ingresaran al hotel.

3.3. ‘Fecha de Salida’ este campo es requerido, hace referencia a la
fecha en que se retiraran del hotel.

3.4. El administrador podra elegir la opcion “Siguiente” con la cual
se enviaran los datos para registrar en la tabla ‘transactions’ la
nueva reservacion, posteriormente el sistema despliega la
siguiente pantalla de la barra de progreso

El sistema despliega la pantalla que lista las habitaciones

disponibles y que sean adecuadas a la informacion que ingreso el

administrador.

El administrador debera seleccionar la habitacion, posteriormente el

sistema despliega la siguiente pantalla de la barra de progreso

El sistema despliega la pantalla con el formulario ‘Confirmacion’

El administrador debera llenar el siguiente campo

7.1. ‘Pagar’ este campo es requerido, hace referencia al pago que
debe realizar el cliente para efectuar la reserva, ya sea un pago
completo o un pago minimo.

El administrador podra elegir la opcion “Realizar Pago” con la cual

se enviaran los datos al sistema para ser verificados, si el campo

‘Pagar’ es incorrecto se genera de excepcion (E-4), si los datos son

correctos se procede a registrar en la tabla ‘payments’ el pago de la

nueva reservacion en el sistema, posteriormente el sistema despliega
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la pantalla (Reservas) con un mensaje de éxito

Sub flujos

Ninguno

Excepcién

E-1. Se mostrard un mensaje de advertencia especificando que campos
son los incorrectos.

E-2. Si la cedula de identidad ya existe se mostrara un mensaje de
advertencia diciendo que el CI ya existe

E-3. Si el nimero de celular ya existe se mostrara un mensaje de
advertencia que el numero de celular ya existe.

E-4. Se mostrard un mensaje de advertencia especificando que el campo

‘Pagar’ debe ser mayor o igual al pago minimo.

Tabla 20. Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Nueva Reserva

11.1.2.7.6.3  Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Ver Historial de Pagos

Descripcion de Casos de Uso

Caso de Uso Ver Historial de Pagos

Actores Administrador

Tipo Extension

Proposito Visualizar los pagos que hayan realizado los huéspedes.

Resumen Permite observar los datos de reservas pasadas por las reservas y uso de

habitaciones

Precondicion

1. El administrador se debe haber logeado previamente al sistema.
2. Tener el menu “Reservas, Historial de Pagos” asignado en su rol.
3. Debe haber escogido la opcion “Historial de Pagos” de la tabla de

datos de reservas en la pantalla (Reservas).

Flujo

Principal

1. El sistema despliega la pantalla con formulario con la lista de
reservas realizadas en el sistema
2. El administrador podra visualizar los siguientes campos:
2.1. ‘Habitacion’, este campo es requerido, el campo hace referencia
a la habitacién a la cual hace referencia la transaccién

2.2. ‘Pagado’, este campo es requerido, el campo hace referencia al
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monto que se pago en dicha transaccion

2.3. ‘Estado’, este campo es requerido, el campo hace referencia al
pago que se realizo, ya sea Pago Inicial o Pago Completo

2.4. ‘En Fecha’, este campo es requerido, el campo hace referencia a
la fecha en que se realizo la transaccion

2.5. ‘Atendido por’, este campo es requerido, el campo hace

referencia al usuario que realizo la transaccion

Sub Flujos

Ninguno

Excepcion

Ninguna

Tabla 21. Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Ver Historial de Pagos

11.L1.2.7.6.4  Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Completar Pago

Descripcion de Casos de Uso

Caso de Uso Completar Pago

Actores Administrador

Tipo Extension

Propdsito Completar los pagos por reservas o uso de habitacién.

Resumen Permite la adicion de un pago pendiente por reserva 0 uso de una

habitacion.

Precondicion

1. El administrador se debe haber logeado previamente al sistema.
2. Tener el menu “Reservas, Completar Pago” asignado en su rol.

3. Debe haber escogido la opcion “Completar Pago” de la tabla de datos

de reservas en la pantalla (Reservas) escogiendo en especifico la

habitacion de la cual desea completar el pago.

Flujo
Principal

1. EIl sistema despliega la pantalla con formulario de solo lectura

(Completar Pago)

2. El administrador podra seleccionar la opcion

2.1. “Pagar” que es requerido, con la cual se completard el pago
pendiente por el uso de las habitaciones, se enviaran los datos al

sistema para ser verificados, los datos se registraran en la tabla
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“payments”, posteriormente el sistema despliega la pantalla

(Reservas) con un mensaje de exito

Sub flujo Ninguno

Excepcion Ninguna

Tabla 22. Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Completar Pago

11.L1.2.7.6.5  Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Afiadir Producto

Descripcion de Casos de Uso

Caso de Uso | Anadir Producto

Actores Administrador

Tipo Extension

Propdsito Afadir un producto a la reserva

Resumen Permite afiadir un producto de consumo a una habitacion

Precondicion 1. El administrador se debe haber logeado previamente al sistema.

2. Tener el menu “Transacciones, Afiadir Producto” asignado en su
rol.

3. Debe haber escogido la opcion “Afadir Producto” de la tabla de
datos de transacciones en la pantalla (Transacciones) escogiendo

en especifico la habitacion a la cual desea afiadir el producto.

=

Flujo El sistema despliega la pantalla con formulario (Afiadir Producto)

N

Principal El administrador debera rellenar los siguientes campos:
2.1. “Producto” que es requerido, este hace referencia a el producto
que desea afadir el cliente
2.2. “Cantidad” que es requerido, este hace referencia a la cantidad
del producto que desea afiadir
3. El administrador podra seleccionar la opcion:
3.1. “Pagar” con la cual se enviaran los datos al sistema para ser

verificados y registrados en la tabla “transaction_product details”,

posteriormente el sistema despliega la pantalla (Reservas) con un

mensaje de éxito
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Sub flujos

Ninguno

Excepcion

Ninguno.

Tabla 23. Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Afiadir Producto

11.L1.2.7.6.6  Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Anular Reserva
Descripcion de Casos de Uso
Caso de Uso Anular Reserva
Actores Administrador
Tipo Extension
Propdsito Anula una reserva gue esta registrada en el sistema.
Resumen Permite anular el registro de una reserva en el sistema

Precondicion

1. El administrador se debe haber logeado previamente al sistema.

2. Tener el menu “Transacciones, Anular Reserva” asignado en su rol.

3. Debe haber seleccionado la opcion “Anular Reserva” escogiendo en
especifico la reserva a anular de la tabla de datos de reservas en la

pantalla (Reservas).

Flujo 1. El sistema anulara la reserva del sistema
Principal 2. El sistema despliega la pantalla (Reservas) con un mensaje de que la
reserva fue anulada correctamente.

Sub flujos Si la reserva se encontraba activa sucedera lo siguiente: lanzard una
alerta de confirmacion “Aceptar” La columna “status” de la tabla
“transactions” sera cambiado de “Reservation” a “Cancelled” haciendo
este registro valido.

Excepcion Ninguna

Tabla 24. Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Modificar Reserva

11.1.2.7.6.7  Especificacion de Casos de Uso Explosionado: Finalizar Reserva
Descripcion de Casos de Uso
Caso de Uso Finalizar Reserva

Actores

Administrador
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Tipo Extension
Proposito Finalizar una reserva que esta registrada en el sistema.
Resumen Permite finalizar una reserva de uso de habitacion que haya sido

anteriormente reservada

Precondicion

1. El administrador se debe haber logeado previamente al sistema.

2. Tener el menu “Transacciones, Finalizar Reserva” asignado en su
rol.

3. Debe haber escogido la opcion “Finalizar” escogiendo en especifico
la reserva que desea finalizar de la tabla de datos de Reservas en la

pantalla (Reservas).

Flujo 1. El sistema finalizara la reserva del sistema.
Principal 2. El sistema despliega la pantalla (Reservas) con un mensaje de que
la reserva fue finalizada con éxito

Sub flujos Si la reserva no cuenta con ninguna deuda sucedera lo siguiente:
lanzara una alerta de confirmacion “Aceptar” La columna “status” de la
tabla “transactions” sera cambiado de ‘“Reservation” a “Expired”
haciendo este registro valido.

Excepcion Ninguno.

Tabla 25. Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Habilitar Reserva

11.L1.2.7.6.8  Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Listar Usuarios

Descripcion de Casos de Uso

Caso de Uso Listar Usuarios

Actores Administrador

Tipo Extension

Propdsito Listar los usuarios que tiene registrado el sistema.

Resumen Este caso de uso hace referencia a la posibilidad de listar los

usuarios registrados en el sistema.

Precondicion

1. El administrador se debe haber logeado previamente al sistema.

2. Tener el menu “Administracion de Usuarios y Huéspedes, Usuarios”
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asignado en su rol.

Flujo 1. El usuario selecciona “Administracion de Usuarios y Huéspedes”
Principal en la pantalla (Tablero).

2. El usuario selecciona “Usuarios” en la pantalla (Sub Menu)

3. El sistema desplegara la pantalla (Usuarios) con una lista de todos
los usuarios registrados en el sistema, la lista de usuarios es
mostrada en una tabla con filtros y opciones.

Sub flujos Ninguno.
Excepcion Ninguno.

Tabla 26. Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Listar Usuarios

11.L1.2.7.6.9  Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Nuevo Usuario

Descripcion de Casos de Uso

Caso de Uso Nuevo Usuario

Actores Administrador

Tipo Extension

Propdsito Afadir nuevos usuarios al sistema.

Resumen Permite el registro de un nuevo usuario al sistema

Precondicion

El administrador se debe haber logeado previamente al sistema.
Tener el menu “Administracion de Usuarios y Huéspedes, Usuarios,
Afadir Usuario” asignado en su rol.

Debe haber escogido la opcion “Afiadir Usuario” de la tabla de datos

de usuarios en la pantalla (Usuarios).

Flujo

Principal

El sistema despliega la pantalla con formulario ‘Nuevo Usuario’

El administrador debera llenar los siguientes campos:

2.1. ‘Nombres’ que es requerido, este campo hace referencia al
nombre del nuevo usuario.

2.2. ‘Apellidos’ que es requerido y hace referencia a los apellidos
del nuevo usuario

2.3. “‘Celular’ que es requerido, este campo hace referencia al
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numero de celular del nuevo usuario

2.4. ‘Email’ que es requerido, este campo hace referencia al correo

electronico del nuevo usuario

2.5. ‘Contraseiia’ que es requerido, este campo hace referencia al

password o clave que el usuario requiere para el ingreso al

sistema

2.6. ‘Rol’ que es requerido, este campo hace referencia al rol que el

usuario tendra en el sistema

3. El administrador tiene la opcion:
3.1. “Guardar” con la cual se enviaran los datos al sistema para ser

verificados, si los datos son incorrectos se genera la excepcion

(E-1), si el ‘email’ ya se encuentra registrado se genera de

excepcion (E-2), si el ‘celular’ ya se encuentra registrado se

genera la excepcion (E-3), si los datos son correctos se procede

a registrar en la tabla ‘users’ de la BD el nuevo usuario en el
sistema, posteriormente el sistema despliega la pantalla

(Usuarios) con un mensaje de éxito.

Sub flujos

Ninguno

Excepcidn

(E-1). Se mostrara un mensaje de advertencia especificando que campos

son incorrectos

(E-2). Si el correo ya existe se mostrard un mensaje de advertencia
diciendo que el correo electronico ya existe

(E-3). Si el celular ya existe se mostrara un mensaje de advertencia

diciendo que el nimero de celular ya existe.

Tabla 27. Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Nuevo Usuario

11.1.2.7.6.10  Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Modificar Usuario
Descripcion de Casos de Uso
Caso de Uso Modificar Usuario

Actores

Administrador
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Tipo Extension
Propdsito Modificar datos de un usuario del sistema.
Resumen Permite modificar el registro de un usuario en el sistema

Precondicion

1. El administrador se debe haber logeado previamente al sistema.

2. Tener el menu “Administracion de Usuarios y Huéspedes, Usuarios,
Modificar Usuario” asignado en su rol.

3. Debe haber escogido la opcion “Modificar Usuario” escogiendo en
especifico el usuario a modificar de la tabla de datos de usuarios en la

pantalla (Usuarios).

Flujo

Principal

1. El sistema despliega la pantalla con formulario ‘Modificar Usuario’
2. El administrador podra modificar los siguientes campos:
2.1. ‘Nombres’ que es requerido, este campo hace referencia al
nombre del usuario.
2.2. ‘Apellidos’ que es requerido y hace referencia a los apellidos del
usuario
2.3. ‘Celular’ que es requerido, este campo hace referencia al nimero
de celular del usuario
2.4. ‘Email’ que es requerido, este campo hace referencia al correo
electrénico del usuario
2.5. ‘Rol’ que es requerido, este campo hace referencia al rol que el
usuario tendra en el sistema
3. El administrador tiene la opcion:
3.1. “Guardar” con la cual se enviaran los datos al sistema para ser
verificados, si los datos son incorrectos se genera la excepcion
(E-1), si el ‘email’ ya se encuentra registrado se genera de
excepcion (E-2), si el ‘celular’ ya se encuentra registrado se
genera la excepcion (E-3), si los datos son correctos se procede a
modificar el registro en la tabla users de la BD en el sistema,
posteriormente el sistema despliega la pantalla (Usuarios) con un

mensaje de éxito.
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Sub flujos Ninguno
Excepcion (E-1). Se mostrara un mensaje de advertencia especificando que campos
son incorrectos
(E-2). Si el correo ya existe se mostrard un mensaje de advertencia
diciendo que el correo electrénico ya existe
(E-3). Si el celular ya existe se mostrard un mensaje de advertencia
diciendo que el nimero de celular ya existe.
Tabla 28. Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Modificar Usuario
11.L1.2.7.6.11  Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Habilitar Usuario
Descripcion de Casos de Uso
Caso de Uso Habilitar Usuario
Actores Administrador
Tipo Extension
Proposito Habilitar un usuario del sistema.
Resumen Permite habilitar un usuario del sistema.

Precondicion

1. El administrador se debe haber logueado previamente al sistema.
Tener el menu “Administracion de Usuarios y Huéspedes, Usuarios,
Habilitar Usuario” asignado en su rol.

Debe haber escogido la opcidn “Habilitar Usuario” escogiendo en
especifico el usuario que desea habilitar de la tabla de datos de

usuarios en la pantalla (Usuarios).

Flujo 1. El sistema habilitara el usuario del sistema.

Principal 2. El sistema despliega la pantalla (Usuarios) con un mensaje de que el
usuario fue habilitado correctamente.

Sub flujos Si el usuario se encontraba deshabilitado sucedera lo siguiente: lanzara

una alerta de confirmacion “Aceptar”,
La columna “status” de la tabla “users” sera cambiado de “0” a “1”

haciendo este registro valido.

Excepcién

Ninguno.
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Tabla 29. Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Habilitar Usuario

11.L1.2.7.6.12  Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Deshabilitar Usuario

Descripcion de Casos de Uso

Caso de Uso Deshabilitar Usuario

Actores Administrador

Tipo Extension

Propdsito Deshabilitar un usuario del sistema.
Resumen Permite deshabilitar un usuario del sistema.

Precondicion |1. El administrador se debe haber logeado previamente al sistema.

2. Tener el menu “Administracion de Usuarios y Huéespedes, Usuarios,
Deshabilitar Usuario” asignado en su rol.

3. Debe haber escogido la opcion “Deshabilitar Usuario” escogiendo en
especifico el usuario que desea deshabilitar de la tabla de datos de

usuarios en la pantalla (Usuarios).

Flujo 1. El sistema deshabilitara el usuario del sistema.
Principal 2. El sistema despliega la pantalla (Usuarios) con un mensaje de que el
usuario fue deshabilitado correctamente.

Sub flujos Si el usuario ya se encontraba habilitado sucedera lo siguiente: lanzara
una alerta de confirmacion “Aceptar” La columna “status” de la tabla

“users” sera cambiado de “1” a “0” haciendo este registro valido.

Excepcidn Ninguno.

Tabla 30. Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Deshabilitar Usuario

11.1.2.7.6.13  Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Ver Usuario

Descripcion de Casos de Uso

Caso de Uso Ver Usuario

Actores Administrador

Tipo Extension

Propdsito Ver datos de un usuario del sistema.
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Resumen Permite ver datos del registro de un usuario del sistema.
Precondicion El administrador se debe haber logueado previamente al sistema.
Tener el menu “Administracion de Usuarios y Huéspedes, Usuarios,
Ver Usuario” asignado en su rol.
Debe haber escogido la opcion “Ver Usuario” escogiendo en
especifico el usuario que desea ver de la tabla de datos de usuarios
en la pantalla (Usuarios).
Flujo El sistema despliega la pantalla con formulario de solo lectura (Ver
Principal Usuario)
El administrador podra visualizar los siguientes campos:
2.1. ‘Nombres’ que es requerido, este campo hace referencia al
nombre del usuario en el sistema
2.2. ‘Apellidos’ que es requerido, este campo hace referencia a los
apellidos del usuario
2.3. “Celular’ que es requerido, este campo hace referencia al
numero de celular del usuario
2.4. ‘Email’ que es requerido, este campo hace referencia al correo
electrdnico del usuario
2.5. ‘Rol’ que es requerido, este campo hace referencia al rol que el
usuario tiene en el sistema
Sub flujos Ninguno
Excepcién Ninguno

Tabla 31. Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Ver Usuario

11.L1.2.7.6.14  Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Listar Habitaciones

Descripcion de Casos de Uso

Caso de Uso Listar Habitaciones
Actores Administrador
Tipo Extension

Propdsito

Listar las habitaciones del sistema.
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Resumen

Este caso de uso hace referencia a la posibilidad de listar todas las

habitaciones registradas en el sistema.

Precondicion

1. El administrador se debe haber logeado previamente al sistema.
2. Tener el menu “Administracion de Habitaciones, Habitaciones”

asignado en su rol.

Flujo 1. El administrador selecciona “Administracion de Habitaciones” en la
Principal pantalla (Menu).

2. El usuario selecciona “Habitaciones” en la Pantalla (Sub Menu)

3. El sistema desplegara la pantalla (Habitaciones) con una lista de
todas las habitaciones registradas en el sistema, la lista de
habitaciones es mostrada en una tabla con filtros y opciones.

Sub flujos Ninguno.
Excepcion Ninguno.

Tabla 32. Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Listar Habitaciones

11.L1.2.7.6.15  Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Nueva Habitacion
Descripcion de Casos de Uso
Caso de Uso | Nueva Habitacion
Actores Administrador
Tipo Extension
Propdsito Afadir una nueva habitacion al sistema.
Resumen Permite el registro de una nueva habitacién al sistema
Precondicion (1. El administrador se debe haber logeado previamente al sistema.
2. Tener el ment “Administracion de Habitaciones, Habitaciones, Afadir
Habitacion” asignado en su rol.
3. Debe haber escogido la opcion “Anadir Habitacion” de la tabla de
datos de habitaciones en la pantalla (Habitaciones).
Flujo 1. El sistema despliega la pantalla con formulario “Afadir Habitacion”
Principal 2. El administrador debera llenar los siguientes campos:

2.1. “Tipo’ que es requerido, este campo hace referencia al tipo de
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habitacion a la cual corresponderd la habitacion

2.2. ‘Estado’ que es requerido, este campo hace referencia al estado en
el cual se encuentra la habitacion

2.3. ‘Numero de Habitacion’ que es requerido, este campo hace
referencia al nimero y cddigo de la habitacion.

2.4. ‘Capacidad’ que es requerido, este campo hace referencia a la
capacidad de personas de la habitacion

2.5. ‘Precio’ que es requerido, este campo hace referencia al precio de
la habitacion

2.6. ‘Detalles’ que es requerido, este campo hace referencia a los
detalles que tenga la habitacién

3. El administrador tiene la opcion:

3.1. “Guardar” con la cual se enviaran los datos al sistema para ser
verificados, si los datos son incorrectos se genera la excepcion (E-
1), si el ‘Numero de Habitacion’ ya se encuentra registrado genera
la excepcion (E-2), si los datos son correctos se procede a registrar
en la tabla ‘rooms’ de la BD la nueva habitacion en el sistema,
posteriormente el sistema despliega la pantalla (Habitaciones) con

un mensaje de éxito

Sub flujos

Ninguno.

Excepcion

(E-1). Se mostrard un mensaje de advertencia especificando que campos
son los incorrectos.
(E-2). Si el nimero de habitacion ya existe se mostrard un mensaje de

advertencia diciendo que el nimero de habitacion ya existe

Tabla 33. Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Nueva Habitacion

11.1.2.7.6.16  Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Modificar Habitacion

Descripcion de Casos de Uso

Caso de Uso

Modificar Habitacion

Actores

Administrador
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Tipo Extension
Propdsito Modificar la habitacion del sistema
Resumen Permite el cambio de un registro de una habitacion en el sistema.

Precondicion | 1. EIl administrador se debe haber logeado previamente al sistema.

2. Tener el ment “Administracion de Habitaciones, Habitaciones,
Modificar Habitacion” asignado en su rol.

3. Debe haber escogido la opcion “Modificar Habitacion” escogiendo
en especifico la habitacion a modificar de la tabla de datos de
habitaciones en la pantalla (Habitaciones).

Flujo 1. El sistema despliega la pantalla con formulario
Principal (Modificar Habitacion)
2. El administrador podra modificar los siguientes campos:
2.1. ‘Tipo’ que es requerido, este campo hace referencia al tipo de
habitacion a la cual correspondera la habitacion.
2.2. ‘Estado’ que es requerido, este campo hace referencia al estado
en el cual se encuentra la habitacion
2.3. ‘Numero de Habitacidn’ que es requerido, este campo hace
referencia al nimero y cddigo la habitacion.
2.4. ‘Capacidad’ que es requerido, este campo hace referencia a la
capacidad de personas de la habitacion
2.5. ‘Precio’ que es requerido, este campo hace referencia al precio
de la habitacion
2.6. ‘Detalles’ que es requerido, este campo hace referencia a los
detalles que tenga la habitacion
3. El administrador tiene la opcion:
3.1. “Guardar” con la cual se enviaran los datos al sistema para ser
verificados, si los datos son incorrectos se genera la excepcion
(E-1), si el ‘Numero de Habitacion’ ya se encuentra registrado
genera la excepcion (E-2), si los datos son correctos se procede

a modificar el registro en la tabla ‘rooms’ de la BD en el
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sistema, posteriormente el sistema despliega la pantalla

(Habitaciones) con un mensaje de éxito

Sub flujos

Ninguno.

Excepcion

(E-1). Se mostrard un mensaje de advertencia especificando que campos
son los incorrectos.

(E-2). Si el nmero de habitacion ya existe se mostrara un mensaje de

advertencia diciendo que el nimero de habitacion ya existe

Tabla 34. Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Modificar Habitacion

11.1.2.7.6.17  Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Habilitar Habitacion

Descripcion de Casos de Uso

Caso de Uso Habilitar Habitacion

Actores Administrador

Tipo Extension

Proposito Habilitar una habitacion del sistema.
Resumen Permite habilitar una Habitacion del sistema.

Precondicion

1. El administrador se debe haber logeado previamente al sistema.

2. Tener el ment “Administracion de Habitaciones, Habitaciones,
Habilitar Habitacion™ asignado en su rol.

3. Debe haber escogido la opcion “Habilitar Habitacion” escogiendo
en especifico la habitacion que desea habilitar de la tabla de datos de

Habitaciones en la pantalla (Habitaciones).

Flujo 1. El sistema habilitara la habitacion del sistema.

Principal 2. El sistema despliega la pantalla (Habitaciones) con un mensaje de

que la Habitacién fue habilitada con éxito.

Sub flujos Si la habitacion se encontraba deshabilitado sucedera lo siguiente:
lanzard una alerta de confirmacion “Aceptar”, la columna “status” de la
tabla “rooms” sera cambiado de “0” a “1” haciendo este registro valido.

Excepcidn Ninguno.

Tabla 35. Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Habilitar Habitacion
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11.L1.2.7.6.18  Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Deshabilitar Habitacion

Descripcion de Casos de Uso

Caso de Uso Deshabilitar Habitacién

Actores Administrador

Tipo Extension

Propoésito  |Deshabilitar una habitacion del sistema.

Resumen Permite deshabilitar una habitacion del sistema.

Precondicion| 1. El administrador se debe haber logeado previamente al sistema.

2. Tener el ment “Administracion de Habitaciones, Habitaciones,
Deshabilitar Habitacién™ asignado en su rol.

3. Debe haber escogido la opcion “Deshabilitar Habitacion™ escogiendo
en especifico la habitacion que desea deshabilitar de la tabla de datos

de Habitaciones en la pantalla (Habitaciones).

Flujo 1. El sistema deshabilitara la habitacion del sistema.
Principal 2. El sistema despliega la pantalla (Habitaciones) con un mensaje de
que la Habitacién fue deshabilitada con éxito.

Sub flujos Si la habitacién se encontraba habilitada sucedera lo siguiente: lanzara
una alerta de confirmacion “Aceptar”, la columna “status” de la tabla]

“rooms” sera cambiado de “1” a “0” haciendo este registro valido.

Excepcion Ninguno.

Tabla 36. Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Deshabilitar Habitacion

11.L1.2.7.6.19  Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Ver Habitacion

Descripcion de Casos de Uso

Caso de Uso Ver Habitacion

Actores Administrador
Tipo Extension
Propdsito Ver datos de una habitacion del sistema.

Resumen Permite ver datos del registro de una habitacion del sistema.
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Precondicion

El administrador se debe haber logeado previamente al sistema.

Tener el menu “Administracién de Habitaciones, Habitaciones, Ver

Habitacion” asignado en su rol.

Debe haber escogido la opcion “Ver Habitacion” escogiendo en

especifico

la habitacién que desea ver de la tabla de datos de

habitaciones en la pantalla (Habitaciones).

Flujo El sistema despliega la pantalla con formulario de solo lectura (Ver
Principal Habitacion).
El administrador podré visualizar los siguientes campos:
2.1. ‘Tipo’ que es requerido, este campo hace referencia al tipo de
habitacion a la cual correspondera la habitacion
2.2. ‘Estado’ que es requerido, este campo hace referencia al estado
en el cual se encuentra la habitacion
2.3. ‘Numero de Habitaciéon’ que es requerido, este campo hace
referencia al nimero y cddigo la habitacion.
2.4. ‘Capacidad’ que es requerido, este campo hace referencia a la
capacidad de personas de la habitacion
2.5. ‘Precio’ que es requerido, este campo hace referencia al precio
de la habitacion
2.6. ‘Detalles’ que es requerido, este campo hace referencia a los
detalles que tenga la habitacién
Sub flujos Ninguno.
Excepcién Ninguno.

Tabla 37. Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Ver Habitacion

11.1.2.7.6.20  Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Listar Huéspedes

Descripcion de Casos de Uso

Caso de Uso

Listar Huéspedes

Actores

Administrador

Tipo

Extension
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Proposito Listar los huéspedes que tiene registrado el sistema.

Resumen Este caso de uso hace referencia a la posibilidad de listar los

huéspedes registrados en el sistema.

Precondicion 1. El administrador se debe haber logeado previamente al sistema.
2. Tener el menu “Administracion de Usuarios y Huéspedes,

Huéspedes” asignado en su rol.

Flujo 1. El usuario selecciona “Administracion de Usuarios y Huéspedes” en

Principal la pantalla (Tablero).

2. El usuario selecciona “Huéspedes” en la pantalla (Sub Ment)

3. El sistema desplegara la pantalla (Huéspedes) con una lista de
todos los huéspedes registrados en el sistema, la lista de huéspedes

es mostrada en una tabla con filtros y opciones.

Sub flujos Ninguno.

Excepcidn Ninguno.

Tabla 38. Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Listar Huésped

11.1.2.7.6.21  Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Nuevo Huésped

Descripcion de Casos de Uso

Caso de Uso Nuevo Huésped

Actores Administrador

Tipo Extension

Proposito Afiadir nuevos huéspedes al sistema.

Resumen Permite el registro de un nuevo huésped al sistema

Precondicion| 1. El administrador se debe haber logeado previamente al sistema.

2. Tener el menu “Administracion de Usuarios y Huéspedes, Huéspedes,
Afadir Huésped” asignado en su rol.

3. Debe haber escogido la opcion “Anadir Huésped” de la tabla de datos

de huéspedes en la pantalla (Huéspedes).

Flujo 1. El sistema despliega la pantalla con formulario ‘Nuevo Huésped’

Principal 2. El administrador debera llenar los siguientes campos:
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2.1. ‘Nombres’ que es requerido, este campo hace referencia al
nombre del nuevo huésped.

2.2. ‘Apellidos’ que es requerido y hace referencia al apellido
paterno del nuevo huésped

2.3. ‘Celular’ que no es requerido, este campo hace referencia al
numero de celular del nuevo huésped

2.4. ‘Nro. de Carnet’ que es requerido, este campo hace referencia
al nimero de carnet del nuevo huésped

2.5. ‘Fecha de Nacimiento’ que es requerido, este campo hace
referencia al dia, mes y afio de nacimiento del nuevo huésped

2.6. ‘Genero’ que es requerido, este campo hace referencia al
género del nuevo huésped

2.7. ‘Profesién/Ocupacion’ que no es requerido, este campo hace
referencia a la profesion u ocupacion del nuevo huésped

2.8. “Direccion’ que no es requerido, este campo hace referencia a
la direccién del domicilio del nuevo huésped

2.9. ‘Origen o Nacionalidad’ que es requerido, este campo hace

referencia al origen o nacionalidad del nuevo huésped.

3. El administrador tiene la opcién:

3.1. “Guardar” con la cual se enviaran los datos al sistema para ser
verificados, si los datos son incorrectos se genera la excepcion
(E-1), si el ‘nro. de carnet’ ya se encuentra registrado se genera
de excepcion (E-2), si el ‘celular’ ya se encuentra registrado se
genera la excepcion (E-3), si los datos son correctos se procede
a registrar en la tabla ‘customers’ de la BD ¢l nuevo cliente en
el sistema, posteriormente el sistema despliega la pantalla

(Huéspedes) con un mensaje de éxito.

Sub flujos

Ninguno

Excepcion

(E-1). Se mostrara un mensaje de advertencia especificando que campos

son incorrectos
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(E-2). Si el nimero de carnet ya existe se mostrara un mensaje de
advertencia diciendo que el nimero de carnet ya existe

(E-3). Si el celular ya existe se mostrara un mensaje de advertencia

diciendo que el nimero de celular ya existe.

Tabla 39. Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Nuevo Huésped

11.L1.2.7.6.22  Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Modificar Huésped

Descripcion de Casos de Uso

Caso de Uso Modificar Huésped

Actores Administrador

Tipo Extension

Propdsito Modificar datos de un huésped del sistema.

Resumen Permite modificar el registro de un huésped en el sistema

Precondicion| 1. El administrador se debe haber logeado previamente al sistema.

2. Tener el menu “Administracion de Usuarios y Huéspedes, Huéspedes,
Modificar Huésped” asignado en su rol.

3. Debe haber escogido la opcion “Modificar Huésped” escogiendo en
especifico el huésped a modificar de la tabla de datos de huéspedes en

la pantalla (Huéspedes).

Flujo 1. El sistema despliega la pantalla con formulario ‘Modificar Huésped

Principal 2. El administrador podra modificar los siguientes campos:

2.1. ‘Nombres’ que es requerido, este campo hace referencia al
nombre del huésped.

2.2. ‘Apellidos’ que es requerido y hace referencia a los apellidos del
huésped

2.3. “‘Celular’ que no es requerido, este campo hace referencia al
numero de celular del huésped

2.4. ‘Nro. de Carnet’ que es requerido, este campo hace referencia al

namero de carnet del huésped.

2.5. ‘Genero’ que es requerido, este campo hace referencia al género
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del huésped

2.6. ‘Fecha de Nacimiento’ que es requerido, este campo hace
referencia a la fecha de nacimiento del huésped.

2.7. ‘Profesion/Ocupacion’ que no es requerido, este campo hace
referencia a la profesion u ocupacion del huésped

2.8. “Direccion’ que no es requerido, este campo hace referencia a la
direccion del domicilio del huésped

2.9. ‘Origen o Nacionalidad’ que es requerido, este campo hace
referencia al origen o nacionalidad del huésped.

3. El administrador tiene la opcion:

3.1. “Guardar” con la cual se enviaran los datos al sistema para ser
verificados, si los datos son incorrectos se genera la excepcion
(E-1), si el ‘nro. de carnet’ ya se encuentra registrado se genera
de excepcion (E-2), si el ‘celular’ ya se encuentra registrado se
genera la excepcion (E-3), si los datos son correctos se procede a
modificar el registro en la tabla customers de la BD en el sistema,
posteriormente el sistema despliega la pantalla (Huéspedes) con

un mensaje de éxito.

Sub flujos Ninguno

Excepcion (E-1). Se mostrard un mensaje de advertencia especificando que campos
son incorrectos

(E-2). Si el nro. de carnet ya existe se mostrara un mensaje de advertencia
diciendo que el nimero de carnet ya existe.

(E-3). Si el celular ya existe se mostrara un mensaje de advertencia

diciendo que el numero de celular ya existe.

Tabla 40. Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Modificar Huésped

11.1.2.7.6.23  Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Habilitar Huésped

Descripcion de Casos de Uso

Caso de Uso Habilitar Huésped
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Actores Administrador

Tipo Extension

Propdsito Habilitar un huésped del sistema.
Resumen Permite habilitar un huésped del sistema.

Precondicion

El administrador se debe haber logeado previamente al sistema.
Tener el ment “Administracion de Usuarios y Huéspedes,
Huéspedes, Habilitar Huésped” asignado en su rol.

Debe haber escogido la opcion “Habilitar Huésped” escogiendo en
especifico el cliente que desea habilitar de la tabla de datos de

Huéspedes en la pantalla (Huéspedes).

Flujo 1. El sistema habilitara el huésped del sistema.

Principal 2. El sistema despliega la pantalla (Huéspedes) con un mensaje de que

el Huésped fue habilitado con éxito.

Sub flujos Si el Huésped se encontraba deshabilitado sucederd lo siguiente:
lanzard una alerta de confirmacion “Aceptar”, la columna “status” de la
tabla “customers” sera cambiado de “0” a “1” haciendo este registro
valido.

Excepcidn Ninguno.

Tabla 41. Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Habilitar Huésped
11.1.2.7.6.24  Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Deshabilitar Huésped
Descripcion de Casos de Uso
Caso de Uso | Deshabilitar Huésped
Actores Administrador
Tipo Extension
Propdsito Deshabilitar un huésped del sistema.
Resumen Permite deshabilitar un huésped del sistema.

Precondicion

1. El administrador se debe haber logeado previamente al sistema.
2. Tener el menu “Administracion de Usuarios y Huéspedes, Huéspedes,

Deshabilitar Huésped” asignado en su rol.
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Debe haber escogido la opcion “Deshabilitar Huésped” escogiendo en
especifico el cliente que desea deshabilitar de la tabla de datos de

huéspedes en la pantalla (Huéspedes).

Flujo
Principal

N

El sistema deshabilitara el huésped del sistema.
El sistema despliega la pantalla (Huéspedes) con un mensaje de que el
huésped fue deshabilitado correctamente.

Sub flujos

Si el huésped ya se encontraba deshabilitado sucederd lo siguiente:

lanzara una alerta de confirmacion “Aceptar”, la columna “status” de la
tabla “customers” serd cambiado de “0” a “1” haciendo este registro

valido.

Excepcion

Ninguno.

Tabla 42. Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Deshabilitar Huésped

11.1.2.7.6.25  Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Ver Huésped
Descripcion de Casos de Uso
Caso de Uso Ver Huésped
Actores Administrador
Tipo Extension
Proposito Ver datos de un huésped del sistema.
Resumen Permite ver datos del registro de un huésped del sistema.

Precondicion

1. El administrador se debe haber logueado previamente al sistema.

2. Tener el menu “Administracion de Usuarios y Huéspedes,

Huéspedes, Ver Huésped” asignado en su rol.

3. Debe haber escogido la opcion “Ver Huesped” escogiendo en

especifico el huésped que desea ver de la tabla de datos de

huéspedes en la pantalla (Huéspedes).

Flujo
Principal

El sistema despliega la pantalla con formulario de solo lectura (Ver
Huésped)
El administrador podré visualizar los siguientes campos:

2.1. ‘Nombres’ que es requerido, este campo hace referencia al
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.1.

2.8.

nombre del huésped.

‘Apellidos’ que es requerido y hace referencia a los apellidos
del huésped

‘Celular’ que no es requerido, este campo hace referencia al
numero de celular del huésped

‘Nro. de Carnet’ que es requerido, este campo hace referencia
al numero de carnet del huésped

‘Fecha de Nacimiento’ que es requerido, este campo hace
referencia al dia, mes y afio de nacimiento del huésped
‘Genero’ que es requerido, este campo hace referencia al
género del huésped

‘Origen o Nacionalidad’ que es requerido, este campo hace
referencia al origen o nacionalidad del huésped

‘Profesion u Ocupacidn’ que es requerido, este campo hace

referencia a la profesion u ocupacion del huésped

2.9. ‘Direccion’ que es requerido, este campo hace referencia a la
direccion del domicilio del huésped
Sub flujos Ninguno
Excepcion Ninguno

Tabla 43. Especi

ficacion de Casos de Uso Explosionados: Ver Huésped

11.1.2.7.6.26  Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Listar Tipos de

Habitacion

Descripcion de Casos de Uso

Caso de Uso Listar Tipos de Habitacion

tipos de

Actores Administrador

Tipo Extension

Propdsito Listar los tipos de habitacion del sistema.

Resumen Este caso de uso hace referencia a la posibilidad de listar todos los

habitacion registrados en el sistema.
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Precondicion | 1. El administrador se debe haber logeado previamente al sistema.

2. Tener el menu “Administracion de Habitaciones, Tipos” asignado

en su rol.
Flujo 1. El usuario selecciona “Administracion de Habitaciones” en la
Principal pantalla (Menu).

2. El usuario selecciona “Tipos” en la Pantalla (Sub Ment)
3. El sistema desplegara la pantalla (Tipos) con una lista de todos los
Tipos de Habitacion registrados en el sistema, la lista de Tipos de

Habitacion es mostrada en una tabla con filtros y opciones.

Sub flujos Ninguno.

Excepcion Ninguno.

Tabla 44. Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Listar Tipos de Habitacion

11.1.2.7.6.27  Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Nuevo Tipo

Descripcion de Casos de Uso

Caso de Uso | Nuevo Tipo

Actores Administrador

Tipo Extension

Proposito Afiadir nuevo tipo de habitacion al inventario.

Resumen Permite el registro de un nuevo tipo de habitacion al sistema

Precondicion 1. El administrador se debe haber logeado previamente al sistema.

2. Tener el menu “Administracion de Habitaciones, Tipos, Nuevo Tipo de
Habitacién” asignado en su rol.

3. Debe haber escogido la opcion “Nuevo Tipo de Habitacion” de la tabla

de datos de tipos de habitacion en la pantalla (Tipos).

Flujo 1. El sistema despliega la pantalla con formulario “Nuevo Tipo de
Principal Habitacion”
2. El administrador deberd llenar los siguientes campos:

2.1. ‘Nombre’ que es requerido, este campo hace referencia al nombre

del tipo de habitacion.
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2.2. ‘Informacidn’ este campo es requerido y hace referencia a la

informacion del tipo de habitacion.
3. El administrador tiene la opcion:

3.1. “Guardar” con la cual se enviaran los datos al sistema para ser
verificados, si los datos son incorrectos se genera la excepcion (E-
1), si el ‘nombre’ ya se encuentra registrado genera la excepcion
(E-2), si los datos son correctos se procede a registrar en la tabla
‘types’ de la BD el nuevo tipo de habitacion en el sistema,
posteriormente el sistema despliega la pantalla (Tipos) con un

mensaje de éxito.

Sub flujos

Ninguno.

Excepcidn

(E-1). Se mostrara un mensaje de advertencia especificando que campos
son los incorrectos.

(E-2). Si el ‘nombre’ ya existe se mostrard un mensaje de advertencia

diciendo que el ‘nombre’ ya existe

Tabla 45. Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Nuevo Tipo

11.1.2.7.6.28

Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Modificar Tipo

Descripcion de Casos de Uso

Caso de Uso Modificar Tipo

Actores Administrador

Tipo Extension

Propdsito Modificar datos de un tipo de habitacion del sistema

Resumen Permite el cambio de un registro de un tipo de habitacion del sistema.

Precondicion | 1. El administrador se debe haber logeado previamente al sistema.

2. Tener el menu “Administracion de Habitaciones, Tipos, Modificar
Tipo de Habitacion” asignado en su rol.

3. Debe haber escogido la opcion “Modificar Tipo de Habitacion”
escogiendo en especifico el tipo a modificar de la tabla de datos de

los tipos de habitacion en la pantalla (Tipos).
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Flujo 1. El sistema despliega la pantalla con formulario (Modificar Tipo de
Principal Habitacion)
2. El administrador podra modificar los siguientes campos:
2.1. ‘Nombre’ que es requerido, este campo hace referencia al
nombre del tipo de habitacion.
2.2. ‘Informacion’ este campo es requerido y hace referencia a la
informacion del tipo de habitacion.
3. El administrador tiene la opcion:
3.1. “Guardar” con la cual se enviaran los datos al sistema para ser
verificados, si los datos son incorrectos se genera la excepcion
(E-1), si el ‘nombre’ ya se encuentra registrado se genera la
excepcion (E-2), si los datos son correctos se procede a
modificar el registro en la tabla ‘types’ de la BD en el sistema,
posteriormente el sistema despliega la pantalla (Tipos) con un

mensaje de éxito.

Sub flujos Ninguno.

Excepcion  |[E-1. Se mostrara un mensaje de advertencia especificando que campos
son los incorrectos.
E-2. Si el ‘nombre’ ya existe se mostrard un mensaje de advertencia

diciendo que el ‘nombre’ ya existe

Tabla 46. Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Modificar Tipo

11.L1.2.7.6.29  Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Habilitar Tipo

Descripcion de Casos de Uso

Caso de Uso Habilitar Tipo

Actores Administrador
Tipo Extension
Propdsito Habilitar un tipo de habitacién del sistema.

Resumen Permite habilitar un tipo de habitacion del sistema.
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Precondicion

1. El administrador se debe haber logeado previamente al sistema.

2. Tener el menu “Administracion de Habitaciones, Tipos, Habilitar
Tipo de Habitacion” asignado en su rol.

3. Debe haber escogido la opcion “Habilitar Tipo de Habitacion”
escogiendo en especifico el tipo que desea habilitar de la tabla de

datos de Tipos de Habitacion en la pantalla (Tipos).

Flujo 1. El sistema habilitara el Tipo de Habitacion del sistema.
Principal 2. El sistema despliega la pantalla (Tipos) con un mensaje de que el
tipo de habitacion fue habilitado con éxito.

Sub flujos Si el tipo de habitacion se encontraba deshabilitado sucedera lo
siguiente: lanzard una alerta de confirmacion “Aceptar”, la columna
“status” de la tabla “types” sera cambiado de “0” a “1” haciendo este
registro valido.

Excepcidn Ninguno.

Tabla 47. Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Habilitar Tipo

11.1.2.7.6.30  Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Deshabilitar Tipo

Descripcion de Casos de Uso

Caso de Uso Deshabilitar Tipo

Actores Administrador

Tipo Extension

Propoésito  |Deshabilitar un tipo de habitacion del sistema.
Resumen Permite deshabilitar un tipo de habitacién del sistema.

Precondicion

1. El administrador se debe haber logeado previamente al sistema.

2. Tener el menu “Administracion de Habitaciones, Tipos, Deshabilitar
Tipo de Habitacion” asignado en su rol.

3. Debe haber escogido la opcion “Deshabilitar Tipo de Habitacion”
escogiendo en especifico el tipo que desea deshabilitar de la tabla de

datos de Tipos de Habitacion en la pantalla (Tipos).

Flujo

1. El sistema deshabilitara el Tipo de Habitacion del sistema.
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Principal 2. El sistema despliega la pantalla (Tipos) con un mensaje de que el

tipo de habitacion fue deshabilitado con éxito.

Sub flujos Si el tipo de habitacidn se encontraba habilitado sucedera lo siguiente:
lanzara una alerta de confirmacion “Aceptar”, la columna “status” de laj
tabla “types” serd cambiado de “1” a “0” haciendo este registro valido.

Excepcion Ninguno.

Tabla 48. Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Deshabilitar Tipo

11.1.2.7.6.31  Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Listar Estados de

Habitacion
Descripcion de Casos de Uso
Caso de Uso Listar Estados de Habitacion
Actores Administrador
Tipo Extension
Proposito Listar los estados de habitacion del sistema.
Resumen Este caso de uso hace referencia a la posibilidad de listar todos los

estados de habitacion en el sistema.

Precondicion

1. El administrador se debe haber logeado previamente al sistema.

2. Tener el ment “Administracion de Habitaciones, Estados” asignado

en su rol.
Flujo 1. El usuario selecciona “Administracion de Habitaciones” en la
Principal pantalla (Men0).
2. El usuario selecciona “Estados” en la Pantalla (Sub Ment)
3. El sistema desplegara la pantalla (Estados) con una lista de todos los
Estados de Habitacion registrados en el sistema, la lista de Estados de
Habitacion es mostrada en una tabla con filtros y opciones.
Sub flujos Ninguno.
Excepcion Ninguno.

Tabla 49. Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Listar Estados de Habitacion
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11.1.2.7.6.32  Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Nuevo Estado

Descripcion de Casos de Uso

Caso de Uso | Nuevo Estado

Actores Administrador

Tipo Extension

Propdsito Afadir nuevo estado de habitacién al inventario.

Resumen Permite el registro de un nuevo estado de habitacion al sistema

Precondicion

El administrador se debe haber logeado previamente al sistema.
Tener el ment “Administracion de Habitaciones, Estados, Nuevo
Estado de Habitacion” asignado en su rol.

Debe haber escogido la opcion “Nuevo Estado de Habitacion” de la

tabla de datos de estados de habitacion en la pantalla (Estados).

Flujo
Principal

El sistema despliega la pantalla con formulario “Nuevo Estado de

Habitacion”

El administrador debera llenar los siguientes campos:

2.1. ‘Nombre’ que es requerido, este campo hace referencia al nombre
del estado de habitacion.

2.2. “CAadigo’ que es requerido, este campo hace referencia al codigo
que tendra el estado de habitacion

2.3. ‘Informacion’ este campo es requerido y hace referencia a la
informacion del estado de habitacion.

El administrador tiene la opcion:

3.1. “Guardar” con la cual se enviaran los datos al sistema para ser
verificados, si los datos son incorrectos se genera la excepcién (E-
1), si el ‘nombre’ ya se encuentra registrado genera la excepcion
(E-2), si el ‘codigo’ ya se encuentra registrado genera la excepcion
(E-3), si los datos son correctos se procede a registrar en la tabla
‘room_statuses’ de la BD el nuevo estado de habitacion en el
sistema, posteriormente el sistema despliega la pantalla (Estados)

con un mensaje de éxito.




121

Sub flujos

Ninguno.

Excepcion [E-1. Se mostrard un mensaje de advertencia especificando que campos son
los incorrectos.

E-2. Si el ‘nombre’ ya existe se mostrara un mensaje de advertencia
diciendo que el ‘nombre’ ya existe.

E-3. Si el ‘codigo’ ya existe se mostrard un mensaje de advertencia

diciendo que el ‘cddigo’ ya existe.

Tabla 50. Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Nuevo Estado

11.1.2.7.6.33  Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Modificar Estado

Descripcion de Casos de Uso

Caso de Uso Modificar Estado

Actores Administrador

Tipo Extension

Propdsito Modificar datos de un estado de habitacion del sistema

Resumen Permite el cambio de un registro de un estado de habitacion del

sistema.

Precondicion

El administrador se debe haber logeado previamente al sistema.
Tener el ment “Administracion de Habitaciones, Estados, Modificar

Estado de Habitacion™ asignado en su rol.

. Debe haber escogido la opcion “Modificar Estado de Habitacion”

escogiendo en especifico el estado a modificar de la tabla de datos de

los estados de habitacion en la pantalla (Estados).

Flujo
Principal

El sistema despliega la pantalla con formulario (Modificar Estado de

Habitacion)

El administrador podra modificar los siguientes campos:

2.1. ‘Nombre’ que es requerido, este campo hace referencia al
nombre del estado de habitacion.

2.2. ‘Codigo’ que es requerido, este campo hace referencia al codigo

que tendra el estado de habitacion.
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2.3. ‘Informacion’ este campo es requerido y hace referencia a la

informacion del estado de habitacion.
3. El administrador tiene la opcion:

3.1. “Guardar” con la cual se enviaran los datos al sistema para ser
verificados, si los datos son incorrectos se genera la excepcion
(E-1), si el ‘nombre’ ya se encuentra registrado se genera la
excepcion (E-2), si el ‘c0digo’ ya se encuentra registrado se
genera la excepcion (E-3), si los datos son correctos se procede
a modificar el registro en la tabla ‘room_statuses’ de la BD en
el sistema, posteriormente el sistema despliega la pantalla

(Estados) con un mensaje de éxito.

Sub flujos

Ninguno.

Excepcion

E-1. Se mostrard un mensaje de advertencia especificando que campos
son los incorrectos.

E-2. Si el ‘nombre’ ya existe se mostrard un mensaje de advertencia
diciendo que el ‘nombre’ ya existe.

E-3. Si el ‘codigo’ ya existe se mostrard un mensaje de advertencia

diciendo que el ‘c6digo’ ya existe.

Tabla 51. Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Modificar Estado

11.1.2.7.6.34  Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Habilitar Estado

Descripcion de Casos de Uso
Caso de Uso Habilitar Estado
Actores Administrador
Tipo Extension
Propdsito Habilitar un estado de habitacién del sistema.
Resumen Permite habilitar un estado de habitacion del sistema.




123

Precondicion

1. El administrador se debe haber logeado previamente al sistema.

2. Tener el mena “Administracion de Habitaciones, Estados, Habilitar
Estado de Habitacion” asignado en su rol.

3. Debe haber escogido la opcion “Habilitar Estado de Habitacion”
escogiendo en especifico el estado que desea habilitar de la tabla de

datos de Estados de Habitacion en la pantalla (Estados).

Flujo 3. El sistema habilitara el Estado de Habitacion del sistema.
Principal 4. El sistema despliega la pantalla (Estados) con un mensaje de que el
estado de habitacion fue habilitado con éxito.

Sub flujos Si el estado de habitacién se encontraba deshabilitado sucedera lo
siguiente: lanzard una alerta de confirmacion “Aceptar”, la columna
“status” de la tabla “room_statuses” sera cambiado de “0” a “1” haciendo
este registro valido.

Excepcidn Ninguno.

Tabla 52. Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Habilitar Estado

11.1.2.7.6.35  Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Deshabilitar Estado

Descripcion de Casos de Uso

Caso de Uso Deshabilitar Estado

Actores Administrador

Tipo Extension

Proposito Deshabilitar un estado de habitacion del sistema.
Resumen Permite deshabilitar un estado de habitacion del sistema.

Precondicion

1. El administrador se debe haber logeado previamente al sistema.

2. Tener el menu “Administracion de Habitaciones, Estados,
Deshabilitar Estado de Habitacion” asignado en su rol.

3. Debe haber escogido la opcion “Deshabilitar Estado de Habitacion”
escogiendo en especifico el estado que desea deshabilitar de la tabla

de datos de Estados de Habitacion en la pantalla (Estados).

Flujo

1. El sistema deshabilitara el Estado de Habitacion del sistema.
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Principal 2. El sistema despliega la pantalla (Estados) con un mensaje de que el

tipo de habitacion fue deshabilitado con éxito.

Sub flujos Si el tipo de habitacidn se encontraba habilitado sucedera lo siguiente:
lanzara una alerta de confirmacion “Aceptar”, la columna “status” de laj
tabla “types” serd cambiado de “1” a “0” haciendo este registro valido.

Excepcion Ninguno.

Tabla 53. Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Deshabilitar Estado

11.1.2.7.6.36  Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Listar Muebles y

Enseres
Descripcion de Casos de Uso
Caso de Uso Listar Muebles y Enseres
Actores Administrador
Tipo Extension
Proposito Listar los muebles y enseres del sistema.
Resumen Este caso de uso hace referencia a la posibilidad de listar todos los

muebles y enseres en el sistema.

Precondicion

1. El administrador se debe haber logeado previamente al sistema.
2. Tener el menu “Administracion de Inventarios, Muebles y Enseres”

asignado en su rol.

Flujo 1. El usuario selecciona “Administracion de Inventarios” en la pantalla
Principal (Menu).
2. Elusuario selecciona “Muebles y Enseres” en la Pantalla (Sub Ment1)
3. El sistema desplegara la pantalla (Muebles y Enseres) con una lista
de todos los muebles y enseres registrados en el sistema, la lista de
Muebles y Enseres es mostrada en una tabla con filtros y opciones.
Sub flujos Ninguno.
Excepcion Ninguno.

Tabla 54. Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Listar Muebles y Enseres
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11.1.2.7.6.37  Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Nuevo Mueble/Enser

Descripcion de Casos de Uso

Caso de Uso

Nuevo Mueble/Enser

Actores

Administrador

Tipo

Extension

Propdsito

Anadir nuevo mueble o enser al inventario.

Resumen

Permite el registro de un nuevo mueble o enser al sistema

Precondicion

El administrador se debe haber logeado previamente al sistema.
Tener el menu “Administracion de Inventarios, Muebles y Enseres,
Nuevo Mueble/Enser” asignado en su rol.

Debe haber escogido la opcion “Nuevo Mueble/Enser” de la tabla de

datos de muebles y enseres en la pantalla (Muebles y Enseres).

Flujo
Principal

N

b

El sistema despliega la pantalla con formulario “Nuevo Mueble/Enser’

El administrador debera llenar los siguientes campos:

2.1. ‘Nombre’ que es requerido, este campo hace referencia al nombre
del mueble o enser.

2.2. ‘Cantidad/Unidades’ que es requerido, este campo hace
referencia a la cantidad o unidades que se tiene del mueble o enser.

2.3. ‘Informacion’ este campo es requerido y hace referencia a la
informacion del mueble o enser.

El administrador tiene la opcion:

3.1. “Guardar” con la cual se enviaran los datos al sistema para ser
verificados, si los datos son incorrectos se genera la excepcion (E-
1), si el ‘nombre’ ya se encuentra registrado genera la excepcion
(E-2), si los datos son correctos se procede a registrar en la tabla
‘inventories’ de la BD el nuevo mueble o enser en el sistema,
posteriormente el sistema despliega la pantalla (Muebles y

Enseres) con un mensaje de éxito.

Sub flujos

Ninguno.
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Excepcion |E-1. Se mostrard un mensaje de advertencia especificando que campos son
los incorrectos.
E-2. Si el ‘nombre’ ya existe se mostrara un mensaje de advertencia

diciendo que el ‘nombre’ ya existe.

Tabla 55. Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Nuevo Mueble/Enser

11.1.2.7.6.38  Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Modificar Mueble/Enser

Descripcion de Casos de Uso

Caso de Uso Modificar Mueble/Enser

Actores Administrador

Tipo Extension

Propdsito Modificar datos de un mueble o enser del sistema

Resumen Permite el cambio de un registro de un mueble o enser del sistema.

Precondicion

El administrador se debe haber logeado previamente al sistema.
Tener el menu “Administracion de Inventarios, Muebles y Enseres,
Modificar Mueble/Enser” asignado en su rol.

Debe haber escogido la opcion “Modificar Mueble/Enser”
escogiendo en especifico el mueble o enser a modificar de la tabla de

datos de los muebles y enseres en la pantalla (Muebles y Enseres).

Flujo

Principal

=

El sistema despliega la pantalla con formulario (Modificar

Mueble/Enser)

El administrador podra modificar los siguientes campos:

2.1. ‘Nombre’ que es requerido, este campo hace referencia al
nombre del mueble o enser.

2.2. ‘Cantidad/Unidades’ que es requerido, este campo hace
referencia a la cantidad o unidades que se tiene del mueble o
enser.

2.3. ‘Informacién’ este campo es requerido y hace referencia a la
informacion del mueble o enser.

El administrador tiene la opcién:
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3.1. “Guardar” con la cual se enviaran los datos al sistema para ser
verificados, si los datos son incorrectos se genera la excepcion
(E-1), si el ‘nombre’ ya se encuentra registrado se genera la
excepcion (E-2), si los datos son correctos se procede a
modificar el registro en la tabla ‘inventories’ de la BD en el
sistema, posteriormente el sistema despliega la pantalla

(Muebles y Enseres) con un mensaje de éxito.

Sub flujos

Ninguno.

Excepcion

E-1. Se mostrard un mensaje de advertencia especificando que campos
son los incorrectos.
E-2. Si el ‘nombre’ ya existe se mostrard un mensaje de advertencia

diciendo que el ‘nombre’ ya existe.

Tabla 56. Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Modificar Mueble/Enser

11.L1.2.7.6.39  Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Eliminar Mueble/Enser

Descripcion de Casos de Uso

Caso de Uso Eliminar Mueble/Enser

Actores Administrador

Tipo Extension

Propdsito Eliminar un mueble o enser del sistema.
Resumen Permite eliminar un mueble o enser del sistema.

Precondicion

1. El administrador se debe haber logeado previamente al sistema.

2. Tener el menu “Administracion de Inventarios, Muebles y Enseres,
Eliminar Mueble/Enser” asignado en su rol.

3. Debe haber escogido la opcion “Eliminar Mueble/Enser” escogiendo
en especifico el mueble o enser que desea eliminar de la tabla de
datos de muebles y enseres en la pantalla (Muebles/Enseres).

Flujo

Principal

1. El sistema eliminara el mueble o enser del sistema.
2. El sistema despliega la pantalla (Muebles/Enseres) con un mensaje

de que el mueble o enser fue eliminado con éxito.
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Sub flujos Si el mueble/enser se encontraba registrado sucederd lo siguiente:
lanzara una alerta de confirmacion “Aceptar”, eliminara el registro del
mueble/enser haciendo este registro valido.

Excepcion Ninguno.

Tabla 57. Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Habilitar Mueble/Enser

11.1.2.7.6.40  Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Listar Productos
Descripcion de Casos de Uso
Caso de Uso Listar Productos
Actores Administrador
Tipo Extension
Propdsito Listar los productos sistema.
Resumen Este caso de uso hace referencia a la posibilidad de listar todos los

productos en el sistema.

Precondicion

1. El administrador se debe haber logeado previamente al sistema.
2. Tener el menu “Administracion de Inventarios, Productos™ asignado

en su rol.

Flujo

Principal

1. El usuario selecciona “Administracion de Inventarios” en la pantalla
(Menu).

2. El usuario selecciona “Productos” en la Pantalla (Sub Ment)

3. El sistema desplegara la pantalla (Productos) con una lista de todos
los productos registrados en el sistema, la lista de Productos es

mostrada en una tabla con filtros y opciones.

Sub flujos

Ninguno.

Excepcidn

Ninguno.

11.1.2.7.6.41

Tabla 58. Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Listar Productos

Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Nuevo Producto

Descripcion de Casos de Uso

Caso de Uso

Nuevo Producto
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Actores

Administrador

Tipo

Extension

Proposito

Afiadir nuevo producto al inventario.

Resumen

Permite el registro de un nuevo producto al sistema

Precondicion

El administrador se debe haber logeado previamente al sistema.
Tener el menu “Administracion de Inventarios, Productos, Nuevo
Producto” asignado en su rol.

Debe haber escogido la opcidén “Nuevo Producto” de la tabla de datos

de productos en la pantalla (Productos).

Flujo

Principal

NI .

El sistema despliega la pantalla con formulario “Nuevo Producto”

El administrador debera llenar los siguientes campos:

2.1. ‘Nombre’ que es requerido, este campo hace referencia al nombre
del producto.

2.2. ‘Cantidad/Unidades’ que es requerido, este campo hace
referencia a la cantidad o unidades que se tiene del producto.

2.3. ‘Precio’ que es requerido, este campo hace referencia al precio del
producto.

2.4. ‘Informacién’ este campo es requerido y hace referencia a la
informacién del producto.

El administrador tiene la opcién:

3.1. “Guardar” con la cual se enviaran los datos al sistema para ser
verificados, si los datos son incorrectos se genera la excepcion (E-
1), si el ‘nombre’ ya se encuentra registrado genera la excepcion
(E-2), si los datos son correctos se procede a registrar en la tabla
‘products’ de la BD el nuevo producto en el sistema,
posteriormente el sistema despliega la pantalla (Productos) con un

mensaje de éxito.

Sub flujos

Ninguno.

Excepcidn

E-1. Se mostrara un mensaje de advertencia especificando que campos son

los incorrectos.
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E-2. Si el ‘nombre’ ya existe se mostrard un mensaje de advertencia

diciendo que el ‘nombre’ ya existe.

Tabla 59. Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Nuevo Producto

11.1.2.7.6.42  Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Modificar Productos

Descripcion de Casos de Uso

Caso de Uso Modificar Productos

Actores Administrador

Tipo Extension

Propdsito Modificar datos de un producto del sistema

Resumen Permite el cambio de un registro de un producto del sistema.

Precondicion

El administrador se debe haber logeado previamente al sistema.
Tener el menu “Administracion de Inventarios, Productos, Modificar
Producto” asignado en su rol.

Debe haber escogido la opcion “Modificar Producto” escogiendo en
especifico el producto a modificar de la tabla de datos de los

productos en la pantalla (Productos).

Flujo
Principal

=

El sistema despliega la pantalla con formulario (Modificar Producto)

El administrador podra modificar los siguientes campos:

2.1. ‘Nombre’ que es requerido, este campo hace referencia al
nombre del producto.

2.2. ‘Cantidad/Unidades’ que es requerido, este campo hace
referencia a la cantidad o unidades que se tiene del producto.

2.3. ‘Precio’ que es requerido, este campo hace referencia al precio
del producto

2.4. ‘Informacién’ este campo es requerido y hace referencia a la
informacion del producto.

El administrador tiene la opcion:

3.1. “Guardar” con la cual se enviaran los datos al sistema para ser

verificados, si los datos son incorrectos se genera la excepcion
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(E-1), si el ‘nombre’ ya se encuentra registrado se genera la
excepcion (E-2), si los datos son correctos se procede a
modificar el registro en la tabla ‘products’ de la BD en el
sistema, posteriormente el sistema despliega la pantalla

(Productos) con un mensaje de éxito.

Sub flujos

Ninguno.

Excepcion

E-1. Se mostrara un mensaje de advertencia especificando que campos
son los incorrectos.
E-2. Si el ‘nombre’ ya existe se mostrard un mensaje de advertencia

diciendo que el ‘nombre’ ya existe.

Tabla 60. Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Modificar Productos

11.1.2.7.6.43  Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Deshabilitar Producto

Descripcion de Casos de Uso

Caso de Uso Deshabilitar Producto

Actores Administrador

Tipo Extension

Proposito Deshabilitar un producto del sistema.

Resumen

Permite deshabilitar un producto del sistema.

Precondicion

1. El administrador se debe haber logeado previamente al sistema.

2. Tener el ment “Administracion de Inventarios, Productos,
Deshabilitar Producto” asignado en su rol.

3. Debe haber escogido la opcion “Deshabilitar Producto” escogiendo
en especifico el producto que desea deshabilitar de la tabla de datos

de Productos en la pantalla (Productos).

Flujo 1. El sistema deshabilitara el producto del sistema.
Principal 2. El sistema despliega la pantalla (Productos) con un mensaje de que
el producto fue deshabilitado con éxito.
Sub flujos Si el producto se encontraba habilitado sucedera lo siguiente: lanzara

una alerta de confirmacion “Aceptar”, la columna “status” de la tabla
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“products” sera cambiado de “1” a “0” haciendo este registro valido.

Excepcion

Ninguno.

Tabla 61. Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Deshabilitar Productos

11.1.2.7.6.44  Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Habilitar Producto

Descripcion de Casos de Uso

Caso de Uso Habilitar Producto

Actores Administrador

Tipo Extension

Propdsito  |Habilitar un producto del sistema.
Resumen Permite habilitar un producto del sistema.

Precondicion

1. El administrador se debe haber logeado previamente al sistema.

2. Tener el menu “Administracion de Inventarios, Productos, Habilitar
Producto” asignado en su rol.

3. Debe haber escogido la opcion “Habilitar Producto” escogiendo en
especifico el producto que desea habilitar de la tabla de datos de

Productos en la pantalla (Productos).

Flujo 1. El sistema habilitara el producto del sistema.

Principal 2. El sistema despliega la pantalla (Productos) con un mensaje de que

el producto fue habilitado con éxito.

Sub flujos Si el producto se encontraba deshabilitado sucederd lo siguiente:
lanzara una alerta de confirmacion “Aceptar”, la columna “status” de 1a)
tabla “products” sera cambiado de “0” a “1” haciendo este registro valido.

Excepcidn Ninguno.

Tabla 62. Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Habilitar Producto

11.1.2.7.6.45  Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Reporte de Reservas

Realizadas por Huésped

Descripcion de Casos de Uso

Caso de Uso

Reporte de Reservas Realizadas por Huésped
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Actores Administrador

Tipo Extension

Propdsito  |Generar reporte de las reservas realizadas por un huésped especifico
Resumen Este caso de uso hace referencia a la posibilidad de generar un reporte de

sus reservas realizadas por huésped, en el cual se obtendra una lista de
todas las reservas realizadas por el huésped, mes y afio seleccionados.
Este nos permitira visualizar los datos del huésped, nimero de habitacion,
fecha de ingreso, fecha de salida, acompafantes, consumo, estado de la
reserva y el precio total de la reserva, ademas podremos visualizar los

ingresos totales del mes y afio seleccionados correspondiente al huésped.

Precondicion

1. El administrador se debe haber logeado previamente al sistema.
2. Tener el menu “Reportes, Reporte de Reservas Realizadas por
Huésped” asignado en su rol.

3. Debe haber escogido la opcidn “Reportes” en el ment lateral.

Flujo 1. El sistema desplegara la pantalla (Gestion Reportes) con la lista de
Principal todos los reportes que permite generar el sistema.
2. El administrador debe seleccionar Reporte de Reservas Realizadas
por Huésped.
2.1. “Reporte de Reservas Realizadas por Huésped”, el cual
despliega la pantalla (Reporte de Reservas Realizadas por
Huésped)
Sub flujos 1. El administrador puede seleccionar entre las siguientes opciones:
1.1. “Huésped”, sobre el cual se desea generar el reporte.
1.2. “Mes”, sobre el cual se desea generar el reporte.
1.3. “Aiio”, sobre el cual se desea generar el reporte.
Excepcidn Ninguno.

Tabla 63. Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Reporte de Reservas Realizadas

por Huésped
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11.1.2.7.6.46  Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Reporte de Reservas

Realizadas por Tipo de Habitacién

Descripcion de Casos de Uso

Caso de Uso Reporte de Reservas Realizadas por Tipo de Habitacion
Actores Administrador
Tipo Extension
o Generar reporte de las reservas realizadas por un tipo de habitacién
Proposito o
especifico
Resumen Este caso de uso hace referencia a la posibilidad de generar un reporte de

sus reservas realizadas por tipo de habitacion, en el cual se obtendra una
lista de todas las reservas realizadas por el tipo de habitacién, mes y afio
seleccionados. Este nos permitird visualizar los datos del huésped, fecha
de ingreso, fecha de salida, acompafantes, consumo, estado de la reserva
y el precio total de la reserva, ademas podremos visualizar los ingresos

totales del mes y afio seleccionados correspondiente al tipo de habitacion.

Precondicion

1. El administrador se debe haber logeado previamente al sistema.
2. Tener el ment “Reportes, Reporte de Reservas Realizadas por Tipo
de Habitacion” asignado en su rol.

3. Debe haber escogido la opcion “Reportes” en el menu lateral.

Flujo

Principal

1. El sistema desplegara la pantalla (Gestion Reportes) con la lista de
todos los reportes que permite generar el sistema.
2. El administrador debe seleccionar Reporte de Reservas Realizadas
por Tipo de Habitacion.
2.1. “Reporte de Reservas Realizadas por Tipo de Habitacion”,
el cual despliega la pantalla (Reporte de Reservas Realizadas por

Tipo de Habitacion)

Sub flujos

=

El administrador puede seleccionar entre las siguientes opciones:

1.1. “Tipo de Habitacion”, sobre el cual se desea generar el reporte.

1.2. “Mes”, sobre el cual se desea generar el reporte.
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1.3. “Aiio”, sobre el cual se desea generar el reporte.

Excepcion

Ninguno.

Tabla 64. Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Reporte de Reservas Realizadas

por Tipo de Habitacién

11.1.2.7.6.47  Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Reporte de Reservas

Realizadas por Producto

Descripcion de Casos de Uso

Caso de Uso | Reporte de Reservas Realizadas por Producto

Actores Administrador

Tipo Extension

Propdsito  |Generar reporte de las reservas realizadas por producto especifico

Resumen

Este caso de uso hace referencia a la posibilidad de generar un reporte de
sus reservas realizadas por producto, en el cual se obtendrd una lista de
todas las reservas realizadas por el producto, mes y afio seleccionados.
Este nos permitira visualizar los datos del huésped, fecha del pedido de
producto, acompafantes, cantidad de producto y el precio total del pedido
de productos, ademas podremos visualizar los ingresos totales del mes vy

afio seleccionados correspondiente al producto.

Precondicion

1. El administrador se debe haber logeado previamente al sistema.
2. Tener el menu “Reportes, Reporte de Reservas Realizadas por
Producto” asignado en su rol.

3. Debe haber escogido la opcion “Reportes” en el ment lateral.

Flujo
Principal

1. El sistema desplegara la pantalla (Gestién Reportes) con la lista de
todos los reportes que permite generar el sistema.
2. El administrador debe seleccionar Reporte de Reservas Realizadas
por Productos.
2.1. “Reporte de Reservas Realizadas por Producto”, el cual
despliega la pantalla (Reporte de Reservas Realizadas por
Producto)
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Sub flujos |1. El administrador puede seleccionar entre las siguientes opciones:
1.1. “Producto”, sobre el cual se desea generar el reporte.
1.2. “Mes”, sobre el cual se desea generar el reporte.
1.3. “Aiio”, sobre el cual se desea generar el reporte.

Excepcion Ninguno.

Tabla 65. Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Reporte de Reservas Realizadas

por Producto

11.1.2.7.6.48  Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Reporte de Productos en

Stock
Descripcion de Casos de Uso
Caso de Uso Reporte de Productos en Stock
Actores Administrador
Tipo Extension
Propdsito  (Generar reporte de todos los productos
Resumen Este caso de uso hace referencia a la posibilidad de generar un reporte de

los productos en Stock, en el cual se obtendra una lista de todos los
productos registrados en el sistema. Este nos permitira visualizar los datos

de los productos como nombre, cantidad, precio unitario e informacion.

Precondicion

1. El administrador se debe haber logeado previamente al sistema.
2. Tener el menu “Reportes, Reporte de Productos en Stock™ asignado
ensu rol.

3. Debe haber escogido la opcion “Reportes” en el ment lateral.

Flujo 1. El sistema desplegara la pantalla (Gestién Reportes) con la lista de
Principal todos los reportes que permite generar el sistema.
2. El administrador debe seleccionar Reporte de Productos en Stock.
2.1. “Reporte de Producto en Stock”, el cual despliega la pantalla
(Reporte de Productos en Stock)
Sub flujos Ninguno
Excepcion Ninguno.
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Tabla 66. Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Reporte de Producto en Stock

11.L1.2.7.6.49  Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Reporte de Reservas

Realizadas
Descripcion de Casos de Uso
Caso de Uso Reporte de Reservas Realizadas
Actores Administrador
Tipo Extension
Propdsito  |Generar reporte de las reservas realizadas
Resumen Este caso de uso hace referencia a la posibilidad de generar un reporte de

sus reservas realizadas, en el cual se obtendrd una lista de todas las
reservas realizadas por mes y afo seleccionados. Este nos permitird
visualizar los datos del huésped, fecha de ingreso, fecha de salida,
acompariantes, consumo estado de reserva y el precio total de la reserva,
ademas podremos visualizar los ingresos totales del mes y afio

seleccionados.

Precondicion

1. El administrador se debe haber logeado previamente al sistema.
2. Tener el menu “Reportes, Reporte de Reservas Realizadas™ asignado
en su rol.

3. Debe haber escogido la opcion “Reportes” en el ment lateral.

Flujo
Principal

1. El sistema desplegara la pantalla (Gestion Reportes) con la lista de
todos los reportes que permite generar el sistema.

2. El administrador debe seleccionar Reporte de Reservas Realizadas.
2.1. “Reporte de Reservas Realizadas”, el cual despliega la

pantalla (Reporte de Reservas Realizadas)

Sub flujos

=

El administrador puede seleccionar entre las siguientes opciones:
1.1. “Mes”, sobre el cual se desea generar el reporte.

1.2. “Aiio”, sobre el cual se desea generar el reporte.

Excepcion

Ninguno.

Tabla 67. Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Reporte de Reservas Realizadas
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11.L1.2.7.6.50  Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Reporte de Migraciones

Descripcion de Casos de Uso

Caso de Uso | Reporte de Migraciones

Actores Administrador

Tipo Extension

Propoésito  |Generar reporte de las reservas realizadas por producto especifico

Resumen

Este caso de uso hace referencia a la posibilidad de generar un reporte de
migraciones, en el cual se obtendra la parte diaria de clientes por dia
seleccionado. Este nos permitird visualizar el nombre completo del
huésped, fecha de ingreso, fecha de salida, numero de habitacion,
procedencia o nacionalidad del huésped, edad del huésped, ClI del huésped
y observaciones del huésped, ademas si el hueésped ingreso con
acompafiantes se afiadira también la informacion de estos.

El reporte se generara de acuerdo al dia seleccionado.

Precondicion

1. El administrador se debe haber logeado previamente al sistema.
2. Tener el menu “Reportes, Reporte de Migraciones” asignado en su
rol.

3. Debe haber escogido la opcion “Reportes” en el menu lateral.

Flujo 1. El sistema desplegara la pantalla (Gestion Reportes) con la lista de
Principal todos los reportes que permite generar el sistema.
2. El administrador debe seleccionar Reporte de Migraciones.
2.1. “Reporte de Migraciones”, el cual despliega la pantalla
(Reporte de Migraciones)
Sub flujos (1. El administrador puede seleccionar entre las siguientes opciones:
1.1. “Fecha”, sobre la cual se desea generar el reporte.
Excepcidn Ninguno.

Tabla 68. Especificacion de Casos de Uso Explosionados: Reporte de Migraciones
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11.L1.2.7.7 Diagrama de Actividades
11.L1.2.7.7.1  Introduccion

En un diagrama de actividades muestra la iteracion de un conjunto de objetos en una
aplicacion través del tiempo, nos permite mostrar el flujo de los datos que pasan de una

accion a otra, en estos diagramas no se muestra ni se describe la estructura de los datos.
11.1.2.7.7.2  Propdsito

» Comprender la estructura y la dindmica del sistema deseado para la organizacion.

» ldentificar posibles mejoras.
11.1.2.7.7.3  Alcance

» Describe los procesos del sistema.
> ldentificar y definir los procesos del sistema segun los objetivos de la organizacion

» Definir un diagrama de actividades para cada proceso del sistema.
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11.L1.2.7.7.4  Diagrama de Actividades: Ingreso al Sistema

act Ingreso al Sistema /

Usuario Sistema Base de Datos

Inikio

Ingresa Datos Presiona Pantalla Principal Login )
Ingresar
~f ; } ~ Extrae datos de la base de
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( Retorna Datos )

V]

Datos Incorrectos

Datos Correctos

Despliega

Pantalla Desplons

=i E Mensaje de
Principal con

. 1 Error
Bienvenida

=@

Final

llustracion 33. Diagrama de Actividades: Ingreso al Sistema
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Diagrama de Actividades: Gestion Reservas
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)

llustracion 34. Diagrama de Actividades: Gestion Reservas
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11.L1.2.7.7.6  Diagrama de Actividades: Nueva Reserva
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llustracion 35. Diagrama de Actividades: Nueva Reserva
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Diagrama de Actividades: Ver Historial de Pagos
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llustracion 36. Diagrama de Actividades: Ver Historial de Pagos



11.1.2.7.7.8

Diagrama de Actividades: Completar Pago
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llustracion 37. Diagrama de Actividades: Completar Pago




11.1.2.7.7.9

Diagrama de Actividades: Anadir Producto
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llustracion 38. Diagrama de Actividades: Agregar Producto



11.1.2.7.7.10

Diagrama de Actividades: Anular Reserva
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[lustracion 39. Diagrama de Actividades: Anular Reserva



11.1.2.7.7.11

Diagrama de Actividades: Finalizar Reserva
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llustracion 40. Diagrama de Actividades: Finalizar Reserva
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11.L1.2.7.7.12  Diagrama de Actividades: Gestion Usuarios
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llustracion 41. Diagrama de Actividades: Gestion Usuarios



11.1.2.7.7.13

Diagrama de Actividades: Nuevo Usuario
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llustracion 42. Diagrama de Actividades: Nuevo Usuario



11.L1.2.7.7.14  Diagrama de Actividades: Modificar Usuario
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llustracion 43. Diagrama de Actividades: Modificar Usuario



11.1.2.7.7.15

Diagrama de Actividades: Deshabilitar Usuario
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llustracion 44. Diagrama de Actividades: Deshabilitar Usuario




11.1.2.7.7.16

Diagrama de Actividades: Habilitar Usuario
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Diagrama de Actividades: Nuevo Huésped
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llustracion 54. Diagrama de Actividades: Nuevo Huésped
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167

act Nuevo Tipo /

Usuaric

Sistema

Base de Datos

[

Presiona Administracion de
Habitaciones en la Barra de
Menu

o

v

[Presbua Tipos en la Bara de\

pantalla Principal

\_r Despliega Pantalla Gestion

Menu

Selecciona A |
Nuevo Tipo

)7

Listar Tipos de Hahbitaciones W

/-L\ Tipos de Habitaciones

%[

Obtiene Registro de los
Tipos de Hahitaciones

)

Habilitados y Deshabilitados

(T

Seleccionala

=i plieg; Nuevo
k Tipo de Habitacion

<

Opcion Guardar

Validar Datos

1
Datos Correctos

r )
Datos Incorrectos \/

Efror

Retorna la Pantalla

Crea un Registro en

laTabla types

Gestion Tipos de
Hahitaciones

Final
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[lustracién 72. Diagrama de Actividades: Eliminar Mueble/Enser
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Diagrama de Actividades: Gestion Productos
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llustracion 73. Diagrama de Actividades: Gestion Productos
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Diagrama de Actividades: Nuevo Producto
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llustracion 74. Diagrama de Actividades: Nuevo Producto
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Diagrama de Actividades: Modificar Producto
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[lustracion 75. Diagrama de Actividades: Modificar Producto
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Diagrama de Actividades: Deshabilitar Producto
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llustracion 76. Diagrama de Actividades: Deshabilitar Producto
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Diagrama de Actividades: Habilitar Producto
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[lustracién 77. Diagrama de Actividades: Habilitar Producto
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llustracion 78. Diagrama de Actividades: Gestion de Reportes
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Diagrama de Actividades: Reporte de Reservas Realizadas por Huésped
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llustracion 79. Diagrama de Actividades: Reporte de Reservas Realizadas por Huésped
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Habitacion
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Diagrama de Actividades: Reporte de Reservas Realizadas por Tipo de
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llustracion 80. Diagrama de Actividades: Reporte de Reservas Realizadas por Tipo de

Habitacion
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11.1.2.7.7.52 Diagrama de Actividades: Reporte de Reservas Realizadas por
Producto
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llustracion 81. Diagrama de Actividades: Reporte de Reservas Realizadas por Producto
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Diagrama de Actividades: Reporte de Productos en Stock
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[lustracion 82. Diagrama de Actividades: Reporte de Productos en Stock
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Diagrama de Actividades: Reporte de Reservas Realizadas
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llustracion 83. Diagrama de Actividades: Reporte de Reserva Realizadas
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Diagrama de Actividades: Reporte de Migraciones
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llustracion 84. Diagrama de Actividades: Reporte de Migraciones

11.1.2.7.8

11.1.2.7.8.1

Introduccion

Diagrama de Secuencias

En un diagrama de secuencias muestra una iteracién ordenada segun la secuencia temporal

de eventos en particular muestra los objetos participantes en la iteracion y los mensajes

(Ilamadas a métodos) que intercambian segun su secuencia en el tiempo.

Frecuentemente estos diagramas se ubican bajo los casos de uso o componentes en el

modelo para ilustrar un escenario, un conjunto de pasos comunes que siguen en respuesta a

un evento externo y que generalmente un resultado.



192

El modelo incluye, que inicia la actividad en el sistema, que procesamientos y cambias

ocurren internamente y que salidas se generan.

Muchas veces las instancias de los objetos se representan usando iconos especialmente
estereotipo; existen iconos para objetos de interfaz, controladores, entidades persistentes,

etc.
11.L1.2.7.8.2  Proposito

Los diagramas de secuencia se usan para mostrar las iteraciones entre los usuarios, las
pantallas y las instancias de los objetos en el sistema. Proveen una secuencia de pasos y de
los mensajes entre los objetos a lo largo del tiempo.

11.1.2.7.8.3 Alcance

» Muestran graficamente las iteraciones del actor y de las operaciones a las que dan
origen.
» Muestran un determinado escenario de un caso de uso, los eventos generados por

actores externos, su orden y sus eventos internos.
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Diagrama de Secuencia: Ingreso al Sistema
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Ilustracion 85. Diagrama de Secuencia: Ingreso al Sistema
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11.L1.2.7.8.5 Diagrama de Secuencia: Gestion Reservas
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Ilustracion 86. Diagrama de Secuencia: Gestion Reservas
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Diagrama de Secuencia: Nueva Reserva
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llustracion 87. Diagrama de Secuencia: Nueva Reserva
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11.1.2.7.8.7 Diagrama de Secuencia: Ver Historial de Pagos
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llustracion 88. Diagrama de Secuencia: Ver Historial de Pagos
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11.1.2.7.8.8  Diagrama de Actividades: Completar Pago
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llustracion 89. Diagrama de Secuencia: Completar Pago
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Ilustracion 90. Diagrama de Secuencia:

Anular Reserva
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[lustracién 91. Diagrama de Secuencia: Finalizar Reserva
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llustracion 92. Diagrama de Secuencia: Afiadir Producto
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11.L1.2.7.8.12  Diagrama de Secuencia: Gestion Usuarios
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[lustracion 93. Diagrama de Secuencia: Gestion Usuarios
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11.L1.2.7.8.13  Diagrama de Secuencia: Nuevo Usuario
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11.1.2.7.8.50 Diagrama de Secuencia: Reporte de Reservas Realizadas por Huésped

sd Reporte de Reservas Realizadas por Huesped /
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|
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|
1

llustracion 131. Diagrama de Secuencia: Reporte de Reservas Realizadas por Huésped
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11.1.2.7.8.51 Diagrama de Secuencia: Reporte de Reservas Realizadas por Tipo de

Habitacion
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llustracion 132. Diagrama de Secuencia: Reporte de Reservas Realizadas por Tipo de

Habitacion
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11.1.2.7.8.52  Diagrama de Secuencia: Reporte de Reservas Realizadas por Producto

sd Reporte de Reservas Realizadas por Producto /J
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llustracion 133. Diagrama de Secuencia: Reporte de Reservas Realizadas por Producto
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11.1.2.7.8.53  Diagrama de Secuencia: Reporte de Productos en Stock

sd Reporte de Productos en stock/
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[lustracién 134. Diagrama de Secuencia: Reporte de Productos en Stock



11.L1.2.7.8.54  Diagrama de Secuencia: Reporte de Reservas Realizadas
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sd Reporte de Reservas mizadas/
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llustracion 135. Diagrama de Secuencia: Reporte de Reservas Realizadas
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11.1.2.7.8.55 Diagrama de Secuencia: Reporte de Migraciones
sd Reporte de Migraciones
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llustracion 136. Diagrama de Secuencia: Reporte de Migraciones

11.1.2.7.9 Modelo de Datos

11.1.2.7.9.1  Introduccion

Previendo que la persistencia de la informacion del sistema ser& soportada por una base de

datos relacional, este modelo describe la representacion légica de los datos persistentes, de

acuerdo con el enfoque para modelado relacional de datos. Para expresar este modelo se

utiliza un Diagrama de Clases (donde se utiliza un modelo UML para Modelado de Datos,

para conseguirla representacion de tablas, claves, etc.).

Los Diagramas de Clases son diagramas de estructura estatica que muestra las clases del

sistema y sus interrelaciones (incluye herencia, agregacion, asociacion, etc.).
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Los diagramas de Clases son el pilar fundamental del modelo con UML, siendo utilizados
tanto para mostrar lo que el sistema puede hacer (analisis), como para mostrar como puede

ser construido (disefo).
11.1.2.7.9.2  Propoésito

e Comprende la estructura del sistema deseado para la Organizacion

e |dentificar posibles mejoras
11.1.2.7.9.3  Alcance

e Describir las tablas de disefio del sistema en su segunda iteracion
e ldentificar y definir las relaciones entra tablas segun los objetivos del sistema

deseado aprobado por la Organizacién

11.1.2.7.9.4  Diagrama de Clases

lustracion 137. Diagrama de Clases
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11.L1.2.7.10  Prototipos de Interfaces de Pantallas
11.L1.2.7.10.1  Introduccion

Se trata de prototipos que permiten al usuario hacerse una idea mas o menos precisa de las
interfaces que proveera el sistema y asi, conseguir retroalimentacion de su parte respecto a

los requisitos del sistema.

Estos prototipos se realizaran como: dibujos a mano en papel dibujos con alguna
herramienta grafica o prototipos ejecutables interactivos, siguiendo ese orden de acuerdo al
avance del proyecto. Solo los de este Gltimo tipo serdn entregados al final de la fase de
Elaboracion, los otros serdn desechados en la fase de Construccion en la medida que el

resultado de las iteraciones vaya desarrollando el producto final.
11.L1.2.7.10.2  Propdsito

e Comprender la idea de como sera el sistema mas adelante

e ldentificar posibles mejoras
11.L1.2.7.10.3  Alcance

e Describir las pantallas para conocer su navegacion
e Identificar y definir las Pantallas del sistema segun los objetivos del sistema
deseado ya aprobado por la organizacion



245

11.L1.2.7.10.4  Pantalla: (Login)

9

Hotel Master

F‘_I'Tlall

Contrasena

Iniciar Sesién

llustracion 138. Pantalla (Login)

11.1.2.7.10.5 Pantalla: (Principal)

@ ) 4
ool TABLERO PRINCIPAL
HUESPEDES DEL DIA GRAFICO DE HUESPEDES MENSUALES
L A e des el 1
= Mombrs  Habtecin Eswals resarss Douda Estado. .
s 1 o _fll;‘Jl 17 now L Ju 4 [Ep—— :
- 021 - 19 s
: s : :‘L_ : - =
= 2 ‘/--\_\
,,,,, MM N1 W N @ a2 KunranD®m
L] |

lustracion 139. Pantalla (Principal)
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11.L1.2.7.10.6  Pantalla: (Gestion Reservas)

GESTION DE RESERVAS
RESERVAS ACTIVAS
"D Cerite [——— Ermacs . Dias Precio Tatat Pagade Dewds Accidn
1L Agets Lac L new, 2023 17 v, 2023 L Day B: 820,00 B, 20000 B: 660,00 - - B3 23
FR Giseta Lac 16 nev. 2003 18 v, 2023 3 De Bs 35000 B 36000 - - I3 B3

RESERVAS ANULADAS

llustracion 140. Pantalla (Gestion Reservas)

11.1.2.7.10.7 Pantalla: (Completar Pago)

COMPLETAR PAGO/DETALLES DE TRANSACCION

DETALLES DE RESERVA RESERVADO POR:
Hatatar P
Irge 19 nov. 023
it 2 oy, H123
Procio de Mabitaodn By, 85000
Contes de Das !
P T B 565,00
Sergin Vers Paco
Pag ach B 550,00
B ragassy
Froguctas Podss Coca Cola 3its - Carticad: 1 - Proco Unitirin 15 & ingenieny Wforratios
PorPag o 60263167
W 1992-05-18
| e
ACOMPANANTES

llustracion 141. Pantalla (Completar Pago)
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Pantalla: (Afiadir Producto)

ANADIR PRODUCTO A LA HABITACION
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11.1.2.7.10.9

Rigabarts Vielasen Albizu
ARGGITS
Disehadon Grdfen
965348

1982-10-04

@ Ik 4 = @

llustracion 142. Pantalla (Afiadir Producto)

Pantalla: (Afadir Reserva)

2L husped ya esiste?

e e

llustracion 143. Pantalla (Afiadir Reserva)




11.1.2.7.10.10

c)

11.1.2.7.10.11

Pantalla: (Crear Nuevo Cliente)

@
ANADIR UN HUESPED

llustracion 144. Pantalla (Nuevo Cliente)

Pantalla: (Elegir un Cliente)

ELIGE UN HUESPED

248

Ginela Velases Alhiry

B 4330284
A&  Odanisloge

. 745523

W 1eEsazyy

llustracion 145. Pantalla (Elegir un Cliente)
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11.1.2.7.10.12  Pantalla: (Afiada Acompafiantes y Fechas Deseadas)

ANADA ACOMPANANTES Y FECHAS DESEADAS

=
Dusow *
=
Ll vy a
aa ®
e sy =}
Feprrte
Acompanantes

Rigoberto Velaso Albizu

= ABEI3TE

lustracion 146. Pantalla (Afiada Acompafantes y Fechas Deseadas)

11.L1.2.7.10.13  Pantalla: (Elegir Habitacion)

®
®
®
i

ELIJE UNA HABITACION

10 Habitaciones disponibles desde el 16 nav. 2023 al 20 nov.
= 2023

™ Fraic w Ascurduds - | i |

1 Purscn

15C - Delegacidn

Rigoberto Velasco Albizu

s e =tz

llustracion 147. Pantalla (Elegir Habitacion)
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11.1.2.7.10.14  Pantalla: (Confirmacion)

<] * e
L
L e L @ ]
-
2]
CONFIRMA LA RESERVACION
-
H 15C
]
ki Ti Detegacan
8 pacid. 1
R paoute
Frece / D Bz 65000
Entracs 11182033
Salkdo 11292023
Do tartie 45 5 4 Db
Precho Totad Bz 260000 Rigoberto Vielascs Albizy
Fagu inicial B 3000 = i

[lustracion 148. Pantalla (Confirmacion)

11.1.2.7.10.15 Pantalla: (Historial de Pagos)

% * o
s HISTORIAL DE PAGOS REALIZADOS
ﬂ L Habitooon Pagaca Estacs Enfecha Aterdide por

llustracion 149. Pantalla (Historial de Pagos)
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11.L1.2.7.10.16  Pantalla: (Finalizar Reserva, si el Huésped Tiene Deudas)

No se puede finalizar

jLe reserva tiene deudas pendientes!

llustracion 150. Pantalla (Finalizar Reserva, si el Huésped Tiene Deudas)

11.L1.2.7.10.17  Pantalla: (Finalizar Reserva, si el Huésped no Tiene Deudas)

iEstds seguro?

lustracion 151. Pantalla (Finalizar Reserva, si el Huésped no Tiene Deudas)
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11.1.2.7.10.18  Pantalla: (Anular Reserva)

;Estds sequro?

iLa reserva serd anulada, ne podra revertrse!

llustracion 152. Pantalla: (Anular Reserva)

11.L1.2.7.10.19  Pantalla: (Gestion Habitaciones)

GESTION DE HABITACIONES

1 10P  Delegacidn 5 B Disponible  Voluptates sogue excoptun non doloemoue vefl Non sit netus empora nulls sitquos m m

ES0.00
a
Rspats

2 P Sl ] e Dicponlsde  Fo oo g = L i) e et e
12000 =

3 ax Tripta 2 B Diponibie Qui labare eqlicsbe sod anim. B rorum YIS NCGUS METm ot evantors nabs. Quad non Faceat GuS Quia 1em G m m
ooy Sut

4 ac Familiar 4 Ha Disponibie  Quaerat ut pOSEMUS QUIErat Lre earuem ut. Vitae rations rabis aspematur pom. Sunt yue molitia ererctatonem ouis m
ESD.0O0

L ac Cuadrpd 1 Bs Drupad, mi |pzamn ad igma yoluptas asperiones eos moliitin. Quibusdom sequi st non dgnissimos. Est
BSOLO0 i lnbore fuga.

llustracion 153. Pantalla (Gestion Habitaciones)
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11.L1.2.7.10.20  Pantalla: (Afadir Habitacion)
- ANADIR NUEVA HABITACION
o]
[lustracion 154. Pantalla (Afiadir Habitacion)
11.1.2.7.10.21  Pantalla: (Modificar Habitacidn)
: EDITAR HABITACION

lustracion 155. Pantalla (Modificar Habitacion)




11.L1.2.7.10.22  Pantalla: (Detalles de Habitacion)

% o
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#
e DETALLES DE LA HABITACION
L]
Heservan
m OCUPADA POR: HABITACION 14C DETALLES DE OCUPACION
y Hdmers: [l Fecha de Ingresa W1I-13-16
i i Tipa: ot Fecha de Salids: F73-13-17
- Capacida L
e Procc E80
e Estde:  Oopa

Foapeont
Dotalles:  Nasbic S3PEIItr tENCELT CMNE ot QUL |pstm ac ipsa
vallpts asperares ¢of mollina, Qubusdam scqul
S Pon dhgrizaimes. T rerum wolUptIRzm nam

Rigoberto Velasco Albizu

Nanbre: Fagoberio harurn atussmes labors fuga
Apeilidas: Velasca Al

Profesdr/Dasncidn Disefiadar Gréfca

Hro de Camet: 4BE0375

Dirpccsis, Samia San Jate

Gérera Male

Fecha de Nacimento: 1582-10-04

lustracion 156. Pantalla (Detalles de Habitacion)

11.1.2.7.10.23  Pantalla: (Deshabilitar Habitacion)

;Estds seguro?

i wara deshabilitaco, no podra revertirse!

llustracion 157. Pantalla (Deshabilitar Habitacion)
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11.1.2.7.10.24  Pantalla: (Habilitar Habitacion)

¢Estds seguro?

j sera habilitado, no podra revertrse!

lustracion 158. Pantalla (Habilitar Habitaciéon)

11.1.2.7.10.25 Pantalla: (Gestion Tipo de Habitacién)

& )

Buacar por o | Buncer

GESTION DE TIPOS DE HABITACION

m TIPOS DE HABITACIONES HABILITADOS

=
HNombre: Irformacidn Acridn
[ ]
S 1 Cusgruple  Marghy room i sdalab tips kama) hatel yang mieyodSian sl e 6 kenar Sota ted il digurslen sebagsl tompat s padi el e den ruang
v i alatg Barl Bar kamar Mgty Roen ol sekitar 10 - 40 m, Wah, s, pa oy
L]

2 Delcgesion  Tige kamar Aceessinle Aoam Disblo Foom ini Sseia Ut para Tamd yang memslikd ketoriamean. ASanya Upe Esmar ol jLga diwadthan oleh fukur,
L, wrtuk memghandan diskrmmast Hal i Juga GIcy % 3gar momusdahisn Emu-tam tersehist B35t mencang o ot

3 Duble Hinsamya tarm btk diizivkan untuk mesckok & dalam ko Tetai bk hotelyang ol mersyediskan tipe komar hotel SmokingNon Smoking m m
Fgam, Hal i age berguna agar bdsh mengganogy tamu selanjutnys dengan arema rokak yang tordapat pada kamar. Jadt, kalau kama scorang perckak.
sekwzng bisd memesan ksmar dengan tipe smooking raom.

4 Familly R gl Langsung bevmmaeg saat Buka pineu kama? Srau piye v pocl? S0 ipe kamar bate Satans Recnl Tioe kamar el ing msanang
ol cumgan KoL [erang pratn uk pomesan ks torsebut. Luas kame Cabiana Room ol sekitar 50~ 40 m
L] Forgl k3 bamen-torman? Eamis biss i tpe ks hotek Tamy riom. Dan oogi Ukuron kamss, tonty Fuh jese e m m

Ssipada toe kamar hotel lunaya. Tige kamat hatel farmdy rearn i biasanya trseda saty tempet Seagan ukuron king 520 Ban s3u tempat Bdur deng
uhuran yarig Lok kil

llustracion 159. Pantalla (Gestion Tipo de Habitacion)
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11.L1.2.7.10.26  Pantalla: (Afiadir Tipo de Habitacion)

) ol

ANADIR TIPO DE HABITACION

(=

llustracion 160. Pantalla (Afadir Tipo de Habitacion)
11.1.2.7.10.27  Pantalla: (Modificar Tipo de Habitacion)
@ “ 3

EDITAR TIPO DE HABITACION

Guprdar

llustracion 161. Pantalla (Modificar Tipo de Habitacion)
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11.L1.2.7.10.28  Pantalla: (Deshabilitar Tipo de Habitacion)

(Estds seguro?

Cuadruple serd deshabilitado, no podrd reverthce!

lustracion 162. Pantalla (Deshabilitar Tipo de Habitacion)

11.1.2.7.10.29  Pantalla: (Habilitar Tipo de Habitacion)

¢ Estés seguro?

iCuadruple serd habiltado, no podra revertirse!

llustracion 163. Pantalla (Habilitar Tipo de Habitacion)
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11.L1.2.7.10.30  Pantalla: (Gestion Estado de Habitacion)

# toucvo Entad e Habncidn Bivsear parr i, i

oo GESTION DE ESTADOS DE HABITACION

m ESTADOS DE HABITACIONES HABILITADOS

-
L Hembre il Infoemacién Accitn
]
e 1 Dimpomibie D Setutan bap kamar yang kesoog m m
a 2 Disou e D5 Sustu kamar yang sedeng diempat olch sestrang secorn sah dan tersgister sebegal tamu hatel m
e poete i
F5  Kamar yang bosong dongin keadaan borin - m
[ Ocupac o i bersi
5 a0 puc o v ERPNLYS

ESTADOS DE HABITACIONES DESHABILITADOS
llustracion 164. Pantalla (Gestion Estado de Habitacion)
11.1.2.7.10.31  Pantalla: (Afadir Estado de Habitacion)
& ® 8

ANADIR ESTADO DE HABITACION

Wnfeamaciin *

llustracion 165. Pantalla (Afiadir Estado de Habitacion)
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11.L1.2.7.10.32  Pantalla: (Modificar Estado de Habitacion)

EDITAR ESTADO DE HABITACION

‘Sebutan bag kamar yang kasang.

ot

llustracion 166. Pantalla (Modificar Estado de Habitacién)

11.1.2.7.10.33  Pantalla: (Deshabilitar Estado de Habitacion)

¢Estds seguro?

Disponitde serd deshabiltade, no podra revertirse!

llustracion 167. Pantalla (Deshabilitar Estado de Habitacion)
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11.L1.2.7.10.34  Pantalla: (Habilitar Estado de Habitacion)

iEstds seguro?

{Disporible serd habilitadn, ne podri revertins

llustracion 168. Pantalla (Habilitar Estado de Habitacion)

11.1.2.7.10.35 Pantalla: (Gestion de Usuarios)

% o
# st v S5 Buscsr |
-]

i GESTION DE USUARIOS
[:]

n USUARIOS HABILITADOS
Ll Mesmitam Agellics Colutar Emall e Betide
,_,? i 1 Qmar [ 72005143 s IRROT A ailcorm S m m
-}
Repartes
USUARIOS DESHABILITADOS
L] Mombre: Apeilidos Colidar Emal. Ral Acxidn
Mo vy it skt

llustracion 169. Pantalla (Gestion de Usuarios)
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11.1.2.7.10.36  Pantalla: (Afadir Usuario)

ANADIR UN USUARIO

llustracion 170. Pantalla (Afiadir Usuario)
11.1.2.7.10.37  Pantalla: (Detalles de Usuario)
6 ®e

INFORMACION DEL USUARIO

llustracion 171. Pantalla (Detalles de Usuario)
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11.1.2.7.10.38  Pantalla (Modificar Usuario)

EDITAR UN USUARIO

lustracion 172. Pantalla (Modificar Usuario)

11.1.2.7.10.39  Pantalla: (Deshabilitar Usuario)

(Estds seguro?

Cmar serd doshabilitaca, no podrd revertirsal

llustracion 173. Pantalla (Deshabilitar Usuario)



11.L1.2.7.10.40  Pantalla: (Habilitar Usuario)

(Estds seguro?

iOmar zerd habilltado, no podrd revertise!

llustracion 174. Pantalla (Habilitar Usuario)

11.1.2.7.10.41  Pantalla: (Gestién de Huéspedes)
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% o © e
EJ:III - — Buu |
s GESTION DE HUESPEDES
]
L UESPEDES HABILITADOS

Gisela Velascoo Alkizu Rigoberto Velasco Albizu
W 49E0TEs B am5aI7s

& Cuonoiogs & Disfiaser Grifcy

o  7I0A8523 «f  7rI0E3E

B 1mesi27 il 1pa2-10-04

#  Bormao ® Somog

lustracion 175. Pantalla (Gestion de Huéspedes)
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11.L1.2.7.10.42  Pantalla: (Afadir Huésped)
@ .ﬂ ‘
.
e ANADIR UN HUESPED
u N .I.-J.-L .
5. S o =
H .E“ B Prrsdesics
llustracion 176. Pantalla (Afiadir Huésped)
11.1.2.7.10.43  Pantalla: (Detalles de Huésped)
@ ;9 r'y
L
o INFORMACION DEL HUESPED
: ] MNombre Boberto
brtanios A peibdos
"-" Pmnnh.uun;:mm
,SI Mra de Carmat
H g. Génern: : ale

llustracion 177. Pantalla (Detalles de Huésped)




11.1.2.7.10.44

Pantalla: (Modificar Huésped)

EDITAR HUESPED

265

11.1.2.7.10.45

Wro ga Camot

4B553TE

Crlgen o Naclualidas =

Bermsia

Gdneas*

Maccung

Spellidas*

Welasoo Ay

Celutar

2806345

Fachia d Matl s ©

100471582

ProtesdnDoupacon

v Dvewagor Grifio

lustracion 178. Pantalla (Modificar Huésped)

Pantalla: (Deshabilitar Huésped)

¢Esta seguro?

Rigoberto serd deshabilitaclo, no podrd revertirse!

lustracion 179. Pantalla (Deshabilitar Huésped)
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11.1.2.7.10.46  Pantalla: (Habilitar Huésped)

(Estd seguro?

iRigoberto serd habilitado, no podrd revertsel

lustracion 180. Pantalla (Habilitar Huésped)
11.1.2.7.10.47  Pantalla: (Gestion de Muebles y Enseres)

% o 25

Duatar por Az | s |

GESTION DE MUEBLES Y ENSERES

' - C n
1 Muaas Redordns Bloncas 12 Mpeosiien una repnlacs m
i @

llustracion 181. Pantalla (Gestion de Muebles y Enseres)



11.1.2.7.10.48  Pantalla: (Afadir Mueble/Enser)
@

ANADIR MUEBLE/ENSER
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lustracion 182. Pantalla (Afadir Mueble/Enser)
11.L1.2.7.10.49  Pantalla: (Modificar Mueble/Enser)
[

EDITAR MUEBLE/ENSER

llustracion 183. Pantalla (Modificar Mueble/Enser)
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11.L1.2.7.10.50 Pantalla: (Eliminar Mueble/Enser)

iEsta seguro?

|Mesas Redondas Blancas seré sliminado, no podra
reverticsel

llustracion 184. Pantalla (Eliminar Mueble/Enser)

11.1.2.7.10.51 Pantalla: (Gestién de Productos)

GESTION DE PRODUCTOS

-
Persarus
H = ' :
1 Coca Cola 31s L 15 Dwbernos compear mis m m

PRODUCTOS DESHABILITADOS

v Hombre Cormdailindaces Prece Unitark: Infoemacién Acotn

MNa hay clatos en esta tabla

llustracion 185. Pantalla (Gestion de Productos)
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11.1.2.7.10.52  Pantalla: (Afadir Producto)
S © g

ANADIR PRODUCTO

Cantidad'Uirvdades *

Frooo

llustracion 186. Pantalla (Afiadir Producto)
11.1.2.7.10.53  Pantalla: (Modificar Producto)
@ J'0 2

EDITAR PRODUCTO

llustracion 187. Pantalla (Modificar Producto)
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11.1.2.7.10.54  Pantalla: (Deshabilitar Producto)

¢Estds seguro?

|\Coca Cola 3lts serd deshabilitada, no pedrd

llustracion 188. Pantalla (Deshabilitar Producto)

11.1.2.7.10.55 Pantalla: (Habilitar Producto)

iEstds sequro?

(Coca Cola 3tts sera habwl tads, no podra revertirgs!

llustracion 189. Pantalla (Deshabilitar Producto)



11.L1.2.7.10.56  Pantalla: (Gestion de Reportes)
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@ Ll
GESTION DE REPORTES
[ ]
& REPORTE DE RESERVAS REALIZADAS POR HUESPED ==
@ REPORTE DE RESERVAS REALIZADAS POR TIPO DE HABITACIGN
= REPORTE DE RESERVAS POR PRODUCTO | e |
____ REPORTE DE PRODUCTOS EN STOCK =3
n TE DE RESERV, |
REPORTE DE MIGRACIONES
llustracion 190. Pantalla: Gestion de Reportes
11.1.2.7.10.57 Pantalla: (Reporte de Reservas Realizadas por Huésped)
% © g
REPORTES DE RESERVAS POR HUESPED
o

REPORTE DE RESERVAS POR HUESPED

Cocn Cola Jits. pallatan

o e w| |-

llustracion 191. Pantalla: Reporte de Reservas Realizadas por Huésped
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11.1.2.7.10.58  Pantalla: (Reporte de Reservas Realizadas por Tipo de Habitaciones)
) € e
REPORTES DE RESERVAS POR TIPO DE HABITACION

cicee Tipo de Habitatidn

- REPORTE DE RESERVAS POR TIPO DE HABITACION

Tipe de Habitacior: S

llustracion 192. Pantalla: Reporte de Reservas Realizadas por Tipo de Habitacion

11.L1.2.7.10.59  Pantalla: (Reporte de Reservas Realizadas por Producto)
& Ll

REPORTES DE RESERVAS POR PRODUCTO CONSUMIDO

REPORTE DE RESERVAS POR PRODUCTO CONSUMIDO

L] Products; Coca

Praco Unitare: 15

llustracion 193. Pantalla: Reporte de Reservas Realizadas por Producto
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11.1.2.7.10.60  Pantalla: (Reporte de Producto en Stock)
& Ll

REPORTE DE STOCK DE PRODUCTOS

Canticlad en Unidlaces

llustracion 194. Pantalla: Reporte de Productos en Stock

11.1.2.7.10.61  Pantalla: (Reporte de Reservas Realizadas)

@ © o

REPORTES DE RESERVAS

[lustracion 195. Pantalla: Reporte de Reservas Realizadas
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11.1.2.7.10.62  Pantalla: (Reporte de Migraciones)

S © g

PARTE DIARIA DE CLIENTES

- PARTE DIARIA DE CLIENTES

Ll Hombre y Apellide Fecta de Ingreso Fecha de Selids Nro de Plezs Procedenca y Madonatided Edad =] Observaciones

llustracion 196. Pantalla: Reporte de Migraciones

11.1.2.7.11  Especificacion de Tablas de la Base de Datos
11.L1.2.7.11.1  Introduccion

La especificacion de tablas proporciona informacion esencial sobre cada tabla en la base de
datos, incluyendo los nombres de los campos, el tipo de datos que pueden contener, las
restricciones de integridad, las claves primarias y foraneas, entre otros detalles. Esta
documentacion sirve como guia para los desarrolladores, administradores de bases de datos
y otros profesionales involucrados en el disefio, implementacion y mantenimiento de la

base de datos.

Al tener una especificacién clara y completa de las tablas, se facilita la comprension de la
estructura de la base de datos y se establece una base solida para el desarrollo de
aplicaciones, consultas y procesos que interactian con la informacion almacenada.
Ademas, la especificacion de tablas es crucial para mantener la consistencia y la integridad
de los datos a lo largo del tiempo, especialmente en entornos donde mdltiples usuarios y

sistemas acceden y modifican la base de datos.
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11.L1.2.7.11.2  Propdsito

> Facilitar la comprension del disefio de la base de datos al proporcionar informacion
detallada sobre la estructura de cada tabla.

» Simplificar el proceso de mantenimiento al ofrecer una guia clara para realizar
cambios en la base de datos de manera eficiente y sin errores.

> Establecer reglas y restricciones para mantener la consistencia de los datos,

asegurando que cumplan con los estdndares definidos.
11.1.2.7.11.3  Alcance

> Orientar a los desarrolladores al proporcionar detalles cruciales para la creacion de
aplicaciones.

» Simplificar la implementacion de cambios y actualizaciones en la base de datos.

» Favorecer la integracion efectiva al ofrecer una vision clara de la organizacion de

datos.
11.1.2.7.11.4  Especificacion de la Tabla “transactions”
CREATE TABLE transactions (
id BIGINT UNSIGNED AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,
user_id BIGINT UNSIGNED,
customer_id BIGINT UNSIGNED,
room_id BIGINT UNSIGNED,
check_in DATE,
check_out DATE,
status VARCHAR(255),
total_price DECIMAL(65, 2),
created_at TIMESTAMP NULL,

updated_at TIMESTAMP NULL,
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FOREIGN KEY (user_id) REFERENCES users (id),
FOREIGN KEY (customer_id) REFERENCES customers (id),

FOREIGN KEY (room_id) REFERENCES rooms (id)

Mame Type Length Decimals Mot null  Virtual Key Comment

4 B bigint 20 (] a 1
user_id bigint 20 [.~] O
customer_id bigint 20 ] O
room_id bigint 20 -] O
check_in date ] O
check_out date ] O
status varchar 255 [.-] O
total_price decimal 65 2 [.~] O
created_at tirnestamp d O
updated_at tirnestamp d O

llustracion 197. Especificacion de la Tabla "transactions”

11.1.2.7.11.,5 Especificacion de la Tabla “users”
CREATE TABLE users (
id BIGINT UNSIGNED AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,
status INT DEFAULT 1,
name VARCHAR(255),
last_names VARCHAR(255),
smartphone INT,
email VARCHAR(255) UNIQUE,
avatar VARCHAR(255) NULL,
role ENUM('Super’, 'Admin’),
email_verified_at TIMESTAMP NULL,

password VARCHAR(255),
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random_key VARCHAR(255),
remember_token VARCHAR(100),
created at TIMESTAMP NULL,

updated_at TIMESTAMP NULL

);

Mame Type Length Decimals Mot null  Virtual Key Comment
E bigint 20 ] O 1
status int 1 -] O

name varchar 235 -] O
last_names varchar 235 -] [}
smartphone int 1 -] [}

email warchar 255 -] [}

avatar warchar 255 [} [}

role enum -] [}
email_verified_at timestamp [} [}

password warchar 255 ] [}
random_key varchar 235 ] O
remember_token varchar 100 [} O

created_at timestamp [} O
updated_at timestamp [} O

llustracion 198. Especificacion de la Tabla "users”

11.L1.2.7.11.6  Especificacion de la Tabla “room_statuses”
CREATE TABLE room_statuses (
id BIGINT UNSIGNED AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,
status INT DEFAULT 1,
name VARCHAR(255),
code VARCHAR(255),
information LONGTEXT,
created_at TIMESTAMP NULL,

updated_at TIMESTAMP NULL
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Mame Type Length Decimals Mot null  Virtual Key Comment
bigint 20 (] ] 1
int 1 (] O
name varchar 255 ] O
code varchar 235 a O
information longtext [] O
created_at timestarmp [} O
updated_at tirestamp [} O

[lustracion 199. Especificacion de la Tabla "room_statuses™
11.1.2.7.11.7  Especificacion de la Tabla “customers”
CREATE TABLE customers (
id BIGINT UNSIGNED AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,
status INT DEFAULT 1,
name VARCHAR(255),
last_names VARCHAR(255),
ci INT,
smartphone INT NULL,
avatar VARCHAR(255) NULL,
address VARCHAR(255) NULL,
origin_or_nationality VARCHAR(255),
gender ENUM('Male', 'Female"),
occupation VARCHAR(255) NULL,
birthdate DATE,
observations VARCHAR(255) NULL,
created_at TIMESTAMP NULL,

updated_at TIMESTAMP NULL



11.1.2.7.11.8

Type

L bigint
status int
name varchar
last_names varchar
ci int
smartphone int
avatar varchar
address varchar
origin_or_nationality varchar
gender enum
occupation varchar
birthdate date
observations varchar
created_at timestamp
updated_at timestamp

llustracion 200. Especificacion de la Tabla "customers”

CREATE TABLE types (

id BIGINT UNSIGNED AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,

status INT DEFAULT 1,

name VARCHAR(255),
information LONGTEXT,
created_at TIMESTAMP NULL,

updated_at TIMESTAMP NULL

MName Type

id E bigint
status int

name wvarchar
information longtext
created_at tirestamp
updated_at tirestamp

Length
20

1

233
233

1

1

233
233
233

253

253

Especificacion de la Tabla “types”

Length
20

1

255

Decimals Mot null

gdo0ed@eslUdl0oo000

Decimals  Not null

OOooo@

Virtual

O00O000O0O0OOooooooo

Virtual

Oo0o0o0oOo

llustracion 201. Especificacion de la Tabla "types”

Key

Key

1

1
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Comment

Comment
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11.L1.2.7.11.9  Especificacion de la Tabla “rooms”
CREATE TABLE rooms (
id BIGINT UNSIGNED AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,
status INT DEFAULT 1,
type_id BIGINT UNSIGNED,
room_status_id BIGINT UNSIGNED,
number VARCHAR(255),
capacity BIGINT,
price DOUBLE,
view LONGTEXT,
created_at TIMESTAMP NULL,
updated_at TIMESTAMP NULL,
FOREIGN KEY (type_id) REFERENCES types (id),

FOREIGN KEY (room_status_id) REFERENCES room_statuses (id)

Type Length Decimals Mot null  Virtual Key Comment

3| W bigint 20 (] O 1
status int 11 ] O
type_id bigint 20 ] ()]
room_status_id bigint 20 [.+] O
number varchar 235 ] O
capacity bigint 20 ] ()]
price double ] O
view longtext ] O
created_at timestamp O O
updated_at timestamp O O

llustracion 202. Especificacion de la Tabla "rooms”



11.L1.2.7.11.10  Especificacion de la Tabla “products”

CREATE TABLE products (
id BIGINT UNSIGNED AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,
status INT DEFAULT 1,
name VARCHAR(255),
amount INT,
price INT,
information LONGTEXT,
created_at TIMESTAMP NULL,

updated_at TIMESTAMP NULL

);

MName Type Length Decimals Mot null

: 20 (]
int 1 ]

name varchar 235 ]

amount int 1 ]

price int 1 ]

information longtext ]

created_at timestamp

updated_at timestamp

llustracion 203. Especificacion de la Tabla "products”

11.L1.2.7.11.11  Especificacion de la Tabla “inventories”
CREATE TABLE inventories (
id BIGINT UNSIGNED AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,
user_id BIGINT UNSIGNED,
name VARCHAR(255),

amount INT,

Virtual

Key

1

281

Comment
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information LONGTEXT,
created_at TIMESTAMP NULL,
updated_at TIMESTAMP NULL,

FOREIGN KEY (user_id) REFERENCES users (id)

created_at timestarmp

);
Type Length Decimals Mot null  Virtual Key Comment
bigint 20 [ ] O 1
bigint 20 [ /] ()]
name warchar 255 ] O
amount int 11 ] O
information longtext ] O
I
[

updated_at timestamp

llustracion 204. Especificacion de la Tabla "inventories”

11.L1.2.7.11.12  Especificacion de la Tabla “guests”
CREATE TABLE guests (

id BIGINT UNSIGNED AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,
transaction_id BIGINT UNSIGNED,
customer_id BIGINT UNSIGNED,
created_at TIMESTAMP NULL,
updated_at TIMESTAMP NULL,
FOREIGN KEY (transaction_id) REFERENCES transactions (id),

FOREIGN KEY (customer_id) REFERENCES customers (id)
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Type Length Decimals Mot null  Virtual Key Comment

b E bigint 20 (] a 1
transaction_id bigint 20 ] O
customer_id bigint 20 ] O
created_at timestamp O O
updated_at timestamp O O

llustracion 205. Especificacion de la Tabla "guests”

11.L1.2.7.11.13  Especificacion de la Tabla “transaction_product_details”
CREATE TABLE transaction_product_details (
id BIGINT UNSIGNED AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,
transaction_id BIGINT UNSIGNED,
product_id BIGINT UNSIGNED,
amount INT,
price INT,
total_price INT,
created at TIMESTAMP NULL,
updated_at TIMESTAMP NULL,
FOREIGN KEY (transaction_id) REFERENCES transactions (id),

FOREIGN KEY (product_id) REFERENCES products (id)

);
Type Length Decimals Mot null  Virtual Key Comment
: : 20 a O 1
transaction_id bigint 20 [~] O
product_id bigint 20 -] O
amount int 1 a O
price int 11 a8 O
total_price int 11 -] O
created_at tirnestamp [} O
updated_at timestamp (] O

llustracion 206. Especificacion de la Tabla "transaction_product_details™



11.L1.2.7.11.14  Especificacion de la Tabla “payments”

CREATE TABLE payments (

id BIGINT UNSIGNED AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,

user_id BIGINT UNSIGNED,
transaction_id BIGINT UNSIGNED,
price DECIMAL(65, 2),

created at TIMESTAMP NULL,

updated_at TIMESTAMP NULL,

FOREIGN KEY (user_id) REFERENCES users (id),

FOREIGN KEY (transaction_id) REFERENCES transactions (id)

MName Type Length

| higint 20
bigint 20
transaction_id bigint 20

price decirnal 65
created_at timestamp
updated_at timestamp

status varchar 255

llustracion 207. Especificacion de la Tabla "payments”

11.1.2.7.12  Pruebas de Ejecucion

11.1.2.7.12.1  Introduccion

Decimals Mot null

Virtual

284

Key Comment
1

Se presenta un andlisis de pruebas de ejecucién del buscador respecto al tiempo de

respuesta. Cada prueba es especificada mediante un documento que establece las

condiciones de ejecucion, las entradas de la prueba, y los resultados esperados. Estos casos

de prueba son aplicados como pruebas de regresion en cada iteracién. Cada caso de prueba

llevara asociado un procedimiento de prueba con las instrucciones para realizar la prueba, y



285

dependiendo del tipo de prueba dicho procedimiento podré ser automatizable mediante un
script de prueba (Black & Rueda Sandova, 2011).

Esta seccion establece el alcance y el objetivo del Plan de Pruebas. Es aqui donde se
describen los aspectos fundamentales del esfuerzo que se hara para probar cada uno de los
modulos que conforman el sistema descrito en este Plan de Desarrollo de Software,

independiente las caracteristicas y tamafio que ésta pueda tener.
11.1.2.7.12.2  Proposito

> La prueba es un proceso de ejecucion de un programa con la intencién de contribuir
un error.

» Un buen caso de pruebas es aquel que tiene alta probabilidad de mostrar un error no
descubierto hasta entonces.

» Una prueba tiene éxito si descubres un error no detectado hasta entonces.
11.L1.2.7.12.3  Alcance

> Descubrir los casos de prueba de los formularios principales del sistema.

> ldentificar y definir estos casos de prueba para evitar que existan errores y para
obtener una salida correcta.

> Para la prueba de los datos en los formularios mas importantes del sistema se

utilizara el método de participacion equivalente
11.1.2.7.12.4  Pruebas de Caja Negra

Las pruebas de Caja Negra nos permitirdn detectar errores relativos a las interfaces, de

estructura y datos, rendimiento los médulos a probar son mencionados a continuacion.



11.1.2.7.12.5

%)

Hotel Master

'J‘nalt

Contrasena
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Caso de Prueba “Ingreso al Sistema”

llustracion 208. Caso de Prueba "Ingreso al Sistema"

Clase de Equivalencias

Clases de Equivalencia

Condicion[Tipo |Condicion Vélida Condicion Invélida
Email Valor 1. Cadena caracteres. 1. Vacio.
2. Debe ser de tipo correo 2. email=>debe finalizar en
electrénico @****.com
Password |[Valor 1 Cadena de caracteres. 1. Vacio.

Caso de Pruebas

Tabla 69. Clase de Equivalencia: Ingreso al Sistema

Caso de Pruebas

de
Entrada

CondicionN.§

Clase de | Propdsito del

Equivalencia

Caso

Datos Prueba Observacion o

mensaje
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Email 1.| Vilida Verificar cadena jomarv18897@gmail.com

de caracteres

finalice en
@*****.Com
2. | No Valida |Verificar que no “email: error de
acepte un vacio Validacion:

completar campo”.

Password (3.| Valida  |Verificar que el (1234

campo nNnoO €S

vacio

4. [No Vélida  |Verificar que no “password:  error]
acepte una vacio de Validacion:

completar campo”

5. No Valida  MVerificar quef* “ “password:  error
solo acepte de Validacion:
caracteres Completar
diferentes a Campo”
“espacio”

Tabla 70. Caso de Prueba: Ingreso al Sistema

11.1.2.7.12.6 Modulo Gestidon Reservas

> Interfaz: Nuevo Huésped
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ANADIR UN HUESPED

llustracion 209. Caso de Prueba: Nuevo Huesped

Clase de Equivalencias

Clases de Equivalencia

Condicion[Tipo |Condicién Valida Condicion Invalida
Nombre |Valor | 1. Cadena de caracteres. 1. Vacio.
2. 4<cadena<40 2. Numeros

3. Caracteres de simbolos

Apellidos |[Valor 1. Vacio.
1. Cadena de caracteres. 2 NUMeros
2. 3<cadena<40 3. Caracteres de simbolos
Nro.de [Valor 1. Vacio
Carnet 1. Cadena de nimeros 2. Decimales
enteros 3. Alfanuméricos

Celular Valor | 1. Cadena de caracteres 1. Vacio
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numeéricos 2. Letras
2. 7<cadena<10 3. Caracteres simbolicos
Origeno |Valor 1. Vacio
Nacionali 1. Cadena de caracteres 2. Caracteres simbélicos
dad 2. 3<cadena<30 3. Numeros
Fecha de [Selecci L Selecc fech
. Seleccionar fecha en .
Nacimient On ) 1. Vaclo
calendario
0
Genero  Selecci ‘
] 1. Seleccionar un genero 1. Vecio
on
Profesion/ Valor 1. Vacio
Ocupaci6 1. Cadena de caracteres 2 NUmeros
n 2. 3<cadena<30 3. Caracteres simbolicos
Direccion [Valor | 1. Cadena de caracteres 1. Cadena mayor a 50 caracteres
2. 3<cadena<50
Observaci [Valor Cadena de caracteres 1. Cadena mayor a 200 caracteres
ones 4. 3<cadena<200 2. Caracteres simbolicos

Caso de Pruebas

Tabla 71. Clase de Equivalencia

: Nuevo Huésped

Caso de Pruebas

Condicion | | Clase de Proposito del Observacion o
N. _ _ Datos Prueba _
de Entrada Equivalencia Caso mensaje
Verificar que solo
. Omar
Nombre |1. Vélida acepte caracteres
o Alexander
alfabéticos
2. | No Valida Verificar que no “nombre: error de
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acepte un vacio

Validacion:

completar campo”.

Verificar que no

negativos

) #Omar “El nombre no es
3. | No Valida acepte caracteres
o Alexander# correcto”
simbolicos
. Omar
] Verificar que no “El nombre no es
4. | No Valida ) Alexander
acepte numeros correcto”
123
Verificar que acepte
: i Omar
5. Valida la inicial del nombre
) Alexander
con mayuscula
Verificar que solo
Apellidos |6. Valida acepte caracteres Velasco
alfabéticos
- “apellidos: error de
. Verificar que no o
7. | No Valida ) Validacion:
acepte un vacio
completar campo”
Verificar que no
. “El apellido no es
8. | No Valida acepte caracteres | #Velasco#
o correcto”
simbolicos
_ Verificar que no “El apellido no es
9. | No Valida ) Velasco123
acepte numeros correcto”
10 Verificar que acepte
Valida la inicial del apellido| Velasco
con mayuscula
Nro. del1l _ Verificar que sea
Valida ) 5803200
Carnet nlmero entero
Verificar que no
12 _ ) “El nro. de carnet es
No Valida acepte numeros -5803200

incorrecto”
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13

Verificar que no

“El nro. de carnet es

acepte nimeros

No Valida acepte caracteres 580#@00 '
o incorrecto”
simbolicos
o “nro. de carnet: error
14 ] Verificar que no sea L
No Valida ) de Validacion:
vacio
completar campo”.
15 _ Verificar que sea
Celular Valida ) 72905143
ndmero entero
Verificar que no ]
16 _ ] “El nimero de
No Valida acepte nimeros -72905143 '
) celular es incorrecto”
negativos
Verificar que no .
17 _ “El nimero de
No Valida acepte caracteres | 7290%!$3 _
o celular es incorrecto”
simbolicos
. “celular: error de
18 ) Verificar que no sea L
No Valida ) Validacion:
vacio
completar campo”
_ Verificar que solo
Origen 019 ) )
o Valida acepte caracteres Bermejo
Nacionalidad |. o
alfabéticos
“origen o
20 _ Verificar que no nacionalidad: error
No Valida . L
acepte un vacio de Validacion:
completar campo”
” Verificar que no “El origen o
No Valida acepte caracteres #Bermejo nacionalidad es
simbolicos incorrecto”
. “El origen o
22 ] Verificar que no ] o
No Valida Bermejol123 nacionalidad es

incorrecto”
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23

Valida

Verificar que acepte
la inicial del origen o
nacionalidad con

mayuscula

Bermejo

Fecha de

Nacimiento

24

Valida

Verificar que no

acepte vacio

10/04/1982

Genero

25

Valida

Verificar que no

acepte vacio

Masculino

Profesion/Oc

upacion

Valida

Verificar que solo
acepte caracteres

alfanumeéricos

Odontologo

27

No Valida

Verificar que no

acepte vacio

“profesion/ocupaciod
n: error de
Validacion:

completar campo”

28

No Valida

Verificar que no
acepte caracteres

simbalicos

#Odontologo#

‘(.La
profesién/ocupacion

es incorrecta”

29

No Valida

Verificar que no

acepte nimeros

Odontologo12
3

C‘La
profesién/ocupacion

es incorrecta”

30

Valida

Verificar que acepte
la inicial de la
profesion/ocupacion

con mayuscula

Odontdlogo

Direccion

31

Valida

Verificar que acepte
valores
alfanumericos y

simbolicos

Calle #3

32

No Valida

Verificar que no

1234...50

“La direccion es
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acepte mas de 50

caracteres

mayor a 50

caracteres”

Verificar que acepte

simbdlicos

Observacione [33 _ Consume 2
Valida valores
S . cervezas
alfanumeéricos
" Verificar que no “La observacion es
No Valida acepte més de 200 | 1234...200 mayor a 200
caracteres caracteres”
Verificar que no '
35 ) Consume #2 | “La observacion es
No Valida acepte caracteres )
cervezas incorrecta”

Tabla 72. Caso de Prueba: Nuevo Huésped

> Interfaz: Afada Acompafantes y Fechas Deseadas

ANADA ACOMPANANTES Y FECHAS DESEADAS

Segulente

llustracion 210. Caso de Prueba: Afiada Acompafiantes y Fechas Deseadas

Clase de Equivalencias

Clases de Equivalencia

Condicion[Tipo |Condicién Valida Condicion Invalida
Desde Valor | 1. Fecha >=fecha actual 1. Vacio.
Hasta \Valor 1. Vacio.

1. Fecha > afechade
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ingreso

Tabla 73. Clase de Equivalencia: Aflada Acompariantes y Fechas Deseadas

Caso de Pruebas

Caso de Pruebas

Condicion - B
| Clasede | Proposito del Observacion o
de N _ Datos Prueba _
Equivalencia Caso mensaje
Entrada
o Verificar que no
Desde [1.| Valida ) 11/17/2023
acepte vacio
o Verificar que no
Hasta [2.| Valida . 11/19/2023
acepte vacio

> Interfaz: Confirma la Reserva

CONFIRMA LA RESERVACION

Tabla 74. Caso de Prueba: Afiada Acompafantes y Fechas Deseadas

Habitacion

Tipa

Capacidad

Precio f Dia

Entrada

Salida

Dias totales

Precie Total

Pago inicial

miéndrng

Pagar =

IRC

Delogacidn

1

Bs. 650,00

11/17/2023

11/18/2023

1 Dias

Bs. 650.00

Bs. 97.50

llustracion 211

@ E W # @

Realizar pago

Rigoberto Velasco Albizu

4859375

Dizefadar Grifico

TEH05348

1982-10-04

Bermejo

. Caso de Prueba: Confirma la Reserva
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Clases de Equivalencia

Condicion[Tipo |Condicién Valida Condicion Invalida
Pagar \Valor | 1. Cadena caracteres. 1. Vacio.
2. 1<cadena<10 2. Letras

3. Caracteres simbolicos

Tabla 75. Clase de Equivalencia: Confirma la Reserva

Caso de Pruebas

Caso de Pruebas

Condicion - B
| Clasede | Proposito del Observacién o
de  NJ _ Datos Prueba _
Equivalencia Caso mensaje
Entrada
Verificar que
Pagar |1.| Valida sea numero 100
entero
Verificar que no “El campo
2. | No Valida |acepte nimeros -100 pagar es
negativos incorrecto”
Verificar que no “El campo
3. | No Valida acepte caracteres $100 pagar es
simbdlicos incorrecto”
] Verificar que no No puede ser
4. | No Valida ) )
sea vacio vacio

Tabla 76. Caso de Prueba: Confirma la Reserva
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ANADIR PRODUCTO A LA HABITACION

296

Elija un Producto

llustracion 212. Caso de Prueba: Afadir Producto a la Habitacién

Clase de Equivalencias

Clases de Equivalencia

Condicion[Tipo |Condici

on Valida

Condicion Invalida

Elija Valor | 1. Seleccionar un producto | 1 \/acio.
Producto
Cantidad |Valor | 1. Cadena de nimeros 1. Vacio

Tabla 77. Clase de Equivalencia: Aiiadir Producto a la Habitacion

Caso de Pruebas

Caso de Pruebas

Condicion fo .
| Clasede | Proposito del Observacion o
de NG _ Datos Prueba _
Equivalencia Caso mensaje
Entrada
Elija el . Verificar que no
Valida ] Coca Cola
producto acepte vacio
Verificar que
Cantidad 2. | Valida sea numero 2
entero
) Verificar que no “La cantidad es
3. | No Valida $2 _
acepte caracteres incorrecta”
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simbdlicos

Verificar que no

“La cantidad es

4. | No Valida | acepte valores Abc _
. incorrecta”
alfabéticos
] Verificar que no No puede ser

5. | No Valida ) )

sea vacio vacio

Tabla 78. Caso de Prueba: Anada Producto a la Habitacién
» Interfaz: Nueva Habitacién
ANADIR NUEVA HABITACION

llustracion 213. Caso de Prueba: Nueva Habitacion

Clase de Equivalencias

Clases de Equivalencia

Condicion[Tipo |Condicién Valida Condicion Invalida
Tipode (Selecci | 1. Seleccionar un tipo de 1. Vacio.
Habitacion|on Habitacion

Estado de Selecci | 1. Seleccionaunestadode | 1 \/acio

Habitacion|on Habitacion

Numero [Valor | 1. Cadena de Caracteres 1. Vacio

de alfanuméricos 2. Caracteres Simbolicos
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Habitacion
Capacidad Valor | 1. Cadena de nimeros 1. Vacio
2. NUmeros enteros 2. Caracteres alfabéticos
3. Caracteres simbolicos
Precio Valor | 1. Cadena de numeros 1. Vacio
2. NuUmeros enteros 2. Caracteres alfabéticos
3. Caracteres simbdlicos
Detalles [Valor | 1. Cadena de caracteres 1. Cadena mayor a 200 caracteres
alfanuméricos 2 \/acio
2. 1<cadena<200

Tabla 79. Clase de Equivalencia: Nueva Habitacion

Caso de Pruebas

Caso de Pruebas

Condicion Clase de fo .
J | Proposito del Observacién o
de  |N.9Equivalenci Datos Prueba _
mensaje
Entrada a Caso
Tipo de . Verificar que no )
.. |1 ] Vvalida ) Simple
Habitacion acepte vacio
Estado de .
o ) Verificar que no ) ]
Habitacio |2. | Valida ) Disponible
acepte vacio
n
Numero Verificar que
de 3. | Valida [acepte caracteres 1A
habitacion alfanuméricos
) Verificar que no El campo no
4. | No Valida ) )
acepte vacio puede ser vacio
) Verificar que no “El campo
5. |No Valida 1# ]
acepte valores nlimero de
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simbdlicos habitacion es
incorrecto”
Verificar que
Capacidad 6. | Valida acepte valores 1
numericos
Verificar que no “El campo
7. |No Valida | acepte valores #1 capacidad es
simbolicos incorrecto”
Verificar que no “El campo
8. |No Valida | acepte valores A capacidad es
alfabéticos incorrecto”
_ Verificar que no El campo no
9. |No Valida . .
sea vacio puede ser vacio
Verificar que
10 :
Precio Valida acepte valores 100
numericos
11 _ Verificar que no El campo no
No Valida . .
sea vacio puede ser vacio
1 Verificar que no “El campo
No Valida | acepte valores 100 precio es
alfabéticos incorrecto”
13 Verificar que no “El campo
No Valida [acepte caracteres $100 precio es
simbdlicos incorrecto
Verificar que
14 )
Detalles Valida |acepte caracteres Nueva
alfabéticos
15 ) Verificar que no El campo no
No Valida ) )
acepte vacio puede ser vacio
16 |No Valida |Verificar que no 1234...200 “El campo
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acepte méas de detalles es

200 caracteres incorrecto”

Tabla 80. Caso de Prueba: Nueva Habitacion

» Interfaz: Modificar Habitacién

EDITAR HABITACION

llustracion 214. Caso de Prueba: Modificar Habitacion

Clase de Equivalencia

Clases de Equivalencia

Condicion[Tipo |Condicién Valida Condicion Invalida
Tipo de [Selecci | 1. Seleccionar un tipo de 1. Vacio.
Habitacion|on Habitacion
Estado de [Selecci | 1. Seleccionaunestadode | 1 v/acio
Habitacionén Habitacion
Numero [Valor | 1. Cadena de Caracteres 1. Vacio
de alfanumericos 2. Caracteres Simbolicos
Habitacion
Capacidad Valor | 1. Cadena de nimeros 1. Vacio

2. Numeros enteros 2. Caracteres alfabéticos

3. Caracteres simbolicos
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Precio Valor |1. Cadenade nUmeros 1. Vacio
2. NUmeros enteros 2. Caracteres alfabéticos
3. Caracteres simbolicos
Detalles [Valor |1. Cadena de caracteres 1. Cadena mayor a 200 caracteres
alfanuméricos 2 \/acio
2. 1<cadena<200

Tabla 81. Clase de Equivalencia:

Modificar Habitacién

Caso de Pruebas

Caso de Pruebas

Condicion Clase de - N
o | Proposito del Observacion o
de  |N.9Equivalenci Datos Prueba _
mensaje
Entrada a Caso
Tipo de . Verificar que no )
_ . |1.| Valida ] Simple
Habitacion acepte vacio
Estado de -
o ) Verificar que no ) )
Habitacio |2. | Valida . Disponible
acepte vacio
n
Numero Verificar que
de 3. | Valida [acepte caracteres 1A
habitacion alfanuméricos
_ Verificar que no El campo no
4. | No Valida . )
acepte vacio puede ser vacio
o “El campo
Verificar que no ]
_ numero de
5. |No Valida | acepte valores 1# o
o habitacion es
simbadlicos '
incorrecto”
) ) Verificar que
Capacidad 6. | Valida 1
acepte valores
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numéricos

Verificar que no

“El campo

7. |No Valida | acepte valores #1 capacidad es
simbdlicos incorrecto”
Verificar que no “El campo
8. |No Valida | acepte valores A capacidad es
alfabéticos incorrecto”
_ Verificar que no El campo no
9. |No Valida ] ]
sea vacio puede ser vacio
Verificar que
10 .
Precio Valida acepte valores 100
numericos
11 _ Verificar que no El campo no
No Valida ] ]
sea vacio puede ser vacio
1 Verificar que no “El campo
No Valida | acepte valores 100 precio es
alfabéticos incorrecto”
13 Verificar que no “El campo
No Valida [acepte caracteres $100 precio es
simbolicos incorrecto
Verificar que
14 )
Detalles Valida |acepte caracteres Nueva
alfabéticos
15 _ Verificar que no El campo no
No Valida ) )
acepte vacio puede ser vacio
6 Verificar que no “El campo
No Valida | acepte méas de 1234...200 detalles es
200 caracteres incorrecto”

Tabla 82. Caso de Prueba: Modificar Habitacion
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ANADIR TIPO DE HABITACION

llustracion 215. Caso de Prueba: Nuevo Tipo de Habitacion

Clase de Equivalencias

Clases de Equivalencia

Condicion[Tipo |Condicion Valida Condicion Invélida
Nombre [Valor |1. Cadena de caracteres 1. Vacio.
2. 3<cadena<10 2. Valores numéricos
3. Valores simbdlicos
Informaci |Valor | 1. Cadena de caracteres 1. Vacio
on 2. 3<cadena<200 2. Valores simbolicos

Tabla 83. Clase de Equivalencia: Nuevo Tipo de Habitacion

Caso de Pruebas

Caso de Pruebas

Condicion fo .
| Clasede | Proposito del Observacion o
de NG _ Datos Prueba _
Equivalencia Caso mensaje
Entrada
Verificar que
Nombre [1.| Valida |acepte caracteres Simple
alfabéticos
) Verificar que no “El campo
2. | No Valida Simpl3
acepte valores nombre es
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numeéricos incorrecto”
Verificar que no “El campo
No Valida | acepte valores #Simple# nombre es
simbdlicos incorrecto”
] Verificar que no El campo no
No Valida i .
acepte vacio puede ser vacio
Verificar que
_ acepte la inicial )
Valida Simple
del nombre con
mayuscula
_ Verificar que
Informaci ] .
] Valida acepte caracteres Para 2 parejas
on
alfanuméricos
Verificar que no “El campo
No Valida [acepte caracteres Para #2 parejas informacion es
simbdlicos incorrecto”
) Verificar que no El campo no
No Valida

acepte vacio

puede ser vacio

» Interfaz: Modificar Tipo de Habitacion

Tabla 84. Caso de Prueba: Nuevo Tipo de Habitacién

EDITAR TIPO DE HABITACION

Mambre

Clase de Equivalencia

llustracion 216. Caso de Prueba: Modificar Tipo de Habitacion
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Clases de Equivalencia

Condicion[Tipo |Condicion Valida Condicion Invélida
Nombre [Valor |1. Cadena de caracteres 1. Vacio.
2. 3<cadena<l10 2. Valores numéricos
3. Valores simbdlicos
Informaci Valor | 1. Cadena de caracteres 1. Vacio
on 2. 3<cadena<200 2. Valores simbolicos

Tabla 85. Clase de Equivalencia: Modificar Tipo de Habitacion

Caso de Prueba

Caso de Pruebas

Condicion - B
| Clasede | Proposito del Observacion o
de NS _ Datos Prueba _
Equivalencia Caso mensaje
Entrada
Verificar que
Nombre [1.| Valida |acepte caracteres Simple
alfabéticos
Verificar que no “El campo
2. | No Valida | acepte valores S1impl3 nombre es
numéricos incorrecto”
Verificar que no “El campo
3. | No Valida | acepte valores #Simple# nombre es
simbolicos incorrecto”
] Verificar que no El campo no
4. | No Valida . .
acepte vacio puede ser vacio
Verificar que
) acepte la inicial )
5. | Valida Simple
del nombre con
mayuscula
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) Verificar que
Informaci ] .
] Valida acepte caracteres Para 2 parejas
on
alfanumeéricos
Verificar que no “El campo
7. | No Valida facepte caracteres Para #2 parejas informacion es
simbdlicos incorrecto”
] Verificar que no El campo no
8. | No Valida ) )
acepte vacio puede ser vacio
Tabla 86. Caso de Prueba: Modificar Tipo de Habitacién
» Interfaz: Nuevo Estado de Habitacion
ANADIR ESTADO DE HABITACION
B

llustracion 217. Caso de Prueba: Nuevo Estado de Habitacion

Clase de Equivalencia

Clases de Equivalencia

Condicion[Tipo |Condicion Vélida Condicion Invélida
Nombre [Valor | 1. Cadena de caracteres 1. Vacio.
2. 3<cadena<10 2. Valores numéricos

3. Valores simbdlicos

Codigo  Valor | 1. Cadena de caracteres 1. Vacio

2. 1<cadena<3 2. Valores simboélicos

Informaci Valor | 1. Cadena de caracteres 1. Vacio
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on

2. 3<cadena<200

2. Valores simbdlicos

Tabla 87. Clase de Equivalencia: Nuevo Estado de Habitacion

Caso de Prueba

Caso de Pruebas

Condicion Clase de o B
A . | Propgsito del Observacion o
de  |N.9Equivalenci Datos Prueba _
mensaje
Entrada a Caso
Verificar que
Nombre 1. | Valida |acepte caracteres Simple
alfabéticos
Verificar que no “El campo
2. |No Valida | acepte valores S1impl3 nombre es
NUMEricos incorrecto”
Verificar que no “El campo
3. |No Valida | acepte valores #Simple# nombre es
simbdlicos incorrecto”
_ Verificar que no El campo no
4. | No Valida . )
acepte vacio puede ser vacio
Verificar que
_ acepte la inicial )
5. | Valida Simple
del nombre con
mayuscula
Verificar que
Codigo 6. | Valida acepte valores D1
alfanuméricos
) Verificar que no EI campo no
7. | No Valida ) )
acepte vacio puede ser vacio
8. |No Valida |Verificar que no D#@ “El campo codigo
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acepte caracteres

es incorrecto”

simbolicos
Verificar que
Informaci
] Valida |acepte caracteres Para 2 parejas
o alfanuméricos
Verificar que no “El campo
10 No Valida |acepte caracteres Para #2 parejas informacion es
simbolicos incorrecto”
11 Verificar que no El campo no

No Valida ]
acepte vacio

puede ser vacio

Tabla 88. Caso de Prueba: Nuevo Estado de Habitacion

» Interfaz: Modificar Estado de Habitacion

EDITAR ESTADO DE HABITACION

llustracion 218. Caso de Prueba: Modificar Estado de Habitacion

Clase de Equivalencia

Clases de Equivalencia

Condicion

Tipo |Condicion Valida

Condicion Invalida

Nombre

Valor | 1. Cadena de caracteres
2. 3<cadena<10

1. Vacio.
2. Valores numéricos

3. Valores simbdlicos

Cadigo

Valor | 1. Cadena de caracteres

1. Vacio
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2. 1<cadena<3 2. Valores simbdlicos
Informaci Valor | 1. Cadena de caracteres 1. Vacio
on 2. 3<cadena<200 2. Valores simbolicos

Tabla 89. Clase de Equivalencia: Modificar Estado de Habitacién

Caso de Prueba

Caso de Pruebas

acepte vacio

Condicion Clase de -
Proposito del Observacién o
de N.9Equivalenci Datos Prueba ]
Entrada a Caso mensae
Verificar que
Nombre |1. | Valida |acepte caracteres Simple
alfabéticos
Verificar que no “El campo
2. |No Valida | acepte valores S1mpl3 nombre es
numeéricos incorrecto”
Verificar que no “El campo
3. [No Valida | acepte valores #Simple# nombre es
simbdlicos incorrecto”
Verificar que no El campo no
4. | No Valida

puede ser vacio

Verificar que
_ acepte la inicial ]
5. | Valida Simple
del nombre con

mayuscula

Verificar que
Codigo 6. | Valida acepte valores D1

alfanuméricos

7. |No Valida |Verificar que no El

campo no
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acepte vacio puede ser vacio
Verificar que no .
] “El campo codigo
8. |No Valida [acepte caracteres D#@ '
o es incorrecto”
simbolicos
) Verificar que
Informaci _ )
] Valida |acepte caracteres Para 2 parejas
on
alfanuméricos
10 Verificar que no “El campo
No Valida |acepte caracteres Para #2 parejas informacion es
simbdlicos incorrecto”
11 _ Verificar que no El campo no
No Valida ) .
acepte vacio puede ser vacio

Tabla 90. Caso de Prueba: Modificar Estado de Habitacion

» Interfaz: Nuevo Huésped

ANADIR UN HUESPED

Mombres * Apellidos ™

Fecha de Macimsento =

acionalidad mmidd Ay i

Génem * ProfesidniOcupadion

llustracion 219. Caso de Prueba: Nuevo Huésped
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Clases de Equivalencia

Condicion[Tipo

Condicion Valida

Condicion Invalida

Nombre alor | 1. Cadena de caracteres. . Vacio.
2. 4<Cadena<40 NUmeros
Caracteres de simbolos
Apellidos [Valor . Vacio.
1. Cadena de caracteres. NGmeros
2. 3<cadena<40 Caracteres de simbolos
Nro.de [Valor . Vacio
Carnet 1. Cadena de numeros Decimales

enteros

. Alfanuméricos

Celular  Valor 1. Cadena de caracteres . Vacio
numéricos Letras
2 7<cadena<10 Caracteres simbolicos
Origeno |Valor . Vacio
Nacionali 1. Cadena de caracteres Caracteres simbélicos
dad 2. 3<cadena<30 NGmeros
Fecha de [Selecci L Selecci fech
. Seleccionar fecha en ‘
Nacimient (n ) . Vacio
calendario
0
Genero  |Selecci ‘
] 1. Seleccionar un genero - Vacio
on
Profesion/ Valor . Vacio
Ocupacié 1. Cadena de caracteres NGmeros
2. 3<cadena<30

n

Caracteres simbolicos
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Direccion [Valor Cadena de caracteres 1. Cadena mayor a 50 caracteres
3<cadena<50

Observaci [Valor Cadena de caracteres 1. Cadena mayor a 200 caracteres

ones 2 3<cadena<200 2. Caracteres simbolicos

Casos de Prueba

Tabla 91. Clase de Equivalencia: Nuevo Huésped

Caso de Pruebas

Condicion |, | Clase de Proposito del Observacion o
N. _ _ Datos Prueba _
de Entrada Equivalencia Caso mensaje
Verificar que solo
- Omar
Nombre |1. Vélida acepte caracteres
. Alexander
alfabéticos
. “nombre: error de
. Verificar que no L
2. | No Vilida ] Validacion:
acepte un vacio
completar campo”.
Verificar que no
) #Omar “El nombre no es
3. | No Valida acepte caracteres
. Alexander# correcto”
simbolicos
. Omar
) Verificar que no “El nombre no es
4. | No Valida ) Alexander
acepte numeros correcto”
123
Verificar que acepte
] o Omar
5. Valida la inicial del nombre
) Alexander
con mayuscula
Verificar que solo
Apellidos |6. Vaélida acepte caracteres Velasco
alfabéticos
7. No Valida Verificar que no “apellidos: error de
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acepte un vacio

Validacion:

completar campo”

Verificar que no

. “El apellido no es
8. | No Valida acepte caracteres | #Velasco#
o correcto”
simbolicos
] Verificar que no “El apellido no es
9. | No Valida ) Velascol23
acepte numeros correcto”
10 Verificar que acepte
Valida la inicial del apellido| Velasco
con mayuscula
Nro. dell _ Verificar que sea
Valida ) 5803200
Carnet namero entero
Verificar que no
12 _ . “El nro. de carnet es
No Valida acepte nimeros -5803200 '
) incorrecto”
negativos
Verificar que no
13 _ “El nro. de carnet es
No Valida acepte caracteres 580#@00
o incorrecto”
simbolicos
- “nro. de carnet: error
14 ) Verificar que no sea L
No Valida ) de Validacion:
vacio
completar campo”.
15 _ Verificar que sea
Celular Valida ) 72905143
nUmero entero
Verificar que no
16 _ . “El nimero de
No Valida acepte nimeros -72905143 '
) celular es incorrecto”
negativos
Verificar que no
17 _ “El nimero de
No Valida acepte caracteres | 7290%!$3 '
o celular es incorrecto”
simbolicos
18 | No Valida |Verificar que no sea “celular: error de
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vacio

Validacion:

completar campo”

Verificar que solo

Origen o[19 _ ]
o Valida acepte caracteres Bermejo
Nacionalidad |. o
alfabéticos
“origen o
20 _ Verificar que no nacionalidad: error
No Valida . .
acepte un vacio de Validacion:
completar campo”
” Verificar que no “El origen o
No Valida acepte caracteres #Bermejo nacionalidad es
simbolicos incorrecto”
o “El origen o
22 ] Verificar que no ) S
No Valida ] Bermejol23 | nacionalidad es
acepte numeros '
incorrecto”
Verificar que acepte
23 ) la inicial del origen o )
Valida L Bermejo
nacionalidad con
mayuscula
Fecha deR4 _ Verificar que no
o Valida ) 10/04/1982
Nacimiento acepte vacio
25 _ Verificar que no _
Genero Valida . Masculino
acepte vacio
N Verificar que solo
Profesion/Oc |26 ) )
» Valida acepte caracteres | Odontdlogo
upacion .
alfanuméricos
“profesion/ocupacid
27 ) Verificar que no n: error de
No Valida . L
acepte vacio Validacion:

completar campo”
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- Verificar que no “La
No Valida acepte caracteres [#Odontologo# | profesién/ocupacion
simbdlicos es incorrecta”
o “La
29 _ Verificar que no |Odontologol2 y .
No Valida ; profesion/ocupacion
acepte numeros 3 _
es incorrecta”
Verificar que acepte
30 _ la inicial de la ]
Valida _, .| Odontologo
profesion/ocupacion
con mayuscula
Verificar que acepte
o 31 ) valores
Direccion Valida o Calle #3
alfanuméricos y
simbolicos
- Verificar que no “La direccion es
No Valida acepte mas de 50 1234...50 mayor a 50
caracteres caracteres”
_ Verificar que acepte
Observacione [33 ) Consume 2
Valida valores
S o cervezas
alfanuméricos
" Verificar que no “La observacion es
No Valida acepte méas de 200 | 1234...200 mayor a 200
caracteres caracteres”
Verificar que no
35 ) Consume #2 | “La observacion es
No Valida acepte caracteres _
cervezas incorrecta”

simbdlicos

Tabla 92. Caso de Prueba: Nuevo Huésped



> Interfaz: Modificar Huésped

EDITAR HUESPED

llustracion 220. Caso de Prueba: Modificar Huésped

Clase de Equivalencias
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Clases de Equivalencia

Condicion[Tipo |Condicion Vélida Condicion Invélida
Nombre alor | 1. Cadena de caracteres. . Vacio.
2. 4<Cadena<40 NUmeros
Caracteres de simbolos
Apellidos Valor . Vacio.
1. Cadena de caracteres. NGmeros
2. 3<cadena<40 Caracteres de simbolos
Nro.de [Valor . Vacio
Carnet 1. Cadena de numeros Decimales
enteros . Alfanuméricos
Celular |Valor | 1. Cadena de caracteres . Vacio
numéricos Letras
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2. 7<cadena<10 3. Caracteres simbdlicos
Origen o |Valor 1. Vacio
Nacionali 1. Cadena de caracteres 2. Caracteres simboélicos
dad 2. 3<cadena<30 3. Numeros
Fecha de [Selecci L Selecci fech
. Seleccionar fecha en ‘
Nacimient [0n ) 1. Vacio
calendario
0
Genero  Selecci .
] 1. Seleccionar un genero 1. Vaclo
on
Profesion/ Valor 4. Vacio
Ocupaci6 3. Cadena de caracteres 5. NUMeros
n 4. 3<cadena<30 6. Caracteres simbolicos
Direccion [Valor Cadena de caracteres 2. Cadena mayor a 50 caracteres
4. 3<cadena<50
Observaci [Valor 5 Cadena de caracteres 3. Cadena mayor a 200 caracteres
ones 6. 3<cadena<200 4. Caracteres simbélicos

Casos de Prueba

Tabla 93. Clase de Equivalencia: Modificar Huésped

Caso de Pruebas

Condicién |, Clase de Proposito del Observacion o
N. _ _ Datos Prueba _
de Entrada Equivalencia Caso mensaje
Verificar que solo
. Omar
Nombre |1. Vélida acepte caracteres
. Alexander
alfabéticos
] Verificar que no “nombre: error de
2. | No Valida . L
acepte un vacio Validacion:
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completar campo”.
Verificar que no
_ #Omar “El nombre no es
3. | No Valida acepte caracteres
o Alexander# correcto”
simbolicos
. Omar
_ Verificar que no “El nombre no es
4. | No Valida ] Alexander
acepte numeros correcto”
123
Verificar que acepte
] o Omar
5. Valida la inicial del nombre
] Alexander
con mayuscula
Verificar que solo
Apellidos |6. Vélida acepte caracteres Velasco
alfabéticos
- “apellidos: error de
. Verificar que no L
7. | No Valida ] Validacion:
acepte un vacio
completar campo”
Verificar que no .
. “El apellido no es
8. | No Valida acepte caracteres | #Velasco#
o correcto”
simbolicos
] Verificar que no “El apellido no es
9. | No Valida ) Velasco123
acepte numeros correcto”
10 Verificar que acepte
Valida la inicial del apellido| Velasco
con mayuscula
Nro. dell _ Verificar que sea
Valida ] 5803200
Carnet namero entero
Verificar que no
12 _ ) “El nro. de carnet es
No Valida acepte numeros -5803200 '
) incorrecto”
negativos
13 | No Valida Verificar que no 580#@00 |“El nro. de carnet es
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acepte caracteres

simbalicos

incorrecto”

“nro. de carnet: error

14 _ Verificar que no sea o
No Valida ] de Validacion:
vacio
completar campo”.
15 _ Verificar que sea
Celular Valida ) 72905143
ndmero entero
Verificar que no )
16 _ ) “El nimero de
No Valida acepte nimeros -72905143 '
) celular es incorrecto”
negativos
Verificar que no ]
17 _ “El nimero de
No Valida acepte caracteres | 7290%! $3 _
o celular es incorrecto”
simbolicos
- “celular: error de
18 ) Verificar que no sea L
No Valida ] Validacion:
vacio
completar campo”
_ Verificar que solo
Origen 019 ) )
o Valida acepte caracteres Bermejo
Nacionalidad |. o
alfabéticos
“origen o
20 _ Verificar que no nacionalidad: error
No Valida ) L
acepte un vacio de Validacion:
completar campo”
1 Verificar que no “El origen o
No Valida acepte caracteres #Bermejo nacionalidad es
simbolicos incorrecto”
. “El origen o
22 ] Verificar que no ) o
No Valida ] Bermejol23 | nacionalidad es
acepte numeros ‘
incorrecto”
23 Valida Verificar que acepte| Bermejo
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la inicial del origen o

nacionalidad con

mayuscula
Fecha deR4 _ Verificar que no
o Valida ] 10/04/1982
Nacimiento acepte vacio
25 ] Verificar que no )
Genero Valida ) Masculino
acepte vacio
B Verificar que solo
Profesion/Oc 26 ) i
y Valida acepte caracteres | Odontdlogo
upacion o
alfanuméricos
“profesion/ocupacio
27 _ Verificar que no n: error de
No Valida ) L
acepte vacio Validacion:
completar campo”
- Verificar que no “La
No Valida acepte caracteres [#Odontologo# | profesién/ocupacion
simbdlicos es incorrecta”
o “La
29 ) Verificar que no |Odontologol2 N .
No Valida ) profesion/ocupacion
acepte numeros 3 .
es incorrecta”
Verificar que acepte
30 _ la inicial de la ]
Valida . .| Odontologo
profesion/ocupacion
con mayuscula
Verificar que acepte
o 31 ) valores
Direccion Valida . Calle #3
alfanumeéricos y
simbolicos
32 ] Verificar que no “La direccion es
No Valida 1234...50

acepte mas de 50

mayor a 50
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caracteres caracteres”
_ Verificar que acepte
Observacione [33 ) Consume 2
Valida valores
S : o cervezas
alfanuméricos
24 Verificar que no “La observacion es
No Valida acepte més de 200 | 1234...200 mayor a 200
caracteres caracteres”
Verificar que no )
35 ) Consume #2 | “La observacion es
No Valida acepte caracteres _
o cervezas incorrecta”
simbolicos

Tabla 94. Caso de Prueba: Modificar Huésped

> Interfaz: Nuevo Usuario

ANADIR UN USUARIO

Nombre * Apellidos *

llustracion 221. Caso de Prueba: Nuevo Usuario

Clase de Equivalencias

Clases de Equivalencia

Condicion[Tipo |Condicién Valida Condicion Invalida
Nombre [Valor | 1. Cadena de caracteres. 1. Vacio.
2. 4<Cadena<40 2. NuUmeros

3. Caracteres de simbolos

Apellidos [Valor | 1. Cadena de caracteres. 1. Vacio.
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2. 3<cadena<40 2. Numeros
3. Caracteres de simbolos
Celular  Valor 1. Cadena de caracteres 1. Vacio
numéricos 2. Letras
2 7<cadena<10 3. Caracteres simbdlicos
Email Valor 1. Cadena caracteres. 1. Vacio
2. Debe ser de tipo correo 2. La cadena debe terminar en
*kkkk
electrénico @ -com
Contrasel Malor | 1. Cadena de caracteres
a alfanuméricos y 1. Vacio
simbdlicos
2. 2<cadena<10
Rol Selecci .
) 1. Seleccionar un rol 1. Vacio
on

Casos de Prueba

Tabla 95. Clase de Equivalencia

- Nuevo Usuario

Caso de Pruebas

Condicién |, | Clasede Proposito del Observacion o
N. _ _ Datos Prueba _
de Entrada Equivalencia Caso mensaje
Verificar que solo
_ Omar
Nombre |1. Vélida acepte caracteres
. Alexander
alfabéticos
- “nombre: error de
) Verificar que no o
2. | No Valida ) Validacion:
acepte un vacio
completar campo”.
_ Verificar que no #Omar “El nombre no es
3. | No Valida
acepte caracteres Alexander# correcto”
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simbdlicos
. Omar
] Verificar que no “El nombre no es
4. | No Valida ) Alexander
acepte numeros correcto”
123
Verificar que acepte
: i Omar
5. Valida la inicial del nombre
. Alexander
con mayuscula
Verificar que solo
Apellidos |6. Valida acepte caracteres Velasco
alfabéticos
. “apellidos: error de
. Verificar que no o
7. | No Valida ] Validacion:
acepte un vacio
completar campo”
Verificar que no _
. “El apellido no es
8. | No Valida acepte caracteres | #Velasco#
o correcto”
simbolicos
_ Verificar que no “El apellido no es
9. | No Valida ) Velasco123
acepte numeros correcto”
10 Verificar que acepte
Valida la inicial del apellido| Velasco
con mayuscula
11 _ Verificar que sea
Celular Valida ) 72905143
nUmero entero
Verificar que no
12 _ ] “El nimero de
No Valida acepte numeros -72905143 '
) celular es incorrecto”
negativos
Verificar que no
13 _ “El nimero de
No Valida acepte caracteres | 7290%! $3 '
o celular es incorrecto”
simbolicos
14 | No Valida |Verificar que no sea “celular: error de
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vacio

Validacion:

completar campo”

Verificar cadena de

) 15 ) o omarv18897
Email Valida caracteres finalice en ]
@+ com @gmail.com
16 _ Verificar que no El campo no puede
No Valida . .
acepte vacio ser vacio
a7 _ Verificar que el
Contrasefia Valida ) 1234
campo no es vacio
Verificar que no
18 _ El campo no puede
No Valida acepte un campo ]
) ser vacio
vacio
Verificar que solo
“El campo
19 _ acepte caracteres B
No Valida ) © contrasefia es
diferentes a )
. incorrecto
“espacio”
20 _ Verificar que no
Rol Valida Super

acepte vacio

Tabla 96. Caso de Prueba: Nuevo Usuario


mailto:omarv18897@gmail.com
mailto:omarv18897@gmail.com

> Interfaz: Modificar Usuario

EDITAR UN USUARIO
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llustracion 222. Caso de Prueba: Modificar Usuario

Clase de Equivalencias

Clases de Equivalencia

Condicion[Tipo |Condicion Vélida Condicion Invélida
Nombre alor | 1. Cadena de caracteres. . Vacio.
2. 4<Cadena<40 NUmeros
Caracteres de simbolos
Apellidos [Valor . Vacio.
1. Cadena de caracteres. NGmeros
2. 3<cadena<40 Caracteres de simbolos
Celular Valor 1. Cadena de caracteres . Vacio
numéricos Letras
2 7<cadena<10 Caracteres simbolicos
Email Valor | 1. Cadena caracteres. . Vacio
2. Debe ser de tipo correo La cadena debe terminar en
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electrénico @***** com
Contrasefl [Valor Cadena de caracteres
a alfanumeéricos y 1. Vacio
simbolicos
2<cadena<10
Rol Selecci :
) Seleccionar un rol 1. Vacio
on

Casos de Prueba

Tabla 97. Clase de Equivalencia: Modificar Usuario

Caso de Pruebas

Condicién |, | Clasede Proposito del Observacion o
N. _ _ Datos Prueba _
de Entrada Equivalencia Caso mensaje
Verificar que solo
. Omar
Nombre |1. Vélida acepte caracteres
o Alexander
alfabéticos
o “nombre: error de
. Verificar que no L
2. | No Valida ) Validacion:
acepte un vacio
completar campo”.
Verificar que no
_ #Omar “El nombre no es
3. | No Valida acepte caracteres
o Alexander# correcto”
simbolicos
. Omar
_ Verificar que no “El nombre no es
4. | No Valida ) Alexander
acepte numeros correcto”
123
Verificar que acepte
) o Omar
5. Valida la inicial del nombre
. Alexander
con mayuscula
Apellidos |6. Valida Verificar que solo Velasco
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acepte caracteres

alfabéticos

Verificar que no

“apellidos: error de

7. | No Valida ] Validacion:
acepte un vacio
completar campo”
Verificar que no _
. “El apellido no es
8. | No Valida acepte caracteres | #Velasco#
o correcto”
simbolicos
_ Verificar que no “El apellido no es
9. | No Valida ] Velascol23
acepte numeros correcto”
10 Verificar que acepte
Valida la inicial del apellido| Velasco
con mayuscula
11 _ Verificar que sea
Celular Valida ] 72905143
nlmero entero
Verificar que no )
12 _ ) “El nimero de
No Valida acepte nimeros -72905143
) celular es incorrecto”
negativos
Verificar que no )
13 ) “El nimero de
No Valida acepte caracteres | 7290%!$3 '
o celular es incorrecto”
simbolicos
. “celular: error de
14 ] Verificar que no sea L
No Valida ] Validacion:
vacio
completar campo”
Verificar cadena de
] 15 ] o omarv18897
Email Valida caracteres finalice en _
@**** com @gmail.com
16 ) Verificar que no El campo no puede
No Valida ) i
acepte vacio ser vacio
Contrasefia |17 Valida Verificar que el 1234



mailto:omarv18897@gmail.com
mailto:omarv18897@gmail.com
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campo no es vacio
Verificar que no
18 _ El campo no puede
No Valida acepte un campo ]
] ser vacio
vacio
Verificar que solo
“El campo
19 _ acepte caracteres B
No Valida ) © contrasefia es
diferentes a .
' incorrecto
“espacio”
20 _ Verificar que no
Rol Valida ] Super
acepte vacio
Tabla 98. Caso de Prueba: Modificar Usuario
» Interfaz: Nuevo Mueble/Enser
@ © g
ANADIR MUEBLE/ENSER
% “antiglat U iniderdes
= -—

llustracion 223. Caso de Prueba: Nuevo Mueble/Enser

Clase de Equivalencias

Clases de Equivalencia

Condicion

Tipo

Condicion Valida

Condicion Invalida

Nombre

Valor

1. Cadena de caracteres.

1. Vacio.
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2. 4<Cadena<40 2. Numeros
3. Caracteres de simbolos
Cantidad/ [Valor 1. Vacio.
Unidades 1. Cadena de caracteres 2. Caracteres alfabéticos
numericos 3. Caracteres de simbolos
Informaci [Valor 1 Cadena de caracteres 1. Vacio
on alfanumericos 2. Caracteres simbolicos

Casos de Prueba

Tabla 99. Clase de Equivalencia:

Nuevo Mueble/Enser

Caso de Pruebas

Condicién | | Clase de Proposito del Observacion o
N. _ _ Datos Prueba _
de Entrada Equivalencia Caso mensaje
Verificar que solo
Nombre |1. Vélida acepte caracteres Mesa
alfabéticos
. “nombre: error de
. Verificar que no o
2. | No Vilida ) Validacion:
acepte un vacio
completar campo”.
Verificar que no
] “El nombre no es
3. | No Valida acepte caracteres #Mesa#
o correcto”
simbolicos
) Verificar que no “El nombre no es
4. | No Valida ) Mesal23
acepte numeros correcto”
Verificar que acepte
5. Valida la inicial del nombre Mesa
con mayuscula
Cantidad/Uni | 6. Valida Verificar que solo 6
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dades acepte caracteres
numericos
. “cantidad/unidades:
. Verificar que no o
7. | No Valida ] error de Validacion:
acepte un vacio
completar campo”
Verificar que no “La
8. | No Valida acepte caracteres Ho# cantidad/unidades no
simbolicos es correcta”
Verificar que no “La
9. | No Valida acepte caracteres seis cantidad/unidades no
alfabéticos es correcta”
10 _ Verificar que sea
Valida . 6
namero entero
" Verificar que no “La
No Valida acepte valores -6 cantidad/unidades no
negativos es correcta”
Verificar que sean
N2 ) Hechas a
Informacion Valida valores
. mano
alfanuméricos
13 _ Verificar que no sea El campo no puede
No Valida ) )
vacio ser vacio
Verificar que no ) .
14 ] #Hechasa | “Lainformacion es
No Valida acepte caracteres )
o mano# incorrecta”
simbolicos
" Verificar que no “La informacion no
No Valida acepte més de 200 | 123***200 debe pasar 200
caracteres caracteres”

Tabla 100. Caso de Prueba: Nuevo Mueble/Enser



> Interfaz: Modificar Mueble/Enser

EDITAR MUEBLE/ENSER

llustracion 224. Caso de Prueba: Modificar Mueble/Enser

Clase de Equivalencias
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Clases de Equivalencia

Condicion[Tipo |Condicion Vélida Condicion Invélida
Nombre alor | 1. Cadena de caracteres. . Vacio.
2. 4<Cadena<40 NUmeros
Caracteres de simbolos

Cantidad/ [Valor . Vacio.
Unidades 1. Cadena de caracteres Caracteres alfabéticos

nUmMericos Caracteres de simbolos
Informaci |Valor 1. Cadena de caracteres . Vacio
on alfanuméricos Caracteres simbolicos

Tabla 101. Clase de Equivalencia: Modificar Mueble/Enser



Casos de Prueba
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Caso de Pruebas

Condicién | | Clasede Proposito del Observacion o
N. _ _ Datos Prueba _
de Entrada Equivalencia Caso mensaje
Verificar que solo
Nombre |1. Vélida acepte caracteres Mesa
alfabéticos
- “nombre: error de
. Verificar que no L
2. | No Valida ) Validacion:
acepte un vacio
completar campo”.
Verificar que no
] “El nombre no es
3. | No Valida acepte caracteres #Mesa#
o correcto”
simbolicos
] Verificar que no “El nombre no es
4. | No Valida ) Mesal23
acepte numeros correcto”
Verificar que acepte
5. Valida la inicial del nombre Mesa
con mayuscula
_ _ Verificar que solo
Cantidad/Uni o
6. Vélida acepte caracteres 6
dades .
nuMeEricos
o “cantidad/unidades:
. Verificar que no L
7. | No Valida ) error de Validacion:
acepte un vacio
completar campo”
Verificar que no “La
8. | No Valida acepte caracteres Ho# cantidad/unidades no
simbolicos es correcta”
) Verificar que no ) “La
0. | No Valida seis ) )
acepte caracteres cantidad/unidades no




333

alfabéticos es correcta”
10 _ Verificar que sea
Valida ] 6
nUmero entero
" Verificar que no “La
No Valida acepte valores -6 cantidad/unidades no
negativos es correcta”
Verificar que sean
N2 _ Hechas a
Informacion Valida valores
o mano
alfanuméricos
13 _ Verificar que no sea El campo no puede
No Valida ] i
vacio ser vacio
Verificar que no ' _
14 ] #Hechasa | “La informacion es
No Valida acepte caracteres _
o mano# incorrecta”
simbolicos
" Verificar que no “La informacién no
No Valida acepte méas de 200 | 123***200 debe pasar 200
caracteres caracteres”

Tabla 102. Caso de Prueba: Modificar Mueble/Enser




> Interfaz: Nuevo Producto

ANADIR PRODUCTO
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llustracion 225. Caso de Prueba: Nuevo Producto

Clase de Equivalencias

Clases de Equivalencia

Condicion[Tipo |Condicion Vélida Condicion Invélida
Nombre alor | 1. Cadena de caracteres. Vacio.
2. 4<Cadena<40 NUmeros
Caracteres de simbolos
Cantidad/ [Valor Vacio.
Unidades 1. Cadena de caracteres Caracteres alfabéticos
numéricos Caracteres de simbolos
Precio \Valor Vacio
1. Cadena de Caracteres Caracteres alfabéticos
Numéricos Caracteres simbdlicos
Informaci [Valor | 1. Cadena de caracteres

on

alfanuméricos

Vacio
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2. Caracteres simbolicos

Casos de Prueba

Tabla 103. Clase de Equivalencia: Nuevo Producto

Caso de Pruebas

Condicién |, Clasede Proposito del Observacion o
N. _ _ Datos Prueba _
de Entrada Equivalencia Caso mensaje
Verificar que solo
Nombre |1. Vélida acepte caracteres Mesa
alfabéticos
- “nombre: error de
. Verificar que no L
2. | No Valida ) Validacion:
acepte un vacio
completar campo”.
Verificar que no
) “El nombre no es
3. | No Valida acepte caracteres #Mesa#
o correcto”
simbolicos
] Verificar que no “El nombre no es
4. | No Valida ) Mesal23
acepte numeros correcto”
Verificar que acepte
5. Valida la inicial del nombre Mesa
con mayuscula
_ _ Verificar que solo
Cantidad/Uni o
Vélida acepte caracteres 6
dades .
numericos
- “cantidad/unidades:
. Verificar que no L
7. | No Valida ) error de Validacion:
acepte un vacio
completar campo”
. Verificar que no “La
8. | No Valida Ho#

acepte caracteres

cantidad/unidades no
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simbdlicos

es correcta”

Verificar que no

CGLa

9. | No Valida acepte caracteres seis cantidad/unidades no
alfabéticos es correcta”
10 _ Verificar que sea
Valida ; 6
namero entero
" Verificar que no “La
No Valida acepte valores -6 cantidad/unidades no
negativos es correcta”
1 Verificar que solo
Precio Valida acepte caracteres 5
numeéricos
- “Precio: error de
13 ] Verificar que no L
No Valida ] validacion:
acepte un vacio
completar campo
Verificar que no '
14 ) “El precio no es
No Valida acepte caracteres #5#
o correcto”
simbolicos
Verificar que no )
15 _ ] “El precio no es
No Valida acepte caracteres Cinco
. correcto”
alfabéticos
16 _ Verificar que sea
Valida ) 5
nUmero entero
Verificar que no
17 ] “El precio no es
No Valida acepte valores -5
) correcto”
negativos
Verificar que sean
. [18 ) Hechas a
Informacion Valida valores
. mano
alfanuméricos
19 | No Valida |Verificar que no sea El campo no puede
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vacio

ser vacio

Verificar que no

20 _ #Hechas a | “La informacion es
No Valida acepte caracteres '
o mano# incorrecta”
simbolicos
” Verificar que no “La informacion no
No Valida acepte mas de 200 | 123***200 debe pasar 200
caracteres caracteres”
Tabla 104. Caso de Prueba: Nuevo Producto
» Interfaz: Modificar Producto
& e
EDITAR PRODUCTO
= o

llustracion 226. Caso de Prueba: Modificar Producto

Clase de Equivalencia

Clases de Equivalencia

CondicionTipo [Condicion Valida Condicion Invélida
Nombre alor | 1. Cadena de caracteres. 1. Vacio.
2. 4<Cadena<40 2. NuUmeros
3. Caracteres de simbolos
Cantidad/ alor | 1. Cadena de caracteres 1. Vacio.
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Unidades numeéricos 2. Caracteres alfabéticos
3. Caracteres de simbolos
Precio Valor 1. Vacio
Cadena de Caracteres 2. Caracteres alfabéticos
Numericos 3. Caracteres simbdlicos
Informaci [Valor Cadena de caracteres 3. Vacio
on alfanumericos 4. Caracteres simbélicos

Casos de Prueba

Tabla 105. Clase de Equivalencia: Modificar Producto

Caso de Pruebas

Condicién | | Clase de Proposito del Observacion o
N. _ _ Datos Prueba _
de Entrada Equivalencia Caso mensaje
Verificar que solo
Nombre |1. Vélida acepte caracteres Mesa
alfabéticos
. “nombre: error de
. Verificar que no o
2. | No Vilida ) Validacion:
acepte un vacio
completar campo”.
Verificar que no
] “El nombre no es
3. | No Valida acepte caracteres #Mesa#
o correcto”
simbolicos
) Verificar que no “El nombre no es
4. | No Valida ) Mesal23
acepte numeros correcto”
Verificar que acepte
5. Valida la inicial del nombre Mesa
con mayuscula
Cantidad/Uni | 6. Valida Verificar que solo 6
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dades acepte caracteres
numericos
. “cantidad/unidades:
. Verificar que no o
7. | No Valida ] error de Validacion:
acepte un vacio
completar campo”
Verificar que no “La
8. | No Valida acepte caracteres Ho# cantidad/unidades no
simbolicos es correcta”
Verificar que no “La
9. | No Valida acepte caracteres seis cantidad/unidades no
alfabéticos es correcta”
10 _ Verificar que sea
Valida . 6
namero entero
" Verificar que no “La
No Valida acepte valores -6 cantidad/unidades no
negativos es correcta”
1 Verificar que solo
Precio Valida acepte caracteres 5
numeéricos
. “Precio: error de
13 ) Verificar que no L
No Valida ) validacion:
acepte un vacio
completar campo
Verificar que no
14 ] “El precio no es
No Valida acepte caracteres #5#
o correcto”
simbolicos
Verificar que no )
15 ) ) “El precio no es
No Valida acepte caracteres Cinco
. correcto”
alfabéticos
16 ) Verificar que sea
Valida S5

numero entero
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Verificar que no

17 _ “El precio no es
No Valida acepte valores -5
) correcto”
negativos
Verificar que sean
8 _ Hechas a
Informacion Valida valores
. mano
alfanumeéricos
19 _ Verificar que no sea El campo no puede
No Valida i ,
vacio ser vacio
Verificar que no ' .
20 _ #Hechasa | “La informacion es
No Valida acepte caracteres '
o mano# incorrecta”
simbolicos
” Verificar que no “La informacion no
No Valida acepte mas de 200 | 123***200 debe pasar 200
caracteres caracteres”

Tabla 106. Caso de Prueba: Modificar Producto
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11.L1.3  Medios de Verificacion (Componente 1)

11.1.3.1  Certificado de cumplimiento por parte del Gerente del Hotel Eco Tours

Tariquia
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11.2 COMPONENTE II: CAPACITACION AL PERSONAL INVOLUCRADO
11.2.1  Introduccién

La capacitacion del personal de una empresa o institucion se obtendra sobre dos pilares
fundamentales, por un lado, el adiestramiento y conocimientos del propio oficio y labor y
por el otro a través de la satisfaccion del trabajador por aquello que hace, esto es muy
importante, porque jamas se podra exigir ni pretender eficacia y eficiencia de parte de
alguien que en definitivas cuentas no se encuentra satisfecho con el trato o con la
recompensa que obtiene. La capacitacion es un proceso que conlleva a mejorar al personal
que recibe dicha capacitacion, de tal manera que la capacitacién es un fin para el
mejoramiento de la empresa o institucion, es por esto que nace el objetivo general del
proyecto “Mejoramiento de la Administracion Hotelera en el Hotel "Eco Tours Tariquia”

de la Ciudad de Bermejo, con la Incorporacion de las TIC”.
11.2.2  Proposito

El propdsito del proyecto es que al finalizar el curso de capacitacion el personal del Hotel

Eco Tours Tariquia, esté apto para poder manejar el sistema web “Hotel Master”.
11.2.3  Objetivos
11.2.3.1  Objetivo General

Capacitar al personal del Hotel Eco Tours Tariquia en uso optimo del sistema
“Mejoramiento de la Administracion Hotelera en el Hotel "Eco Tours Tariquia” de la
Ciudad de Bermejo, con la Incorporacion de las TIC”

11.2.3.2  Objetivos Especificos

e Capacitar a los usuarios del sistema segun el nivel de los mismos empleando
métodos y medios de ensefianza-aprendizaje adecuados para cada uno.

e Entregar elementos tedricos y desarrollar ejercicios practicos para evitar errores y
riesgos en el manejo del sistema y asi poder sacar el maximo beneficio a dicho

sistema.
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e Contribuir a elevar y mantener un buen nivel de eficiencia individual y rendimiento

colectivo.
11.2.4  Contexto

La capacitacion se desarrollara en dos partes: la primera parte tiene como objetivo que el
personal a capacitar conozca en forma global los alcances y beneficios que el sistema
informatico “Mejoramiento de la Administracion Hotelera en el Hotel "Eco Tours Tariquia”

de la Ciudad de Bermejo, con la Incorporacion de las TIC” aporta al hotel.

En la segunda parte se realizaran actividades de capacitacion personalizadas de acuerdo al

rol que a cada uno le compete.

En este contexto el capacitador confecciond la guia para capacitacién tomando en cuenta

los diferentes niveles de preparacion del usuario final.
11.25 Propuesta Pedagdgica

La propuesta pedagdgica a utilizar dada las caracteristicas de los usuarios del sistema
“Mejoramiento de la Administracion Hotelera en el Hotel "Eco Tours Tariquia” de la
Ciudad de Bermejo, con la Incorporacion de las TIC” tendra en cuenta sus particularidades,

el rol que juega dentro del establecimiento y niveles de conocimiento.

Los métodos de ensefianza a utilizar pondran su énfasis principalmente en tres teorias de
aprendizajes: la cognitiva, con su maximo exponente en el constructivismo, la colaborativa,
fundamentalmente para ser explotada con intensidad en la formacion de los usuarios
finales. Finalmente se pone de manifiesto el aprendizaje significativo porque el alumno
tiene que incorporar los nuevos conocimientos en forma sustantiva en su estructura
cognitiva. Esto se logra cuando el alumno relaciona los nuevos conocimientos con los
anteriormente adquiridos; pero también es necesario que el alumno se interese por aprender

lo que se le esta mostrando.

De esta forma el alumno no solo obtendréa resultados satisfactorios en un trabajo final, sino
que sera capaz de enfrentarse a diversas situaciones donde podréa aplicar los conocimientos

adquiridos.



11.26  Contenido de la Capacitacion

> Leccion 1: Ingreso al Sistema

o

Logeo de usuario.

» Leccion 2: Gestion Reservas

©)

(@]

(@]

(@]

Listar Reservaciones.
Nueva Reservacion.
Ver Historial de Pagos
Generar Factura
Completar Pago
Afadir Producto
Finalizar Reserva

Anular Reserva

» Leccion 3: Gestion Usuarios

o

o

Listar Usuarios
Nuevo Usuario.
Modificar Usuario.
Ver Usuario.
Deshabilitar Usuario.

Habilitar Usuario.

» Leccion 4: Gestidn Habitaciones

o

o

Listar Habitaciones
Nueva Habitacion
Modificar Habitacion
Ver Habitacion
Deshabilitar Habitacion

Habilitar Habitacion

» Leccion 5: Gestion Huéspedes

@)

o

o

Listar Huéspedes
Nuevo Huésped

Modificar Huésped
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o Ver Huésped

©)

©)

Deshabilitar Huésped
Habilitar Huésped

Leccion 6: Gestion Tipo de Habitacion

(@]

©)

©)

(@]

(@]

Listar Tipos de Habitaciones
Nuevo Tipo de Habitacién
Modificar Tipo de Habitacion
Deshabilitar Tipo de Habitacion
Habilitar Tipo de Habitacion

Leccién 7: Gestion Estado de Habitacion

o

(@]

o

o

Listar Estados de Habitaciones
Nuevo Estado de Habitacion
Modificar Estado de Habitacion
Deshabilitar Estado de Habitacion
Habilitar Estado de Habitacion

Leccion 8: Gestion Muebles y Enseres

o

o

o

o

Listar Muebles y Enseres
Nuevo Mueble/Enser
Modificar Mueble/Enser

Eliminar Mueble/Enser

Leccion 9: Gestién Productos

o

o

o

@)

Listar Productos
Nuevo Producto
Modificar Producto
Eliminar Producto

Leccion 10: Gestion Reportes

o

@)

@)

Reporte de Reservas Realizadas por Huésped

Reporte de Reservas Realizadas por Tipo de Habitacion
Reporte de Reservas Realizadas por Producto

Reporte de Productos en Stock

Reporte de Reservas Realizadas
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o Reporte de Migraciones



11.2.7 Plan de Clases
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Nro. Contenido Objetivo Fecha Duracion Medios de Destinatario
(minutos) ensefianza -
aprendizaje
1. [Leccion 1: Ingreso |Que el usuario se identifique y puedal0/11/2023 10 Computadora  |[Administrador y
al  Sistema y [entrar al sistema de acuerdo a su rol. encargado
cuenta de usuario recepcionista del hotel.
2. |Leccion 2: GestionQue el usuario con los determinados10/11/2023 30 Computadora  |Administrador y
de Reservas permisos pueda gestionar las diferentes encargado
reservas del Sistema para agregar, ver recepcionista del hotel.
historial de pagos, completar pago,
afiadir  producto, anular reserva,
finalizar reserva y generar factura.
3. |Leccion 3: GestionQue el usuario con los determinados10/11/2023 30 Computadora  |Administrador

de Usuarios

permisos pueda gestionar los usuarios
del sistema para agregar, modificar,
ver, deshabilitar y habilitar los

diferentes usuarios con los que cuenta

el sistema
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Leccion 4: GestionQue el usuario con los determinados11/11/2023 30 Computador  |JAdministrador Y
de Habitaciones permisos pueda gestionar las diferentes encargado
habitaciones del sistema para agregar, recepcionista del hotel.
modificar, ver, deshabilitar y habilitar
las diferentes habitaciones con las que
cuenta el sistema.
Leccion 5: Gestion deQue el usuario con los determinados11/11/2023 30 Computador  |Administrador y
Huéspedes permisos pueda gestionar los diferentes encargado
huéspedes del sistema para agregar, recepcionista del hotel.
modificar, ver, deshabilitar y habilitar,
los diferentes huéspedes con los que
cuenta el sistema.
Leccion 6: Gestion deQue el usuario con los determinados11/11/2023 30 Computador  |Administrador y
Tipos de Habitacion  |permisos pueda gestionar los diferentes encargado

tipos de habitaciones del sistema para

agregar, modificar, deshabilitar

habilitar los diferentes tipos de
habitaciones con los que cuenta el

sistema.

recepcionista del hotel.
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7. |Leccion 7: Gestion deQue el usuario con los determinados12/11/2023 30 Computador  |Administrador y
Estados de Habitacionpermisos pueda gestionar los diferentes encargado
estados de habitaciones del sistema recepcionista del hotel.
para agregar, modificar, deshabilitar y|
habilitar los diferentes estados de
habitaciones con los que cuenta el
sistema.
8. |Leccion 8: Gestion deQue el usuario con los determinados12/11/2023 30 Computador ~ |Administrador Y
Muebles y Enseres  permisos pueda gestionar los diferentes encargado
muebles y enseres del sistema para recepcionista del hotel.
agregar, modificar y eliminar log
diferentes muebles y enseres con los
que cuenta el sistema.
9. |Leccion 9: GestionQue el usuario con los determinadosi12/11/2023 30 Computador  |Administrador Y
de Productos permisos pueda gestionar los diferentes encargado
productos del sistema para agregar, recepcionista del hotel.
modificar y eliminar los diferentes
productos con los que cuenta el
sistema.
10. |Leccidn 10: GestionQue el usuario con los determinadosi13/11/2023 30 Computador IAdministrador
de Reportes permisos pueda gestionar los reportes
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de reservas realizadas por huésped,
tipo de habitacion, productos, producto

en stock, de migraciones

Tabla 107. Plan de Clases
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11.2.8  Resultados Esperados

Se capacito al personal del Hotel Eco Tours Tariquia cumpliendo las expectativas de la
capacitacion, al ensefiar el manejo del Sistema y mostrando su conformidad con la

funcionalidad del Sistema.
11.2.9 Medios de Verificacion

> Lista asistencia a la capacitacion del sistema.

» Manual de Usuarios

11.2.10  Conclusiones

Después de Realizar la capacitacion se concluye con la etapa de capacitacion exitosamente;
al ensefiar el manejo del Sistema y mejorar algunas recomendaciones y correcciones del

usuario respecto al Sistema.
11.2.11  Medios de Verificacion (Del componente 2)

11.2.11.1  Lista de Asistencia a la Capacitacion del Sistema
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11.2.11.2  Fotos de Capacitacion

llustracion 227/ Foto de Capacitacion #1

L -aa T )

-

llustracion 228. Foto de Capacitacion #2
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1. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
I11.1  Conclusiones

Una vez finalizado el proyecto Mejoramiento de la Administracion Hotelera en el Hotel
Eco Tours Tariquia de la ciudad de Bermejo, se ha logrado el objetivo principal planteado,

cumpliendo con las necesidades del Hotel Tariquia.
Tomando en cuenta los objetivos planteados se llega a las siguientes conclusiones:

e Se desarrollo el Sistema Web de Mejoramiento de la Administracién Hotelera, con
todos los mddulos requeridos por Hotel Eco Tours Tariquia.

e Se realizo un andlisis y estudio en el Hotel Eco Tours Tariquia para poder obtener
los procesos que se llevaban a cabo, donde se pudo encontrar deficiencias en la
perdida de informacion ocasionando retrasos en los procesos de reportes acerca de
todas sus reservas, registro de huéspedes y su inventario actual.

e Se logro mejorar el registro de los articulos y sus compras, se tiene las
caracteristicas detalladas de los mismos y asi con estos registros mejorar la atencion
para las distintas areas de la Gobernacion de Tarija.

e Se logro centralizar toda la informacion generada, proporcionando informacion
inmediata a todos los usuarios dentro del Hotel Eco Tours Tariquia.

e La utilizacién del software libre como el entorno XAMPP (Windows, Apache,
MySQL, Git y PHP) fue una gran eleccion, tanto en el proceso de codificacion, asi
como en el disefio de la aplicacion web, ya que aparte de su gratuidad y facil
instalacion, proporcionan un abanico amplio de opciones para el programador,
herramientas como Data tables, y Bootstrap ayudaron a facilitar el desarrollo y
obtener buenos resultados en la interfaz graficas

e Se logro disminuir los tiempos en la generacion de reportes tanto de sus reservas,
consumo en habitaciones, para asi poder tener un mejor control del movimiento del
Hotel Eco Tours Tariquia.

e Podemos automatizar el registro de las reservas del Hotel Tariquia de manera rapida

y segura.
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Al automatizar los procesos identificados, que formen parte de la administracion del
Hotel Tariquia, se utiliz6 el Framework Laravel, el mismo que permitio simplificar
el trabajo ya que su arquitectura permite obviar procesos repetitivos.

Con la implementacion del sistema utilizando la metodologia RUP se lograra un
mejor control en la administracion del Hotel Tariquia, quienes realizan diversas
tareas como, reportes, registro de reservas, registro de huéspedes, detalles de
habitaciones (capacidad, precio).

Con el andlisis de los requerimientos funcionales y no funcionales mediante la
evaluacion de la ingenieria de requerimientos se lograra la identificacion de las
necesidades y condiciones la cual permitira determinar de forma clara cada una de

las necesidades de los usuarios y plasmarlas en el sistema.

Recomendaciones

A partir del presente proyecto se propone las siguientes recomendaciones, con el fin de

buscar el mejoramiento del sistema.

Realizar capacitaciones del manejo adecuado a los usuarios que utilizaran el sistema
resolviendo cualquier duda que se tenga en el momento de su uso y no haya
complicaciones en el futuro.

Se debe realizar copias de seguridad de la base de datos de manera periddica a fin
de evitar posibles pérdidas de informacion.

Cuando se requiera la ampliacién y creacion de nuevos modulos, se recomienda
primero revisar la documentacion para poder tomar una buena decision, ya que el
sistema presenta elementos reutilizables que podrian ser utilizados en los médulos
nUevos.

Se recomienda la utilizacion de herramientas de programacion brindadas por PHP
debido a la interfaz amigable para el desarrollador.

Se recomienda proteger los equipos conectados a la red ante posibles ataques
activando el firewall en caso del Sistema operativo Windows, estabilizador o UPS
(Sistema de Alimentacion interrumpida).

Se recomienda manejar navegadores como: Mozilla Firefox, Google Chrome.
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Los requerimientos de hardware que se piden son minimos, pero se recomienda que
mientras mas capacidad tenga el servidor mejor performance tendrd el
funcionamiento del sistema.

Se recomienda restringir el acceso al sistema de acuerdo a las tareas que tenga que
desarrollar cada usuario en el sistema, de este modo proteger la informacion que no

sea necesaria para otro usuario con menos privilegios.
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