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ANEXO A: CALCULO DEL PRESUPUESTO PARA EL COMPONENTE |

N.° | RUBROS Aporte Otro TOTAL
Universidad Aporte (Bs)
1 SERVICIOS PERSONALES
Analistas de Sistemas 7200
Desarrollador de Sistemas 18000
Sub total rubro 25200
2 | SERVICIOS NO PERSONALES
Servicios Basicos 2025
Servicios de Transporte 450
Alquileres 0
Mantenimiento y Reparacion 0
Servicios Profesionales y 210
Comerciales
Sub total rubro 2685
3 MATERIALES Y SUMINISTROS
Alimentos y Productos Forestales 4500
Productos de Papel, Carton e 300

Impresos
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Productos Varios 440
Sub total rubro 5240
4 | ACTIVOS REALES
Maquinaria y Equipo 3000
Sub total rubro 3000
TOTAL 36125
Tabla 108. Resumen del Presupuesto del Componente |
1) SERVICIOS PERSONALES
a) Empleados no Permanentes
Partida | Personal Remuneracion | Tiempo/Meses | TOTAL
1 Analista de Sistemas 2400 3 7200
Desarrollador de Sistemas 3000 6 18000
Total 25200
Tabla 109. Empleados no Permanentes
2) SERVICIOS NO PERSONALES
a) Descripciones de los gastos de servicios basicos
Partida | Tipo de servicio béasico Costo Tiempo/Meses COSTO
total
1 Comunicacion 100 9 900
Energia Eléctrica 80 9 720
Agua 45 9 405
Servicios Telefonicos 0
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Total 2025
Tabla 110. Descripcién de los Gastos de Servicios Basicos
b) Descripcidn de los gastos de viajes y transporte de personal
Partida | Personal Lugar | Duracion Costo Costo
(dias) unitario total

1 Viéticos 0
Fletes y 0
Almacenamiento
Transporte de Personal 50 9 450

Total 450

Tabla 111. Descripcién de los Gastos de Viajes y Transporte de Personal

c) Descripcidn de los gastos por concepto de alquileres de equipos y maquinaria

Partida | Alquiler de equipo y maquinaria | Costo unitario | Tiempo/Mes | COSTO

total

1 Alquiler de Edificios 9 0

Alquiler de Equipos y Maquinaria 9 0

Alquiler de Tierras y Terrenos 9 0

Total 0
Tabla 112. Descripcion de los Gastos por Concepto de Alquileres de Equipos y

Maquinarias
d) Descripcion, mantenimiento y reparacion
Partida | Mantenimiento y reparacion de | Costo Tiempo/Mes | COSTO
equipo y maquinaria unitario
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total

1 Mantenimiento 'y  Reparacion de 0
Edificios y Equipos
Otros Gastos por Mantenimiento y 0
Reparacion

Total 0

Tabla 113. Descripcién, Mantenimiento y Reparacion
e) Descripcidn de los gastos en servicios profesionales y comerciales

Partida | Tipo de Servicio | Cantidad | Costo Tiempo/Mes | Costo
Profesional y Comercial unitario total

1 Estudios e Investigacion 10 9 90
Publicidad 0
Imprenta 0
Capacitacion de Personal 2 60 1 120
Estudios e Investigacion para 0
Proyectos de Inversién

Total 210

Tabla 114. Descripcion de los Gastos en Servicios Profesionales y Comerciales

3) MATERIALES Y SUMINISTROS

a) Descripcion de los gastos Alimentos y Productos Agroforestales

Partida | Tipo de Material Cantidad | Costo/Mes | Tiempo/Mes | Costo
total
1 Refrigerios, almuerzo vy |1 500 9 4500
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Gastos Administrativos

Alimentos para Animales 0
Productos Agroforestales y 0
Pecuarios

Total 4500

Tabla 115. Descripcion de los Gastos Alimentos y Productos Agroforestales

b) Descripcion de gasto de Productos de Papel, Cartdn e Impresos

Partida | Tipo de Material Cantidad | Costo/Unitario | COSTO
total

1 Papel de Escritorio 3000 0.10 300
Productos de Artes Gréaficas, Papel y 0
Carton
Libros y Revistas 0
Textos de Ensefianza 0
Periddicos 0

Total 300

Tabla 116. Descripcién del Gasto de Productos de Papel, Cartdn e Impresos

c) Descripcién del gasto en Productos Varios

Partida | Productos de Cuero y Caucho Cantidad | Costo/Unitario | COSTO
total
1 Material de Limpieza 0
Instrumental  Menor  Médico - 0
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Quirdrgico
Utiles de Escritorio y de Oficina 10 12 120
DVD Blanco 8 2.5 20
Cartucho de Tinta 2 150 300
Utiles y Materiales Eléctricos 0
Otros Repuestos y Accesorios 0
Total 440
Tabla 117. Descripcién del Gasto en Productos Varios
4) ACTIVOS REALES
a) Descripcién del gasto de Maquinaria y Equipo
Partida | Tipos de Producto Cantidad | Costo/Unitario | COSTO
total
1 Equipo de Oficina'y Muebles 1 0 0
Maquinaria y Equipo de Produccién — | 1 3000 3000
Computadora e Impresora
Equipos de Transporte, Traccion y 0
Elevacion
Equipo Médico y de Laboratorio 0
Equipo Educacional y Recreativo 0
Otra Maquinaria y Equipo 0
Total 3000

Tabla 118. Descripcion del Gasto de Maquinaria y Equipo
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ANEXO B: CALCULO DEL PRESUPUESTO PARA EL COMPONENTE 2

ITEM RUBROS Total (Bs)

1 Servicios Personales 250
Servicios no Personales 290
Servicios Profesionales y Comerciales 150
Materiales y Suministros 40

Total 730

Tabla 119. Resumen del Presupuesto del Componente |1

1) Servicios Personales

a) Empleados no Permanentes

Partida | Personal Remuneracion | Tiempo/Semana | Total
(Bs)

1 Desarrollador el manual de | 250 1 250

Usuario
Tabla 120.Empleados no Permanentes
2) Servicios no Personales
a) Descripcidn de los gastos de Servicio
Partida Tipo de Servicio Costo Tiempo/Mes Total (Bs)
1 Internet 290 1 290

Tabla 121. Descripcion de los Gastos de Servicios
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b) Descripcion de los gastos en Servicios Profesionales y Comerciales

Partida | Tipo de Servicio | Cantidad de | Costo Cantidad de | Total
Profesional y | Hojas Unitario Ejemplares (Bs)
Comercial

1 Impresion 100 0.50 3 150

Tabla 122. Descripcion de los Gastos en Servicios Profesionales y Comerciales

3) Materiales y Suministros

a) Descripcidn de los gastos Alimentos y Productos Agroforestales

Partida | Tipo de Material Cantidad | Costo/Unitario | Total (Bs)

1 Refrigerio y Gastos Administrativos | 4 10 40

Tabla 123. Descripcion de los Gastos Alimentos y Productos Agroforestales
V.2 ANEXO C: ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DEL SOFTWARE
V.2.1  Introduccion

Este documento es una Especificacion de Requisitos de Software (ERS) para el Sistema de

Gestion Hotelera del Hotel Eco Tours Tariquia.

La especificacion se estructuro en base a las directrices dadas por el estdndar IEEE Practica
Recomendada para Especificaciones de Requisitos de Software ANSI/IEEE 830, 1998.

V.2.2 Propésito

El documento tiene como propdsito establecer las funcionalidades del sistema, tanto
funcionales como no funcionales para el desarrollo de un sistema informatico que permitira
gestionar distintos procesos que involucra la gestion del Hotel Eco Tours Tariquia. Estas
funcionalidades estan consensuadas tanto por el desarrollador como por la administracion y

propietarios del Hotel Eco Tours Tariquia.
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Este documento esté dirigido al equipo de desarrollo como base y guia para la construccion
del sistema, ademéas de servir a los propietarios del Hotel como base de contrato y

seguimiento del cumplimiento.
V.23 Alcance

El Hotel Eco Tours Tariquia, actualmente posee un funcionamiento manual tanto para la
gestion de reservas como para la gestion de inventarios, lo cual dificulta el trabajo diario de
control de la informacidn, esto impulsa al desarrollo del proyecto, el cual consistira en la
creacion de un sistema informatico enfocado en el “Mejoramiento de la Administracion
Hotelera en el Hotel "Eco Tours Tariquia® de la Ciudad de Bermejo, con la
Incorporacion de las TIC”

El sistema, de ahora en adelante denominado “Hotel Master”, no dependen de ningln otro
sistema en cuanto a funcionalidad, por tanto, la especificacion de requerimientos no

compromete a ningUn otro sistema o proyecto.

V.2.4  Personal Involucrado

Nombre Omar Alexander Velasco Albizu

Rol Director del Proyecto

Categoria Profesional Universitario en Ingenieria Informatica
Responsabilidades Desarrollo e implementacion de “Hotel Master”
Informacion de contacto 72905143

Aprobacién Mediante contrato

Tabla 124. Personal Involucrado
V.25 Referencias
Especificacion de Requisitos de Software segln la norma estandar IEEE 830.
V.26 Resumen

Este documento estd conformado por tres secciones. Esta seccion es la Introduccién y
permite visualizar la informacion general de la ERS. En la segunda seccidn se brinda una
descripcion general del sistema, con la finalidad de conocer las principales funciones que

debe realizar, como también los datos asociados y los factores, restricciones, supuestos y
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dependencias que afectan al desarrollo, evitando entrar en demasiados detalles. Por altimo,
en la tercera seccion se definen con mas detalles los requisitos que debe satisfacer el

sistema.
V.2.7  Descripcion general

El Hotel Eco Tours Tariquia se encuentra ubicado en la ciudad de Bermejo, cuenta con 12
habitaciones a disposicion de los huéspedes, como también con un salén de eventos

especiales y servicio de manteleria.

Para hacer uso de las habitaciones los huéspedes deben brindar algunos datos personales
que garanticen que no vayan en contra de las normas del hotel. Ejemplo: Contar con la

mayoria de edad.

Estos datos son registrados como comprobante de que el huésped hizo uso de alguna
determinada habitacion, también pueden consumir las diversas bebidas que se ofrecen,
como también el uso de aire acondicionado, estos servicios iran incluidos en la informacién

de la habitacion para realizar su cobro al iniciar su estadia.

Una vez utilizadas las habitaciones, pasaran a no estar disponibles hasta que se realice su

respectiva limpieza.

En el caso de que se desee alquilar el salon de eventos, el cliente deberd aproximarse a

recepcion para seleccionar que tipo de servicio desea afiadir ademas del alquiler del lugar.
V.2.8 Perspectiva del Producto

El sistema informéatico serda un producto disefiado para trabajar en entornos WEB, lo que
permitird su utilizaciéon de forma répida y eficaz, dicho sistema no interactda con ningun

otro.

El sistema “Hotel Master” sera un producto independiente que mejorard la gestion

administrativa del Hotel Eco Tours Tariquia.

Hotel Master interactuara con los siguientes productos de software:
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e Servidor Web, preferentemente Apache, que permitird el acceso a los
servicios del sistema

e Base de Datos: Se utilizara la base de datos MySQL.

El producto sera realizado utilizando la metodologia RUP (Racional United Process), que
mejora considerablemente la calidad de desarrollo del sistema, ya que la misma utiliza el
Lenguaje Unificado de Modelado (UML) para preparar todos los esquemas de un sistema
de software.

El flujo de trabajo fundamental tiene los siguientes pasos:

e Requerimientos: Trasladando las necesidades del negocio a un sistema
automatizado
o Realizacion de entrevistas
o Realizacion de BPMN
o Realizacion de Diagrama Casos de Uso del Negocio
e Andlisis y Disefio: Trasladando los requerimientos dentro de la arquitectura
de software
o Realizacion de Diagramas de Casos de Uso del Sistema
o Realizacion de Diagramas de Clases
o Realizacion de el Modelado de la Base de Datos Entidad/Relacion
o Realizacion de Diagramas de Actividad
o Realizacion de Diagramas de Secuencia
e Programacion e Implementacion: Creando software que se ajuste a la
arquitectura y que tenga el comportamiento deseado
o Realizacion de la definicion de la Arquitectura de Desarrollo
o Realizacion de las Tecnologias a utilizar como:
= Lenguaje de Programacion
= Tecnologia Cliente/Servidor
= |DE de Desarrollo

o Realizacion de la Programacion del Sistema
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Pruebas: Asegurdndose que el comportamiento requerido es el correcto y
que todo lo solicitado esta presente.

o Serealiza la Verificacion del Software

o Se realiza Manual de Usuario

o Se realiza la Documentacion Final del Sistema

V.2.9 Funcionalidad del Producto

El sistema contara con las siguientes funcionalidades:

1)

2)

3)

4)

5)

Gestion de Reservas

El sistema permitira la gestion de reservas que realicen los huéspedes al
momento de realizar las reservas o pago por el uso de habitaciones, permitira
listar y administrar el estado de las mismas, modificar, deshabilitar y

adicionar la compra de productos para el consumo.
Gestion de Usuarios

El sistema permitird la gestion de usuarios para el sistema, permitira listar,
crear, modificar, ver, deshabilitar, habilitar y asignar un rol al usuario para

que tenga acceso al sistema.
Gestion de Habitaciones

El sistema permitird la gestion de las habitaciones con las que cuenta el
hotel, permitird listar y administrar el estado y tipo de las mismas de acuerdo
a las disponibles en el hotel, deshabilitar, habilitar, ademas de los detalles de

cada una.

Gestion de Huéspedes

El sistema permitird la gestion de los huéspedes que hagan uso de los
servicios del hotel, permitira listar, crear, modificar, ver, deshabilitar,
habilitar y ver datos de los distintos huéspedes que hayan ingresado al hotel.

Gestion de Tipo de Habitacion
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El sistema permitira la gestion de los distintos tipos de habitaciones con los
que cuenten las habitaciones del hotel, permitird listar, crear, modificar,

deshabilitar, habilitar y visualizar los detalles de las mismas.
6) Gestion de Estado de Habitacion

El sistema permitira la gestion de los distintos estados que puedan tener las
habitaciones del hotel, permitira listar, crear, modificar, deshabilitar,

habilitar y visualizar los detalles de los mismos.
7) Gestidén de Muebles y Enseres

El sistema permitira la gestion de muebles y artefactos con los que cuente el
hotel para el uso de las habitaciones y mantenimiento de sus instalaciones.
Permitira listar, crear, modificar, deshabilitar, habilitar y ver los detalles de

los mismos
8) Gestidn de Productos

El sistema permitird la gestion de los productos con los que cuente el hotel
para el consumo de los huéspedes en las habitaciones, permitira listar, crear,

modificar, deshabilitar, habilitar y ver los detalles de los mismos.
9) Gestion Reportes

El sistema permitira la gestion de reportes el cual permitira sacar los reportes
diarios 0 mensuales. Se refiere a los informes que organizan y exhiben la
informacién obtenida en la base de datos. El sistema de gestién generara
reportes que proporcionaran informacion histérica sobre el rendimiento del
hotel, que podran ser analizados con la finalidad de obtener pronosticos
precisos basados en la demanda del mercado, la ocupacion y la temporada.

V.2.10  Caracteristicas de los Usuarios

Tipo de Usuario Administrador

Formacion Ing. Agropecuaria

Habilidades Competencias TIC
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Actividades

Control y manejo del sistema en general

Tabla 125. Caracteristicas de los Usuarios (Administrador)

Tipo de Usuario Recepcionista

Formacion NA

Habilidades Competencias TIC

Actividades Control y manejo del sistema en general

Tabla 126. Caracteristicas de los Usuarios (Recepcionista)

V.2.11 Restricciones

Interfaz para ser usada en Internet

El sistema se disefiara segn el modelo cliente/servidor

Se debe contar con un Servidor Web que presente las caracteristicas
necesarias para la ejecucion del Sistema bajo la Plataforma PHP como ser
Nginx, Apache, etc.

La Base de Datos a utilizar ser& MySQL software libre o PostgreSQL dado
que la aplicacion presentard flexibilidad en la migracion a diferentes
plataformas de base de datos segun requerimientos de volumen de datos

El sistema serd implementado en las plataformas Windows o Linux

Las consideraciones de seguridad que existiran en nuestra aplicacion seran la
restriccion de control y acceso a la informacion, ya que dependiendo de
nuestro login y clave dispondremos de unos privilegios para poder realizar

determinadas funciones

V.2.12  Suposiciones y dependencias

En el documento se expresan los requisitos en términos de lo que el sistema
debe proporcionar a los usuarios que acceden a él. No obstante, se tendra a
alguien como administrador que sera responsable de realizar una carga
inicial de datos en la Base de Datos

Interés del Hotel Eco Tours Tariquia para utilizar el sistema

Disponibilidad de equipos de computacion
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e Disponibilidad de un Web hosting en caso de implementarlo a nivel internet

y si no en su defecto a nivel intranet.

e El sistema no tendra la necesidad de comunicarse con otros sistemas

similares.

V.2.13  Evolucion previsible del sistema

El sistema en su primera fase funcionara, sin necesidad de comunicarse con otros sistemas

similares, por lo que no hay dependencias respecto de otros sistemas, no obstante, no se

descarta la posibilidad de que este sistema interactle con otros sistemas que estan en

desarrollo para la ejecucion de sus procesos.

V.2.14  Requisitos Especificos

Se presentan los requisitos funcionales y no funcionales que deberan ser satisfechos por el

sistema. Cada Requisito sera identificado por un nimero, ademas presentaran un nombre

breve en el caso de los requisitos funcionales; Cada requisito tendra ademas asignado una

prioridad de implementacion, en la que consideraremos los siguientes niveles:

e Prioridad Baja: Es para los requisitos que no son necesarias ahora, pero deberan

incorporarse a medio-largo plazo.

e Prioridad Media: Es para los requisitos que necesitan mas discusion.

e Prioridad Alta: Es para los requisitos cuya ausencia no seria tolerable en el

futuro sistema.

Esto nos permitira, probar facilmente el cumplimiento de los mismos por parte del

sistema y acompafiar la evolucion natural del Sistema ante los cambios en los

requerimientos con las prioridades que estos presentan.

NUmero de Requisito

RFO

Nombre de Requisito

Autenticacion de ingreso al sistema

Tipo

Requisito

Fuente del Requisito

Administrador del Hotel

Prioridad del Requisito

Alta

Tabla 127. Requisito Funcional (Autenticacion de Ingreso al Sistema)
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Numero de Requisito

RF1

Nombre de Requisito

Administracion general del sistema

Tipo

Requisito

Fuente del Requisito

Administrador del Hotel

Prioridad del Requisito

Alta

Tabla 128. Requisito Funcional (Administracion General del Sistema)

Numero de Requisito

RF2

Nombre de Requisito

Registro de Reservas

Tipo

Requisito

Fuente del Requisito

Administrador del Hotel

Prioridad del Requisito

Alta

Tabla 129. Requisito Funcional (Registro de Reservas)

Numero de Requisito

RF3

Nombre de Requisito

Registro de Usuarios

Tipo

Requisito

Fuente del Requisito

Administrador del Hotel

Prioridad del Requisito

Alta

Tabla 130. Requisito Funcional (Registros de Usuarios)

NUmero de Requisito

RF4

Nombre de Requisito

Registro de Habitaciones

Tipo

Requisito

Fuente del Requisito

Administrador del Hotel

Prioridad del Requisito

Alta

Tabla 131.

Requisito Funcional (Registro de Habitaciones)

NUmero de Requisito

RF5

Nombre de Requisito

Registro de Huéspedes

Tipo

Requisito

Fuente del Requisito

Administrador del Hotel

Prioridad del Requisito

Alta

Tabla 132.

Requisito Funcional (Registro de Huéspedes)
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Numero de Requisito

RF6

Nombre de Requisito

Registro de Tipo de Habitacion

Tipo

Requisito

Fuente del Requisito

Administrador del Hotel

Prioridad del Requisito

Alta

Tabla 133. Requisito Funcional (Registro de Tipo de habitacion)

Numero de Requisito

RF7

Nombre de Requisito

Registro de Estado de Habitacion

Tipo

Requisito

Fuente del Requisito

Administrador del Hotel

Prioridad del Requisito

Alta

Tabla 134. Requisito Funcional (Registro de Estado de Habitacion)

Numero de Requisito

RF8

Nombre de Requisito

Registro de Muebles y Enseres

Tipo

Requisito

Fuente del Requisito

Administrador del Hotel

Prioridad del Requisito

Alta

Tabla 135. Requisito Funcional (Registro de Muebles y Enseres)

NUmero de Requisito

RF9

Nombre de Requisito

Registro de Productos

Tipo

Requisito

Fuente del Requisito

Administrador del Hotel

Prioridad del Requisito

Alta

Tabla 136. Requisito Funcional (Registro de Productos)

V.2.14.1  Requisitos comunes de las interfaces

e El sistema recibird como entradas comunes principalmente el nombre de usuario y
la clave de los usuarios que accedan a las distintas funcionalidades del sistema.

e Todas las interfaces de entrada y salida deben estar identificadas con el logo del
Hotel.
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e Las salidas impresas (como PDF) deben registrar en el encabezado de cada hoja, la
fecha y hora de la impresion.

e Como salidas sera capaz de realizar impresiones, Como ser reportes.
V.2.14.2 Interfaces de usuario
Prioridad: Alta

La interfaz de usuario debe ser orientado a formularios, accesibles a traves de un navegador
Web, permitiendo la obtencién y procesamiento asincrénico de datos; el célculo y

procesamiento en el cliente y una interfaz intuitiva que facilite la navegacion.

La interfaz de usuario debe tener los colores de hotel, pero en tonalidades palidas o claras.
En todos los casos la interfaz de usuario al presionar el botdn de retroceder en el navegador
deberad contar con todas las medidas de seguridad, (por ejemplo, si esta llenando un
formulario, el retroceder puede implicar abandonar ese registro), también debe tener un

botdn de cancelar (en los casos que corresponda).

Tendré una barra de menu el cual tendra los subprocesos del sistema para su iteracion. En

la parte central se mostraran los registros conforme su contenido.
V.2.14.3 Interfaces de Hardware

El sistema debe funcionar en cualquier computadora que tenga acceso a internet y un

navegador.

Sera necesario disponer de equipos de computos en perfecto estado con las siguientes

caracteristicas:

a) Adaptadores de red.

b) Procesador de 2GHz o superior.
c) Memoria minima de 1GB RAM.
d) Mouse.

e) Teclado.
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V.2.14.4  Interfaces de Software
Actualmente el sistema no depende de otros sistemas para su funcionamiento.

El sistema debe tener interfaces graficas de administracion y de operacion en idioma
espafol y en ambiente 100% Web, para permitir su utilizacion a través de exploradores o

navegadores de Internet.

V.2.145 Interfaces de Comunicacion
Protocolo TCP/IP para la comunicacion del sistema entre otras terminales.
Como ser comunicacion con: Un servidor de Aplicaciones para el sistema.
Una base datos relacional preferentemente MySQL.

V.2.15 Requisitos Funcionales

V.2.15.1 RFO. Autenticacion de ingreso al sistema

Se refiere al ingreso controlado de los usuarios, los usuarios autentificados deben tener
acceso a las opciones del sistema de acuerdo a su rol.

RFO0.1. Gestion de Usuarios
V.2.15.2 RF1. Administracion general del sistema

Se debe tomar en cuenta que para todos los roles pueden haber mas de un usuario.
RF1.1. Gestion de Reservas
RF1.2. Gestion de Usuarios
RF1.3. Gestion de Habitaciones
RF1.4. Gestion de Huéspedes
RF1.5. Gestion de Tipo de Habitacion
RF1.6. Gestion de Estado de Habitacion

RF1.7. Gestion de Muebles y Enseres
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RF1.8. Gestion de Productos
RF1.9. Gestion de Reportes
V.2.15.3 RF2. Gestién de Reservas

Se refiere a las reservas que se realizan para las reservas o pago por el uso de una

habitacion.
RF2.1. Gestion de Reservas con los detalles de ingreso, salida y estado de transaccion.
V.2.15.4 RF3. Gestion de Usuarios

Se refiere a los usuarios que cuenten con una cuenta que les permita ingresar al sistema,

permitiendo visualizar su estado e informacidn basica de los mismos.

RF3.1. Gestion de Usuarios con los detalles de los mismos, asi como también con el rol que

cuentan.
V.2.15.5 RFA4. Gestién de Habitaciones

Se refiere a las habitaciones con las que cuenta el hotel, permitiendo visualizar el estado y
disponibilidad de las mismas. En este apartado se podra seleccionar el tipo y estado de las

habitaciones en el momento que sean creadas.

RF4.1. Gestion de habitaciones con los detalles del estado en el que se encuentran, como
ser: Ocupada, Disponible, Limpieza y Reservada. Asi como también al tipo de habitacion

que corresponde, Ejemplo: Simple, doble, triple, matrimonial, etc.
V.2.15.6  RF5. Gestion de Huéspedes
Se refiere al registro de la informacion de los huéspedes que hacen uso de las habitaciones

RF5.1. Gestion de Huéspedes con la informacion requerida para el registro de los
huéspedes que hayan hecho uso de las instalaciones del hotel. Permitiendo acceder con

mayor facilidad a su informacion en caso de ser un cliente habitual.
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V.2.15.7 RF®6. Gestion de Tipo de Habitacion

Se refiere al registro de los distintos tipos de habitaciones con los que puede contar el hotel.
Estos seran posteriormente seleccionados a las habitaciones cuando estas sean creadas o

modificadas.

RF6.1. Gestion de Tipo de Habitacion con la informacion diferencial de cada tipo que se
registre, los distintos tipos que se registren serdn asignados a las habitaciones para ser

diferenciadas entre si.
V.2.15.8 RF7. Gestion de Estado de Habitacién

Se refiere al registro de los distintos estados en los que se pueden encontrar las habitaciones
del hotel. Estos estados seran posteriormente seleccionados por las habitaciones cuando
estas sean creadas o modificadas.

RF7.1. Gestion de Estado de Habitacidn con la informacion diferencial de cada estado que
se registre, los distintos estados que se registren seran asignados a las habitaciones para ser
diferenciadas entre si.

V.2.15.9 RF8. Gestion de Muebles y Enseres

Se refiere al registro del mobiliario de distinta indole para las oficinas y equipamiento tales
como: estantes, escritorios, ficheros, percheros, mesas, maquina de escribir, de
contabilidad, de reproduccion de copias, de aire acondicionado, refrigeradores, mesas para

dibujo, cocinas, entre otros.

RF8.1. Gestion de Muebles y Enseres con la informacion de cada uno de ellos permitiendo

verificar su existencia y cantidad disponible para los requerimientos del hotel.
V.2.15.10 RF9. Gestién de Productos

Se refiere al registro de los productos que ofrece el hotel para el consumo en las
habitaciones.
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RF9.1. Gestion de Productos con la informacion de cada uno de ellos permitiendo verificar
su existencia y cantidad disponible para los pedidos de los huéspedes. La cantidad de

productos en stock se actualizara de acuerdo al consumo de los huéspedes.
V.2.15.11 RF10. Gestion de Reportes

Se refiere a la generacidn de reportes con la que cuenta el sistema en donde el usuario

podré visualizar informacién del Hotel.

RF4.1. Gestion de Reportes que permitan ver los movimientos de interés del duefio o
administrador del hotel, tales como: Reporte de fecha/hora de ingreso de huéspedes, Kardex
de productos, reporte de consumo de productos, reporte de reservas.

V.2.16  Requisitos no Funcionales
V.2.16.1  Requisitos de Rendimiento

El sistema no debe tardar mas de cinco segundos en mostrar los resultados de una
basqueda. Si se supera este plazo, el sistema detiene la blsqueda y muestra los resultados

encontrados.

El uso de disco duro, CPU, porcentaje de rendimiento del CPU, memoria y la optimizacion

de los recursos al maximo, ayudan al rendimiento del sistema.
V.2.16.2  Seguridad

El acceso al Sistema debe estar restringido por el uso de claves asignadas a cada uno de los
usuarios. Solo podran ingresar al Sistema las personas que estén registradas, estos usuarios
seran clasificados en varios tipos de usuarios (0 roles) con acceso a las opciones de trabajo
definidas para cada rol.

Respecto a la confidencialidad, el sistema debe estar en capacidad de rechazar accesos o
modificaciones indebidos (no autorizados) a la informacién y proveerlos servicios

requeridos por los usuarios legitimos del sistema.

El sistema debe permitir para cada usuario registrado la encriptacién y de encriptacion de

su contrasefia 0 su password.
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Cuando un usuario intente conectarse al sistema debera introducir su nombre de usuario y

clave de acceso y el sistema deberd comprobar que se trata de un usuario autorizado.
V.2.16.3 Fiabilidad

El sistema debe ser construido sobre la base de un desarrollo evolutivo e incremental, de
manera tal que nuevas funcionalidades y requerimientos relacionados puedan ser
incorporados afectando el codigo existente de la menor manera posible; para ello deben

incorporarse aspectos de reutilizacion de componentes.

El sistema debe estar en capacidad de permitir en el futuro el desarrollo de nuevas
funcionalidades, modificar o eliminar funcionalidades después de su construccién y puesta

en marcha inicial.
V.2.16.4 Disponibilidad

El sistema tiene que estar disponible 100% del tiempo. Las 24 horas del dia los 7 dias de la

semana.
El sistema debera proveer tolerancia a fallos garantizando una disponibilidad del 90%.
V.2.16.5 Mantenibilidad

El sistema debe tener la documentacion correspondiente y debe ser trazable con el codigo

para su mantenimiento preventivo, correctivo, y perfectivo.

El sistema debe estar en capacidad de permitir en el futuro su facil mantenimiento con

respecto a los posibles errores que se puedan presentar durante la operacion del sistema.

El sistema requiere ser disefiado de tal forma que el mantenimiento, la actualizacion y

escalabilidad de este sea realizada facilmente.

El sistema requerira el minimo posible de mantenimiento y siempre que sea posible, las
tareas de mantenimiento deberian realizarse via Web o en tal caso en el servidor alojado en

el que se encuentra el sistema.
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V.2.16.6  Portabilidad

La aplicacion desarrollada debera ser compatible con las siguientes plataformas: Windows,
Mac o Linux.

El sistema debe accederse desde cualquier navegador, y desde cualquier dispositivo,

debiendo configurarse automaticamente.
V.2.17  Otros requisitos

% Facilidad de uso e ingreso de informacion

» El sistema debe ser de facil uso y entrenamiento por parte de los usuarios

> El sistema no debe permitir el cierre de una operacién hasta que todos
Sus procesos, subprocesos y tareas relacionados, hayan sido terminados y
cerrados satisfactoriamente.

» El ingreso de informacion al sistema debe disefiarse con reservas que
permitan el ingreso de los datos de forma parcial; es decir, que el tamafio
de las paginas de registro (o formularios) de informacién sean adecuadas
de acuerdo con la estabilidad de la red.

> El sistema debe presentar mensajes de error que permitan al usuario
identificar el tipo de error y comunicarse con el administrador del

sistema.
V.3 ANEXO D: MANUAL DE INSTALACION
V.3.1 Objetivo

El manual de instalacion tiene como objetivo servir de guia en la instalacion del sistema.
Para ello en primer lugar se deberad especificar los requerimientos hardware y software
necesarios para el correcto funcionamiento del sistema, para posteriormente describir cada
uno de los pasos necesarios para la configuracion e instalacion del sistema. Ademas, se
deberan incluir las pruebas que se deberan realizar para asegurar que la instalacion se ha
realizado correctamente, asi como el procedimiento de marcha atras aplicar en caso de que

no haya resultado exitosa la instalacion del sistema.
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V.3.2 Alcance

El presente documento tiene como alcance mostrar detalladamente la instalacion de las

dependencias necesarias para el normal funcionamiento del sistema.
V.3.3  Descripcion del Sistema
V.3.3.1 Descripcion Global del Sistema

El sistema desarrollado es un sistema de gestion que vine a ayudar a automatizar la mayoria
de los procesos inherentes en la gestion administrativa del Hotel Eco Tours Tariquia de la

Ciudad de Bermejo.

V.3.3.2  Relacion con otros Sistemas

El sistema “Hotel-Master” por el momento no tiene relacion con otros sistemas
V.34 Recursos de Hardware

V.3.4.1 Servidores

El servidor o computador donde se planea instalar el sistema deberd contar minimamente

con las siguientes caracteristicas

Dato Valor Minimo Valor Recomendado

Procesador 2 GHz Microprocesador | 2.5 GHz

Microprocesador

Memoria RAM 2GB RAM 4GB RAM

Espacio en el Disco 2 GB minimo de espacio| 5 GB minimo de espacio

en disco duro para laen disco duro para la

instalacién delinstalacion de programas.
programas.
Lector de CD CD-ROM drive (parala | CD-ROM drive (para la

instalacién desde el CD) o |instalacion desde el CD) o
entrada USB. entrada USB.
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Conexion Ethernet 100 Mbps 100 Mbps

V.3.4.2 Recursos de Software

Elemento Descripcion
Sistema operativo Windows

Xampp Version >=3.3.0
Laravel Version >=9.14.1

MariaDB (Lenguaje de programacion _,
Version >=10.4.24

web)
Apache (Servidor web) Version = 2.4.53
PHP Version >=8.1.6

V.3.5 Instalacion y Configuracion de Software Base
V.3.5.1 Preparacion

Primeramente, instalaremos las partes mas importantes para que el sistema web funcione

correctamente que es “Xampp, Composer”
V.3.5.2 Instalacion de Xampp

Xampp es un panel de control desde el cual podremos acceder a las principales funciones y

configuraciones de nuestros servidores locales, en este caso Apache, MySQL.

El instalador adecuado para evitar cualquier error de compatibilidad con el proyecto se

encontraré en la carpeta “Instaladores”
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» Ejecutamos el instalador, presionamos “Next”

2] Setup _ X

Setup - XAMPP

- ——— i

m Welcome to the XAMPP Setup Wizard,

() bitnami

| emek || wer || concd

» Dejamos la carpeta en donde se instalara por defecto
2] Setup — %

Sostallaton foder

Pleass, choose a folder to install XAMPP
Select a folder | SEENTE | e8]

XAMPP Installer

<Back || Net> || caned |
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» Seleccionamos el idioma, en este caso el idioma Ingles

[5] Setup

Language

XAMPP Control Panel for Windows supports different languages,

Language |Englsh

4

XAMPP Installer

> Seleccionamos Next

Setup

Bitnami for XAMPP

Bitnami for XAMPP provides free installers that can install Drupal,
Joomla!, WordPress and many other popular open source apps
on top of your existing XAMPP instaliation,

Learn more about Bitnami for XAMPP E

XAMPP Instalier

< Back ]I m>j[ Cancel
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» El programa se encargara de iniciar el proceso de instalacion

[Z] Setup s X

Welcome to XAMPP! m

XAMPP is an easy to install Apache distribution
containing MySQL, PHP and Perl

Unpacking files

XAMPP Install

» El programa terminara la descarga y presionamos “Finish”

2] Setup — x
Completing the XAMPP Setup Wizard

Setup has finished instaling XAMPP on your computer.
El Do you want to start the Control Panel now?

« J bitnami




» Xampp funciona correctamente

XAMPP Control Panel v3.3.0 [ Compiled: Apr 6th 2021 ]

Modules
Service

(11:11:25 a.m
[11:11:25 a.m

V.3.5.3

Composer es un administrador de dependencias que nos permitira trabajar con Laravel.

XAMPP Control Panel v3.3.0

Module PID(s) Port(s) Actions

Apache Start Admin Config
MysSaL Start Admin Config
FileZilla Start Admin Config
Mercury Start Admin Config
Tomcat Start Admin Config

n. [main]
[main]
1 [main]
[main]
n. [main]
[main]
[main]
[main]

there will be a security dialogue or things will break! So think
about running this application with administrator rights!
XAMPP Installation Directory: "c:\xampp\"

Checking for prerequisites

All prerequisites found

Initializing Modules

Starting Check-Timer

Control Panel Ready

Instalacion de Composer

Logs
Logs
Logs
Logs

Logs

O X

L

@ Netstat
B shell

Explorer

¥ Services
& Help

1l Quit

~

El archivo de instalacion de Composer se encontrard en la carpeta “Instaladores”
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» Ejecutamos el instalador y realizamos la instalacion por defecto, presionamos

“Next”

thy

Composer Setup

Installation Options
Choose your installation type.

Setup will install Composer to a fixed location for all users. This includes a Control Panel
uninstaller and is the recommended option. Click Next to use it.

[[] Developer mode

Take control and just install Composer. An uninstaller will not be included.

x

Next

| ‘ Cancel




394

» Seleccionamos con que panel de control trabajaremos, en nuestro caso “Xampp”

ri’l Composer Setup -

Settings Check
We need to check your PHP and other settings.

Choose the command-line PHP you want to use:

C:\xampp\php\php.exe ol Browse...

This is the PHP in your path. Click Next to use it.

‘ Back || Next | ‘ Cancel

» El instalador nos pregunta si haremos uso de un proxy, en nuestro caso no sera

necesario

i—, Compaoser Setup — x

Proxy Settings
Choose if you need to use a proxy.

[JUse a proxy server to connect to internet

Enter proxy url

Back H Next | ‘ Cancel
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» Iniciamos la instalacion, presionamos “Install”

I"L’l Composer Setup

Ready to Install
Setup is now ready to download Composer and install it on your computer.

Please review these settings. Click Install to continue with the installation.

PHP version 8.0.11
C:\xampp\php\php.exe

Proxy: none

Back H Install ‘ ‘ Cancel

» Composer se instalo correctamente, presionamos “Finish”

&, Composer Setup

Completing Composer Setup

Setup has installed Composer on your computer.
Usage: Open a command window and type "composer"

Click Finish to exit Setup.

[] View online documentation




396

V.3.5.4  Copiamos el codigo fuente del sistema
Ahora procedemos a copiar el proyecto Laravel en la carpeta htdocs de Xampp.

El proyecto se encuentra en la carpeta “Proyecto Laravel” con el nombre de “Hotel-Master

— Original”

» Copiamos la carpeta del codigo fuente en la carpeta htdocs de laravel, la direccion

de dicha carpeta es “C:\xampp\htdocs”

V.3.5.5 Creamos la Base de Datos

Para esta tarea debemos crear la base de datos desde nuestro manejador de base de datos, en

este caso “phpMyAdmin”

» En nuestro Xampp seleccionamos la opcion “Admin” de nuestro servidor de base de

datos para acceder al manejador de base de datos “phpMyAdmin”



XAMPP Control Panel v3.3.0 [ Compiled: Apr 6th 2021 ]

XAMPP Control Panel v3.3.0
Modules
Service  Module PID(s) Port(s}) Actions
12440
Apache 14788 20, 443 Stop
MySQaL 5764 3306 Stop
FileZilla Start
Mercury Start
Tomcat Start

§:26:03 AM [main]
8:26:03 AM [main]
8:26:03 AM [main]
8:26:03 AM [main]
8:26:07 AM [mysql]
8:26:07 AM [mysql]
8:26:08 AM [Apache]
8:26:08 AM [Apache]

> Se desplegara nuestro manejador de base de datos, desde el cual realizaremos la
creacion de la base de datos para el proyecto

T phpMyAdmin |- X

aEle 0

Databases

» Creamos la nueva base de datos para nuestro proyecto de laravel, en este caso se

All prerequisites found
Initializing Modules
Starting Check-Timer

Control Panel Ready

Attempting to start MySQL app...
Status change detected: running
Attempting to start Apache app...
Status change detected: running

[lamara “hotel_app”

Admin

Admin

Admin

Admin

Config
Config
Config
Config

Config

Varlables W Charsats . Engines  d Phigine

Logs
Logs
Logs
Logs

Logs

7 config
(@) Netstat
B shel
| Explorer
F: Services
& Help

[H auit

397
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php: £ S 127001 _
™ » abases L] SOL G Suws oassccouts | 6 Expon (B mpon | b Semings eplication | 1+ Varlabiss I Charssts  (dh Enginas —

» Ahora procedemos a realizar la configuracion de nuestro archivo “.env” con las
credenciales de nuestra base de datos. En la linea “DB_DATABASE” agregamos el

nombre de nuestra base de datos, en este caso “hotel _app”

VV.3.5.6  Puesta en marcha del sistema

Por ultimo ejecutamos los comandos necesarios para levantar y ejecutar nuestro sistema en
nuestro editor de cddigo de preferencia, en este caso “Visual Studio Code”. Ademas de los

comandos para realizar la migracion de tablas en nuestra base de datos.
Todos estos pasos tendremos que realizarlos desde la consola de nuestro editor

» composer install: Que nos permitira instalar las dependencias del proyecto

» npm install: Que nos permitira gestionar las dependencias de frontend
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» npm run dev: Que nos permite compilar los activos (assets)

» php artisan migrate:fresh --seed: Este comando nos permite restaurar y migrar la
base de datos, asi como también ejecutar los seeders de nuestro proyecto, estos nos
permiten ingresar datos de prueba o predeterminados a nuestra base de datos.

» php artisan serv: Este comando nos permite iniciar el servidor de desarrollo. Al
ejecutar este comando, Laravel lanzara un servidor de desarrollo que se ejecuta en
nuestra maquina local y escucha en un puerto especifico (por defecto, el puerto
8000).

> php artisan websockets:serv: Este comando nos permite ejecutar las notificaciones
en tiempo real con las que cuenta el sistema.

» Ahora solo nos queda revisar que efectivamente el sistema este en linea para eso
abrimos un navegador preferentemente Google-Crome y entramos al
http://localhost:8080.

%)

Hotel Master

Listo con todos estos pasos nuestro sistema “Hotel-Master” esta en linea y listo para ser

usado por el personal del Hotel Eco Tours Tariquia.
V.4  ANEXO E: MANUAL DE USUARIO
V.41 Introduccion

V.42 Objeto

En este documento se describird los objetivos del sistema de como manejar la
informacion y el sistema informatico para el Hotel Eco Tours Tariquia.


http://localhost:8080/

El sistema fue creado con el objetivo de brindar facilidad al personal del Hotel al
momento de administrar toda la informacion que maneja. Es de mucha importancia
consultar este manual antes y durante la visualizacion de las paginas del sistema, ya
que lo guiard paso a paso el manejo de las funciones. Con el fin de facilitar la

comprension y el entendimiento se incluye graficos explicativos.
V.43 Alcance

El objetivo principal de este manual es ayudar, orientar y guiar al usuario
utilizando el sistema “Mejoramiento de la Administracién Hotelera en el Hotel "Eco
Tours Tariquia" de la Ciudad de Bermejo, con la Incorporacion de las TIC”,
obteniendo informacidn necesaria para poder despejar todas las dudas existentes.

V.4.4  Navegacion

En este punto se describira la navegacion a través de un grafo de ventanas. En este
diagrama se representaran las ventanas del sistema y mediante flechas las

navegaciones entre las mismas.
Se ha de representar los caminos mas significativos.
V.45  Descripcién del Sistema

En este apartado se debera explicar la funcionalidad que agrupa el Sistema. Se

Indicaran las distintas pantallas que comprenden el Sistema.

400
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V.4.6 Pantalla Inicio [P-1]

S

INGRESE EL CORREO CON

Hotel Maste. EL CUAL SE REGISTRO

Email INGRESE LA CONTRASENA
CON EL CUAL SE REGISTRO

Contrasena

M i A Click para ingresar al
sistema

Se escribe los datos principales del usuario que van ingresar al sistema de acuerdo al

Rol que tiene cada usuario.
V.4.7 Pantalla Menu [P-2]

Lista todos los menus que brinda el sistema, el cual se visualizara dependiendo del rol del

usuario logueado.
Dentro de estos mends estan las respectivas gestiones los cuales vendrian a ser submenus.

Es el mend principal dentro del cual existen submenus, algunos de ellos desplegables.



Tablero principal, el cual
permite visualizar los
huéspedes hospedados
actualmente ademéas de un
gréafico de huéspedes mensuales

Gestion de Reportes, el cual
permite generar reportes como
ser reporte de reservas, reporte
de consumo, etc.

402

«

Tablero

Gestion de Reservas, el cual

ﬁ permite gestionar todas las
Reservasc reservas registradas en el
SR sistema

7t

Habitaciones

Personas

g

Inventario

Reportes

Gestiones del menu que estan dentro de menus desplegables

» Menu Gestion de Habitaciones [P-2.1]

Gestion de Tipos de
Habitaciones, el cual permite
gestionar todos los tipos de
habitaciones registradas en el
sistema

12§

Habitaciones

Gestion de Habitaciones, el cual
permite gestionar todas las
habitaciones registradas en el
sistema

Habitaciones

Tipos Gestion de Estados de
Habitaciones, el cual permite
gestionar todos los estados de
habitaciones registradas en el
sistema

Estados |
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» Menu Gestion de Usuarios y Huéspedes [P-2.2]

g
L -

Personas &

Gestion de Huéspedes, el cual
permite gestionar todos los

. . Huespedes
huéspedes registrados en el P . .
sistemna | Gestion de Usuarios, el cual
permite gestionar todos los
Usuarios usuarios registrados en el
sistema
[— | =
» Menu Gestion de Inventarios [P-2.3]
Inventario 3
Gestion de Muebles/Enseres, el
cual permite gestionar todos los
muebles/enseres registrados en Muebles/Enseres | —
el sistema Gestion de Productos, el cual
permite gestionar todos los
Productos productos registrados en el
sistema
=
V.4.8 Pantalla Principal [P-3]
‘0 3
e Clic en Tablero
s TABLERO PRINCIPAL
HUESPEDES DEL DiA GRAFICO DE HUESPEDES MENSUALES
Déas Total de huéspedes el 11/2023
Nombre Habitacién Estadla restantes Deuda
N = . 12nov. 2023~ 13nov.  Ultimo Dia - S :5
2023 "
‘ r 12 nov. 2023 ~ 13 nov. Ultimo Dia Bs. 500.045,00 ER prOcEso \S
2023 Db finslizer ol pago 3
‘ berto 17F 12 nov. 2023 ~ 14 now. 1Dia Bs. En procesa. ;
ares LY | DuoSatonrutpene | U‘ 23 45 67 8 9 WM 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 % 1 28 2 0
‘ rt 12 nov. 2023 ~ 14 nov. 1Dia Bs. 700.030,00 En procesa
2023 Do i ot poe mi B Uitimo mes
‘ bert (- 12 nov. 2023 ~ 15 now. 2 Dias Bs. En procesa
2023 2.350.045,00
3 i 1 12 nov. 2023 ~ 16 nov. 3 Dias . Success |
2023 Clic para ver uso de
s . 12n0v. 2023~ 17nov. 4 Dias 8s p— habitacion en la
2023 3.550.000,00 [ et finaiizar ot pageo |
fecha seleccionada
Clic para ver informacién Clic para ver

del huésped informacion  de la

habitacion
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ORIGEN: El origen de esta pantalla es por medio del menu principal [P-2]

V.49 Pantalla Gestion de Reservas [P-4]

L6
e
"

Clic para afadi
una nueva reserv:

Clic paravel Clic para afadi
GESTION DE RESERVAS  |ietalies y |1 Producto a Ia

X reserva
finalizar reserval
len caso de deuda

= B - .
Inventaric 1 1 Sergio 10P 19 nov. 2023 20 now. 2023 1Dia Bs. 665.00 Bs. 650,00 Coca Cola 3uts, Bs. 1500 m
=1 2 9 Rigaberto 13C 19 nov, 2023 20 nov. 2023 1Dia Bs. 680.00 Bs. 680,00 galletas, galletas, - = -
Report:
7 Rigabert: 12C 19 2023 20 2023 1 Dia Bs. 120,00 Bs. 30,00 Bs. 90,00
3 igoberto nov nov, d . 5. 30, s =— [ &=
Clic para finalizar]
4 6 Gisela 15C 19 nov. 2023 20 nov. 2023 1Dia Bs. 665.00 8s.100,00 Coca Cola 3lts Bs. L —
la reserva " [Clic para anula
5 5 Rigoberta 16P 18 nov, 2023 20 nov. 2023 2Dfas Bs. 1.700,00 Bs. 300,00 Bs. 1.400,00 = & la reserva

ORIGEN: El origen de esta pantalla es por medio del menu principal [P-2]
[1]: Podré ingresar un nombre o apellido del huésped que esta buscando

V.49.1 Nueva Reserva [P-4.1]

(El huésped ya existe?

Clic para elegir entre

en

Clic para afadi
un nuevo huésped
Mo, crear nuevo huésped Si, elegir huésped

Clic para cerrar la
ventana CETI’HT




V.4.9.2 No, crear nuevo huésped [P-4.1.1]

405

! ANADIR UN HUESPED
o @
e
- (= &
(=) ) -
Cli la
=
[1]: Escribir su nombre o nombres [6]: Seleccionar su fecha de nacimiento
[2]: Escribir su apellido o apellidos [7]: Seleccionar su genero
[3]: Escribir su numero de carnet [8]: Escribir su profesién u ocupacion
[4]: Escribir su numero de celular [9]: Escribir su direccion
[5]: Escribir su origen o nacionalidad [10]: Escribir sus observaciones

VV.4.9.3  Si, elegir un huésped [P-4.1.2]

° ELIGE UN HUESPED

Rigoberta Velasco Albizu

=
s

o
&
®

5803200

Clic para selecciona
Elegir 2
al huésped

[1]: Podra ingresar el nombre o apellido del huésped que esta buscando




V.49.4  Anada Acompafnantes y Fechas Deseadas [P-4.1.3]

406

- ANADA ACOMPANANTES Y FECHAS DESEADAS
In ,-.’?..... mm/ddAryyvy @ o

Clic para confirma
[fechas
lacompafiantes

[1]: Seleccione fecha de ingreso a la habitacion
[2]: Seleccione fecha de salida de la habitacion
[3]: Seleccione los acompariantes

V.4.9.5 Elija una Habitacion [P-4.1.4]

ELIJE UNA HABITACION

@ Kk L e @

Rigoberto Velasco Albizu

5803200

Disefador Grifico

76836233

1982-10-04

Bermejo

9 Habitaciones disponibles desde el 13 nov. 2023 al 14 now.
& 2023

3 People

18C ~ Triple
Bs. 1.2

Dolores fugiat do
labore. Voluptate:

mo ipsa. Cumque dolaribus nan
consectetur in

4 People
11C ~ Triple

8s. 70

@ E W B

Rigoberto Velasco Albizu

5803200

Disefiador Grfico

76836233

1982-10-04

Bermejo

[1]: Podra organizar las habitaciones disponibles por precio, numero o capacidad
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[2]: Podré organizar las habitaciones de manera ascendente o descendente

V.4.9.6 Confirmar la Reservacion [P-4.1.5]

CONFIRMA LA RESERVACION

Person
Habit: 1BC
=]
inventaria Tipo Tripl
a Capacidad 3
Precio / Dia Bs. 1.200.000.00
Entrada 11/13/2023
Salida 1111472023
Dias totales 1Dias
Precio Total Bs. 1.200.000.00 Rigoberto Velasco Albizu
. -] 5803200
Paga inicial Bs. 180.000,00
minima &  Diseiador Gréfica
oo ” oo J 76836233
- - 4  1982-10-04
Clic para confirma
Realizar pago Bermejo
reserva = ® !

[1]: Escribir el pago de la reserva

V.49.7 Historial de Pagos [P-4.2]

HISTORIAL DE PAGOS REALIZADOS

Habit: 1 18C Bs. 200.000,00 Deposito Inicial 13 nov. 2023 1:33:5 Omar Velasco Albizu
= 2 15P Bs. 1.200,000.00 Pago Complete 13 nov, 2023 0:16:7 Omar Velasco Albizu
P 3 20P Bs. 300.000.00 Deposito Inicial 13 nov. 2023 0:16:3 Omar Velasco Albizu
[ 4 1sp Bs. 300.000.00 Deposito Inicial 13 nov. 2023 0:15:47 Omar Velasco Albizu
Inventario

Es una pantalla de dialogo que permite visualizar todos los datos de los pagos realizados

anteriormente.
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V.49.8 Completar Pago/Detalles de Reserva [P-4.3]

% “e
o rd
COMPLETAR PAGO/DETALLES DE TRANSACCION
[
“ DETALLES DE RESERVA RESERVADO POR:
abitacione
. Habitacidn 18c
e Ingreso 13 nov. 2023
EI' ) Salida 14nov, 2023
a Precio de Habitacidn  Bs. 1.200.000,00
o Conteo de Dias 1Day
Precio Total Bs. 1.200.000,00
Rigoberto Velasco Albizu
Pagado Bs. 20000000
5803200
Por Pagar 1000000 Diseflador Grifica

)
Clic para completal . J 76836233
‘agar
pago de la reserva W 1982-10-04
&

Bermejo

Pantalla que permite visualizar los detalles de la reserva, detalles del huésped que realizo la

reserva y los detalles de los acompariantes.

V.4.9.9 Anadir Producto a la Reserva [P-4.4]

ARADIR PRODUCTO A LA HABITACION

Habitacidn 18C

Persor Clic para pedir el =
producto

Rigoberto Velasco Albizu

B 5803200

Disefiador Grifica

76836233

J
#  1982-10-04
]

Bermejo

[1]: Seleccionar el producto

[2]: Escribir la cantidad del producto
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V.49.10 Finalizar Reserva [P-4.5]

> En caso de que la reserva aun tenga pagos pendientes se desplegara la siguiente

ventana

No se puede finalizar

iLe reserva tiene deudas pendientes!

> En caso de que la reserva no tenga ningln pago pendiente se despliega la siguiente

ventana

(Estas seguro?

iLa reserva sera finalizada, no podra revertirse!

Clic para cancelar _ Clic para finaliza
reserva
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V.49.11 Anular Reserva [P-4.6]

¢Estas seguro?

iLa reserva sera anulada, no podra revertirse!

reserva

V.4.10 Pantalla Gestion de Habitaciones [P-5]

-
%) 9
Clic para afiadir una habitacién —
a Clic en Administracion de Clic para deshabiliar _n
Reserva habitaciones, Habitaciones GESTlON DE HABITACIONES |habitacic’)n ‘1

L]
ITACIONES HABILITADAS

Clic para modificar una

Habitaciones.
Tipos habitacion
Fetades Bs. Disponible Eaid pariatur sint voluptate deserunt. Nobis sed nam aut provident ut. Explicabo magnam laboriosam sit repellendus explicabo =3
500.000.00 commaodi. n
Clic para ver detalles de
=] P
ot habitacion
pors 2 1cC Triple 4 Bs. Disponible  Provident magnam incidunt sint. Rerum ea aut quo. Sequi VETTEITS T eSO DO O STIN Saepe ea. Rerum illo .
700.000,00 explicabo consectetur alias.
3 12F Cuadruple [ Bs. Dispaonible  Aliquam libero ea illo et ab porro. Nobis eague dolore modi aliquam accusamus quam voluptas doloribus. Quas in et beatae -E
500.000.00 aspernatur.
4 13C Triple & Bs. Disponible  Unde delectus et consequatur alias. lllum nam facere ducimus molestias.
650.000.00
5 14C Triple 7 Bs. Disponible  Quia est iste repellendus aut exercitationem cumgue. Eius eligendi consectetur sapiente natus iste debitis. Nisi quibusdam aliquid vel
950.000.00 Dignissimos qui sequi laboriosam quia quisquam non sit fugiat,
TR

© m

ORIGEN: El origen de esta pantalla es por medio del mend principal [P-2]

[1]: Podré ingresar el numero de la habitacion que esta buscando
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[2]: Permite ver mas habitaciones de la tabla, identificando el nimero de paginas en la que
se encuentra y como también poder pasar a la siguiente pagina presionando la flecha hacia

la derecha o para volver una pagina atras presionando la flecha hacia la izquierda.

V.4.10.1  Nueva Habitacion [P-5.1]

ANADIR NUEVA HABITACION

» de Habitacién * Estado de Habitacién *

=
[1]: Seleccionar su tipo [4]: Escribir su capacidad
[2]: Seleccionar su estado [5]: Escribir su precio
[3]: Escribir su numero [6]: Escribir sus detalles

V.4.10.2  Modificar Habitacién [P-5.2]

EDITAR HABITACION

]
ol6

8 Detalles *

Clic para modificar S
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[1]: Seleccionar su tipo [4]: Escribir su capacidad
[2]: Seleccionar su estado [5]: Escribir su precio
[3]: Escribir su nimero [6]: Escribir sus detalles

V.4.10.3  Deshabilitar Habitacion [P-5.3]

;Estas seguro?

i sera deshabilitado, no podra revertirse!

Clic para cancelar Clic  para  deshabilitan
habitacion
]

Esta pantalla nos permite deshabilitar una habitacidn seleccionada

V.4.10.4 Habilitar Habitacion [P-5.4]

¢ Estas seguro?

i sera habilitado, no podra revertirse!

Clic para habilita
habitacién

Esta pantalla nos permite habilitar una habitacion seleccionada



413

V.4.10.5 Ver Habitacion [P-5.5]

o DETALLES DE LA HABITACION

&

- OCUPADA POR: HABITACION 18C DETALLES DE OCUPACION

Numero: 18C Fecha de Ingreso: 2023-11-13
Tipe: Triple Fecha de Salide: 20231114
. Capacidad: 3
e Precio: 1200000
a Estado: Ocupada
e Detalles:  Diolores fugiat dolorem nemo ipsa. Cumque daloribus

nion labore. Voluptates corrupti consectetur in.

Rigoberto Velasco Albizu

Nombre: Rigaberta
Apellidos: Velasco Albizu
Profesién/Ocupacién: Disefiador Gréfico
Nro de Camet: 56803200
Direccidn: Barrio San Jose
Género: Male

Fecha de Nacimienta: 1992-10-04
Origen o Nacionalidad: Bermejo

Genero: Male

Pantalla que permite visualizar los detalles de la habitacion, los detalles del huésped que

realizo la reserva y las fechas de ingreso y salida de la reserva.

V.4.11 Pantalla Gestion de Tipos de Habitaciones [P-6]

o -

& Clic para afiadir un nuevol Buscar por nombre @ Buscal
e ipo de habitacion

Clic  Administracion  de
Habitaciones, Tipos

]
Habitaciones
By

Habitaciones

GESTION DE TIPOS DE HABITACION

Clic para deshabilita

DE HABITACIONES HABILITADOS tipo

Tipos
Estados Cuadruple Murphy room ini adalah tipe kamar hotel yang menyediakan sofa bed di kamar. Sofa bed ini digunakan sebagai tempat tidur pada malar Cl iC para modifica o
tammis di siang hark Besar kemar Murphy Room ini sekitar 20 - 40 m. Wiah, seru, ya knnsepnyal - e
. tipo de habitacion
I 2 Delegacién  Tipe kamar Accessible Room/Disable Room ini tersedia untuk para tamu yang memiliki keterbatasan. Adanya tipe kamar ini juga diwajibkan oleh hukum,

Deshabilitar &

Loh, untuk menghindari diskriminasi. Hal ini juga dibuat agar memudahkan tamu-temu tersebut saat menginap di hotel

3 Doble Biasanya tamu tidak diizinkan untuk merokok di dalam kamar. Tetapi, banyak hotel yang sudah menyediakan tipe kamar hotel Smoking/Non Smoking
Roam. Hal ini juga berguna agar tidak mengganggu tamu selanjutnya dengan aroma rokok yang terdapat pada kamar. Jadi, kalau kamu searang perakok,
sekarang bisa memesan kamar dengan tipe smacking room.

4 Familiar  Kamu ingin langsung berenang saat buka pintu kamar? Atau punya private pool? Pilih tipe kamar hote Cabana Room! Tipe kamar hatel ini memang
didesain dengan kolam renang private untuk pemesan kamar tersebut. Luas kamar Cabana Room ini sekitar 30 - 40 m.

5  Matimenial  Pergi traveling bersama keluarga besar atau teman-teman? Kamu bisa pilih tipe kamar hotel family reom. Dari segi ukuran kamar, tentu jouh lebih luas

BE BARE

daripada tipe kamar hotel lainnya. Tipe kamar hotel family room ini biasanya tersedia satu tempat dengan ukuran king size dan satu tempat tidur dengan

ukuran yang lebih kecil

ORIGEN: El origen de esta pantalla es por medio del mend principal [P-2]

[1]: Podra ingresar un nombre del tipo de habitacion que esta buscando
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[2]: Permite ver més tipos de habitaciones de la tabla, identificando el nimero de paginas
en la que se encuentra y como también poder pasar a la siguiente pagina presionando la
flecha hacia la derecha o para volver una pagina atras presionando la flecha hacia la

izquierda.

V.4.11.1  Nuevo Tipo de Habitacion [P-6.1]

ANADIR TIPO DE HABITACION

Nombre * informacidn *
-}
Habitaciones b ’

=
[1]: Escribe el nombre del nuevo tipo de habitacidn
[2]: Escribe los detalles del nuevo tipo de habitacién
V.4.11.2  Modificar Tipo de Habitacion [P-6.2]
) O

EDITAR TIPO DE HABITACION

Clic para modificar [ Gusrer |




[1]: Escribir el nuevo nombre del tipo de habitacion
[2]: Escribe los nuevos detalles del tipo de habitacion

V.4.11.3  Deshabilitar Tipo de Habitacion [P-6.3]

(Estas seguro?

iCuadruple serd deshabilitado, no podra revertirse!

_ e pare S
el tipo de habitacion

Esta pantalla nos permite deshabilitar un tipo de habitacion seleccionado

V.4.11.4 Habilitar Tipo de Habitacion [P-6.4]

¢ Estas seguro?

iCuadruple sera habilitado, no podra revertirse!

Clic para cancelar Clic para habilitar el

tipo de habitacion

Esta pantalla nos permite habilitar un tipo de habitacién seleccionado

415
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V.4.12 Pantalla Gestion de Estados de Habitacion [P-7]

& 3

® Clic para afiadir nuevo estad0| e e e @ Buscal

de habitacion

i inistracion d , Clic para deshabilitar estad
Clic en Administracion e| GESTION DE ESTADOS DE HABITACION de habitacién

Habitaciones, Estados

- |
Habitaciones
=1

Habitagiones

-
F

Clic para modificar estado de]
habitacion

Tipe
Est

= 2 Disponblesuca DS g secara sah dan teregister sebagai tamu hatel [Co | oo |

Deshabilitar ©

o N [ Eduarir [ Desavilne ©

4 Ocupad ) g secara sah dan teregister sebagal tamu hotel pada kamar yang bersih. o |

S —)

5 Ocupada o5 s cara sah dan teregister sebagai tamu hotel pada kamar yang kotor. Ini terjadi akibat perubahan status T B

(2) |

ORIGEN: El origen de esta pantalla es por medio del menu principal [P-2]
[1]: Podré ingresar un nombre del estado que esta buscando

[2]: Permite ver mas estados de habitaciones de la tabla, identificando el nimero de paginas
en la que se encuentra y como también poder pasar a la siguiente pagina presionando la
flecha hacia la derecha o para volver una péagina atrds presionando la flecha hacia la

izquierda.
V.4.12.1  Nuevo Estado de Habitacion [P-7.1]

® g™
_

ARNADIR ESTADO DE HABITACION

-]

Hombre *
o .
Habitaciones €l Disponibie

[Clic para guardar i>m




[1]: Escribe el nombre del nuevo estado de habitacion
[2]: Escribe el codigo del nuevo estado de habitacion
[3]: Escribe los detalles del nuevo estado de habitacion

V.4.12.2  Modificar Estado de Habitacion [P-7.2]

ARNADIR ESTADO DE HABITACION

417

Nombre * Cadigo *
-}
Habitaciones ol
Informacién *

[Clic para modificar — ==

[1]: Escribe el nuevo nombre del estado de habitacién
[2]: Escribe el nuevo codigo del estado de habitacién
[3]: Escribe los nuevos detalles del estado de habitacion

V.4.12.3 Deshabilitar Estado de Habitacion [P-7.3]

¢ Estas seguro?

iDisponible sera deshabilitado, no podra revertirse!

[Clic para cancelar — - iSi, deshabilitar! ‘ Clic para deshabilitar el
estado de habltamon




Esta pantalla nos permite deshabilitar el estado de habitacion

V.4.12.4  Habilitar Estado de Habitacion [P-7.4]

¢ Estas seguro?

iDisponible serd habilitado, no podra revertirse!
- Clic para habilitar el estado de]

Esta pantalla nos permite habilitar el estado de habitacion

V.4.13 Pantalla Gestion de Huéspedes [P-8]

. Clic para afiadir un nuevo]
y Sl huésped

Clic en Administracion de

418

- Usuarios y  Huéspedes, GESTION DE HUESPEDES
“ Huéspedes
_ UESPEDES HABILITADOS

Clic para acceder a un
subment que permite]

5 P
Huespedes modificar huésped,
Usuarios deshabilitar ~ huésped,  ver
™ detalles completos dell
Repor huésped

Carolina Cabrera Sanchez Rigoberto Velasco Albizu
E 7483759 BE 5803200
& Ingenicra Comercial &  Dischador Grifico
o 73448591 o 76836233
& 1982-10-04

& 2000-03-01

p Bermejo Bermejo

ORIGEN: El origen de esta pantalla es por medio del mend principal [P-2]

[1]: Podré ingresar nombre del huésped que esta buscando
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V.4.13.1  Nuevo Huésped [P-8.1]

ANADIR UN HUESPED

Mombres Apellidos
H Nro de Camnet * Celular
Origen o Nacianalidad *

[1]: Escribir su nombre o nombres [6]: Seleccione su fecha de nacimiento
[2]: Escribir su apellido o apellidos [7]: Seleccione su género
[3]: Escribir su numero de carnet [8]: Escribir su profesion/ocupacion
[4]: Escribir su numero de celular [9]: Escribir su direccion
[5]: Escribir su origen o nacionalidad [10]: Escribir sus observaciones
V.4.13.2  Modificar Huésped [P-8.2]
@ !o &
: EDITAR HUESPED

(s) =

Wro de Carnet * Celular
=
Personas 5803200 76836233
o Nacionalidad * Fect niente *

Clic para m

modificar
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[1]: Escribir su nombre o nombres [6]: Seleccione su fecha de nacimiento
[2]: Escribir su apellido o apellidos [7]: Seleccione su genero

[3]: Escribir su numero de carnet [8]: Escribir su profesion/ocupacion
[4]: Escribir su nimero de celular [9]: Escribir su direccion

[5]: Escribir su origen o nacionalidad [10]: Escribir sus observaciones

V.4.13.3  Deshabilitar Huésped [P-8.3]

¢Esta seguro?

iRigoberto serd deshabilitado, no podra revertirse!

- Clic para deshabilitar el|
[Clic para cancelar !7- Si, deshabilitar! %huésped

Esta pantalla nos permite deshabilitar un huésped seleccionado

V.4.13.4  Habilitar Huésped [P-8.4]

(Esta seguro?

iRigoberto serd habilitado, no podra revertirse!

[Clic para cancelar  — - iSi, habilitar! ——IClic para habilitar el huésped |

Esta pantalla nos permite habilitar un huésped seleccionado
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V.4.13.5  Ver Huésped [P-8.5]

& © @
e INFORMACION DEL HUESPED
&
Reserv;
a Nombre: Rigoberto
Habitacione Apellidos: Velasco Albizu
= Nro de Celular: 76836233
Fersanes Profesidn/Ocupacién: Disefiador Gréfico
(=] Nro de Carnet: 5803200
et Direccién: Barrio San Jose
a Génera: Male
e Fecha de Nacimiento: 1982-10-04
Origen o Naconalidad: Bermejo
Genera: Male
Observacianes: Siempre pide gaseasa

Pantalla que permite visualizar los detalles completos del huésped.

V.4.14  Pantalla Gestion de Usuarios [P-9]

Clic para afiadir un nuevo
usuario

e GESTION DE USUARIOS

Clic para deshabilitar e
usuario

72905143 omary 18897 @omail com

= Clic en Administracion de
USUA Bsuar!os y  Huéspedes, B e - Clic para ver detalle
suarios Clic para modificar el usuario completos del usuario
# Nombre Apellidos Celular Email Rol Accidn

No hay datos en esta tabla

ORIGEN: El origen de esta pantalla es por medio del mend principal [P-2]

[1]: Podré ingresar un nombre del usuario que est& buscando
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V.4.14.1  Nuevo Usuario [P-9.1]
® s
: ANADIR UN USUARIO
. =
Clic para guardar
[1]: Escribir su nombre o nombres [4]: Escribir su correo electronico
[2]: Escribir su apellido o apellidos [5]: Escribir su contrasefia
[3]: Escribir su numero de celular [6]: Seleccione su rol
V.4.14.2  Modificar Usuario [P-9.2]
& 3

EDITAR UN USUARIO

()
&

Guardar
Clic para modificar

[1]: Escribir su nombre o nombres

[2]: Escribir su apellido o apellidos

[4]: Escribir su correo electrénico

[5]: Escribir su contrasefia
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[3]: Escribir su nimero de celular [6]: Seleccione su rol

V.4.14.3  Deshabilitar Usuario [P-9.3]

(Esta seguro?

jRigoberto sera deshabilitado, no podra revertirse!

|Cllc b e > _ s i pere deshabiliar el
usuario

Esta pantalla nos permite deshabilitar un usuario seleccionado

V.4.14.4  Habilitar Usuario [P-9.4]

(Estas seguro?

iOmar serd habilitado, no podra revertirse!

Esta pantalla nos permite habilitar un usuario seleccionado
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V.4.145  Ver Usuarios [P-9.5]

@ “ e
INFORMACION DEL USUARIO

B
P Nombre: Omar

ek Apellido: Velaseo Albizu
,g:| Rol: Super
a

Pantalla que permite visualizar los detalles completos del huésped.
V.4.15 Pantalla Gestion de Muebles y Enseres [P-10]
S “e
Clic para afiadir nuevol R

# Wmueble/enser e et @ =
[

e GESTION DE MUEBLES Y ENSERES [Cic — para elimina

mueble/enser

o
itacion
e Fllaz lancasde plastice T -
P Clic en Administracion de] Clic para modifica
Inventarios, Muebles/Enseres mueble/enser
Productos
T

ORIGEN: El origen de esta pantalla es por medio del mend principal [P-2]

[1]: Podré ingresar un nombre del mueble o enser que est& buscando




425

V.4.15.1 Nuevo Mueble/Enser [P-10.1]
S ° g

ANADIR MUEBLE/ENSER

Cantidad/Unidades *

Nombre * o Inidades
- @ @
Infarmacidn *

m [Clic para guardar  — 3

[1]: Escribir su nombre [3]: Escribir su cantidad
[2]: Escribir su informacién adicional
V.4.15.2 Modificar Mueble/Enser [P-10.2]

& © 3

EDITAR MUEBLE/ENSER

H [Clic para modificar —=2

[1]: Escribir su nombre [3]: Escribir su cantidad

[2]: Escribir su informacion adicional
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V.4.15.3  Eliminar Mueble/Enser [P-10.3]

(Esta seguro?

iSillas Plasticas Blancas sera eliminado, no podra
revertirse!

|CIIC b e — QCIIC — climinar

Esta pantalla nos permite eliminar un mueble/enser seleccionado

V.4.16  Pantalla Gestion de Productos [P-11]

é o
® 0 3
& %Clic para agregar un nuevo O por e @ =

mueble o enser
Ao GESTION DE PRODUCTOS

Clic para modificar mueble o

No hay datos en esta tabla

ORIGEN: El origen de esta pantalla es por medio del mend principal [P-2]

[1]: Podré ingresar un nombre del producto que esta buscando
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V.4.16.1 Nuevo Producto [P-11.1]
@ 0

ANADIR PRODUCTO

s [Clic para guardar — ==
[1]: Escribir su nombre [3]: Escribir su precio
[2]: Escribir su cantidad [4]: Escribir su informacidn adicional

V.4.16.2 Modificar Producto [P-11.2]

@ 0

EDITAR PRODUCTO

]
Coca-Cola 3its 6
. Precio macién

=l |Clic para modificar . m

[1]: Escribir su nombre [3]: Escribir su precio

[2]: Escribir su cantidad [4]: Escribir su informacidn adicional




V.4.16.3  Deshabilitar Producto [P-11.3]

(Estas seguro?

iCoca-Cola 3lts sera deshabilitado, no podra
revertirsel

|Clic para cancelar r" _4CIic para deshabilitar

Esta pantalla nos permite deshabilitar un producto seleccionado

V.4.16.4  Habilitar Producto [P-11.4]

(Estas seguro?

iCoca-Cola 3lts sera habilitado, no podra revertirse!

|CIIC P . T _ 4(:"0 — renier

Esta pantalla nos permite habilitar un producto seleccionado

428
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V.4.17  Pantalla Gestion de Reportes [P-12]

® °© g

»

&

GESTION DE REPORTES

Clic en Reportes

REPORTE DE RESERVAS REALIZADAS POR HUESPED @

REPORTE DE RESERVAS REALIZADAS POR TIPO DE HABITACION @

REPORTE DE RESERVAS POR PRODUCTO @

REPORTE DE PRODUCTOS EN STOCK @

REPORTE DE RESERVAS REALIZADAS @

REPORTE DE MIGRACIONES @

AAAAAE

[1]: Reporte de Reservas Realizadas por Huésped, el cual nos permite generar reporte de las

reservas que se hayan realizado a nombre de un huésped en especifico

[2]: Reporte de Reservas Realizadas por Tipo de Habitacion, el cual nos permite generar

reporte de las reservas que se hayan realizado en un tipo de habitacién en especifico

[3]: Reporte de Reservas Realizadas por Productos, el cual nos permite generar reporte de

las reservas que se hayan realizado donde se haya pedido un producto en especifico

[4]: Reporte de Productos en Stock, el cual nos permite generar reporte de los productos

que el hotel tenga disponible para la venta

[5]: Reporte de Reservas Realizadas, el cual nos permite generar reporte de las reservas que

hayan realizados los huéspedes

[6]: Reporte de Migraciones, el cual nos permite generar reporte de las reservas que se

hagan diariamente para posteriormente presentar a Migraciones
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V.4.18 Reporte de Reservas Realizadas por Huésped
c) © g
REPORTES DE RESERVAS POR HUESPED
Gl cione Hudsped Sel r Seleccione Afio *
e O @& 2O

8 Clic para generar el reportel

Clic para descargar el reporte
con los datos seleccionados

lcon los datos seleccionados

Celular: 72905348

e — — —————

[1]: Seleccione el huésped del cual desea generar el reporte

[2]: Seleccione el mes del cual desea generar el reporte

[3]: Seleccione el afio del cual desea generar el reporte

V.4.19 Reporte de Reservas Realizadas por Tipo de Habitacién
® € e

? REPORTES DE RESERVAS POR TIPO DE HABITACION
- ’_/g:f.oiaéitfﬂaaﬁfﬂee.fécii'ngﬁﬁé’”eTE DE RESERVAS POR TIPO DE HABITﬂuccc:if.g?rﬁa?f:—siifgf&i gsggﬁl
n. = T — T e e — e — —

nl|laflw]n] -

[1]: Seleccione el tipo de habitacidn del cual desea generar el reporte
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[2]: Seleccione el mes del cual desea generar el reporte
[3]: Seleccione el afio del cual desea generar el reporte
V.4.20 Reporte de Reservas Realizadas por Producto

3 o

L]

REPORTES DE RESERVAS POR PRODUCTO CONSUMIDO
[ G e |
: Clic para generar el repone: DE RESERVAS PO R PRO DUCTO CONS Clic para decargar_el reporte]
[con los datos seleccionados con los datos seleccionados

Precio Uniar

# Huésped Fecha de Pedido Acompaiiantes Cantidad Precio Total

[1]: Seleccione el producto del cual desea generar el reporte
[2]: Seleccione el mes del cual desea generar el reporte

[3]: Seleccione el afio del cual desea generar el reporte



V.421 Reporte de Producto en Stock
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<) g
#
REPORTE DE STOCK DE PRODUCTQOS

[
o
= Clic para descargar el reporte| 1 15 Debemos comprar més

con los datos seleccionados | B o et toddy
~ T .

X | 3 | frezze 22 15 deli

V.4.22  Reporte de Reservas Realizadas

P
©) g
#
[
e Seleccione Mes Selecdone Afio
Generar Reporte Descargar Reparte Generado
- Neo de Habitaddn Fecha de Ingreso
Clic para generar el reporte| 16 nov. 2023 19 nov. 2023 Coca Cola 3its, gallctas, Expired Clic para descargar_ el reporte]
. c
2 |con los datos seleccionados {con los datos seleccionados
port T e o 16 nov. 2023 16 nov. 2023 Rigoberto Velasco Albizu, Expired Bs. 360.00
3 Rigoberto Velasco Albizu 15C 17 nov. 2023 19 nov. 2023 Cancelled Bs.0,00
4 Rigoberto Velasco Albizu 14C 18 nowv. 2023 19 now. 2023 Cancelled Bs. 0,00
5 Rigoberto Velasco Albizu 16P 1B nov. 2023 20 nov. 2023 Reservation Bs. 300.00
6 Gisela Velasco Albizu 15C 19 nov. 2023 20 nov. 2023 Coca Cola 3lts, Reservation Bs. 100.00
7 | Rgoberto vetasco Aoz | 12¢ 19 nov. 2023 20 nov. 2023 Gisela Velasco Albizu Reservation 65 3000
B Sergio Vera Paco 20C 19 nov. 2023 19 nov. 2023 Coca Cola 3lts, Cancelled Bs.0,00
9 | Rigoberto Velasco Abzu | 13 19 nov. 2023 20 nov. 2023 Gisela Velasco Albizu, Sergio Vers Paco gallctas, galletas Reservation 8= 68000
10 Rigoberto Velasco Albizu 21C 19 nov. 2023 19 nov. 2023 Expired Bs. 700.00

[1]: Selecciona el mes del cual desea generar el reporte

[2]: Selecciona el afio del cual desea generar el reporte



V.4.23

S

Reporte de Migraciones

PARTE DIARIA DE CLIENTES
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Seleccione Fecha: *

11/19/2023

Clic para generar el reporte
lcon los datos seleccionados

&

Gerente: Estela Sanchez de Cabrera

PARTE DIARIA DE CLIENTES

Direccién y Teléfono: Calle Litoral (Final) Telf 6963398

Fecha: 19 nov. 2023

Clic para descargar el
lcon los datos seleccion

reporte|
ados

¥ Nombre y Apellido Fecha de Ingreso Fecha de Salida Nro de Pieza Procedencia y Nacionalidad Edad =} Observaciones

1 | Gisela Velasco Albizu 19 nov. 2023 20 nov. 2023 15C Bermejo 33 afios 4930284

2 Rigoberto Velasco Albizy 19 nov. 2023 20 nov. 2023 12¢c Bermejo 41 afios. 4859375 Siempre pide coca cola
Gisela Velasco Albizu 19 nov. 2023 20 nov. 2023 12¢ Bermejo 33 afios 4930284

3 | Rigoberto Velasco Albizu 19 nov. 2023 20 nov. 2023 13C Bermejo 41 afios 4859375 Siempre pide coca cola
Gisela Velasco Albizu 19 nov. 2023 20 nov. 2023 13¢ Bermejo 33 afios 4930284
Sergio Vera Paco 19 nov. 2023 20 nov. 2023 13c¢ Tarija 31 afias 7483952 Siempre pide cervezas

[1]: Selecciona el dia del cual desea generar el reporte
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