INTRODUCCION

Hoy en dia la tecnologia es parte de grandes soluciones en la vida cotidiana y gracias los
distintos avances tecnoldgicos se tiene un mayor alcance de usuarios, es por estos que
distintas agencias de turismo se apoyan en aplicaciones web para la administracion de sus
servicios, buscando mejorar la comunicacion y relacion con sus clientes para satisfacer sus
necesidades y consultas, ya que los clientes tienen un papel importante para el
funcionamiento de un negocio o entidad y mas aun si se trata de una agencia de viajes y

turismo.

La agencia de viajes y turismo receptivo “VIVA TOURS” es una de las tantas agencias de la
ciudad de Tarija que busca el mejoramiento constante de las promociones que se realizan a
las rutas del vino y singani que tiene, como también mejorar la atencién a sus clientes cada
vez mas, es por ello que la agencia considera que la implementacion de una aplicacidén web

es una necesidad para lograr un mayor crecimiento y desarrollo en el mercado.

Para el desarrollo de este proyecto, se utilizara la metodologia RUP, que es una metodologia
agil y flexible que permite dividir el proyecto en 4 fases secuenciales: inicio, elaboracion,
construccidn y transicién. Estas fases cuentan con objetivos especificos que se cumpliran en
un tiempo determinado, permitiendo asi una gestién eficaz del proyecto y asegurando la

entrega del sistema en el plazo establecido.

El objetivo principal de este trabajo de investigacion aplicada es desarrollar una aplicacion
web georreferencial que permita a la agencia a “VIVA TOURS” optimizar la administracion
de sus rutas y mejorar la atencion a sus clientes y potenciales clientes. Ademas, se espera que
la implementacion de esta aplicacion contribuya al desarrollo y crecimiento de la agencia en
el mercado, permitiéndole destacar en un entorno empresarial cada vez mas exigente y

cambiante.

El desarrollo de una aplicacién web georreferenciada para la agencia “VIVA TOURS” se
presenta como una oportunidad para mejorar su eficacia y eficiencia y lograr una posicion

destacada en el mercado.



RESUMEN

El presente proyecto tiene como proposito mejorar la administracion de la ruta del vino y
singani de la agencia de viajes y turismo receptivo “VIVA TOURS”, mediante el uso de
tecnologias web, es necesario implementar un sistema informatico que brinden eficiencia,
control de la administracion y contrataciones de las rutas que ofrece la agencia, debido que

todo el proceso de la agencia se realiza de forma manual.

La implementacion de este sistema de informacién planteado brindard la posibilidad de
obtener grandes ventajas como incrementar la capacidad de respuesta de los empleados y dar
un mejor servicio a todos sus clientes, ademas de tener una presencia en linea que ayudaria
al posicionamiento de la agencia, dandose a conocer con nuevos potenciales clientes, y el

comercio electronico es una de las formas de comercio de mayor crecimiento.

Para el desarrollo del sistema se utilizara la metodologia RUP, que nos dara una estructura
de trabajo de proceso y todas las técnicas y practicas ya han sido probadas en la industria del

software y la gestion de proyectos.



