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ANEXOS

ANEXO A RECOPILACION DE INFORMACION DE LA EMPRESA
Se realizo la encuesta a la gerente de la agencia ya que es ella quien se encarga de la administracion

de la misma.

1) ¢Cual es la actividad econdmica de su negocio?
R.-La oferta de rutas del vino y singani en la ciudad de Tarija
2) ¢CoOmo estd compuesto su negocio?

R.-Estd compuesto por la gerente de la agencia, el encargado de rutas, la secretaria y los guias y

choferes para el recorrido de las rutas.

3) ¢Cémo manejan la informacion?

R.-Toda la informacion del registro de las contrataciones de las rutas esta en cuadernos, agendas y

Excel.

4) ¢Quién puede modificar la informacion?
R.-En caso de algun error o cambio de informacion serd modificado por la gerente de la agencia,

el encargado de rutas o la secretaria, estos 2 altimos informando de los cambios realizados a su

empleador.

5) ¢Qué tipo de informacién manejan?
R.-La informacion que maneja la agencia es el registro de todas las contrataciones de las rutas,

clientes, rutas y lugares.

6) ¢Quiénes tienen acceso a la informacion?

R.-Esta informacion es proporcionada a la gerente de la agencia, al encargado de rutas y a la

secretaria.

7) ¢Qué modalidades utilizan para archivar la informacion?

R.-La informacidn de las contrataciones se encuentran en un cuaderno y estos una vez llenos se los

archiva en una gaveta por fechas.
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8) ¢Cada cuanto actualizan los registros de la informacion almacenada?

R.-Estos registros se actualizan cada dia, esto para poder saber cuantas fueron las contrataciones

de las rutas.

9) ¢Cuél es la problematica que buscan solucionar a través del sistema de informacién?

R.-Ya que la agencia lleva sus registros en cuadernos y agendas se busca realizar un sistema con

el cual se puede cargar todos esos datos con el de que tengan informacion rapida y precisa.
10) ¢ Quiénes tendran acceso al sistema de informacion?

R.-Al sistema podran ingresar la gerente de la agencia, el encargado de rutas, la secretaria y los
guias, pero estos tendran cierto acceso de acuerdo a su rol.

11) ¢Cuales seran los limites de ingreso al sistema de informacion segun el cargo de los

empleados?

R.-La gerente de la agencia tendra acceso completo a la informacion de todo el sistema, el
encargado de rutas solo tendré acceso a la informacion relacionada a las rutas y lugares, la secretaria
tendra acceso a la informacion relacionada a las contrataciones y los guias solo podran visualizar
la informacion de las rutas a las que son asignados, sin poder registrar ni modificar la informacion

de las rutas.

12) ¢ Se ha implementado anteriormente un sistema parecido?

R.-No, es la primera vez que se realizara un sistema para la administracion de las rutas de la

agencia.

13) ¢De qué equipos de computo disponen para facilitar la implementacion del sistema de
informacion?

R.-Hay 3 computadoras con acceso a internet

14) ¢ Sugiere de algun requisito en especial que deba poseer el sistema de informacion?

R.-Que el sistema sea sencillo e intuitivo que este disponible a cualquier hora
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15) ¢ Cémo es el proceso para la contratacion del personal?

R.-Se coloca un anuncio sobre lo que la agencia necesita y las personas interesadas se les realizan
algunas preguntas y si aprueba se le registra en un cuaderno con sus datos personales y la fecha

que va a comenzar a trabajar.

16) ¢ Como es el proceso del despido del personal?
R.-Se borra de la lista de empleados y se le cancela su sueldo correspondiente
17) ¢ Cuédles podrian ser motivo de despido del personal?

R.-Algunos motivos de despido serian por faltar por varios dias al trabajo o no realizar bien sus

funciones asignadas.

18) ¢ Como es el proceso de pago del personal?

R.-Los pagos de los empleados se realizan después del primer mes que empezaron a trabajar, el
pago es en efectivo, los dias que no trabajen se realizaran un descuento del total del pago que
reciben y se anota en un cuaderno el monto total a cancelar, la fecha, nombre y firma del empleado.

19) ¢ Como es el seguimiento del personal?

R.-La gerente realiza el seguimiento diario de todo el personal, asignando tareas, observando el
rendimiento y controlando el horario de entrada y salida, también de las respectivas

recomendaciones si es el caso.

20) ¢ Como es el proceso para la contratacion de una ruta?

R.-El cliente se acerca a la secretaria y le pregunta de x ruta que desea contratar y la secretaria
realiza la busqueda de la ruta solicitada, si la ruta esta disponible se solicita los datos del cliente y
se busca en una hoja de Excel. En caso de que no exista informacién del cliente en la hoja de Excel
se procede a registrarlo, se registra la/las rutas solicitadas y se realiza un voucher con los detalles

de la/las rutas contratadas y los datos del cliente que realiza la contratacion.

21) ¢El cliente puede solicitar el reembolso de rutas contratadas en caso de no realizar el

recorrido?

R.-El cliente no puede solicitar el reembolso, lo que si puede es cambiar la ruta contratada por otra

y si no pasa de los dos dias.
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22) ¢ Qué informacién guarda de los clientes?
R.-La informacion que se solicita de los clientes en el nombre, apellidos, direccion, ci, teléfono.
23) ¢ COmo es la administracion de las rutas?

R.-La gerente se encarga de la actualizacion, eliminacion y agregado de rutas en la planilla, cuando
hay la solicitud de ofertar nuevas rutas se llama al encargado de rutas para la implementacion de

nuevas rutas, la secretaria solo puede visualizar las rutas en la planilla de Excel.

24) ¢ Como es la cotizacion con los lugares que formaran parte de las rutas?

R.-La gerente se encarga de esta actividad para ello se contacta con varios lugares para que formen
parte de las rutas y se consulta el precio de los lugares de acuerdo a las rutas de las que formara
parte, términos de pago y fechas estimadas para que el lugar empiece a formar parte de la/las rutas,
las cotizaciones mas beneficiosas para la agencia se hace el contrato.

ANEXO B INGENIERIA DE REQUERIMIENTOS
1. INTRODUCCION

El presente documento, es la especificacion de los requisitos de software de la aplicacion web para
mejorar la administracion de las rutas del vino y singani de la agencia de viajes y turismo receptivo
“VIVA TOURS”.

2. PROPOSITO

El documento tiene el propdsito de establecer la funcionalidad de la aplicacién web, misma que
debe ser de consenso entre el desarrollador y la agencia de viajes y turismo receptivo “VIVA
TOURS”.

El documento esta dirigido al desarrollador como base para la construccion de la aplicacion web,

y para la agencia “VIVA TOURS” como base de contrato y seguimiento del cumplimiento.

3. ALCANCE

La aplicacion web de ahora en adelante se denominara “VIVATOURSRYV”, como acrénimo del

nombre de la aplicacion.
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Es una aplicacion web autonoma que no depende de ninguna otra en cuanto a funcionalidad, por

lo que la especificacion de requisitos no compromete a otras aplicaciones, sistemas ni proyectos.

4. PERSONAL INVOLUCRADO

Tabla 1 Personal Involucrado

Nombre Luciana Fabiana Garcia Ortega

Rol Analista de sistema y programadora
Categoria profesional Estudiante de ingenieria informatica
Responsabilidades Directora del proyecto

Informacion de contacto Cel. 68692449

5. DEFINICIONES, ACRONIMOS Y ABREVIATURAS

e Internet: Red informatica mundial, descentralizada, formada por la conexion directa entre
computadoras mediante un protocolo especial de comunicacion

o Navegador: es un software, aplicacion o programa que permite el acceso a la Web,
interpretando la informacion de distintos tipos de archivos y sitios web para que otros
puedan ser vistos.

e Péagina web: es un documento accesible desde cualquier navegador con acceso a internet y
que puede incluir audio, video, texto y sus diferentes combinaciones.

e Aplicacion: es un tipo de software que permite al usuario realizar uno o0 mas tipos de trabajo.

e Administracion: La administracion hace uso de los principios, procesos, procedimientos y
métodos de otras ciencias que estan relacionadas con la eficiencia del trabajo.

e API: Una API o interfaz de programacién de aplicaciones es un conjunto de definiciones y
protocolos que se usa para disefiar e integrar el software de las aplicaciones.

e SRS: Especificacion de requisitos de software.

e Voucher: vale para confirmar el pago y asistencia a la ruta.

e URL: Localizador Uniforme de Recursos, coloquialmente llamado direccidn web.

e WWW: World Wide Web, red informéatica mundial

e RUP: Rational Unified Process, es una metodologia de desarrollo de software
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Referencia Titulo Ruta Fecha Autor

[1] Folleto Documento 04/04/2022 Agencia
informativo elaborado por “VIVA
completo de la agencia de TOURS”
las rutas del turismo.
vino y singani

[2] Voucher de la | Documento 05/04/2022 Agencia
ruta del vinoy | elaborado por “VIVA
singani la agencia de TOURS”

turismo.
7. RESUMEN

El presente documento esta organizado de acuerdo al formato establecido por la IEEE830. En el
punto 2, se describe la aplicacién web y su contexto; En el punto 3, se describe los requisitos de la
aplicacion, organizados por requisitos funcionales y requisitos no funcionales; En el punto 4, se
describe los apéndices 0 anexos correspondientes para una mejor explicacion o detalle de algunos

puntos importantes que no son parte del SRS.

8. DESCRIPCION GENERAL

La agencia de viajes y turismo receptivo “VIVA TOURS” con sus oficinas ubicadas actualmente
en la calle Bolivar entre Sucre y Daniel Campos en el segundo piso del edificio EX-HANSA de la

ciudad de Tarija, lleva casi 20 afios brindando sus servicios.

En sus primeros afios se centré en la promocién de los lugares turisticos de la ciudad de Tarija
realizando los respectivos tours con maximo 3 guias, con el pasar de los afios con el crecimiento
de la agencia ya fue posible contactar con las distintas bodegas productoras de vinos y singanis de

la ciudad de Tarija y de las provincia de Uriondo para poder realizar su propia ruta del vino y
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singani, la implementacion de esta propuesta fue excelente ya que la agencia se dio a conocer
mucho por la buena calidad del servicio brindado en la ruta y por ende la agencia se dio a conocer
mucho mas en el mercado del turismo tarijefio, se inicié con una sola ruta, actualmente ya cuentan
con mas de 5 rutas distintas para ofrecer y debido al crecimiento ya se cuenta con 10 guias
disponibles en los distintos horarios y se les brinda el cronograma impreso de los tours y las rutas
que les corresponde en el dia

Actualmente la administracion de las rutas y todos los procesos vinculados a estas se realizan de

manera manual.

Las contrataciones de tours se realizan de manera presencial en la agencia o por teléfono Ilamando

0 mandando mensajes y los pagos se realizan de manera presencial en la agencia.

De la misma manera los clientes pueden realizar sus consultas mediante llamadas, mensajes o de

manera presencial.

Debido a que todos los procesos detallados anteriormente son realizados de manera manual son
morosos la agencia esta considerando la idea del desarrollo de una aplicacion web georreferenciada

para la administracion de las rutas del vino y singani que ésta ofrece.

9. PERSPECTIVA DEL PRODUCTO

La aplicacion web es independiente y no tiene relacion con ninguna otra aplicacion o sistema.
10. FUNCIONALIDAD DEL PRODUCTO

La aplicacion tiene las siguientes funcionalidades:

10.1 ADMINISTRAR RUTAS

Se refiere a que en la aplicacion se administre y muestre la informacion sobre los precios, itinerario,

puntos, fotos y explicaciones generales de las rutas que ofrece la agencia.

10.2 ADMINISTRAR CONTRATOS

Se refiere a que en la aplicacion se administren las contrataciones que realiza el cliente cuando esta
interesado en recorrer una de las rutas que ofrece la agencia en una fecha y hora determinada,

Ilenando los datos que se requieren para realizar la contratacion correspondiente.
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10.3 ADMINISTRAR CLIENTES

Se refiere a que en la aplicacion se administren los clientes que realizaran las contrataciones de
rutas que ofrece la agencia, al realizar una contratacion ya cuando realicen otra ya estaran

registrados.

10.4 ADMINISTRAR EMPLEADOS

Se refiere a que en la aplicacion se administren los empleados que trabajan en la agencia,

asignandoles sus roles correspondientes.

10.5 ADMINISTRAR CHOFERES

Se refiere a que en la aplicacion se administren los choferes, al realizar una asignacion ya cuando

se realice otra ya estaran registrados.

10.6 ADMINISTRAR HORARIOS DE RUTAS

Se refiere a que en la aplicacion se administren los horarios disponibles para la realizacion de las

distintas rutas que la agencia ofrece

10.7 ADMINISTRAR HORARIOS DE LUGARES

Se refiere a que en la aplicacion se administren los horarios de atencion de los lugares que forman

parte de las rutas que la agencia ofrece.

10.8 ADMINISTRAR VEHICULOS

Se refiere a que en la aplicacion se administren los vehiculos, que seran asignados a una

contratacién de una ruta.

10.9 ADMINISTRAR LUGARES

Se refiere a que en la aplicacion se administre la informacidn sobre los lugares turisticos y bodegas,

que pasan a ser puntos de las rutas que la agencia ofrece.

10.10 ADMINISTRAR ASIGNACIONES PARA CONTRATOS

Se refiere a que en la aplicacion se administre y muestre la informacion de las asignaciones de

guias y vehiculos a las contrataciones.



10.11 ADMINISTRAR REPORTES

Se refiere a que en la aplicacion se administren y muestren los reportes de contratos, lugares,

rutas y asignaciones para contratos

11. CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS

Tabla 3 Caracteristicas del gerente

Tipo de usuario

Gerente

Formacion Universitaria y técnico superior
Habilidades Competencia TIC
Actividades Registro y actualizacion de datos en la aplicacion.

Tabla 4 Caracteristicas del encargado de rutas

Tipo de usuario

Encargado de rutas

Formacion Universitaria
Habilidades Competencia TIC
Actividades Registro y actualizacion de datos en la aplicacion.

Tabla 5 Caracteristicas de la secretaria

Tipo de usuario

Secretaria

Formacion Técnico superior
Habilidades Competencia TIC
Actividades Registro y actualizacion de datos en la aplicacion.

Tabla 6 Caracteristicas del guia

Tipo de usuario Guia
Formacion No requiere
Habilidades Competencia TIC
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Actividades Visualizacion de asignacion, y visualizacion de

rutas.

Tabla 7 Caracteristica del cliente

Tipo de usuario Cliente

Formacion No requiere
Habilidades No requiere
Actividades Realizar consultas.

12. RESTRICCIONES

La aplicacién debe cumplir las restricciones y normas de la agencia de viajes y turismo receptivo
VIVA TOURS.

13. SUPOSICIONES Y DEPENDENCIAS
No hay factores que impliquen cambio en la SRS.
14. EVOLUCION PREVISIBLE DEL SISTEMA

En un futuro la aplicacion debe contemplar la informacién y administracion de las rutas del vino y
singani que ofrece la agencia en la ciudad de Tarija del departamento de Tarija y de la localidad de
Camargo del departamento de Chuquisaca.

15. REQUISITOS ESPECIFICOS

Tabla 8 Requisito especifico de gestionar autenticacion y autorizacién

Ndmero de | RFO

requisito

Nombre de | GESTIONAR AUTENTIFICACION Y
requisito AUTORIZACION

Tipo X Requisito [ Restriccion

Fuente del requisito | Gerente, Encargado rutas, Secretaria, Guia.
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Prioridad del | X Alta/Esencial [ Media/Deseado  [1Baja/Opcional

requisito

Tabla 9 Requisitos especificos de administrar rutas

NUmero de | RF1

requisito

Nombre de | ADMINISTRAR RUTAS

requisito

Tipo X Requisito [ Restriccion

Fuente del requisito | Gerente, Encargado rutas, Guia, Secretaria

Prioridad del | IXJ Alta/Esencial [ Media/Deseado  [1Baja/Opcional
requisito

Tabla 10 Requisito especifico de administrar contratos

NUmero de | RF2

requisito

Nombre de | ADMINISTRAR CONTRATOS

requisito

Tipo X Requisito [ Restriccion

Fuente del requisito | Gerente, Cliente, Secretaria.

Prioridad del | X Alta/Esencial [J Media/Deseado  [1Baja/Opcional
requisito

Tabla 11 Requisito especifico de administrar clientes

NuUmero de | RF3
requisito
Nombre de | ADMINISTRAR CLIENTES

requisito




Tipo X1 Requisito [ Restriccion
Fuente del requisito | Gerente, Secretaria.
Prioridad del | IXJ Alta/Esencial [ Media/Deseado  [1Baja/Opcional
requisito
Tabla 12 Requisito especifico de administrar empleados
Ndmero de | RF4
requisito
Nombre de | ADMINISTRAR EMPLEADOS
requisito
Tipo X Requisito [ Restriccion
Fuente del requisito | Gerente.
Prioridad del | X Alta/Esencial [J Media/Deseado  [1Baja/Opcional
requisito
Tabla 13 Requisito especifico de administrar choferes
NUmero de | RF5
requisito
Nombre de | ADMINISTRAR CHOFERES
requisito
Tipo X Requisito [ Restriccion
Fuente del requisito | Gerente, Secretaria
Prioridad del | ] Alta/Esencial [ Media/Deseado  [1Baja/Opcional
requisito

Tabla 14 Requisito especifico de administrar horarios de rutas

NuUmero de

requisito

RF6
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requisito

Nombre de | ADMINISTRAR HORARIOS DE RUTAS
requisito
Tipo X Requisito [ Restriccion
Fuente del requisito | Gerente, Encargado rutas, Secretaria, Guia
Prioridad del | ] Alta/Esencial [ Media/Deseado  [1Baja/Opcional
requisito
Tabla 15 Requisito especifico de administrar reportes
NUmero de | RF7
requisito
Nombre de | ADMINISTRAR REPORTES
requisito
Tipo X Requisito [ Restriccion
Fuente del requisito | Gerente
Prioridad del | X Alta/Esencial [J Media/Deseado  [1Baja/Opcional
requisito
Tabla 16 Requisito especifico de administrar lugares
Ndmero de | RF8
requisito
Nombre de | ADMINISTRAR LUGARES
requisito
Tipo BJ Requisito [ Restriccion
Fuente del requisito | Gerente, Encargado rutas
Prioridad del | (J Alta/Esencial [] Media/Deseado  [1Baja/Opcional
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Tabla 17 Requisito especifico de administrar vehiculos

Ndmero de | RF9

requisito

Nombre de | ADMINISTRAR VEHICULOS

requisito

Tipo X Requisito [ Restriccion

Fuente del requisito | Gerente. Secretaria

Prioridad del | X Alta/Esencial [ Media/Deseado  [1Baja/Opcional
requisito

Tabla 18 Requisito especifico de administrar horarios de lugares

NUmero de | RF10

requisito

Nombre de | ADMINISTRAR HORARIOS DE LUGARES

requisito

Tipo X Requisito [ Restriccion

Fuente del requisito | Gerente, Encargado rutas

Prioridad del | IJ Alta/Esencial [ Media/Deseado  [1Baja/Opcional
requisito

Tabla 19 Requisito especifico de administrar asignaciones para contratos

NUmero de | RF11

requisito

Nombre de | ADMINISTRAR ASIGNACIONES PARA
requisito CONTRATOS

Tipo X Requisito [ Restriccion

Fuente del requisito | Gerente, Secretaria, Guia
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Prioridad del | X Alta/Esencial [ Media/Deseado  [1Baja/Opcional

requisito

16. REQUISITOS COMUNES DE LOS INTERFACES

Todas las interfaces de entrada y salida deben estar identificadas con el logo de la agencia “VIVA

TOURS”.

Las salidas impresas (como pdf) deben registrar en el encabezado de cada hoja, el usuario, la fecha

y hora de impresion.

16.1 INTERFACES DE USUARIO

La interfaz de usuario debe tener los colores distintivos de la agencia, naranja, guindo, café y
amarillo, pero en tonalidades palidas o claras. En todos los casos la interfaz de usuario debe tener
un boton que permita retroceder (con todas las medidas de seguridad, por ejemplo, si esté llenando
un formulario, el retroceder puede implicar abandonar ese registro), también debe tener un botén

de cancelar (en los casos que corresponda).

16.2 INTERFACES DE HARDWARE

Laaplicacion debe funcionar en cualquier computadora que tenga acceso a internet y un navegador.

16.3 INTERFACES DE SOFTWARE

La aplicacién no se integra con ningun otro software.

16.4 INTERFACES DE COMUNICACION

La aplicacion no se comunica con otros sistemas.
17 REQUISITOS FUNCIONALES

17.1 RFO0. GESTIONAR AUTENTIFICACION Y AUTORIZACION

Se refiere al ingreso controlado de los usuarios, los usuarios autenticados deben tener acceso a las

opciones de la aplicacion de acuerdo a su rol.
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17.2 RF1. ADMINISTRAR RUTAS

Se refiere a la administracion de la informacion de las rutas del vino y singani que ofrece la agencia,
como ser precios, itinerarios, los puntos georreferenciados y descripciones generales, la
administracion de las rutas deben hacerla el rol de gerente y encargado rutas, el rol de secretaria 'y

guia solo tendran acceso a la visualizacion del listado y detalle de las rutas.

17.3 RF2. ADMINISTRAR CONTRATOS

Se refiere a que se deben registrar los datos correspondientes para la contratacion de una o varias
de las rutas que realiza el cliente y los roles: gerente y secretaria podran agregar, modificar y listar

la informacion e imprimir y visualizar el voucher de las contrataciones realizadas (ver anexo 2).

17.4 RF3. ADMINISTRAR CLIENTES

Se refiere a la administracion de la informacidn de los clientes que realicen una reserva de las rutas

que ofrece la agencia, la administracion de clientes pueden realizarla el rol de gerente y secretaria.

17.5 RF4. ADMINISTRAR EMPLEADOS

Se refiere a la administracion de la informacion de los empleados que trabajan en la agencia, la

administracion de empleados solo puede realizarla el rol de gerente.

17.6 RF5 ADMINISTRAR CHOFERES

Se refiere a la administracién de la informacion de los choferes que conducen los vehiculos para el

recorrido de las rutas, la administracion de choferes pueden realizarla el rol de gerente y secretaria.

17.7 RF6 ADMINISTRAR HORARIOS DE RUTAS

Se refiere a la administracion de los horarios de las rutas del vino y singani que ofrece la agencia,
la administracion de los horarios de rutas deben hacerla el rol de gerente y encargado rutas, el rol

de secretaria y guia solo tendran acceso a la visualizacion del listado de los horarios de las rutas.

17.8 RF7 ADMINISTRAR REPORTES
Se refiere a la visualizacion y parametrizacion de la informacion de los reportes de la informacion
de las rutas, lugares, contratos de rutas y asignaciones para contratos, el rol de gerente tendra acceso

a la visualizacion e informacion de los reportes.
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17.9 RF8. ADMINISTRAR LUGARES

Se refiere a la administracion de la informacion y ubicacion georreferencial de los lugares turisticos
y bodegas que luego pasan a ser puntos de las rutas que la agencia ofrece, la administracion de los

lugares deben hacerla el rol de gerente y encargado rutas.

17.10 RF9 ADMINISTRAR VEHICULOQOS

Se refiere a la administracion de la informacion de los vehiculos que son asignados para el recorrido

de las rutas, la administracion de vehiculos pueden realizarla el rol de gerente y secretaria.

17.11 RF10 ADMINISTRAR HORARIOS DE LUGARES

Se refiere al registro de los horarios de atencion de los lugares que forman parte de las rutas del
vino y singani que ofrece la agencia, el registro y visualizacion de los horarios de lugares deben

hacerla el rol de gerente y encargado rutas.

17.12 RF11 ADMINISTRAR ASIGNACIONES PARA CONTRATOS

Se refiere a la administracion de las asignacion de guias y vehiculos a las contrataciones de rutas
realizadas, la administracién de las asignaciones para contrataciones de las rutas deben hacerla el
rol de gerente y secretaria, el rol de guia solo tendra acceso a la visualizacién del listado y detalle

de las asignaciones.
18. REQUISITOS NO FUNCIONALES

18.1 SEGURIDAD

Se debe encriptar las contrasefias para cuidar la seguridad de acceso.
La base de datos debe tener los logs correspondientes.

18.2 FIABILIDAD

La aplicacion debe cumplir con las normas correspondientes de la agencia.

18.3 DISPONIBILIDAD

La aplicacion debe estar disponible 24/7, a través de un navegador.
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18.4 MANTENIBILIDAD

La aplicacion debe tener la documentacion correspondiente y debe ser trazable con el codigo para

su mantenimiento preventivo, correctivo y perfectivo.

El mantenimiento correctivo se dara previo al evento, durante el evento y al finalizar el evento en

cada una de las funcionalidades de la aplicacion.

18.5 PORTABILIDAD

La aplicacion debe accederse desde cualquier navegador, y desde cualquier tipo de computadora,

ya sean portétiles o de escritorio, debiendo configurarse automaticamente.

19. OTROS REQUISITOS

La aplicacion debe cuidar la terminologia que se utiliza en la agencia con referencia a los puntos

de las rutas, los cargos, etc
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20 ANEXOS
20.1 FOLLETO INFORMATIVO COMPLETO DE LAS RUTAS DEL VINO Y
SINGANI

EXPERIENCIAS

IVATOUKS

AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO RECEPTIVO

EMPRESA CERTIFICADA

I

£e

|

1| T T | -
|
| T

CONTACTOS:
RO. 251 EDIF. EX — HANSA PISO 2 OF 06 ENTRE SUCRE Y DANIEL CAMPOS.

) 46638325 — 46673001 © +591 65826498 © +591 61867477
@Dhotrmail.com - § Ruta del Vino Tarija VivaTours  (Q) vivatours_tarija

Figura 2 Folleto informativo de las rutas del vino y singani



RS. 08:00
DURACI6

RESERVA.TU
EXPERIENCIA

NO SHOW

ON Y

RUTADEL VINO Y SINGANI

REDOS + GA + CAVA
N
Monsosus;cos DE CATA

VSITAA:
«Haenda "La Compaiia” de Bodegas
dedos 2 Concepcion y Singani Rujero
+Bodeg Artesanal La CasaVieja
+Mundo Uva ylo Wine Stop
Bodega Cafion Escondido y/o Kulhmann
+Recorrido por Vifiedos - Mafianas
+Sunses - Atardecer en Vifiedos - Tarde
+CiyTours - Valle de La Concepcion (Re
oo en transporte. por murales y  escultus
s defArte el Vino)
delVino (Wine Stop)
Museo Puente Metilico
+Ven Panorimica de Viiedos
Pasos Al Frente
Principal de Tarija (de los cuatro

Figura 4 Folleto informativo de las rutas del vino y singani

o

IMPORTANTE
Vinos a llevar como
equipaje de Mano (ng -”
maleta) por avién
maximo 6 botellas por

persona

MENORES:
2 A 10 ANOS
iGRATIS!

PoLiTICA

DE CANCELACION:
IMPORTE TOTAL
CON 24 HRS. ANTES
DE LA SALIDA
DEL TOURS.

NO INCLUYE PROPINAS

INCLUYE:

+Transporte ozonizado desde su hotel
+ Guia especiallzado

« Ingreso a Hacienda La Concepcién

+ Ingreso a Bodega Caiion Escondido y/o Kul
hmann

+ Botiquin bisico de emergencias

DEGUSTACIONES:

+ Quesos y jamones Gourmet

« Aceitunas, pasas, nueces, grisines y derivados

«Vino Infinitum y/o Cosecha Tardia y/o Chu
: el) i

Er T

*Vinos Artesanales Pateros (Cc Vi

+ Helados y derivados de Vino y/o Uva

Uva)

« Blanco, Rosado y Tinto Semidulce (V

* Vino Semidulce de Chocolate

+ Blanco y Tinto Oporto (Win

+ Copa de vino corte de Finca f

didlo)

Singani (chuflay) de Uva Moscatel Doble Oro

Los Parrales (Kuihrr

IMPORTANTE
Por Protocolos de Bioseguridad
realiza tu reserva con anticipacion y

asegura tu cupo para el Tours.
Servicio ylo Tours

BORPRESAS PARA GRUPOS !
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RUTA 2
AUTA DELVINO - ARANJUEZ!
;uN EECUTIVO

SODEGA « CAVA - FINCA

ENOTURISMO DE ALTURA

.
DEVIREDOS
CATA Y MARIDAJE.

VISITA A:

+ Bodega Industrial Aranjuez
shinca B Origen - Aranjuez - Recorrido
Gompleto (Lote 40 el fruto del b
Towat. X

Roncin del Poet

dor La Enrmamac

*Destileria Casa Real (

+Bodega del Jamén (por o (01

*Vista Panordmica de Vifedos
*Recomrido por Cava + Caracteristicas
del Roble

*Conozca b Historia de “Juan Cruz'"
*Paseo entre vinedos

Guadalquivi
*Plaza Tres Pasos al Frente
;:-Inpk'pal de los cuatro nom-

*Puente San Martin y Bicentenario

]

RUTA 32
PLAN EJECUTIVO

RUTA DEL VINO
SARTE, VINO Y TRADICION™

.
DEGUSTACIONES DE VINOS
+

Plaza Tre
* Avenida de los cuauonombres
* Puente Bi

INCLUYE:

«Thansporte desde su Hotel
« Gilia Especializado
« Ingreso a bodegas

uin bisico de emergencias

CORTESIA:
Basile - aprenda pasos basicos de
Cueca y Chacarera
Disfrute del humor chapaco

INCLUYE

* Transporte ozonlzado desde su hote!
* Guia espechalizado

* Ingreso a bodagas

* Ingreso a Finca El origen

+ Botiquin bisico de emergencias

+ Kit de Bioseg

DEGUSTACIONES:

Vino Fino Terrus

* Singani de uva Mosc

ahumado, quesos. bandiola natural

CORTESIA: SALIDAS
Disfrute del Humor Chapaco! |- MARTES A DOMINGOS
HRS. 08:00 Y HRS. 14:00
DURACION: 4A 5 HRS
Servicio ylo Tours compartido

EXAPERIZENCIA DE ALTURA !

DEGUSTACIONES:

* 4 variedades de quesos y 3 de jamones
* Aceitunas, pasas, nueces, grisines

Bodega Cafén Escondido
2 Copa de vino corte de Finca

Bodega Valle D'vino
* Mix Blanco - Churo, comadalidd
+ Mix Rosado - Diandi es lingki Dia sopyo
* Mix Tinto - Ni solo ni & solss 5

* Moscatel Merlot - Bebida de los Diases
« Moscatel de Alejandria - Alimento y be-
bida del Alma

* Sangiovese - Aventura - poesia y amo:

« Caberner Suavignon - Bueno Pa'l coras
00

* Afejg - sorpréndete "'
Bodega El Tarijediito

* Vino Rose
* Vino Blanco Semidulce

Wine Stop
« Band®, Rosado y Tinto Sem
* Vino Semidulce de Choc
« Blanco y Tinto Oporto

SAS PARA GRUPOS!

SALIDAS DIARIAS
LUNES A DOMINGO
HRS. 08:00 Y HRS. 14 00
DURACION: 4 A 5 HRS
Servicio ylo Tours compartidg

Figura 6 Folleto informativo de las rutas del vino y singani
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RUTA 4k Ej
iLANZAMIENTO!
PLAN EjECU'nVO

RUTA DELVINO Y SINGANI
{ EXPERIENCIA DE ALTURA L.

TOURS ENOFOTOGRAFICO

+
CATA GUIADA + MARIDAJE

VISITA A:

+ Bodega Kulhmann ylo Casa Real
«Campos de Solana ylo Caiion Es-
condido

* Boutique La Resolana

* La CasaVieja

+ Mundo Uva y/o Duelas

« Recorrido por Cava y Vifiedos

« Vista panoramica de vifiedos

INCLUYE:

« Transporte desde su hotel

« Guia especializado

« Ingreso a bodegas

« Botiquin bisico de emergencias

IRESERVA TU &

DEGUST!
Tabliea Tarijefia de quesos Y Jamones

(Gourmet y Prochuctos
« Aceltunas, pasas, nueces, grisines
« Singanl (Chuflay) Doble Oro (Kulh
mann)

« Singani de uva moscatel Casa Re:

al - Et.

ra (c
+ Vino Varletal (Campos
+Copa de vino corte de Finca (

)

[

Boutique La Resolana

* Linea Escarcha (vino [

« Linea Romancero (vino fino tnto,

* Linea Sublime cabermet

« Linea Herencia Trivarietal (Malt
ah y Gaberme gnon ¢

5 o b

* Linea Herencla

* Linea Tardio

* Linea Auterram

« Linea Euforia (s

afios de guarda en bx

* Dulce Pecado

varieckid 8

ifos antes de cristo)

« Duefia del Sueldo vino tinto fino

duke vanedad tannat y

* Jugo de Uva (100

* Vinos Artesanales (Lo Co 7)

*+ Helados y derivados deVino y/o U
ndo Lva)

« Mermeladas y/o derivados de uva y

vino (Las Duela:

XPERIENCIA

SALIDAS: LUNES A DOMINGOS
Hrs. 08:00 y Hrs. 14:00
FERIADOS Hirs. 08:00 Y 14:00
DURACION: 4 A 5 HRS.
Servicio ylo Tours compartido

PARA GRUPOS!

Figura 7 Folleto informativo de las rutas del vino y singani

n l -
RU J‘A SR
o

LANZAMIENTO!

L ‘:"f(‘l TA DE LOS SENTIDOS
; 15+ MARIDAJE + JAMON
JEL ORIGEN AL PALADAR
SAJES DE VINEDOS

OURS ENOFOTOGRAFICO

VISITA A

BASE GRUPO: MIN. 5PAX

S A VIERNES
v HRS. 13:30
08:00

INCLUYE:

* Transporte desde su hotel
* Guia especializado
*Ingreso a bodk vifiedos y jamones
Ulloa
rso basico de cata y maridaje
* Cultura del jamén serrano crudo natural
acion del jamén
* Inicio al ¢

* Aprovechamiento de la pic

>tras técnicas
mica de Tarij
Suadalquivir
* Avenida de los Cuatro Nomt

* Botiquin basico de emergenc

EGUSTACIONES

* Jamén Serrano Natura

* Variedades de ¢

rceite de oliv
nes
de Vino Fino Terr
o Espumante R
* Singani de uva moscate
Casa Real - Chuflay

AB.
DURACION: 4 A 5 HRS RESERVA TU EXPERIENCIA
) mpartido CON 48 HRS. DE ANTICIPACION

Servicio ylo Tour

VENTOS Y RPRESAS PARA GRUPOS!

Fi

gura 8 Folleto informativo de las rutas del vino 'y singanif
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20.2 VOUCHER DE LA RUTA DEL VINO Y SINGANI

Direc. C/Bolivar Edif. Ex Hansa No. 251
2da. Planta entre Daniel Campos y Sucre

Figura 9 Voucher de la ruta del vino y singani

ANEXO C PROCESOS DE LA AGENCIA Y PROCESOS AUTOMATIZADOS
Lista comparativa de los procesos de la agencia y los procesos automatizados por el sistema

Procesos de la agencia

Procesos automatizados

Reserva de rutas

Administracion de rutas

Contratacion de rutas

Atencion al cliente

Gestion financiera

Administracion de lugares

X

Gestion de recursos humanos

Control y administracion de empleados

Generacion de reportes

Registro de choferes

Registro de clientes

X| X| X| X
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ANEXO D CARTA DE CONFORMIDAD POR PARTE DE LA AGENCIA




ANEXO E LISTA DE FIRMAS DE ASISTENCIAS A LA CAPACITACION
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GUIA DE INSTALACION DEL SISTEMA DE LA AGENCIA DE
VIAJES Y TURISMO RECEPTIVO
“VIVA TOURS”

2023
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Esta guia estara divida en 2 partes, la primera es para el Frontend y la segunda para el Backend.
1 BACKEND

Para la base de datos se crea una desde el gestor que mejor conozca, en este ejemplo se esta usando

PGADMIN4, se crea la base de datos con el nombre que se desee.

Create - Database g%

General Definition Security Parameters Advanced SQL

Database RVS VIVA TOURY
Owner £, postgres
Comment

En el server en donde se cred la BD se obtiene el host y el puerto en el que corre la BD, en este
ejemplo se llama WSL y con Click derecho y en propiedades se ve una ventana, luego en

“Conexi6n” se ven los datos que se necesitan para la variable DB URL DEV.
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v G wsl = wsl « X

> Databases (4) General Connection SSL  SSH Tunnel  Advanced

> &b Login/Group Roles

» [ Tablespaces Host 127.0.0.1
= wel name/addres
8 ws s

Port 5433

Maintenance postgres
database

Username postgres

Kerberos
authenticatio
n?

Role

Service

O 0 X Close | ) Reset

Para pegar los valores dentro de la variable solo se tiene que reemplazar de la siguiente forma:

postgres://usuario:password@host:port/bd_nombre.

Realizados estos pasos se guarda el archivp y en la terminal se ejecutan los siguientes comandos:

luciana@LAPTOP-SRIS1CN®: /home/projects/project-taller$ npm il

Este

comando instalara las dependencias necesarias para el proyecto.

luciana@LAPTOP-SRIS1CN®: /home/projects/project-taller$ npm run migrations: runf]

Este comando genera la BD disefiada para el proyecto

luciana@LAPTOP-SRIS1CN@: /home/projects/project-taller$ npm run seeds:run |

Este comando genera los registros de las tablas de la BD para que se pueda utilizar el proyecto.
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uciana@LAPTOP-SRIS1CN@: /home/projects/project-taller$ npm run dev

> project-taller@l.0.0 dev
> nodemon index.js

2.09.19

to restart at any time, enter "rs’

watching path(s): *.*
[nodemon] watching extensions: js,mjs,json
nodemon| starting "node index.js
http://localhost:4000

Este comando es para levantar el servidos del sistema y si todo esta correcto tendria que ser igual

a la imagen.
Con estos pasos el backend del sistema estéa listo para usar.

1 FRONTEND

Para iniciar el frontend en una nueva terminal se ingresa el siguiente comando.

luciana@LAPTOP-SRIS1CN@: /home/projects/berryDashboard2$ npm il

Este comando instala las dependencias necesarias.

Se guarda el archivo y se ejecuta el siguiente comando.
luciana@LAPTOP-SRIS1CN@: /home/projects/berryDashboard2$ npm start

> react-berry-admin-template®.0.4 start
> react-scripts start

starting the development server...

Browserslist: caniuse-lite is outdated. Please run:

Se ingresa a la url local y se podra acceder al proyecto.
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GUIA DE USUARIO PARA EL USO DEL SISTEMA DE LA
AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO RECEPTIVO
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GUIA DE USUARIO

Después de haber iniciado sesion y si tiene los permisos correspondientes, en la parte izquierda de

la aplicacion se despliega el menu con todos los médulos de la aplicacion.

lwlogo

Modulos

Dashboard

oo
oo

Rutas

(iR

A\ Lugares

Clientes

Jo

» Choferes
22  Empleados

=8 Horarios de lugares

= Horarios de rutas
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1 LISTADO

Al ingresar en muchos de los médulos se visualizaré un listado de registro con respecto al nombre
del modulo, al hacer click en la parte superior del titulo de la columna se podra ordenar
alfabéticamente en relacion al nombre de columna seleccionado.

NUMERACIGN TITULO DESCRIPCION DURACION PRECIO ESTADO ACCIONES

1 Ruta 1 Ruta del vino y singani 4 horas Bs 120,00 Habilitado 8

2 ruta 8 cata de vinos 4 horas Bs 100,00 Habilitado E

en este ejemplo se hizo click en “Titulo” y se ordend en orden ascendente toda la columna, si hace

click de nuevo se ordena de manera descendente.

1.1 FILAS POS PAGINA

Al hacer click en “Filas por pagina”, se podra cambiar las filas que se mostraran.

Filas por pagina:

10

25

1.2 NAVEGACION

Se puede navegar a través de las flechas y se puede ver la cantidad total de registro para una mejor

orientacion.

1-2de 2
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1.3 ACCIONES DE LISTADO

Las acciones disponibles en las tablas son tres: detalle, modificar y eliminar, al hacer click realizara
la accion seleccionada, los iconos mostrados a continuacion representan las acciones ya

mencionadas.

ACCIONES

2 BUSQUEDA DE REGISTROS

Las busquedas entre registros se realizan en la parte superior de la tabla y el criterio de bdsqueda
es de toda la fila, es decir si quiere buscar un nombre o celular solo con ir escribiendo se ira filtrando
automaticamente.

(v )

NUMERACION TiTULO DESCRIPCION DURACION PRECIO ESTADO ACCIONES

1 Ruta 1 Ruta del vino y singani 4 horas Bs 120,00 Habilitado =]

3 ANADIR UN NUEVO REGISTRO

Al hacer click en el boton nuevo empleado, por ejemplo, se visualiza un formulario que se tiene
que llenar para que el registro sea guardado en el sistema, los formularios tienen su validacion por
lo que no tienen que aparecer mensajes de error, un ejemplo de cdmo son estos mensajes se muestra

a continuacion.

nuevo empleado

- Nombre

\4 Lu* \ \ Apellido

Solo se permite valores alfanuméricos Este campo es requerido
camet de identidad . Telefono

( 10700 J [ 5255y

Solo se permite valores alfanuméricos No es un numero de telefono
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4 MODIFICAR REGISTRO

Para la modificacion de un registro se hace click en la fila del listado y presionando el icono
correspondiente (revisar acciones de los listados) se visualiza un formulario con los valores
seleccionados, modificando los valores requeridos y al no tener errores se guarda y actualiza el

registro.

5 ELIMINAR REGISTRO

Para la eliminacion de un registro se hace click en la fila del listado y presionando el icono

correspondiente (revisar acciones de los listados) se visualiza la siguiente ventana de confirmacion

ventana de confirmacion

Cancelar Si, Estoy De Acuerdo

Si se confirma la accion se elimina el registro y mostrara un mensaje de que la operacion fue
exitosa, en caso de que el registro esté relacionado con otros mddulos del sistema no va a ser posible
eliminar, porque generaria un problema con dichos médulos relacionados, el mensaje que muestra

este problema es el siguiente.

€) Ofras partes del sistema estan haciendo uso del registré seleccionado

Si se quisiera eliminar este tipo de registros lo que se puede hacer es eliminar todos los registros
que hagan uso de ellos, por ejemplo, si quieres borrar un lugar que tenga este tipo de mensaje se

tiene que borrar las rutas que usen el registro, luego se podréa borrar el lugar.

6 REPORTES

Para generar reportes se selecciona los criterios y otros campos que requiera, esto depende del tipo

de reporte, luego de seleccionar los campos requeridos, el sistema muestra una previsualizacion
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que por defecto solo muestra las primeras 10 filas, existen dos formatos para descargar el reporte,
el primero es CSV que es compatible con Excel, y el segundo en PDF.

7 IMPRESION DE VOUCHERS

Desde el médulo contratos, seleccionando el icono de detalle (revisar acciones de listado) se puede

ver una previsualizacion del voucher.

Si hace click en imprimir voucher se visualizan las opciones que permitiran guardarlo como PDF

o imprimir.

8 ROLES

El sistema tiene 4 roles, Gerente, Encargado de rutas, Secretaria y Guia, las asignaciones de roles
se realizan en el mdédulo de Empleados, se puede asignar uno o mas roles de esta manera si el

sistema crece serd mas sencillo hacer los cambios.

e Gerente: este rol tiene acceso a todo el sistema sin excepciones
e Encargado de rutas: este rol esta limitado y tiene acceso a los siguientes mddulos:
o Rutas: todo el modulo
o Horarios de rutas: todo el mddulo
o Lugares: todo el mddulo
o Horarios de lugares: todo el médulo.
e Secretaria: este rol esta limitado y tiene acceso a los siguientes modulos:
o Contratos: todo el modulo
o Clientes: todo el médulo
o Choferes: todo el modulo.
o Asignaciones para contratos: todo el madulo
o Rutas: solo el listado y detalle

o Vehiculos: todo el médulo
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o Horarios de rutas: solo el listado

e Guia: este rol esta limitado y tiene acceso a los siguientes modulos:
o Rutas: solo el listado y detalle
o Horarios de rutas: solo el listado

o Asignaciones para contratos: solo el listado y detalle

8.1 CREDENCIAL PARA ACCESO AL SISTEMA

La parte de datos del usuario en el modulo de Empleados es para la asignacion de las credenciales
para el acceso al sistema, si se deja todos los campos en blanco, los valores que tendra por defecto

el usuario va a ser el CI/NIT y la contrasefia el nUmero de celular de la persona a registrar.

Al modificar un registro la contrasefia siempre aparecera y si no escribe en ese campo se mantendra

la contrasefia que ya haya sido definida.



