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INTRODUCCIÓN 

En los últimos años, el mercado ha experimentado una importante evolución en lo que se 

refiere a la implementación de sistemas de gestión de ventas en empresas que se dedican a la 

comercialización de productos. Estos sistemas se han convertido en herramientas 

fundamentales para mejorar la eficiencia y eficacia de las empresas, permitiéndoles ser más 

competitivas en un entorno empresarial cada vez más exigente y cambiante. 

Los sistemas de gestión de ventas utilizan tecnologías de información para automatizar 

procesos, optimizar la gestión de inventarios, mejorar la calidad del servicio al cliente y 

potenciar la relación con potenciales clientes. De esta forma, las empresas que optan por 

implementar este tipo de sistemas, consiguen importantes ventajas competitivas que les 

permiten destacar en el mercado y mejorar su posición en él. 

Es por ello que, en el marco de esta evolución del mercado, la empresa "SURLLANTAS" se 

ha propuesto mejorar su gestión de ventas a través del desarrollo de un sistema web que se 

adapte a sus necesidades específicas. La empresa considera que la implementación de un 

sistema de gestión de ventas es una necesidad para mejorar la atención a sus clientes y 

potenciales clientes, así como para optimizar sus procesos internos y lograr un mayor 

crecimiento y desarrollo en el mercado. 

Para el desarrollo de este proyecto, se utilizará la metodología RUP, que es una metodología 

ágil y flexible que permite dividir el proyecto en cuatro fases secuenciales: inicio, 

elaboración, construcción y transición. Cada fase cuenta con objetivos específicos y 

actividades que se cumplirán en un determinado tiempo, permitiendo así una gestión eficiente 

del proyecto y garantizando la entrega del sistema en el plazo establecido. 

El objetivo principal de este trabajo de investigación aplicada es desarrollar un sistema de 

gestión de ventas que permita a "SURLLANTAS" optimizar sus procesos internos y mejorar 

la atención a sus clientes y potenciales clientes. Además, se espera que la implementación de 

este sistema contribuya al crecimiento y desarrollo de la empresa en el mercado, 

permitiéndole ser más competitiva y destacar en un entorno empresarial cada vez más 

exigente y cambiante. 

En definitiva, el desarrollo de un sistema de gestión de ventas a medida para 

"SURLLANTAS" se presenta como una oportunidad única para mejorar su eficiencia y 

eficacia, y lograr una posición destacada en el mercado. 

  



RESUMEN 

El presente proyecto tiene como objetivo mejorar la productividad y el rendimiento de la 

empresa "SURLLANTAS" a través de la implementación de un sistema informático que 

permita una gestión de ventas más eficiente y controlada. Actualmente, la empresa realiza 

sus procesos de manera manual, lo que limita su capacidad de respuesta y control en la 

gestión de ventas. 

La implementación de tecnologías web y un sistema informático permitirá mejorar la 

productividad y el rendimiento de la empresa al proporcionar una plataforma más eficiente y 

efectiva para la gestión de ventas. Además, la presencia en línea de la empresa permitirá una 

mayor visibilidad y posicionamiento de la marca, lo que resultará en una llegada a nuevos 

potenciales clientes. El comercio electrónico es una de las formas de comercio de mayor 

crecimiento en la actualidad, por lo que la presencia en línea de "SURLLANTAS" será 

fundamental para mantenerse competitivo en el mercado. 

La importancia de este proyecto radica en los beneficios que traerá consigo la 

implementación de un sistema de información. Entre estos beneficios se destacan la 

capacidad de respuesta mejorada de los empleados, lo que permitirá un mejor servicio al 

cliente y mejorará la imagen de la empresa. Además, la implementación de un sistema de 

información permitirá a la empresa tener una mayor eficiencia en sus procesos y una mejor 

gestión de sus recursos, lo que se traducirá en un crecimiento y desarrollo sostenible en el 

mercado. 

Para el desarrollo del sistema, se utilizará la metodología RUP, la cual proporcionará una 

estructura de trabajo de proceso y todas las técnicas y prácticas necesarias para llevar a cabo 

el proyecto. Esta metodología ha sido probada en la industria del software y la gestión de 

proyectos, lo que garantiza su eficacia en el desarrollo del sistema informático para la 

empresa "SURLLANTAS". 
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