RESUMEN

El presente proyecto tiene como propdésito principal mejorar la productividad y el
rendimiento global de la empresa "SURLLANTAS", dedicada a la comercializacion de
neumaticos y servicios de mantenimiento de vehiculos, mediante la implementacion de
un moderno sistema informatico de gestion integral.

Actualmente, toda la operacién de la empresa se realiza de forma manual y
descentralizada, generando importantes deficiencias en el control de inventarios,
seguimiento de clientes, facturacion y gestion contable-financiera. Esto se traduce en
elevados costos operativos, pérdida de ventas por desabastecimiento y un inadecuado
nivel de servicio al cliente.

Ante esta problematica, es imperativo desarrollar e implementar una solucién tecnolégica
robusta y escalable que permita automatizar y centralizar los diversos procesos de
negocio. Los principales modulos a considerar son: ventas, compras, almacén e
inventarios, finanzas y contabilidad, comercio electronico.

Entre los beneficios esperados destacan: incremento en ventas y participacion de
mercado, optimizacion de costos e inventarios, mejora en la atencién y experiencia del
cliente.

Para el andlisis, disefio, desarrollo e implementacion del sistema de informacion se
adoptara la metodologia RUP, reconocida mundialmente por promover las buenas
practicas en gestion de proyectos de software, asegurando razonables niveles de calidad

y reduciendo los riesgos inherentes durante el ciclo de vida.



