CAPITULO |
EL PROYECTO



I Capitulo I: El proyecto
1.1 Presentacion del proyecto

.11 Titulo
Mejoramiento de la gestion de ventas de la empresa “SURLLANTAS”, a través del

desarrollo de un sistema web

1.1.2 Carreray/o unidad

Ingenieria Informatica

1.1.3 Facultad

Ciencias y Tecnologia

1.1.4 Entidades asociadas

Universidad Autonoma “Juan Misael Saracho”
Empresa de venta de repuestos automotrices “SURLLANTAS”

1.1.5 Duracion del proyecto
El desarrollo del proyecto fue de 8 meses de acuerdo a lo establecido

1.1.6  Area de proyecto

Proyecto de gestion de informacidn, desarrollo de sistemas web

1.1.7 Responsable del proyecto
Carrera de Ingenieria de Informatica Taller IlI



1.1.8 Personal vinculado al proyecto

1.1.8.1 Director del proyecto

Tabla 1 Director del proyecto

Apellido Apellido Materno Nombres C.L

Paterno

Tarifa Jaramillo Moises Paul | 7217574

Profesion Carrera Facultad

Estudiante Ingenieria Informatica Ciencias y Tecnologias

Celular Correo Firma

78700385 moicotarifa@gmail.com

1.1.8.2 Equipo de trabajo

Categoria Nombres y | Carrera ylo | C.I. Firma
apellidos profesion

Director Moises Paul Tarifa | Ingenieria 7217574
Jaramillo Informatica

Analista Moises Paul Tarifa | Ingenieria 7217574
Jaramillo Informatica

Programador | Moises Paul Tarifa | Ingenieria 7217574
Jaramillo Informatica

Ingeniero de | Moises Paul Tarifa | Ingenieria 7217574

software Jaramillo Informatica



mailto:moicotarifa@gmail.com

1.1.8.3 Equipo de trabajo que cooperaré con el proyecto

Tabla 2 Equipo de trabajo que cooperara con el proyecto

Institucion Tienda de repuestos automotrices SURLLANTAS
Direccion Av. Froilan Tejerina, esquina, Regimiento Campos, Tarija
Teléfono 72960725

Nombres y apellidos Cargo C.l. Firma

Moises Paul Tarifa Jaramillo | Director del | 7152403

proyecto,
analista,

programador

Lourdes Martinez Céspedes | Propietaria 1016849

1.1.8.4 Actividades previstas para los integrantes del equipo de trabajo

Tabla 3 Actividades previstas para los integrantes del equipo de trabajo

Responsable

Actividades

Director del proyecto

Establecer los objetivos y el alcance del proyecto con
las partes interesadas.

Crear y organizar el calendario del proyecto teniendo en
cuenta sus plazos, recursos y prioridades.

Supervisar y controlar el progreso del proyecto,
manteniendo actualizado el cronograma y ajustando la
planificacidn segln sea necesario.

Coordinar 'y supervisar el desarrollo y la
implementacién del software.

Organizar y supervisar el desarrollo y la implantacion
del software, asegurandose de que se cumplen los

requisitos de rendimiento y calidad.




Analista

Analizar las necesidades del cliente y los requisitos de
la empresa, identificando los objetivos y los problemas
que deben solucionarse.

Crear y ofrecer soluciones tecnolégicas que satisfagan
las necesidades del cliente y la empresa.

Compartir con el equipo de desarrollo y otras partes
interesadas la documentacion técnica y funcional que
describa los requisitos, los procesos y la funcionalidad

del sistema.

Programador

Escribir codigo para crear software siguiendo las
especificaciones técnicas y funcionales proporcionadas
por el analista

Definir las herramientas Optimas para el desarrollo del

sistema.

Realizar pruebas de software para identificar errores y
problemas de funcionamiento y la implementacion de

soluciones.

Ingeniero de software

Disefiar la arquitectura del software y proponer
soluciones técnicas que satisfagan los requerimientos
del cliente y del negocio,

Participar en la revision y validacién del cédigo y las
especificaciones técnicas y funcionales del software,
Realizar pruebas de rendimiento y de seguridad del
software, identificando y solucionando problemas y

errores




1.2 Introduccion

Hoy en dia, las empresas que venden productos estan adoptando sistemas de gestion de ventas
basados en tecnologias de informacidn. Esta practica les permite ofrecer un mejor servicio a
sus clientes, optimizar los procesos que gestionan y obtener ventajas competitivas, lo que se
traduce en un mayor crecimiento. En este contexto, este trabajo de investigacion aplicada se
centra en el desarrollo de un sistema de gestion de ventas para la empresa de repuestos
automotrices "SURLLANTAS", a partir de los requisitos definidos por su propietario. Para
ello, se utilizard la metodologia RUP, la cual se divide en cuatro fases secuenciales:
iniciacion, elaboracion, construccion y transicion. Cada fase incluiré actividades especificas

que deberan llevarse a cabo en un plazo determinado.

1.3 Descripcion del Proyecto

1.3.1 Antecedentes

La empresa “SURLLANTAS” se dedica a la venta de repuestos automotrices y de todo tipo
de llantas, para auto y motocicleta, proporcionando a sus clientes, productos de buena calidad
a un menor costo, cuentan con el servicio de alineacion y balanceado de ruedas y
mantenimiento general de los vehiculos, actualmente cuenta con una sucursal y la casa matriz
ubicadas en puntos de bastante concurrencia dentro de la ciudad. El negocio fue fundado en
el 2002 con el nombre de “SURLLANTAS” ofreciendo solo la venta de llantas para todo
tipo de autos, en el afio 2005 aumento el catalogo de productos ofreciendo también todo tipo
de repuestos de movilidad, en el afio 2015 remodela y amplia el negocio ofreciendo una mejor
atencion y experiencia a los clientes, en el afio 2017 abre una nueva sucursal en un punto
estratégico, esto género gque se incrementaran las ventas y se dé a conocer con nuevos y

potenciales clientes.

1.3.2 Justificacion del proyecto

Con el fin de mejorar la productividad y el rendimiento de la empresa “SURLLANTAS”, es
necesario implementar un sistema informatico que brinden eficiencia, control de la gestion
de ventas, la implementacion de este sistema de informacion planteada brindaréa la posibilidad
de obtener grandes ventajas como incrementar la capacidad de respuesta de los empleados y
dar un mejor servicio a todos sus clientes, ademas de tener una presencia en linea que
ayudaria a al posicionamiento de la marca, dandose a conocer con nuevos potenciales

clientes, y el comercio electronico es una de las formas de comercio de mayor crecimiento,



los consumidores pueden comprar casi cualquier cosa a través de Internet y con la aparicion
de la pandemia se extendié atin mas el uso por parte de la poblacion en general. En Bolivia
muchas personas tuvieron que optar por el sistema online para poder precautelar su salud y
su cuidado, esto les ha permitido conocer y experimentar, llevandose buenas experiencias y
se ha convertido en una opcion mas al momento de adquirir servicios y productos, por lo que
hubo un gran avance en lo relacionado a la digitalizacion de procesos para el comercio y es

una buena opcién para diferenciarse de la competencia.

I.1 Planteamiento del problema

La forma tradicional en la que gestiona los procesos de la venta de productos es lenta y
morosa, porque se realiza de forma manual y muchas veces no existe un control sobre las
compras y ventas de los productos, esto dificulta a la hora de tomar decisiones y muchas
veces no se brinda una buena atencion al cliente. Dentro de las operaciones de la empresa el
control del inventario es lento y en ocasiones existen errores al no coincidir el stock real, el
proceso de ventas es lento al realizar la busqueda de los productos que requiere el cliente y
en el llenado de los datos del cliente, esto genera que la productividad de la empresa no sea
la adecuada y la experiencia que se brinda a los clientes no es la mejor, el alcance de la
empresa es limitado al ser solo una tienda fisica ocasionando la perdida de potenciales
clientes, y perdiendo la oportunidad de generar mayores beneficios para el negocio



1.1.1 Arbol de problemas

Figuras 1 Arbol de problemas
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1.1.2  Arbol de objetivos

Figuras 2 Arbol de objetivos
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1.1.3 Situacién planteada cony sin proyecto

Situacion sin proyecto

Situacion con proyecto

e Gestion de procesos de venta
manual, lo que conlleva un servicio
de atencion al cliente lento y poco
agil.

e Falta de control sobre las compras y
ventas de productos, lo que dificulta
la toma de decisiones.

e Control del inventario lento y
propenso a errores.

e Proceso de ventas lento debido a la
busqueda manual de productos y
Ilenado manual de datos del cliente.

e Productividad de laempresa no es la
adecuada debido a los procesos
manuales.

e La experiencia del cliente no es la
mejor debido a procesos lentos y
propensos a errores.

e Alcance limitado al ser una tienda
fisica, lo que resulta en la pérdida de
potenciales clientes y la oportunidad
de generar mayores beneficios para

la empresa.

e Gestion de procesos de venta
automatizada, lo que lleva a una
atencion al cliente mas répida y
eficiente.

e Control sobre las compras y ventas
de los productos, lo que facilita la
toma de decisiones.

e Control del inventario automatizado
y preciso, lo que reduce errores y
tiempos de espera.

e Proceso de ventas automatizado y
rapido, lo que aumenta la
productividad de la empresa.

e Experiencia del cliente mejorada
debido a la rapidez y precision del
proceso de ventas.

e Alcance ampliado gracias a la
implementacién de un sistema web
de gestion de ventas, lo que aumenta
la oportunidad de generar mayores
beneficios para el negocio.




1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general
Mejorar la gestion de los procesos de ventas de la empresa mediante el uso de tecnologias

web.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Desarrollar un sistema web para los procesos de ventas de la empresa
“SURLLANTAS” que sea adaptable a dispositivos moviles.
e Capacitar a los empleados sobre el uso del sistema informatico.

1.3 Limitaciones

Las limitaciones del sistema son las siguientes:

¢ No realizara el proceso de la parte contable de los empleados (salarios).
¢ No contara con la facturacion el linea, es decir no se conecta al SIAT, ni valida las
facturas. Las facturas son solo para verlas, no para usarlas legalmente.

¢ No puede realizar pagos de productos en linea, solo se puede en fisico.



1.4 Matriz del marco légico
Tabla 4 Matriz del marco lI6gico
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Resumen Narrativo del Proyecto

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos

Fin

Contribuir al aumento de Ila

satisfaccion del cliente y
fortalecimiento de la marca de la
empresa “SURLLANTAS”

Después de un afio de la ejecucién del
proyecto, se prevé el incremento en el
nimero de clientes satisfechos y
mejora en la percepcién de marca

Encuestas de satisfaccion de los
clientes y analisis de percepcion de
marca desde del afio base y después
de un afio de la implementacion del
sistema.

El duefio de la empresa
proporcionard la informacion
necesaria para el desarrollo de
los componentes del sistema

Objetivo General

Gestidn de los procesos de venta de la
empresa “SURLLANTAS”,
mejorada.

o Al finalizar el proyecto se
automatizara un 63% la gestion
de procesos de venta de la
empresa “SURLLANTAS”
F=(procesos automatizados *

100%) / total de procesos
F = (7*100%)/11 = 63%

e Cuadro comparativo de los
automatizados y los procesos
totales de la empresa

El negocio cuenta con los
recursos necesarios para la
implementacidn del sistema

Objetivos Especificos
e Sistema informéatico web
de gestion de ventas para la
empresa
“SURLLANTAS”,
desarrollado.

e Al finalizar el proyecto se ha
desarrollado el sistema para la
gestion de ventas de la empresa
‘SURLLANTAS?’, basado en los
requerimientos expresados bajo
la norma IEEE830

e los usuarios del sistema son
capacitados en un 100% en el uso

e Documentacion del sistema,
guias de usuarios e instalacion
e Carta de conformidad por
parte del propietario de la
empresa “SURLLANTAS”,
en la que se especifica que el
sistema cumple con los

e Predisposicion del
personal para brindar
informaci6n necesaria

e Disposicion  de  los
empleados que
interactuaran con el
sistema
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e Capacitacion a los
empleados sobre el uso del
sistema informaético,
implementado

del sistema de la empresa
“SURLLANTAS”

requerimientos
correspondientes

Lista de firmas de asistencias
a la capacitacion

Componente 1: desarrollar un
sistema informatico web de
gestiobn de ventas para la
empresa “SURLLANTAS”

Fase de inicio

e Recopilacion de informacion
e Alcancesy limitaciones

e Elaboracion preliminar de casos

de uso
Fase de elaboracion

e Refinacion de casos de uso
e Disefio de la base de datos

e Elaboracion de diagramas de

clases

e Elaboracion de diagramas de

actividades

e Elaboracion de diagramas de

secuencia

Resumen presupuesto

e EL componente capacitacion,
asistencia técnica y organizacion
tendra un costo de 16560 Bs.

e El componente insumos tendra un
costo de 980 Bs.

e El componente consultoria de
equipamiento tendra un costo de
1690 Bs.

e El costo total del proyecto sera de
19230 Bs.

Tiempo estimado: 13 dias, se tiene las
especificaciones de requerimientos del
sistema

Tiempo estimado: 66 dias, elaboracién
de los diagramas UML que reflejan al
100% de la funcionalidad del sistema.

Manual de usuario

Guia de instalacion del
software para ejecutarlo en
local

Documentacion del sistema

Hay la predisposicion del
personal para brindar la
informacion

Contar con software y
Hardware adecuado para la
ver las funcionalidades del
sistema
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e Elaboracion de prototipos de las
interfaces de usuario

Fase de construccion

e Redisefio de la base de datos
Refinacion de diagramas de

clases

e Refinacién de diagramas de
actividades

e Refinacién de diagramas de
secuencia

e Codificacion del sistema
Fase de transicion

e Testing
e Implementacién del sistema

Componente 2: Capacitar a los
empleados sobre el uso del
sistema informatico,

Tiempo estimado: 3 dias

Definir los medios y llevar a cabo
estrategias de socializacion  del
sistema informatico para todo el
personal que manipulara el sistema

Tiempo estimado: 130 dias, cddigo del
sistema, al 100% de los requisitos
establecidos por la especificacion de
requisitos

Tiempo estimado: 43 dias, pruebas de
Testing al 100% en base a las
funcionalidades  implementadas vy
despliegue 100% funcional del sistema
en produccion

e Tiempo estimado de 3 dias y un
presupuesto de 240 Bs

Firmas de asistencia a
capacitacion

la

Hay la predisposicién del
personal para asistir a la
capacitacion
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1.5 Metodologia de desarrollo del proyecto

La metodologia de desarrollo que se empleara para este proyecto sera la metodologia RUP (
rational unified process), la metodologia RUP es una disciplina que nos permite mantener un
orden estricto el cual asigna responsabilidades en una empresa, se desarroll6 orientado para
desarrollar modelos que representen en la empresa, habiendo sido debidamente investigada

la empresa.

RUP es una herramienta determinada por ciclos y fases para el proceso del modelado Fases
de la Metodologia RUP, estd conformado por 4 fases que son: Fase de Inicio, Fase de
Elaboracion, Fase de Construccion y Fase de Transicion. Estas fases se asignan a una toma

de decisiones.
Fase de Inicio

Es la fase en la cual se comienzan a identificar los actores en la empresay los requerimientos
que se necesiten para resolver los problemas que se presenten en la misma. Se identificaran
los problemas que tiene la empresa y lo que se necesita, luego se determinara el tiempo del

proyecto y el valor estimado eso requiere elaborar una linea de tiempo (hitos) del proyecto.
Fase de Elaboracion

Es la fase en la cual ya se tiene determinados los puntos importantes para comenzar a elaborar
el proyecto lo mas importante es tener claramente la vision de lo que se va a realizar, también
es importante definir los riesgos que puedan ocasionar algunos elementos en el desarrollo del

proyecto. Y se dan las observaciones respectivas por el cliente o especialista.
Fase de Construccion

Es la fase en la que la mayoria de decisiones son aceptadas, aqui es donde el proyecto esta
en ejecucion en una plataforma definida .Todas las componentes restantes se desarrollan e

incorporan al producto.
Fase de Transicion

En esta fase se tiene el producto listo para ser instalado en la empresa, en todo caso
distribuirlo a donde requieran el producto, luego se sugieren las aprobaciones si es que el
usuario se adecua al sistema. Finalmente se espera la aprobacion del sistema y su aceptacion

en el mercado



1.6 Resultados esperados

1.6.1 Componente 1: Sistema informatico

Fase de inicio
Tiempo estimado: 13 dias

e Recopilacion de informacion
e Alcancesy limitaciones
e Elaboracion preliminar de casos de uso

Fase de elaboracion
Tiempo estimado: 66 dias

e Refinacion de casos de uso

e Disefio de la base de datos

e Elaboracién de diagramas de clases

e Elaboracion de diagramas de actividades

e Elaboracion de diagramas de secuencia

e Elaboracion de prototipos de las interfaces de usuario

Fase de construccion
Tiempo estimado: 130 dias

e Redisefio de la base de datos

¢ Refinacion de diagramas de clases

e Refinacion de diagramas de actividades
¢ Refinacion de diagramas de secuencia
e Caodificacion del sistema

Fase de transicion
Tiempo estimado: 43 dias

e Testing
e Implementacion del sistema

e Capacitacion al cliente

14
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1.6.2 Componente 2: Capacitacion del personal
Tiempo estimado: 3 dias

Definir los medios y llevar a cabo estrategias de socializacion del sistema informatico para

todo el personal que manipulara el sistema

1.7 Beneficiarios
1.7.1 Beneficiarios directos

La empresa aumentara la velocidad de sus operaciones y el control de las ventas

1.1.1 Beneficiarios indirectos

Los clientes tendran una mejor experiencia de compra

1.8 Cronograma de actividades

Tabla 5 Cronograma de actividades

N° | Actividad | N° Fecha Fecha MM M MMM M| M
dias inicio Finaliz. 1{2 (3|4 |5|61|7]8
Fase de
inicio

1 | Recopilaci | 7 | 01/04/ | 08/04/20 |x

on de 2022 22
informacio
n

2 |Alcancesy | 1 | 08/04/ | 09/04/20 |x

limitacion 2022 22
es

3 | Elaboracié | 5 | 09,04/ | 14/04/20 |x

n 2022 22
preliminar

de casos de

uso
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Fase de

elaboraci

on

Refinacion | 4 | 14/04/ | 18/04/20
de casos de 2022 22

uso

Disefio de | 5 | 18/04/ | 23/04/20
la base de 2022 22
datos

Elaboracio | 7 | 23/04/ | 30/04/20
n de 2022 22
diagramas

de clases

Elaboracio | 15 | 30/04/ | 15/05/20
n de 2022 22
diagramas

de

actividade

S

Elaboracio | 25 | 15/05/ | 09/06/20
n de 2022 22
diagramas

de

secuencia

Elaboracio | 10 | 09/06/ | 19/06/20
n de 2022 22
prototipos

de las
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interfaces

de usuario

Fase de
construcci

on

10

Redisefio
de la base

de datos

19/06/
2022

23/06/20
22

11

Refinacion
de
diagramas

de clases

23/06/
2022

25/06/20
22

12

Refinacion
de
diagramas
de
actividade

S

25/06/
2022

01/07/20
22

13

Refinacion
de
diagramas
de

secuencia

01/07/
2022

09/07/20
22

14

Codificaci
on del

sistema

110

09/07/
2022

27/10/20
22
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Fase de
transiciéon
15 | Testing 35 | 27/10/ | 01/12/20 X
2022 22
16 | Implement | 5 | 01/12/ | 06/12/20 X
acion  del 2022 22
sistema
17 | Capacitaci | 3 | 06/04/ | 08/04/20 X
on al 2023 23

cliente




1.9

Presupuesto general

Tabla 6 Presupuesto general

19

N° RUBROS Aporte TOTAL
Universidad (B3)
1 | COMPONENTE CAPACITACION,
ASISTENCIA TECNICA Y ORGANIZACION
Programador junior 16320 16320
Capacitacion del personal 240 240
Sub total componente 16560
2 | COMPONENTE INSUMOS (Materiales vy
Suministros)
hojas 30 30
marcadores 30 30
Energia eléctrica 300 300
internet 540 540
transporte 80 80
Sub total componente 980
3 | COMPONENTE CONSULTORIA
EQUIPAMIENTO
Alquiler de computadoras 1200 1200
Alquiler de impresoras 420 420
Alquiler de servidores 70 70
Sub total componente 1690
TOTAL 19230




CAPITULO II
COMPONENTES
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Il Capitulo Il: Componente 1

1.1 Desarrollo del sistema

11.1.1 Antecedentes

Los sistemas de gestion de ventas son herramientas tecnoldgicas que permiten a las empresas
automatizar y optimizar los procesos de venta, desde la identificacién de oportunidades
comerciales hasta el seguimiento de los clientes. Estos sistemas tienen su origen en los
sistemas manuales de gestion de ventas, que se basaban en la recogida de datos en papel y el

seguimiento manual de las ventas.

En los afios 80, con el desarrollo de las redes informaticas, empezaron a desarrollarse
sistemas de gestion de ventas interconectados que permitian la colaboracion y el intercambio
de informacion entre distintos departamentos y areas de una organizacion. Estos sistemas se
basaban en la automatizacion de las tareas administrativas y la integracion de datos de ventas

en tiempo real.

Con la llegada de los afios 90, se desarrollaron los primeros sistemas de gestion de las
relaciones con los clientes (CRM), que permitian a las empresas gestionar eficazmente las
interacciones con los clientes y la informacion relacionada con las ventas. Estos sistemas se
convirtieron en una herramienta esencial para gestionar las relaciones con los clientes y

aumentar la rentabilidad.

Hoy en dia, los sistemas de gestién de ventas no han dejado de evolucionar y se han
convertido en herramientas indispensables para la gestion de cualquier tipo de organizacion.
Los sistemas de analisis de datos, la inteligencia artificial y la automatizacion de procesos

son solo algunos de los avances mas recientes en este campo.
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11.1.2 Metodologia de desarrollo

11.1.2.1 Metodologia RUP

La metodologia RUP es un proceso de ingenieria de software, que hace una propuesta
orientada por disciplinas para lograr las tareas y responsabilidades de una organizacion que
desarrolla software. Su meta es asegurar la produccion de software de alta calidad que cumpla

con las necesidades de los usuarios, con una planeacién y presupuesto predecible.(M, 2016,
p. 3).

Los procesos RUP estiman las tareas y planifican los calendarios midiendo la velocidad de
las iteraciones en relacion con sus estimaciones originales. Las primeras iteraciones de los
proyectos impulsados por RUP se centran en gran medida en la arquitectura del software; la
implementacién rapida de funciones se retrasa hasta que se ha identificado y probado una

arquitectura firme.

RUP ha sido ampliamente adoptado en la industria del software y se ha utilizado con éxito
en diversos proyectos. Una de las principales referencias de RUP es el libro "The Rational
Unified Process: An Introduction” de Philippe Kruchten, que ofrece una introduccion
detallada a la metodologia y sus principios fundamentales. También se puede encontrar

informacion adicional en el sitio web oficial del RUP.

Ademas, RUP también se centra en el uso de patrones de disefio para el desarrollo de

software, lo que permite una mayor reutilizacion del codigo y eficiencia en el desarrollo.

11.1.2.1.1 Fases de la metodologia RUP
Esta metodologia comprende 4 fases y segun lo define (Lean, 2022) vienen a ser las

siguientes:

¢ Inicio: La etapa se realiza en un corto periodo de tiempo. Guia al equipo para analizar
la viabilidad del proyecto y como empezar a definir los primeros pasos en la
planificacion del proyecto

e Elaboracion: busca relevar casos, documentacion, estudios base, es decir, modelos
para orientar el proyecto. Se elabora un plan de proyecto con todas las caracteristicas
y especificidades, de la forma méas detallada posible

e Construccion: Tiene como objetivo la elaboracion del producto, es decir la creacion

del codigo para el sistema
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e Transicion: Después de todas las pruebas realizadas, se pone a disposicion del usuario

final, es la entrega del proyecto
En la imagen de abajo se puede ver graficamente las fases de la metodologia.

Figuras 3 Diagrama general de la metodologia RUP

Fases
Esquema RUP
Discinlinas l Inicic " Elaboracion l Construccion “ Transicion ]

E : z Fases

_ - Madelo del negocio | i M Disciplinas
1 I

Reguerimientos ' lleracionas

""""""""" B Roles
_____ Andiigis y disefic | Actividades
Arefaclos

Cenfiguraciéon y
administracién de cambios

I Inicial ” Elab 1 ” Elab 2 ”Const 1“0omzt2]l(:omt 3”Trans}{ Tmnsi

g Grafica de RUP tomada de
Iteraciones Rational Unified Process.
Raticnal Scftware Corp. 2001

11.1.2.2 UML
“UML es un lenguaje de modelado, un lenguaje visual en el que se trabaja con cajas,
flechas y diagramas. Esto nos permite poder representar las ideas de como queremos

estructurar nuestros programas de una forma mucho mas visual” (Sanchez Quiros, 2018).

Este lenguaje nos ayuda a explicar las ideas que tenemos al momento de desarrollar
aplicaciones , debido a que en ocasiones puede ser complicado explicar lo que se tiene
en mente, para usar este lenguajes se hace uso de notaciones especiales que tienen un

significado.
UML tiene muchos objetivos, pero sus funciones pueden resumirse:

e Visualizar: UML permite expresar graficamente un sistema de manera que otros
puedan entenderlo.
e Especificar: UML permite especificar cuéles son las caracteristicas de un sistema

antes de construirlo.
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e Construir: A partir de los modelos especificados, se pueden construir los sistemas
disefiados.
e Documentar: Los propios elementos gréaficos sirven como documentacion del

sistema desarrollado que puede utilizarse para futuras revisiones.

Aunque UML estd pensado para modelar sistemas complejos con un uso intensivo de
software, el lenguaje es lo suficientemente expresivo como para modelar sistemas no

informaticos, como los flujos de trabajo en una empresa.

UML proporciona una notacién grafica para representar diferentes aspectos de un sistema,
incluyendo su estructura, comportamiento y procesos. Algunos de los diagramas mas

comunes en UML incluyen:

e Diagrama de clases: representa la estructura de un sistema y las clases que lo
componen, asi como sus relaciones y atributos.

e Diagrama de casos de uso: describe la funcionalidad de un sistema desde la
perspectiva del usuario final.

e Diagrama de secuencia: muestra la interaccion entre diferentes componentes del
sistema a lo largo del tiempo.

e Diagrama de actividades: representa el flujo de trabajo y los procesos en un sistema.

Una de las principales referencias para los diagramas UML es el libro "UML Distilled: A
Brief Guide to the Standard Object Modeling Language" de Martin Fowler, el cual

proporciona una introduccion clara y concisa a UML y sus diferentes diagramas.
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11.1.2.3 Diagramas UML a utilizar en este proyecto

11.1.2.3.1 Diagrama de Casos de Uso

Los diagramas de casos de uso son una herramienta grafica utilizada en el analisis y disefio
de sistemas de informacion para representar la interaccion entre los actores (usuarios o
sistemas externos) y el sistema en cuestion. Estos diagramas describen los distintos
escenarios en los que se utiliza el sistema y como los actores interactuan con ¢l para alcanzar

sus objetivos.

Los diagramas de casos de uso se componen de actores, casos de uso y relaciones entre ellos,
los actores representan a los usuarios o sistemas externos que interactiian con el sistema,
mientras que los casos de uso representan las distintas acciones o funciones que puede
realizar el sistema. Las relaciones entre actores y casos de uso se representan mediante lineas

y flechas, que indican la direccion de la interaccion.

11.1.2.3.2 Diagrama de Secuencia

Los diagramas de secuencia son una herramienta utilizada en el anélisis y disefio de sistemas
de informacion para representar la interaccion entre los objetos de un sistema. Estos
diagramas describen la secuencia de mensajes intercambiados entre objetos y cémo afectan

al estado de éstos.

Los diagramas de secuencia se componen de objetos, mensajes y lineas de tiempo, que se
representan mediante recuadros y lineas. Los objetos representan las entidades del sistema
que intercambian mensajes, mientras que los mensajes describen las acciones que tienen
lugar entre los objetos. Las lineas de tiempo indican el orden en que se llevan a cabo las

acciones y los mensajes.

11.1.2.3.3 Diagrama de Actividades

Los diagramas de actividad son una herramienta utilizada en el analisis y disefio de sistemas
de informacion para representar el flujo de trabajo y las actividades de un proceso
empresarial. Estos diagramas describen las actividades, decisiones y ramas de un proceso,

asi como el orden en que se llevan a cabo.

Los diagramas de actividades se componen de actividades, decisiones, ramas y lineas de
flujo, que se representan mediante simbolos y lineas. Las actividades representan las tareas

0 acciones que se llevan a cabo en el proceso, mientras que las decisiones y ramas describen


https://d.docs.live.net/8dc0533b9e9fc0c1/Proyectos/Proyecto%20de%20grado%20Taller%20lll.docx#_Toc531164836
https://d.docs.live.net/8dc0533b9e9fc0c1/Proyectos/Proyecto%20de%20grado%20Taller%20lll.docx#_Toc531164838
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las opciones y condiciones que afectan al proceso. Las lineas de flujo indican la secuencia en

la que se llevan a cabo las actividades y decisiones.

11.1.2.3.4 Diagrama de Clases

Un diagrama de clases es una representacion grafica de las relaciones entre las clases que
componen un sistema. Un diagrama de clases muestra las propiedades y los métodos de cada
clase, asi como las asociaciones, las herencias, las dependencias y las agregaciones entre
ellas. Un diagrama de clases puede ayudar a disefiar, documentar y analizar un sistema
orientado a objetos, asi como a facilitar la comunicacion entre los desarrolladores y los

usuarios.

11.1.3 Resultados esperados
Con el desarrollo del presente proyecto se espera varios resultados. A continuacion,

describiré algunos de los resultados esperados:

e Automatizacion de los procesos de venta: Un sistema de gestion de ventas automatiza
procesos como la creacidn de presupuestos, la generacién de facturas, la gestion de
inventarios y la gestion de clientes. Esto facilita el trabajo de los vendedores y permite
un flujo de informacién més eficiente en la empresa.

e Mejor gestion del inventario: El sistema de gestion comercial permite una mejor
gestion de los inventarios de la empresa, ya que permite conocer en tiempo real el
stock disponible de recambios, las piezas que mas se estan vendiendo y las que tienen
mayor demanda. Esto permite tomar decisiones mas informadas sobre la compra de
recambios y la gestion de inventarios.

e Mejora del servicio al cliente: Al contar con un sistema de gestion de ventas, se
pueden registrar los datos de los clientes, sus preferencias y las compras que han
realizado. Esto permite conocer mejor a los clientes y ofrecerles un mejor servicio.

e Aumento de la eficacia de las ventas: Al automatizar los procesos y mejorar la gestion
del inventario y de los clientes, se espera que el sistema de gestion de ventas aumente
la eficiencia de las ventas de la empresa, incrementando asi los beneficios.

e Mejora de la toma de decisiones: Al disponer de informacién mas detallada y

actualizada sobre ventas e inventarios, los directivos y responsables de la toma de
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decisiones pueden tomar decisiones mas informadas y estratégicas respecto a la
gestion de la empresa.

11.1.4 Herramientas de construccion del software

11.1.4.1 Visual Studio Code

“Es un editor de cédigo fuente ligero pero potente que se ejecuta en el escritorio y estd
disponible para Windows, macOS y Linux. Viene con soporte incorporado para JavaScript,
TypeScripty Node.js y tiene un rico ecosistema de extensiones para otros lenguajes y tiempos
de ejecucion (como C ++, C #, Java, Python, PHP, Go, .NET)” (Mlcrosoft, 2022).

Esa es la definicion que encontramos en la pagina oficial del programa, la versatilidad y su
gran comunidad que tiene detras, lo convirtid en el editor de texto mas usado para desarrollar

aplicaciones

Figuras 4 Logo de visual studio code

11.1.4.2 Visual Paradigm

Visual Paradigm es una herramienta CASE: Ingenieria de Software Asistida por
Computacién. La misma propicia un conjunto de ayudas para el desarrollo de programas
informaticos, desde la planificacion, pasando por el analisis y el disefio, hasta la generacion

del cddigo fuente de los programas y la documentacion. (Visual Paradigm - EcuRed, s. f.)

Figuras 5 Logo de visual paradigm

Y/
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11.1.4.3 Git

Git es un sistema de control de versiones distribuido. Esto significa que un clon local del
proyecto es un repositorio de control de versiones completo. Estos repositorios locales
plenamente funcionales permiten trabajar sin conexion o de forma remota facilmente. Los
desarrolladores confirman su trabajo localmente y, a continuacién, sincronizan su copia del

repositorio con la copia en el servidor.(mijacobs, 2022)
] t

“Microsoft Edge estd basado en Chromium, que es un navegador de cddigo abierto

Figuras 6 Logo de Git

11.1.4.4 Microsoft Edge

desarrollado por Google, a partir del cual la compafiia crea cada versién de Google Chrome.
Es decir, Chrome y Edge ahora comparten la misma base” (Araque, 2022), y teniendo en
cuenta que este navegador es nativo para el sistema operativo Windows hace gque tenga una

mayor rapidez y mejor rendimiento que otros navegadores.

Figuras 7 Logo de Microsoft Edge

11.1.45 HTML

HTML (por sus siglas en inglés, HyperText Markup Language), es un lenguaje de marcado
gue nos permite hacer la estructura de una pagina web. Tenemos que aclarar que HTML no
es un lenguaje de programacion, pues carece de mecanismos para ejecutar calculos,
repeticiones o condiciones, lo que si es, es un lenguaje de marcado. Es un lenguaje que le
indicara al navegador web qué tipo de elemento es el que esta en la estructura de una pagina

web. (Desarrolladoresweb.org, 2019)
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Figuras 8 Logo de HTML

HTML

11.1.4.6 CSS

Abreviado en sus siglas en inglés, Cascading Style Sheets, que significa hojas de estilo en
cascada, el CSS es una funcion que se agrega a HTML que proporciona tanto a los
desarrolladores de sitios Web, asi como a los usuarios, mas control sobre como se muestran
las paginas. Con CSS, los disefiadores y los usuarios pueden crear hojas de estilo que definen
cémo aparecen los diferentes elementos, como los encabezados y los enlaces. Estas hojas de
estilo se pueden aplicar a cualquier pagina Web, y nos permite optimizarla para mejorar su
posicionamiento.(Arimetrics, 2020).

Figuras 9 Logo de CSS
CS55

11.1.4.7 Javascript

JavaScript es un lenguaje de programacion o de secuencias de comandos que te permite
implementar funciones complejas en paginas web, cada vez que una pagina web hace algo
mas que sentarse alli y mostrar informacion estatica para que la veas, muestra oportunas
actualizaciones de contenido, mapas interactivos, animacion de Gréaficos 2D/3D,
desplazamiento de maquinas reproductoras de video, etc., puedes apostar que probablemente
JavaScript esta involucrado. Es la tercera capa del pastel de las tecnologias web estandar, dos
de las cuales (HTML y CSS) hemos cubierto con mucho mas detalle en otras partes del Area
de aprendizaje. (MDN, 2022).
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Figuras 10 Logo de Javascript

11.1.4.8 Node.js

“Node.js es un entorno controlado por eventos disefiado para crear aplicaciones escalables,
permitiéndote establecer y gestionar maltiples conexiones al mismo tiempo. Gracias a esta
caracteristica, no tienes que preocuparte con el bloqueo de procesos, pues no hay bloqueos”
(Simdes, 2022), se utiliza para entornos multiplataforma para lado del servidor y esta basado

en Javascript.

Figuras 11 Logo de Node.js

11.1.4.9 Express.js

Express es una infraestructura de aplicaciones web Node.js minima y flexible que
proporciona un conjunto solido de caracteristicas para las aplicaciones web y moviles. Con
miles de métodos de programa de utilidad HTTP y middleware a su disposicion, la creacion
de una API solida es réapida y sencilla, Ademas proporciona una delgada capa de
caracteristicas de aplicacion web bésicas, que no ocultan las caracteristicas de
Node.js (OpenJS, 2022).

Figuras 12 Logo de Express.js

—XOress Js
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11.1.4.10 React.js

La pagina oficial lo define como “una biblioteca de Javascript para construir interfaces de
usuario” (React, 2022), React te ayuda a crear interfaces de usuario interactivas de forma
sencilla. Disefia vistas simples para cada estado en tu aplicacion, y React se encargara de
actualizar y renderizar de manera eficiente los componentes correctos cuando los datos

cambien.

Figuras 13 Logo de React.js

11.1.4.11PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema de codigo abierto empleado para gestionar bases de datos de tipo
relacional, aquellas que administran datos relacionados entre si, esto es, tablas integradas por
registros (filas) y campos (columnas) en la que cada registro tiene una Unica identidad,
conocida como clave. Este tipo de bases de datos son hoy en dia utilizadas por la mayoria de

los desarrolladores para crear sitios web. (Universidad Internacional de La Rioja, 2022)

Figuras 14 Logo de PostgreSQL

PostgreSQL

11.1.4.12Postman

Postman es una herramienta gratuita que nos permite testear nuestras APIs o de terceros, nos
permite crear catalogos o colecciones de API para probarlas tanto si eres desarrollador
BACKEND o si eres FRONTEND reduciendo el tiempo de Testing, también podemos
organizar nuestros servicios web en carpetas, moédulos o funcionalidades. Es una herramienta

tan robusta que nos permite generar documentacion de nuestras APIs. (landetaedwin, 2022).



31

Figuras 15 Logo de Postman

1.2 Plan de desarrollo de software

11.2.1 Introduccion

El presente documento , es la especificacion de los requisitos de software del sistema web de
gestion de ventas de la empresa “SURLLANTAS”

Este plan tiene como objetivo guiar el proceso de desarrollo del software y asegurar que el

resultado final cumpla con las necesidades y expectativas de la empresa.

El sistema de gestidn de ventas es una herramienta vital para cualquier empresa que busque
mejorar su eficiencia y competitividad en el mercado. En el caso de SURLLANTAS, el
sistema de gestién de ventas serd una pieza importante para el negocio, permitiendo la

optimizacion de los procesos de venta y la gestion de clientes.

Se aplicara la metodologia Rational Unified Process (RUP), la norma IEEE830 todo con el
fin de obtener software de calidad y que cumpla con las exigencias del cliente, también se
contara con un manual de usuario para que le de asistencia a las personas que utilicen el

sistema y facilitar el entendimiento del mismo.
El sistema web contara con los siguientes modulos:

e Gestionar productos defectuosos

e Gestionar sucursales

e Gestionar autentificacion y autorizacion
e Gestionar compras

e Gestionar empleados

e Administrar categorias

e Gestionar reportes

e Administracion general del sistema
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e Gestionar proveedores

e Administrar marcas

e Gestionar ventas

e Administrar productos

e Administras clientes

e Gestionar descuentos

e Administrar favoritos

e Administrar carrito de compras

e Gestionar la tienda en linea

11.2.2 Vista general del proyecto

11.2.2.1 Proposito

El documento tiene propdsito de establecer una estrategia clara y estructurada para el disefio,
desarrollo, pruebas, implantacion y mantenimiento del software. El plan debe definir los
objetivos del proyecto y los resultados esperados, y debe proporcionar una hoja de ruta

detallada para alcanzarlos.

El plan de desarrollo de software debe incluir un analisis exhaustivo de los requisitos del
cliente, identificando las funciones y caracteristicas clave que deben incluirse en el sistema
de gestion de ventas. También debe definir los recursos necesarios para el proyecto, incluidos

el personal, los equipos y el software.

El plan debe establecer un calendario de actividades y plazos, con hitos y resultados
concretos. Esto permitiréd a los desarrolladores de software y al equipo de gestion del proyecto

supervisar el progreso y hacer los ajustes necesarios sobre la marcha.

Ademas, el plan de desarrollo de software debe incluir un plan de pruebas exhaustivo que
abarque todas las funciones y caracteristicas del sistema de gestion de ventas. El plan debe
describir como se llevaran a cabo las pruebas, quién sera responsable de ellas y qué se hara

con los resultados.

11.2.2.2 Alcance
Desarrollar e implementar un sistema web adecuado para la gestion de ventas para la empresa

“SURLLANTAS”, el sistema tendra la capacidad de adaptarse a cualquier dispositivo y de
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instalarse si lo desea, también tendra un catalogo de los productos con varios filtros para que

las personas que ingresen al sitio web puedan ver, buscar los productos que les interese

11.2.3

Objetivos

11.2.3.1 Objetivo general

Desarrollar un sistema de gestion de ventas para la empresa “SURLLANTAS® que permita

mejorar la eficiencia y la precision en el proceso de venta de llantas y control de productos,

asi como generar reportes para la toma de decisiones.

11.2.3.2 Objetivos especificos

11.2.4

Disefiar y desarrollar una interfaz de usuario amigable y facil de usar para el personal
de ventas.

Integrar un sistema de inventario que permita la gestion de los productos para todas
sus sucursales

Generar reportes para las compras, ventas y productos que ayuden a la toma de
decisiones y a la identificacion de oportunidades de mejora.

Crear roles especificos para los usuarios que van a utilizar el sistema mediante
maodulos que encapsulen funciones especificas.

Ofrecer, a los usuarios una informacion rapida y precisa al momento de hacer alguna
operacion.

Adaptar el sistema a todo tipo de dispositivos y que permita instalarse si es requerido

Implementar un mecanismo de autenticacion que solicite al usuario ingresar sus
credenciales nuevamente después de un periodo de inactividad o de expiracion de la

sesidn, con el fin de garantizar la seguridad y privacidad de los datos del sistema

Suposiciones y restricciones

11.2.4.1 Suposiciones

El equipo y dispositivos donde se ejecute el sistema deben de cumplir los requisitos
minimos y los navegadores web actualizados para evitar el mal funcionamiento del
sistema.

Al ser un sistema desarrollado para usarse en equipos de escritorio, es posible que no
sea muy comodo manejar la parte administrativa en dispositivos maviles.

La empresa cuenta con acceso a internet en sus instalaciones
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11.2.4.2 Restricciones

El sistema tendra las siguientes restricciones:

¢ No contara con la parte contable para los empleados (no gestionara los salarios), esto
se debe a que el alcance del proyecto se ha limitado a la gestion de ventas, que es el
area prioritaria y mas rentable para la empresa.

e No contara con la facturacion el linea, es decir no se conecta al SIAT, ni valida las
facturas. Las facturas son solo para verlas, no para usarlas legalmente, esto se debe a
que el proceso para obtener el permiso del SIAT es muy complejo y requiere de
muchos trdmites y requisitos que no son viables para el proyecto en estos momentos.

¢ No se podra realizar los pagos en linea, debido a que los bancos con los que se ha
intentado establecer una conexién exigen la firma de un contrato para usar sus
servicios, el cual implica unas condiciones y unos costos que no son favorables para

el proyecto ni para la empresa por el momento

11.3 Marco teédrico

11.3.1 Comercio

Desde el punto de vista econémico, el comercio se define como “la intermediacion entre la
oferta y la demanda de mercaderias con el objetivo de obtener un lucro”(Vértice, 2011, p.
19). Teniendo en cuenta esta definicion podemos decir que mientras mayor sea la cantidad
de empresas que se dediquen a comercializar un mismo producto, el costo de dicho producto
sera mas barato por la cantidad que existe en el mercado y ocurriria lo contrario si no existe

una gran cantidad de productos que se comercialicen.
En base a la definicion ya mencionada se dividira esta actividad en dos sectores:

11.3.1.1 Comercio mayorista
Esta actividad es también conocida como comercio al por mayor, en la cual consiste en la

compra y venta de productos en grandes cantidades.

11.3.1.2 Comercio minorista
Conocida también como comercio al por menor, es la actividad de compra y venta de

productos en pequefias cantidades, que generalmente se dirige al consumidor final.
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11.3.2 Ventas
Desde el punto de vista contable y financiero “la venta es cambio de productos y servicios
por dinero (...) se trata de la transferencia del derecho de posesion de un bien, a cambio de

dinero” segtin («Ventas», s. f.).

Otra definicion mas técnica, en economia nos dice que “son la entrega de un determinado
bien o servicio bajo un precio estipulado o convenido y a cambio de una contraprestacion

econdmica en forma de dinero por parte de un vendedor o proveedor” (Guillermo, 2022).

La venta también puede referirse al total de productos o servicios vendidos, es importante
que las empresas tengan el total de sus ventas, descuentos bonificaciones y rebajas de manera
de que tengan el control de sus ganancias o perdidas

11.3.2.1 Formas de venta
Existen muchas formas de realizar las ventas, tal como se muestra en la Figura 1, pero nos

enfocaremos en este proyecto en ventas directas y ventas a distancia,

Figuras 16 Formas de venta

VENTA PERSONAL

INTERNA EXTERNA INTERNA EXTERNA

» Tienda tradicional » Visita a industrias » Autoservicio » Autoventa

* Mercado popular * Visita a tiendas * Supermercado » Expendedores
» Ferias-exposiciones * Visita al prescriptor * Hipermercado

» Tiendas de fabrica » Vfisita a domicilio » Conveniencia

= Concesionarios = ‘Venta ambulante * Multiprecio

VENTA A DISTANCIA VENTA MULTINIVEL

DIRECTA INDIRECTA EXTERNA
» Catalogo * Ordenador = Venta directa
s Television = Multinivel

= Teléfono
* |nternet
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11.3.2.2 Ventas directas
Se caracteriza por la atencion que el vendedor brinda al cliente, desde que se establece
contacto, el vendedor satisface lo que el cliente necesita, en este tipo de venta los ingresos

obtenidos se basan en el volumen de ventas.

11.3.2.3 Ventas a distancias
Esto implica que la empresa tiene que vender sus productos a través television o internet,
mediante un proceso de marketing, esta forma de venta se esta extendiendo muy rapido, ya

que permite llegar a méas personas que la venta tradicional.

11.3.3 Organizacion de una empresa comercial

La organizacion de una empresa lo define la direccion de la empresa en base a una serie de
factores por lo que no hay un modelo especifico, segun (Lobato etal., 2017, p. 12) “la
mayoria de las empresas comerciales optan por un sistema de organizacion funcional en el
que cada uno de los departamentos en el que se divide la empresa tiene una serie de funcione
y tareas especificas interrelacionadas entre si”, siguiendo lo mencionado la Figura 2 muestra

la organizacion general de una empresa.

Figuras 17 Organigrama general de una empresa comercial

Direccion general

Depar'éaemento Departamento Departamento Departamento
- . financiero comercial de personal
administracion

Las funciones especificas de cada departamento son:
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Tabla 7 Funciones de cada departamento de la organizacion

Nivel .
P Departamento Funciones
jerarquico
. . Determina los objetivos estratégicos
Primer Direccion general
de la empresa
Contabilidad de las operaciones
Departamento de .
administracion Control de la comunicacion interna y
externa
o Planes de inversion y financiacion
Segundo Departamento financiero B
Gestion de cobros y pagos
i Gestion de compraventa y de las
Departamento comercial . :
existencias
Departamento de personal Seleccion y gestion del personal
Compras Encargado del aprovisionamiento
Tercero Ventas Desarrollo del plan de ventas
Logistica Gestidn de almacenes y transportes

11.3.4 Proceso de compra del cliente

La compra de un producto o servicio es un “proceso (...) que depende del caracter y la forma
de cada comprador” (JOSE, 2016, p. 41) y depende en gran medida a los recursos que dispone
el cliente y las caracteristicas del producto o servicio que necesita, y teniendo eso en cuenta

el proceso de compra estaria conformado por:

e Reconocimiento del problema o necesidad
e Busqueda de la informacién del producto o servicio requerido
e Seleccidon de la marca de producto que mas guste

e Decision de comprar el producto o servicio

En este proceso de venta también se tiene que tener en cuenta la conducta del comprador, si

es que realiza compras por impulso o son racionales.
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11.3.5 Agente de ventas

Se lo define como “aquella persona que tiene por profesion la atencion a los clientes y venta
de productos en las tiendas.” (Vértice, 2011, p. 160), es de vital importancia en una empresa,
ya que su actividad es la que dara las ganancias y entre mejor preparado este el vendedor

mayor serd su nimero de ventas.

11.3.6 Control de las ventas

“Los procesos administrativos tienen varias fases muy claras que son: la planificacion,
organizacion, integracion direccion y el control, siendo este ultimo de vital importancia para
completar la gestion de forma global” (Véliz et al., 2018, p. 41), dicho esto para llevar a cabo
un control eficaz de las ventas, los campos que controlan el &rea de ventas se representan

como la Figura 3 y los aspectos que se analizan seran mencionados a continuacion:

e Entorno de la organizacion
e Sistema de planeacién
e Gerencia de ventas

e Funciones de administracion
Figuras 18 Campos que se controlan el area de ventas
il
® costo e volumen e rentabilidad
de ventas

Los anélisis de costos se basan en los siguientes aspectos:

e Identificar costos fijos

e Identificar costos de variables
e Identificar costos directos

e Identificar costos indirectos

e Identificar costos funcionales

e |dentificar costos naturales

Los analisis de volumen comprenden los factores esenciales a evaluar como ser:
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e Fuentes de informacion
e Recoleccion de datos

e Volumen de ventas

e Ventas por territorio

e Ventas por linea

el analisis de rentabilidad que se tiene que considerar los factores que contribuyen a que el

producto ofrecido provea ganancias, entre ellos se considera:

e Eficiencia de uso de insumos
e Costos promedios
e Relacion de departamentos de marketing y contabilidad

e Maérgenes de contribucion

Adicionalmente a los aspectos mencionados, se cubre otros temas que se tiene que controlar

como:

e Mediciones de desemperfio del personal
e Creacion de competencias

e Motivacion

11.3.7 Documentos comerciales

“Los documentos comerciales son todos los comprobantes extendidos por escrito en los que
se deja constancia de las operaciones que se realizan en la actividad mercantil segun las
costumbres, los usos generalizados y las disposiciones de la ley” (Vértice, 2011, p. 269), por
lo que es de vital importancia ya que basicamente son comprobantes que respaldan las

operaciones comerciales entre dos partes.

11.3.8 Documento de los clientes

Es importante conocer un poco mas a fondo los clientes de una empresa, con el fin de ajustar
los servicios que esta ofrece, y logrando de esta manera que los clientes se sientan satisfechos,
la informacion que se recoja de los clientes tiene que ser relevante, los datos que recomienda

(Vértice, 2011, p. 271) son los siguientes;

o Datos generales

e Nombre del cliente
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e Direccion del cliente

e Contacto del cliente

e Datos comerciales

e Analisis del cliente: si se trata de un cliente habitual

e Ratios oportunos: nimeros de pedidos, nimeros de devoluciones, etc.

e Formas de pago: si paga al contado o en cuotas

11.3.9 Documentacion de productos

“La documentacion de procesos ayuda a que otros noten los cambios en el comportamiento
y las actitudes necesarias para producir los resultados deseados. También brinda contexto a
los procesos, asi otros pueden ver cdmo el proyecto encaja en el panorama general y cuél es

su impacto general” (Beneyto, 2022).

Este tipo de documentacion facilita las ventas y aumenta las transacciones comerciales por
lo que se tiene que llevar a cabo de manera correcta para sacar el mayor beneficio posible,

teniendo esto es cuenta podemos clasificarlo en:

e Documentacion técnica.- Es la documentacion que especifica las caracteristicas de
cada producto y su funcionamiento

e Documentaciones publicitarias.- es la documentacién de la informacion de los
productos para realizar campafias publicitarias, ejemplo de este tipo de
documentacidn: seria los folletos, catalogos, tripticos y més.

Ademas de los puntos mencionados se tiene que disponer de una clasificacion de la

mercancia en funcidn a los siguientes criterios que sugiere (Lobato et al., 2017, p. 44)

e Por su tangibilidad
o Bienes: productos tangibles
o Servicios: productos intangibles
o ldeas: productos intangibles e intangibilizables
e Por su utilidad
o De consumo: destinados al consumidor final
o Industriales: adquiridos por un consumidor industrial para incorporarlos al

proceso de produccion
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11.3.10 Catalogo y tarifa de precio
Este tipo de documento nos sirve para promocionar los productos que ofrece la empresa
comercial y los puntos importantes que se tiene que tener en cuenta segun (Lobato et al.,

2017, p. 121) son los siguientes:

e Portada: sirve como carta de presentacion y tiene que ser llamativa y atractiva

e Contenido: son paginas que tienen que llamar la atencion del lector, exponiendo la
mayor cantidad de productos de manera atractiva

e Contraportada: es la ultima pagina del catdlogo y se suele usar para presentar
informacidn sobre las condiciones de venta y formas de ponerse en contacto con la

empresa

Otra informacion que se tiene colocar en los catélogos son las tarifas de precio de los
productos que tiene la empresa, esta informacidn tiene que ser precisa y concreta en los

siguientes elementos:

e Producto: debe identificarse claramente a partir de una descripcion precisa y detallada

e Unidad: representa la cantidad y la forma del producto minimo, ej. : 1 par, 1 docena,
etc.

e Precio: es el precio por unidad de venta

¢ Vigencia: las tarifa de precio varian con el tiempo ya que existen muchos factores
que hacen que los precios sufran modificaciones por lo que se tiene que colocar su

periodo de validez

11.3.11 Contratos de compraventa

La definicion técnica nos dice que “El contrato de compraventa se trata de la transmision de
la propiedad de un objeto de este contrato entre varias partes” (Trujillo, 2020), las partes que
participan en este contrato es el vendedor y el comprado, es de vital importancia disponer de

la documentacidn que avale este proceso. Los principales tipos que existen son:

e Compraventa a plazos. - el vendedor entrega el producto al comprador y este los
pagara en cuotas acordadas
e Contrato a precio aplazado: este hace que el comprador adquiera el producto o

servicio y lo pague en una fecha posterior
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e Compraventa comun.- el comprador y vendedor llegan a un acuerdo y se produce el

intercambio de un producto o servicio y el dinero

11.3.12 Documento de pedidos

Segln (Lobato et al., 2017, p. 124) el pedido es la solicitud de mercancias que el comprador

hace al vendedor bajo unas condiciones previamente acordadas, en donde se realiza un

documento que hace de contrato, el contenido del pedido se muestra en la Tabla 2.

Tabla 8 contenido de un documento de pedidos

Contenido del pedido

Identificacion de las

partes

Identificacion del
documento

Identificacion de la
mercancia

Condiciones de
compra

Declaracién de
voluntad

Datos del comprador
Datos del vendedor

Para ambos se necesita nombre, domicilio y numero de
identificacion fiscal

Numero de documento: es un numero correlativo por orden
cronoldgico de los pedidos que haya generado la empresa
Fecha de emisién: fecha en la que se realizé el pedido

Cadigo de producto

Unidades pedidas de cada producto
Descripcion de cada producto
Precio unitario de cada producto
Precio total de cada producto

Fecha de entrega

Lugar de entrega

Forma de entrega: quien es el responsable del transporte
Forma de pago

Descuentos

Observaciones: cualquier condicion que pacten las partes

El comprador realiza su declaracion de voluntad de comprar
mediante la firma del documento




11.3.13 La factura

43

“la factura es donde figuran el detalle y el precio de las mercancias vendidas o de los servicios

prestados y que se entrega a quien paga dicho precio” (Lobato etal., 2017, p. 149), este

documento es el mas importante de la compraventa ya que justifica legalmente una

operacion, y se deben emitir las facturas por las operaciones que se realicen, en la Tabla 3 se

visualiza el contenido de una factura.

Tabla 9 Contenido de una factura

Contenido de la factura

Identificacion de las °

Datos del comprador
Datos del vendedor

partes Para ambos se necesita nombre, domicilio y numero de
identificacion fiscal

[ ]
Identificacion del
documento °

Descripcion de la
operacion

Numero de documento: es un numero correlativo por orden
cronologico de las facturas que haya generado la empresa
Fechay lugar de emision: fecha y lugar en el que se realizo
el pago

Cddigo de producto

Unidades de cada producto

Precio unitario de cada producto

Descripcion de cada producto

Precio unitario de cada producto

Precio total de cada producto

Importe de los descuentos y gastos de operacion
Cuota o cuotas tributarias

Importe total a pagar

11.3.14 Valoracion de inventarios

“El inventario es el registro de los bienes que pertenecen a una persona natural o juridica.

Asi, queda constancia de una serie de activos u objetos” asi lo define (Westreicher, 2020),

gue en términos generales es un documento en donde se registran las materias primas,

mercancia o bienes de una compaiiia con fines contables.
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La clasificacion de los inventarios se puede hacer en funcion de los diferentes criterios y lo

que propone (Lobato et al., 2017, p. 244), se visualiza en la Tabla 4

Tabla 10 Clasificacion de inventarios

Descripcion

Criterio Tipo
Contabilidad ~ Contable
legal No contable
Materias primas
Materias auxiliares
Tipos de Productos en curso
mercancia Accesorios
Repuestos
Productos terminados
Permanente
Periocidad Periddico
Puntual
Por sectores
Formas de )
) ., Por secciones
gjecucion

Por referencias

Prescritos por la normativa contable

Realizados por decision de la empresa

Cada inventario se realiza en funcion de la
naturaleza de las mercancias

Estos inventarios se utilizan normalmente en
empresas industriales

Se lleva de forma permanente mediante
anotaciones en las fichas de almacén

Se realizan cada cierto tiempo programado

Se lleva a cabo cuando es preciso comparar
con los datos del inventario permanente

Se divide el almacén en diferentes sectores
en funcién de la ubicacion de los productos

Se realiza a partir del recuento fisico de
grupos de articulos de la misma naturaleza

Se realiza el inventario en funcién de sus
elementos diferenciadores: color, talla, etc.
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11.3.14.2Elaboracion del inventario
Para la elaboracion del inventario (Lobato et al., 2017, p. 246), propone un proceso que se

visualiza en la Tabla 5.

Tabla 11 Proceso para elaboracion de inventarios

Fases Descripcion

Eleccion del tipo de Se selecciona a partir de la finalidad del inventario y la
inventario naturaleza de la mercancia

Es la fase en la que se determina el momento de hacerlo
(épocas de poca actividad de la empresa, momentos de
poca mercancia, etc.)

Preparacion para la
elaboracion del inventario

Supone la colocacion de las mercancias en sus

Colocacion de las mercancias L .
ubicaciones establecidas

Recuento fisico y registro Se recuenta y anota en fichas disefiadas

Se valora las mercancias usando criterios y métodos de
Valoracion y control valoracion correspondientes y controla el inventario
fisico con el de las fichas

11.3.15 Comercio electrénico
Es conocido popularmente como ecommerce, (Carazo Alcalde, 2016) lo define como la

compraventa de bienes y servicios a travées de internet.

“Un sitio web de comercio electronico es tu escaparate digital en Internet. Facilita la
transaccion entre el comprador y el vendedor. Es el espacio virtual en el que muestras tus
productos y tus clientes virtuales hacen sus selecciones” (amazon, 2022) asi lo define una de
las empresas mas grandes del mundo de comercio electrdnico, y es la razén principal que

cada vez mas empresas se interesen en llevar sus operaciones a internet.
Ventajas

e Esté creciendo rapidamente
e Ofrece un alcance de marketing global
e Proporciona la facilidad de pedir productos en Internet

e Generalmente implica menores costos de operacion
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e Proporciona acceso directo al consumidor
Desventajas

e Interaccidn cara a cara limitada
e Problemas técnicos
e Laseguridad de los datos puede ser un reto

e Envioy gestion logistica a gran escala

Teniendo en cuenta las ventajas y desventajas que tiene se pude llegar a la conclusién de que
tiene méas ventajas por el alcance que tendrad la empresa en sus operaciones permitiendo

generar mas ingresos a través de sus ventas.

1.4 Entregables del proyecto
A continuacion, se presentan y explican los artefactos que el proyecto producira y empleara

y que conforman los entregables que proponemos a este proyecto:

e Plan de desarrollo de software (anexos)
e Modelo de casos de uso del negocio

e Modelo de casos de uso

e Especificacion de casos de uso

e Diagrama de actividades

e Diagrama de secuencia

e Diagrama de clases

e Modelo de datos

e Prototipo interfaces de usuario

e Diagrama de despliegue
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11.4.1 Modelo de casos de uso del negocio
El caso de uso del negocio nos permite tener el contexto de los procesos administrativos de
la empresa, se realiza con el fin de no comprometer el modo de trabajo del personal, el

diagrama de abajo representa el caso de uso general de la empresa “SURLLANTAS”

Figuras 19 Diagrama general de casos de uso del negocio
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11.4.1.1 Descripcion de los casos de uso del negocio

Tabla 12 Caso de uso del negocio registrar informacion del cliente

Nombre del Caso de uso

Registrar informacion del cliente

Actores

Duefio del negocio empleado de venta

Flujo de trabajo bésico

Se registra los datos personales del cliente
en una planilla de Excel, lo que permitiria
acceder a ellos de manera mas rapida
cuando el cliente vuelva a comprar en un
futuro, los que manipulan la informacion de
los clientes es el empleado de venta, el
duefio del negocio solo lo realiza cuando

hay muchos clientes

Prioridad:

Media

Tabla 13 Caso de uso del negocio registrar venta

Nombre del Caso de uso

Registrar venta

Actores

Duefio del negocio empleado de venta

Flujo de trabajo béasico

Se registra la venta cuando se encuentra el
producto que solicita el cliente, se realiza
una nota de venta o factura en donde se
llenan los datos del producto y del cliente
para luego realizar el cobro
correspondiente, se verifica el pago y el
empleado del almacén entrega el producto

al cliente.

Prioridad:

Alta
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Tabla 14 Caso de uso del negocio cambiar producto defectuoso

Nombre del Caso de uso

Cambiar producto defectuoso por otro

Actores

Duefio del negocio, empleado del almacén

Flujo de trabajo basico

el cliente quiere el cambiar el producto que
compro con anterioridad por otro porque
esta defectuoso, el duefio del negocio revisa
si no paso de los dos dias después de la venta
realizada y si es asi procede a cambiarlo, el
empleado del almacén se encarga de traer el

nuevo producto y entregar al cliente

Prioridad:

Media

Tabla 15 Caso de uso del negocio contratar personal

Nombre del Caso de uso

Contratar personal

Actores

Duefio del negocio

Flujo de trabajo basico

Para la contratacion del personal se coloca
un anuncio en las redes sociales y a las
personas interesadas se realiza una pequefia
entrevista y si es aceptado se pide una
fotocopia del carnet de identidad y se llenan
los datos personales en un cuaderno, como
también la fecha de contratacion y el sueldo

a percibir

Prioridad:

Media
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Tabla 16 Caso de uso del negocio registrar productos

Nombre del Caso de uso

Registrar Productos

Actores

Duefio del negocio

Flujo de trabajo basico

El duefio del negocio es el que registra los
nuevos productos que llegan y el que da de
baja en la lista a los productos que no se

producen en el mercado

Prioridad:

Alta

Tabla 17 Caso de uso del negocio control de inventario

Nombre del Caso de uso

Control de inventario

Actores

Duefio del negocio, empleado del almacén

Flujo de trabajo basico

Al cerrar el negocio se procede a realizar el
control de los productos vendidos con el
inventario, esto lo realiza el duefio del
negocio con la ayuda del empleado del
almacén, se realiza una lista con los
productos que estén es stock bajo para luego
contactar con algun proveedor también se

calcula las ganancias del dia

Prioridad:

Alta
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Tabla 18 Caso de uso del negocio abastecer productos

Nombre del Caso de uso

Abastecer de productos

Actores

Duefio del negocio, proveedor

Flujo de trabajo basico

Cuando se realiza el control de inventario se
tiene una vision general de los productos,
por lo que el duefio del negocio llama al
proveedor solicitando productos cuando su
stock es bajo o para adquirir un nuevo tipo

de mercancia para comercializar

Prioridad:

Alta

Tabla 19 Caso de uso del negocio atender solicitudes

Nombre del Caso de uso

Atender solicitudes

Actores

Duefio del negocio, empleado de venta,

cliente

Flujo de trabajo béasico

Cuando entra un cliente al negocio, lo
atiende el empleado de venta o el duefio del
negocio, el cliente consulta sobre uno o
varios productos y se le da la informacion
consultada, si desea adquirir el producto se

realiza la venta

Prioridad:

Alta
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Tabla 20 Caso de uso del negocio emision de facturas o notas de ventas

Nombre del Caso de uso

Emisioén de facturas o nota de ventas

Actores

Duefio del negocio, empleado de venta

Flujo de trabajo basico

Para la emision de la nota de venta o factura
el duefio del negocio o el empleado de venta
llena todos los productos que solicito el
cliente, la cantidad el precio unitario, el
precio total, junto con los datos del cliente y

la fecha de emision

Prioridad:

Alta

Tabla 21 Caso de uso del negocio control de empleados

Nombre del Caso de uso

Controlar empleados

Actores

Duefio del negocio

Flujo de trabajo béasico

ElI control se realiza diariamente
controlando el horario de entrada y salida,
observando el rendimiento de cada
empleado y asignando tareas a lo largo del
dia.

Prioridad:

Alta
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Tabla 22 Caso de uso del negocio pagar sueldos de empleados

Nombre del Caso de uso

Pagar de sueldos de empleados

Actores

Duefio del negocio

Flujo de trabajo basico

El duefio realiza el pago cada mes desde el
dia que comenzaron a trabajar, el pago es en
efectivo, si realiza el descuento por faltas u
otra cosa en especial si es el caso y se anota
en un cuaderno el monto total a cancelar,
fecha, nombre del empleado y firma del

mismo

Prioridad:

Alta

Tabla 23 Caso de uso del negocio cotizar productos con proveedores

Nombre del Caso de uso

Cotizar productos de proveedores

Actores

Duefio del negocio, proveedores

Flujo de trabajo béasico

Cuando el stock de uno o varios productos
es bajo el duefio del negocio se contacta con
varios proveedores que suministren dichos
productos, realiza una cotizacién de los
precios por mayoreo, términos de pago y
fechas estimadas de la llegada de los
productos, la cotizacion mas beneficiosa

para el negocio se hace el contrato

Prioridad:

Alta
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Tabla 24 Caso de uso del negocio reservar productos

Nombre del Caso de uso

Reservar productos

Actores

Duefio del negocio, empleado de venta,

cliente

Flujo de trabajo basico

El cliente puede reservar un producto
realizando una Ilamada al teléfono del
negocio, el empleado de venta o el duefio
atiende la Ilamada, se solicita los datos del
cliente y se registra los productos que
requiere se anota en un cuaderno, el cliente
tiene todo el dia para realizar la compra de
los productos reservados, pasado ese tiempo

se cancela la reserva

Prioridad:

Alta




11.4.2 Modelo de casos de uso

11.4.2.1 Diagrama general de casos de uso
Figuras 20 Diagrama general de casos de uso
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11.4.2.2 Caso de uso gestionar compras
Figuras 21 Caso de uso gestionar compras

CEESS
I

]
i
<<Extend>> i

Administrador

<<Include=>>

<<Extend>>
;

<<Extend>>

<<Extend>>

11.4.2.3 Caso de uso gestionar empleados
Figuras 22 Caso de uso gestionar empleados
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11.4.2.4 Caso de uso administrar categoria
Figuras 23 Caso de uso administrar categoria
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11.4.2.5 Caso de uso gestionar reportes
Figuras 24 Caso de uso gestionar reportes
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11.4.2.6 Caso de uso administracion general del sistema
Figuras 25 Caso de uso administracion general del sistema
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11.4.2.7 Caso de uso gestionar proveedores

Figuras 26 Caso de uso gestionar proveedores
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11.4.2.8 Caso de uso administrar marcas
Figuras 27 Caso de uso administrar marcas
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11.4.2.9 Caso de uso gestion de autentificacion y autorizacion
Figuras 28 Caso de uso gestion de autentificacion y autorizacion
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11.4.2.10Caso de uso gestionar ventas

Figuras 29 Caso de uso gestionar ventas
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Figuras 30 Caso de uso administrar productos
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11.4.2.12Caso de uso administrar clientes
Figuras 31 Caso de uso administrar clientes

Gl <<Extond>>

Empleado de venta

Cliente Powerad By' Visual Paradigm Community Edition o

11.4.2.13Caso de uso gestionar descuento
Figuras 32 Caso de uso gestion de descuentos
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11.4.2.14 Caso de uso administrar favoritos
Figuras 33 Caso de uso administrar favoritos
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11.4.2.15 Caso de uso gestionar tienda en linea

Figuras 34 Caso de uso gestionar tienda en linea
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11.4.2.16 Caso de uso gestionar sucursales
Figuras 35 Caso de uso gestionar sucursales
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11.4.2.17 Caso de uso gestionar productos defectuosos

Figuras 36 Caso de uso gestionar productos defectuosos
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11.4.2.18 Caso de uso movimientos entre sucursales

Figuras 37 Caso de uso movimientos entre sucursales
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11.4.3 Especificacion de los casos de uso
11.4.3.1 Especificacion de caso de uso gestionar compras

11.4.3.1.1 Especificacion del caso de uso gestionar compras

Tabla 25 Especificacion del caso de uso gestionar compras

Nombre del caso de | Gestionar compras

uso

Actores Administrador

Tipo Primario

Propdsito Administrar las compras de la empresa en el sistema

Descripcion. Es un caso de uso padre que se encargard de la gestion de las
compras de productos para el negocio, a través de los proveedores

Curso normal de eventos

Accion de eventos Accion de eventos
1. Este caso de uso comienza después de |2. El sistema mostrara la pantalla con un
que el usuario haya iniciado sesion y boton “nueva compra” y una lista con
hace click en el boton “Compras” en la los registros de compras que existan con
interfaz P6-1 su respectiva paginacién que contiene el

botdn siguiente, anterior y N°, y un
input para las busquedas, cada registro
tendra un botdn de eliminar y detalle
Curso alternativo de eventos

1.1 El usuario hace click en el botén ubicado al lado del logo de la navbar superior, el
sistema minimiza el mend de opciones

1.2. El usuario selecciona otro modulo

1.3. El usuario selecciona una ruta de la miga de pan, el sistema redirecciona a la ruta
seleccionada

Precondiciones. - El usuario debe haber iniciado sesién y escoger el mddulo
gestionar compras.

Postcondiciones. Se cuenta con las opciones adecuadas al rol
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11.4.3.1.2 Especificacion del caso de uso nueva compra

Tabla 26 Especificacion del caso de uso nueva compra

interfaz P6-1

Nombre del caso de | Nueva compra
uso.
Actores. Administrador
Tipo Secundario
Proposito Registrar en el sistema una nueva compra para la empresa
Descripcion. Este caso de uso realizara la creacion de una nueva compra,
agregara los productos que son requeridos y el proveedor con el
que se realiza la compra
Curso normal de eventos
Accion del actor Respuesta del sistema
1. Este caso de uso comienza cuando 2. El sistema obtiene las listas de

el usuario necesita registrar una
nueva compra al sistema y hace
click en “nueva compra” en la

productos y proveedores de las
tablas productos y proveedores de
laBD

3. El sistema mostrara la interfaz P6-2
en donde se ingresara los datos

El usuario ingresara los datos de la 5. El sistema verificara si los datos del
compray seleccionara los formulario son validos en el cliente
productos que va a comprar y otros y servidor
datos obligatorios, luego a hace
click en guardar
6. Se guarda el registro en la tabla
compras, detalleCompras de la BD
7. Se actualiza la cantidad de los
productos en las tablas productos,
sucursales productos de la BD
8. El sistema mostrara un mensaje
guardado
9. Redireccionara a la interfaz P6-1

Curso alternativo de eventos

sistema minimiza el menu de opciones

1.1. El usuario hace click en el boton ubicado al lado del logo de la navbar superior, el
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1.2. El usuario selecciona una ruta de la miga de pan, el sistema redirecciona a la ruta

seleccionada

2.1.El usuario ingresa mediante la url

2.2.El usuario hace click en cancelar, el sistema redireccionara a la interfaz P6-1

4.1. El usuario hace click en el boton “nuevo producto”, el sistema mostrara la interfaz
P7-2

4.2. El usuario hace click en el boton “nuevo proveedor”, el sistema mostrara la interfaz
P8-2

5.1. Los datos no pudieron ser validados dado a que hay un error en el formulario y el

sistema muestra el error en el mismo formulario y vuelve al punto 2

7.1. El sistema no pudo guardar el registro, muestra el mensaje de error

Precondiciones. - El usuario debe haber iniciado sesion, escoger el mddulo
gestionar compras y la opcién nueva compra.

Postcondiciones. Se cuenta con el registro de una nueva compra

11.4.3.1.3 Especificacion del caso de uso lista de compras

Tabla 27 Especificacion del caso de uso lista de compras

Nombre del caso de | Lista de compras

uso.

Actores. Administrador

Tipo Secundario

Propdésito Listar todos los registros de compras existentes

Resumen El administrador podra ver todas las compras existentes y cada
registro de la lista tendra las opciones de detalle modificar o
eliminar en la interfaz P6-1

Descripcion. Este caso de uso listara todas las compras realizadas para la
empresa, cada registro tendra opciones, y se podra elegir la
cantidad de registros que se mostraran en la interfaz junto con el
input de busqueda

Curso normal de eventos




68

Accioén del actor

Respuesta del sistema

de que el usuario haya iniciado
sesion y hace click en el boton
“Compras” en la interfaz P6-1

1. Este caso de uso comienza después 2.

El sistema consulta la tabla
compras de la BD para obtener
todos los registros de compras

El sistema lista los registros de
compras que existan, cada registro
tendra un botén de modificacion y
eliminacion

cuantos registros se mostraran en la
lista haciendo uso de un combo box
0 dejar la cantidad por defecto que
esta

4. El usuario podra seleccionar 5.

Se mostrara x cantidad de registros
de acuerdo al combo box y los
botones de “anterior”, “N°”y
“siguiente” sera la paginacion de la
lista, con estos botones se podra
navegar en la lista y visualizar
todos los registros, también se
mostrard un input para la busgqueda

Curso alternativo de eventos

1.1. El usuario selecciona otra opcién de la interfaz P6-1

sistema minimiza el menu de opciones

1.2. El usuario hace click en el boton ubicado al lado del logo de la navbar superior, el

seleccionada

1.3.El usuario selecciona una ruta de la miga de pan, el sistema redirecciona a la ruta

2.1. No existe ningun registro de compras, el sistema mostrara una lista en blanco

Precondiciones. - El usuario debe haber iniciado sesion, escoger el mddulo
gestionar compras y la opcién lista de compras.

Postcondiciones. Se cuenta con la lista de todas las compras existentes

11.4.3.1.4 Especificacion del caso de uso eliminar compra

Tabla 28 Especificacion del caso de uso eliminar compra

Nombre del caso de | Eliminar compra
uso.

Actores. Administrador

Tipo Secundario

Propdésito Elimina la compra seleccionada
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Descripcion. Este caso de uso eliminara el registro de la compra seleccionada
mediante una ventana modal para confirmar la accién

Curso normal de eventos

Accion de eventos

Accion de eventos

1. Este caso de uso comienza después 2. El sistema mostrara una ventana
de que el usuario haya seleccionado modal para confirmar la
un registro de compray haga click eliminacion,
en el boton “eliminar” en la interfaz
P6-1
3. El usuario confirma la accion 4. Se restard la cantidad de productos
distribuidos entre las distintas
sucursales
5. Se borrara el registro de la tabla
compras y detalleCompras de la BD
6. EIl sistema mostrara un mensaje de
eliminacién exitosa
7. Mostrara la interfaz P6-1

Curso alternativo de eventos

2.1 El usuario hace click en cancelar, el sistema muestra la interfaz P6-1

error (interfaz P17-2)

5.1 existe problemas para borrar el registro de la BD, el sistema muestra el mensaje de

correspondiente.

Precondiciones. - El usuario debe haber iniciado sesion, escoger el mddulo
gestionar compras, la opcion de lista de compras y el registro

Postcondiciones. Se mostrard un mensaje de eliminacion del registro seleccionado

11.4.3.1.5 Especificacion del caso de uso buscar compra

Tabla 29 Especificacion del caso de uso buscar compra

Nombre del caso de | Buscar compra
uso.

Actores. Administrador

Tipo Secundario
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interfaz P6-1

Proposito Buscar el registro de una compra mediante un dato
Descripcion. Este caso de uso buscara la compra mediante algin dato ingresado
y las coincidencias encontradas se visualizaran en la lista de
compras
Curso normal de eventos
Accidn del actor Respuesta del sistema
1. Este caso comienza cuando el 2. El sistema filtra los registros

usuario ingresa la fecha en la

3. Muestra las coincidencias en la lista
de compras (interfaz P6-1)

Curso alternativo de eventos

1.2. El usuario hace click en el boton ubicado al lado del logo de la navbar superior, el

sistema minimiza el menu de opciones

seleccionada

1.3. El usuario selecciona una ruta de la miga de pan, el sistema redirecciona a la ruta

Precondiciones.

- El usuario debe haber iniciado sesion, escoger el mddulo
gestionar compras y escribir en el campo de texto de la interfaz.

Postcondiciones.

Se cuenta con la informacion de la compra solicitada

11.4.3.1.6 Especificacion del caso de uso detalle de compra

Tabla 30 Especificacion del caso de uso detalle de compra

Nombre del caso de
uso.

Detalle de compra

Actores. Administrador

Tipo Secundario

Propdésito Mostrar el detalle de compra en el sistema

Descripcion. Este caso de uso mostrara el detalle de compra realizada para la

empresa (productos que compro el duefio de la empresa)

Curso normal de eventos
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Accioén del actor

Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza 2. El sistema consulta las tablas
seleccionando un registro de la compras, detalleCompras,
interfaz P6-1 y el boton “detalle” productos, usuarios y proveedores
de la BD y busca los registros
correspondientes
3. El sistema muestra la interfaz P6-3

con los detalles de la compra

Curso alternativo de eventos

1.1. El usuario hace click en el boton ubicado al lado del logo de la navbar superior, el

sistema minimiza el menu de opciones

1.2. El usuario selecciona una ruta de la miga de pan, el sistema redirecciona a la ruta

seleccionada

3.1. El usuario hace click en “modificar”, el sistema muestra la interfaz P6-2

Precondiciones. - El usuario debe haber iniciado sesion, escoger el mddulo

gestionar compras y la opcion detalle de compra.

Postcondiciones. Se cuenta con la informacion detallada de la compra solicitada
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11.4.3.1.7 Especificacion del caso de uso imprimir detalle

Nombre del caso de
uso.

Imprimir detalle

Actores. Administrador

Tipo Secundario

Propdsito Imprimir el detalle de la compra realizada

Descripcion. Este caso de uso imprime el detalle de compra seleccionado

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza
después de que el usuario
haga click en imprimir
detalle de la interfaz P6-3

2. El sistema muestra una previsualizacion de
la impresion

El usuario imprime el detalle

Curso alternativo de eventos

1.1. El usuario selecciona otra opcion de la interfaz P6-1

Precondiciones.

- El usuario debe haber iniciado sesion, escoger el mddulo
gestionar compras, seleccionar el registro correspondiente y click
en detalle de compra

Postcondiciones.

Se imprime el detalle de compra seleccionada

11.4.3.2 Especificacion de caso de uso gestionar empleados

11.4.3.2.1 Especificacion del caso de uso gestionar empleados

Tabla 31 Especificacion del caso de uso gestionar empleados

Nombre del caso de
uso.

Gestionar empleados

Actores. Administrador

Tipo Primario

Propdsito Gestionar los empleados del sistema

Descripcion. Es un caso de uso padre que se encargara de la gestion de

empelados, para el acceso al sistema, brindando las respectivas
credenciales y roles a cada empleado de la empresa

Curso normal de eventos

Accioén del actor

Respuesta del sistema
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1. Este caso de uso comienza 2. El sistema mostrara en la pantalla un botén
después de que el usuario “nuevo usuario” y una lista con los
haya iniciado sesion y hace registros de usuarios que existan con su
click en el boton “Usuarios” respectiva paginacion que contiene el
en la interfaz P12-1 bot6n siguiente, anterior y N°, ademas de

un combo box y un input para las
busquedas, cada registro tendra un botén
de modificar y eliminar

Curso alternativo de eventos

1.1. El usuario selecciona otro modulo

1.2. El usuario hace click en el botén ubicado al lado del logo de la navbar superior, el

sistema minimiza el mend de opciones

1.3. El usuario selecciona una ruta de la miga de pan, el sistema redirecciona a la ruta

seleccionada

Precondiciones. - El usuario debe haber iniciado sesion y escoger el mddulo
gestionar empleados.

Postcondiciones. Se cuenta con las opciones adecuadas al rol

11.4.3.2.2 Especificacion del caso de uso nuevo empleado

Tabla 32 Especificacion del caso de uso nuevo empleado

Nombre del caso de | Nuevo empleado
uso.
Actores. Administrador
Tipo Secundario
Propdésito Registrar en el sistema un nuevo empleado
Descripcion. Este caso de uso realizara el registro de un nuevo empleado para
que acceda al sistema y los roles que tendra
Curso normal de eventos
Accidn del actor Respuesta del sistema
1. Este caso de uso comienza 2. El sistema verifica si tiene permiso a esa
cuando el administrador funcionalidad
necesita registrar un nuevo
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empleado al sistema y hace
click en nuevo empleado en
la interfaz P12-1

El sistema mostrara la interfaz P12-2 en
donde se ingresara los datos

4. seingresard los datos
requeridos, luego a hace
click en guardar

El sistema verificara si los datos del
formulario son validos en el cliente y
servidor

El sistema verificara que no exista otro
registro con el mismo usuario asignado

Se asigna el rol de cliente automéaticamente

Se guarda el registro en la tabla usuarios,
roles usuarios de la BD

9.

El sistema mostrara un mensaje guardado

10. Redireccionara a la interfaz P12-1

Curso alternativo de eventos

2.1. El usuario hace click en cancelar, el sistema redireccionara a la interfaz P12-1

6.1. Los datos no pudieron ser validados dado a que hay un error en el formulario y el

sistema muestra el error en el mismo formulario y vuelve al punto 2

7.1. El sistema encontré un carnet de identidad o nimero de celular que existe en el

sistema, muestra un mensaje de error y regresa al punto 2

8.1. El sistema no pudo guardar el registro, muestra la interfaz P16-2

Precondiciones. - El usuario debe haber iniciado sesion, escoger el mddulo
gestionar empleados y la opcion nuevo empleado.

Postcondiciones. Se cuenta con el registro de un nuevo empleado
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11.4.3.2.3 Especificacion del caso de uso lista de empleados

Tabla 33 Especificacion del caso de uso lista de empleados

Nombre del caso de | Lista de empleados

bdsqueda

uso.
Actores. Administrador

Tipo Secundario

Proposito Listar todos los registros de empleados existentes

Descripcion. Este caso de uso listara los usuarios existentes cada registro tendra

opciones de modificar y eliminar, y se podra elegir la cantidad de

registros que se mostraran en la interfaz junto con el input de

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza
después de que el usuario
haya iniciado sesion y hace
click en el boton “Usuarios”
en la interfaz P12-1

2. El sistema consulta las tablas usuarios,

roles_usuarios, roles de la BD para obtener
todos los registros de los empleados

El atributo estado de la tabla usuarios se
resaltard con una etiqueta roja si es 0
(deshabilitado) o verde si es 1 (habilitado)

El sistema mostrara una lista con los
registros de usuarios que existan, cada
registro tendra un boton de modificacion y
eliminacion

5. El usuario podra seleccionar
cuantos registros se
mostraran en la lista
haciendo uso de un combo
box o dejar la cantidad por
defecto que esta

Se mostrara x cantidad de registros de
acuerdo al combo box y los botones de
“anterior”, “N°” y “siguiente” serd la
paginacion de la lista, con estos botones se
podra navegar en la lista y visualizar todos
los registros, también se mostrara un input
para la blsqueda

Curso alternativo de eventos

1.1. El usuario selecciona otra opcion de la interfaz P12-1
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1.2. El usuario hace click en el boton ubicado al lado del logo de la navbar superior, el

sistema minimiza el mend de opciones

1.3. El usuario selecciona una ruta de la miga de pan, el sistema redirecciona a la ruta

seleccionada

2.1. No existe ningun registro de usuarios, el sistema mostrara una lista en blanco

Precondiciones. - El usuario debe haber iniciado sesion, escoger el mddulo
gestionar empleados

Postcondiciones. Se cuenta con la lista de todos los empleados existentes

11.4.3.2.4 Especificacion del caso de uso modificar empleado
Tabla 34 Especificacion del caso de uso modificar empleado

Nombre del caso de | Modificar empleado
uso.
Actores. Administrador
Tipo Secundario
Proposito Modificar el registro del empleado seleccionado
Descripcion. Este caso de uso modificaré el registro del empleado para el acceso
al sistema, en donde modificara los datos necesarios y se guardara
en laBD
Curso normal de eventos
Accion del actor Respuesta del sistema
1. Este caso comienza cuando 2. El sistema consulta las tablas usuarios,
el usuario selecciona un roles_usuarios, sucursales, roles y busca
registro de la interfaz P12-1 los datos del registro seleccionado para
y hace click en modificar en modificar

algun registro

3. El sistema mostrara la interfaz P12-2 con
los datos del registro seleccionado

4. El usuario modificar los
datos necesarios y hace click
en guardar
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5. El sistema verificara que sean validos los
datos del formulario en el cliente y
servidor

6. El sistema verificara que no exista otro
usuario asignado igual entre sus registros

7. Guardara los datos del registro modificado
en la tabla usuarios de la BD

8. Mostrard un mensaje de guardado exitoso

9. Redireccionard a la interfaz P12-1

Curso alternativo de eventos

4.1. El usuario hace click en cancelar, el sistema mostrara la interfaz P12-1

6.1. Los datos no pudieron ser validados dado a que hay un error en el formulario y el

sistema muestra el error en el mismo formulario y vuelve al punto 2

7.1. El sistema encontrd un carnet de identidad igual al usuario o un nimero de teléfono
igual, que se quiere registrar, muestra un mensaje en el formulario o muestra el mensaje

de error y regresa al punto 2

8.1. El sistema no pudo guardar el registro, muestra la interfaz P16-2

Precondiciones.

- El usuario debe haber iniciado sesion, escoger el mddulo
gestionar empleados, la opcién de lista de empleados y el registro
correspondiente.

Postcondiciones.

Se cuenta con la actualizacion de los datos del empleado

11.4.3.2.5 Especificacion del caso de uso buscar empleado

Tabla 35 Especificacion del caso de uso buscar empleado

Nombre del caso de
uso.

Buscar empleado

Actores. Administrador
Tipo Secundario
Propdésito Buscar el registro de un empleado mediante el ingreso de algun

dato
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Descripcion.

Este caso de uso buscara al empleado mediante el ingreso de algin
dato y las coincidencias encontradas se visualizaran en la lista de
empleado

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1. Este caso comienza cuando 2. El sistema filtra los registros de los
el usuario ingresa un dato en empleados en base al dato ingresado
la interfaz P12-1

3. Muestra las coincidencias en la lista de
empleado

Curso alternativo de eventos

1.2. El usuario hace click en el boton ubicado al lado del logo de la navbar superior, el

sistema minimiza el menu de opciones

seleccionada

1.3. El usuario selecciona una ruta de la miga de pan, el sistema redirecciona a la ruta

Precondiciones.

- El usuario debe haber iniciado sesion, escoger el mddulo
gestionar empleados y escribir en el campo de texto de la interfaz.

Postcondiciones.

Se cuenta con la informacion del empleado solicitado

11.4.3.2.6 Especificacion del caso de uso eliminar empleado

Tabla 36 Especificacion del caso de uso eliminar empleado

Nombre del caso de
uso.

Eliminar empleado

Actores. Administrador

Tipo Secundario

Propdsito Elimina el registro del empleado seleccionado

Descripcion. Este caso de uso eliminara el registro del empleado seleccionado

mediante una ventana modal para confirmar la accién

Curso normal de eventos

Accién de eventos Accién de eventos
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1. Este caso de uso comienza después

de que el usuario haya seleccionado
un registro de compra y haga click
en el boton “eliminar” en la interfaz

El sistema mostrara una ventana
modal para confirmar la
eliminacion,

P12-1

3. El usuario confirma la accién

4. Se borrara el registro de la tabla
usuarios y roles_usuarios de la BD

5. El sistema mostrara un mensaje de
eliminacion exitosa

6. Mostrara la interfaz P12-1

Curso alternativo de eventos

2.1 El usuario hace click en cancelar, el sistema muestra la interfaz P12-1

5.1 existe problemas para borrar el registro de la BD, el sistema muestra el mensaje de

error en la interfaz P12-1

Precondiciones.

- El usuario debe haber iniciado sesion, escoger el mddulo
gestionar empleados, y el registro correspondiente.

Postcondiciones.

Se mostrara un mensaje de eliminacion del registro seleccionado

11.4.3.3 Especificacion de caso de uso administrar categoria

11.4.3.3.1 Especificacion del caso de uso administrar categorias

Tabla 37 Especificacion del caso de uso administrar categorias

Nombre del caso de

Administrar categorias

uso.

Actores. Administrador

Tipo Primario

Propdsito Administrar las categorias de los productos en el sistema
Descripcion Es un caso de uso padre que se encargara de la administracion de

las categorias, a partir de estas categorias se clasifican los
productos de la empresa

Curso normal de eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza después
de que el usuario haya iniciado

2. El sistema mostraréa la pantalla con
un botdn “nueva categoria” y una




80

sesion y hace click en el boton lista con los registros de categorias
“categorias” en la interfaz P4-1 gue existan con su respectiva

paginacion que contiene el boton
siguiente, anterior y N°, ademas de
un combo box y un input para las
busquedas, cada registro tendra un
bot6n de modificacion y
eliminacion

Curso alternativo de eventos

1.1. El usuario hace click en el boton ubicado al lado del logo de la navbar superior, el
sistema minimiza el menu de opciones

1.2.El usuario selecciona otro modulo

seleccionada

1.3.El usuario selecciona una ruta de la miga de pan el sistema redirecciona a la ruta

Precondiciones.

- El usuario debe haber iniciado sesion, escoger el moddulo

administrar categorias.

Postcondiciones.

Se cuenta con las opciones adecuadas al rol del usuario

11.4.3.3.2 Especificacion del caso de uso nueva categoria

Tabla 38 Especificacion del caso de uso nueva categoria

Nombre del caso de | Nueva categoria
uso.
Actores. Administrador
Tipo Secundario
Proposito Registrar en el sistema una nueva categoria de productos
Descripcion. Este caso de uso realizara el registro de una nueva categoria de
productos, para eso se llena los datos del formulario requerido
Curso normal de eventos
Accidn del actor Respuesta del sistema
1. Este caso de uso comienza cuando 2. El sistema mostrara la interfaz P4-
el usuario necesita registrar una 2 en donde se ingresaré los datos
nueva categoria de productos al
sistema en la interfaz y hace click en
nueva categoria (interfaz P4-1)
3. El usuario ingresara los datos de la 4. El sistema verificara si los datos
categoria, luego a hace click en el del formulario son validos en el
botén guardar cliente y servidor
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5. El sistema verificara que no exista
otro registro con el mismo nombre

6. El sistema guarda el registro en la
tabla categorias de la BD

7. El sistema mostrara un mensaje
guardado

8. Redireccionara a la interfaz P4-1

Curso alternativo de eventos

3.1. El usuario hace click en cancelar, el sistema redireccionara a la interfaz P4-1

4.1. Los datos no pudieron ser validados dado a que hay un error en el formulario y el
sistema muestra el error en el mismo formulario y vuelve al punto 2

5.1. El sistema encontré un nombre igual a la categoria que se quiere registra, muestra un
mensaje en el formulario o0 muestra un mensaje de error y regresa al punto 2

6.1. El sistema no pudo guardar el registro, muestra el error en la interfaz P4-2

Precondiciones.

- El usuario debe haber iniciado sesion, escoger el mddulo

administrar categorias y el boton nueva categoria.

Postcondiciones.

Se cuenta con el registro de una nueva categoria para clasificar los

productos

11.4.3.3.3 Especificacion del caso de uso lista de categorias

Tabla 39 Especificacion del caso de uso lista de categorias

Nombre del caso de | Lista de categorias
uso.
Actores. Administrador
Tipo Secundario
Propésito Lista todos los registros de categorias existentes
Descripcion. Este caso de uso listara las categorias de productos existentes y
cada registro de la lista tendra las opciones de modificar o eliminar,
también se podra elegir la cantidad de registros que se mostraran
en la interfaz junto con el input de busqueda
Curso normal de eventos
Accion del actor Respuesta del sistema
1. Este caso de uso comienza después de 2. El sistema consulta la tabla
que el usuario haya iniciado sesion y categorias de la BD para obtener
hace click en el boton “categorias™ en todos los registros de categorias
la interfaz P4-1
3. El atributo estado_cat de la tabla
categorias se resaltara con una
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etiqueta roja si es 0
(deshabilitado)o verde si es 1
(habilitado)

4. El sistema mostrara una lista con
los registros de categorias que
existan, cada registro tendra un
botén de modificacion y

eliminacion
5. El usuario podré seleccionar cuantos 6. Se mostrara x cantidad de
registros se mostraran en la lista registros de acuerdo al combo
haciendo uso de un combo box o dejar box y los botones de “anterior”,
la cantidad por defecto que esta “N°”y “siguiente” sera la

paginacion de la lista, con estos
botones se podra navegar en la
lista y visualizar todos los
registros, también se mostrara un
input para la bdsqueda

Curso alternativo de eventos

1.1. El usuario hace click en el boton ubicado al lado del logo de la navbar superior, el
sistema minimiza el menu de opciones

1.2. El usuario selecciona otra opcion de la interfaz P4-1

1.3.El usuario selecciona una ruta de la miga de pan, el sistema redirecciona a la ruta
seleccionada

2.1. No existe ningun registro de categorias, el sistema mostrara una lista en blanco

Precondiciones. - El usuario debe haber iniciado sesion, escoger el mddulo

administrar categorias y la opcion lista de categoria.

Postcondiciones. Se cuenta con la lista de todas las categorias existentes

11.4.3.3.4 Especificacion del caso de uso eliminar categoria

Tabla 40 Especificacion del caso de uso eliminar categoria

Nombre del caso de | Eliminar categoria

uso.

Actores. Administrador

Tipo Secundario

Propésito Elimina la categoria seleccionada

Descripcion. Este caso de uso eliminara el registro de la categoria seleccionada
mediante una ventana modal para confirmar la accién

Curso normal de eventos
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Accion del actor Respuesta del sistema
1. Este caso de uso comienza después 2. El sistema mostrara una ventana
de que el usuario haya seleccionado modal para confirmar la
un registro de categoria y haga click eliminacion
en el boton “eliminar” en la interfaz
P4-1
3. El usuario confirma la accion 4. El sistema verificara si no existe

problema con la integridad
referencial con las tablas producto,
detalleVentas, detalleCompras

5. borrard el registro fisico de la tabla
categorias BD

6. EIl sistema mostrara un mensaje de
eliminacién exitosa

7. Mostrard la interfaz P4-1

Curso alternativo de eventos

2.1 El usuario hace click en cancelar, el sistema muestra la interfaz P4-1

4.1 existe problemas con la integridad referencial el sistema muestra el mensaje de error

error

5.1 existe problemas para borrar el registro de la BD, el sistema muestra el mensaje de

Precondiciones.

- El usuario debe haber iniciado sesion, escoger el mddulo
administrar categorias, lista de categorias y el registro
correspondiente y click en el boton eliminar.

Postcondiciones.

Se mostrard un mensaje de eliminacion del registro seleccionado

11.4.3.3.5 Especificacion del caso de uso modificar categoria

Tabla 41 Especificacion del caso de uso modificar categoria

Nombre del caso de
uso.

Modificar categoria

Actores. Administrador

Tipo Secundario

Propdsito Modificar el registro de la categoria seleccionada

Descripcion. Este caso de uso modificara el registro de la categoria

seleccionada, esta accion se realizard mediante un formulario en
donde se modificara los datos necesarios para luego guardarlo en
laBD

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema
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1. Este caso comienza cuando se 2. El sistema consulta la tabla
selecciona un registro de la interfaz categorias y busca los datos del
P4-1y hace click en el boton registro seleccionado para
modificar modificar

3. El sistema mostrara la interfaz P4-2
con los datos del registro
seleccionado

4. El usuario modificar los datos 5. El sistema verificara que sean
necesarios y hace click en el boton validos los datos del formulario en
guardar el cliente y servidor

6. El sistema verificara que no exista
otro nombre igual entre sus
registros

7. Guardara los datos del registro
modificado en la tabla categorias
de laBD

8. Mostrara un mensaje de guardado

9. Redireccionara a la interfaz P4-1

Curso alternativo de eventos

4.1. El usuario hace click en cancelar, el sistema mostrara la interfaz P4-1

5.1. Los datos no pudieron ser validados dado a que hay un error en el formulario y el
sistema muestra el error en el mismo formulario y vuelve al punto 2

6.1. El sistema encontr6 un nombre igual a la categoria que se quiere registra, muestra un
mensaje en el formulario o muestra el mensaje de error y regresa al punto 2

7.1. El sistema no pudo guardar el registro, muestra la mensaje de error

Precondiciones. - El usuario debe haber iniciado sesion, escoger el modulo
administrar categorias, la opcion de lista de categorias y el registro
correspondiente.

Postcondiciones. Se cuenta con la actualizacion de los datos de la categoria
seleccionada

11.4.3.3.6 Especificacion del caso de uso buscar categoria

Tabla 42 Especificacion del caso de uso buscar categoria

Nombre del caso de | Buscar categoria

uso.
Actores. Administrador
Tipo Secundario

Propdsito Buscar el registro de una categoria mediante el ingreso de datos
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Descripcion.

Este caso de uso buscara la categoria mediante cualquier dato que
se ingrese, las coincidencias encontradas se visualizaran en la lista
de clientes

Curso normal de eventos

Accidn del actor Respuesta del sistema

interfaz P4-1

1. Este caso comienza cuando el 2. El sistema filtra los registros de las
usuario ingresa un dato en la categorias en base al dato ingresado

3. Muestra las coincidencias en la lista
de categorias (interfaz P4-1)

Curso alternativo de eventos

1.2. El usuario hace click en el boton ubicado al lado del logo de la navbar superior, el
sistema minimiza el menu de opciones

seleccionada

1.3. El usuario selecciona una ruta de la miga de pan, el sistema redirecciona a la ruta

Precondiciones.

- El usuario debe haber iniciado sesion, escoger el mddulo
administrar clientes y escribir en el campo de texto de la interfaz.

Postcondiciones.

Se cuenta con la informacion de la categoria solicitada

11.4.3.4 Especificacion de caso de uso gestionar reportes

11.4.3.4.1 Especificacion del caso de uso gestionar reportes

Tabla 43 Especificacion del caso de uso gestionar reportes

3)

selecciona una opcion
(interfaz P9-1, P9-2 0 P9-

Nombre del caso de | Gestionar reportes
uso.
Actores. Administrador
Tipo Secundario
Propésito Gestionar los reportes en el sistema
Descripcion. Es un caso de uso padre que se encargard de la gestion de los
reportes para la empresa, el cual el sistema generara reportes de
ventas, compras Yy reportes de inventario
Curso normal de eventos
Accidn de eventos Respuesta del sistema
1. Este caso de uso comienza 2. El sistema mostrara la interfaz de la
después de que el usuario opcidn seleccionada

Curso alternativo de eventos

1.1. El usuario selecciona otro modulo
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1.2. El usuario hace click en el boton ubicado al lado del logo de la navbar superior, el
sistema minimiza el menu de opciones

1.3. El usuario selecciona una ruta de la miga de pan, el sistema redirecciona a la ruta
seleccionada

Precondiciones. - El usuario debe haber iniciado sesion y escoger el modulo
gestionar reportes.

Postcondiciones. Se cuenta con las opciones adecuadas al modulo

11.4.3.4.2 Especificacion del caso de uso reporte de venta

Tabla 44 Especificacion del caso de uso reporte de venta

Nombre del caso de | Reporte de venta

uso.

Actores. Administrador

Tipo Secundario

Propdésito Generar un reporte de venta en formato Excel o pdf

Descripcion. Este caso de uso generara reportes del inventario mediante un
criterioy se visualizara un previsualizacion de los datos solicitados.

Curso normal de eventos
Accion del actor Respuesta del sistema
1. Este caso de uso comienza 2. El sistema muestra la interfaz P9-1

después de que el usuario
selecciona la opcion reportes
de ventas

3. Elusuario ingresa el criterioy | 4. El sistema verifica si la informacion es valida
forma de ordenamiento para

el reporte
5. El sistema consulta las tablas ventas,
detalleVentas, productos, usuarios, categorias
y marcas de la BD y obtiene los registros que
cumplen con el criterio ingresado
6. El sistema mostrara una previsualizacién con
los datos obtenidos
7. Hace click en descargar 8.  El sistema generara el reporte en el formato
reporte en Excel o pdf elegido y descarga el archivo para su visualizacion

Curso alternativo de eventos
1.1. El usuario selecciona otra opcion del modulo
1.2. El usuario hace click en el boton ubicado al lado del logo de la navbar superior, el
sistema minimiza el menu de opciones
1.3. El usuario selecciona una ruta de la miga de pan, el sistema redirecciona a la ruta
seleccionada
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Precondiciones.

- El usuario debe haber iniciado sesion, escoger el mddulo
gestionar reportes y la opcion reportes de venta.

Postcondiciones.

Se cuenta con el reporte de ventas con el criterio seleccionado

11.4.3.4.3 Especificacion del caso de uso reporte de inventario

Tabla 45 Especificacion del caso de uso reporte de inventario

de inventario

después de que el usuario
selecciona la opcion reportes

Nombre del caso de | Reporte de inventario

uso.

Actores. Administrador

Tipo Secundario

Proposito Generar un reporte de inventario en formato Excel o pdf

Descripcion. Este caso de uso generara reportes del inventario mediante un
criterio y se visualizara una previsualizacion de los datos
solicitados.

Curso normal de eventos
Accion del actor Respuesta del sistema
1. Este caso de uso comienza 1. El sistema muestra la interfaz P9-2

el reporte

2. Elusuario ingresa el criterioy | 3. El sistema verifica si la informacion es valida
forma de ordenamiento para

4. El sistema consulta las tablas detalleVentas,
productos, categorias, sucursales,
sucursales_productos y marcas de laBD y
obtiene los registros que cumplen con el
criterio ingresado

5. El sistema mostrara una previsualizacién con
los datos obtenidos

6. Hace click en descargar 8.  El sistema generara el reporte en el formato
reporte en Excel o pdf elegido y descarga el archivo para su visualizacion

Curso alternativo de eventos

1.1. El usuario selecciona otra opcion del modulo

1.2. El usuario hace click en el boton ubicado al lado del logo de la navbar superior, el
sistema minimiza el menu de opciones

seleccionada

1.3. El usuario selecciona una ruta de la miga de pan, el sistema redirecciona a la ruta

Precondiciones.

- El usuario debe haber iniciado sesion, escoger el mddulo
gestionar reportes y la opcion reportes de inventario.
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Postcondiciones.

Se cuenta con el reporte de inventario con el criterio seleccionado

11.4.3.4.4 Especificacion del caso de uso reporte de compra

Tabla 46 Especificacion del caso de uso reporte de compra

de compra

Nombre del caso de | Reporte de compra

uso.

Actores. Administrador

Tipo Secundario

Propdsito Generar un reporte de compra en formato Excel o pdf

Descripcion. Este caso de uso generara reportes de compras de la empresa
mediante un criterio y se visualizara una previsualizacion de los
datos solicitados.

Curso normal de eventos
Accion del actor Respuesta del sistema
1. Este caso de uso comienza 1. El sistema muestra la interfaz P9-3

después de que el usuario
selecciona la opcion reporte

2. Elusuario ingresa el criterioy | 3. El sistema verifica si la informacion es valida
forma de ordenamiento para

el reporte
4. El sistema consulta las tablas compras,
detalleCompras, productos, usuarios y
proveedores de la BD y obtiene los registros
que cumplen con el criterio ingresado
5. El sistema mostrara una previsualizacién con
los datos obtenidos
6. Hace click en descargar 8.  El sistema generara el reporte en el formato
reporte en Excel o pdf elegido y descarga el archivo para su visualizacion

Curso alternativo de eventos

1.1. El usuario selecciona otra opcién del modulo

1.2. El usuario hace click en el boton ubicado al lado del logo de la navbar superior, el
sistema minimiza el menu de opciones

seleccionada

1.3. El usuario selecciona una ruta de la miga de pan, el sistema redirecciona a la ruta

Precondiciones.

- El usuario debe haber iniciado sesion, escoger el modulo
gestionar reportes y la opcion reportes de compras.

Postcondiciones.

Se cuenta con el reporte de compras con el criterio seleccionado
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11.4.3.5 Especificacion de caso de uso administracion general

11.4.3.5.1 Especificacion del caso de uso administracion general

Tabla 47 Especificacion del caso de uso administracion general

Nombre del caso de
uso.

Administracion general

Actores. Administrador

Tipo Primario

Propdsito Administrar la informacién general de la empresa

Descripcion. Es un caso de uso padre que se encargara de la administracion

general de la empresa y tendra las opciones de datos de la empresa
y datos de la dosificacion de las facturas

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza
cuando el usuario selecciona
una opcion de
Administracion general

2. El sistema muestra la interfaz P3-1 o P3-2

Curso alternativo de eventos

1.1.El usuario no selecciona ninguna opcion y elije otro modulo

1.2. El usuario hace click en el boton ubicado al lado del logo de la navbar superior, el
sistema minimiza el menu de opciones

seleccionada

1.3. El usuario selecciona una ruta de la miga de pan, el sistema redirecciona a la ruta

Precondiciones.

- El usuario debe haber iniciado sesion y escoger el moédulo
administracion general.

Postcondiciones.

Se cuenta con las opciones adecuadas al modulo

11.4.3.5.2 Especificacion del caso de uso datos de la empresa

Tabla 48 Especificacion del caso de uso datos de la empresa

Nombre del caso de
uso.

Datos de la empresa

Actores. Administrador

Tipo Secundario

Propésito Guardar los datos de la empresa en el sistema

Descripcion. Este caso de uso realizara el registro de la informacion de la

empresa, mediante un formulario, para luego guardar en la BD

Curso normal de eventos

Accion del actor |

Respuesta del sistema
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1. Este caso de uso comienza 2. El sistema consulta la tabla datos_negocio
cuando el usuario selecciona y carga los datos en la interfaz
una opcion de
Administracion general y
datos de la empresa

3. El sistema muestra la interfaz P3-1

4. El usuario modifica los 5. El sistema verificara si los datos del
datos de la empresa luego a formulario son vélidos en el cliente y
hace click en guardar servidor

6. Se guarda los datos en la tabla

datos_negocio de la BD
7. El sistema mostrara un mensaje guardado
8. Redireccionara a la interfaz P2

Curso alternativo de eventos

1.1. El usuario hace click en el boton ubicado al lado del logo de la navbar superior, el
sistema minimiza el menu de opciones
1.2. El usuario selecciona una ruta de la miga de pan, el sistema redirecciona a la ruta
seleccionada
3.1. El usuario hace click en cancelar, el sistema redireccionara a la interfaz P2
5.1. Los datos no pudieron ser validados dado a que hay un error en el formulario y el
sistema muestra el error y vuelve al punto 2
6.1. El sistema no pudo guardar los datos, muestra un mensaje de error
Precondiciones. - El usuario debe haber iniciado sesion, escoger el moddulo
administracion general y la opcion datos de la empresa.

Postcondiciones. Se cuenta con el registro de la informacién de la empresa

11.4.3.5.3 Especificacion del caso de uso dosificacion de facturas

Tabla 49 Especificacion del caso de uso dosificacion de facturas

Nombre del caso de | Datos de dosificacion de facturas

uso.

Actores. Administrador

Tipo Secundario

Propdsito Guardar los datos de la dosificacion de facturas en el sistema

Descripcion. Este caso de uso realizara el registro de la informacién de los datos
de dosificacion de facturas, mediante un formulario, para luego
guardar en la BD

Curso normal de eventos
Accion del actor | Respuesta del sistema
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1. Este caso de uso comienza 2. El sistema consulta la tabla
cuando el usuario selecciona dosificacion_facturas y carga los datos en
una opcion de la interfaz

Administracion general y
datos de dosificacion de

facturas
3. El sistema muestra la interfaz P3-2
4. El usuario modifica los 5. El sistema verificara si los datos del
datos de la dosificacion, formulario son validos
luego a hace click en
guardar

6. Se guarda los datos en la tabla

dosificacion_factura de la BD
7. El sistema mostrara un mensaje guardado
8. Redireccionara a la interfaz P2

Curso alternativo de eventos

1.1. El usuario hace click en el boton ubicado al lado del logo de la navbar superior, el
sistema minimiza el menu de opciones
1.2. El usuario selecciona una ruta de la miga de pan, el sistema redirecciona a la ruta
seleccionada
3.1. El usuario hace click en cancelar, el sistema redireccionara a la interfaz P2
4.1. Los datos no pudieron ser validados dado a que hay un error en el formulario y el
sistema muestra el error y vuelve al punto 2
4.2. El usuario hace click en cancelar el sistema redirecciona a la interfaz P2
5.1. El sistema no pudo guardar el registro, muestra un mensaje de error
Precondiciones. - El usuario debe haber iniciado sesion, escoger el mddulo
administracion y la opcion datos de dosificacion de facturas.

Postcondiciones. Se cuenta con el registro de la informacién de la dosificacion de
facturas

11.4.3.5.4 Especificacion del caso de uso galeria de imégenes principal

Tabla 50 Especificacion del caso de uso galeria de imagenes principal

Nombre del caso de | Galeria de imagenes principal

uso.

Actores. Administrador

Tipo Secundario

Propdésito Administra la imagenes principales de la tienda en linea

Descripcion. Este caso de uso realizara el control de la imagenes que se muestran
en la pagina principal de la tienda

Curso normal de eventos
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Accion del actor Respuesta del sistema
1. Este caso de uso comienza 2. El sistema consulta la tabla slidersimages
cuando el usuario selecciona y carga los datos en la interfaz

una opcion de
Administracion general y
galeria de imagenes

principal
3. El sistema muestra la interfaz P3-3
4. El usuario modifica los 5. El sistema verificara si los datos del
datos, luego a hace click en formulario son validos
guardar

6. Se guarda los datos en la tabla
slidersimages de la BD

7. El sistema mostrara un mensaje guardado

Curso alternativo de eventos

1.1. El usuario hace click en el botdn ubicado al lado del logo de la navbar superior, el
sistema minimiza el menu de opciones

1.2. El usuario selecciona una ruta de la miga de pan, el sistema redirecciona a la ruta
seleccionada

3.1. El usuario hace click en cancelar, el sistema redireccionara a la interfaz P2

4.1. Los datos no pudieron ser validados dado a que hay un error en el formulario y el
sistema muestra el error y vuelve al punto 4

4.2. El usuario hace click en cancelar el sistema redirecciona a la interfaz P2

5.1. El sistema no pudo guardar el registro, muestra un mensaje de error

Precondiciones. - El usuario debe haber iniciado sesion, escoger el moddulo
administracion y la opcion galeria de imégenes principal.

Postcondiciones. Se cuenta con la actualizacion del registro de la informacién de la
galeria de imagenes principal

11.4.3.6 Especificacion de caso de uso gestionar proveedores

11.4.3.6.1 Especificacion del caso de uso gestionar proveedores

Tabla 51 Especificacion del caso de uso gestionar proveedores

Nombre del caso de | Gestionar proveedores

uso.

Actores. Administrador

Tipo Primario

Proposito Administrar los proveedores en el sistema

Descripcion. Es un caso de uso padre que se encargara de la gestion de los

proveedores, los datos de los proveedores en el sistema facilitaran
las compras o pedidos cuando se realicen
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Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

click en el botén

P8-1

1. Este caso de uso comienza
después de que el usuario
haya iniciado sesion y hace

“Proveedores” en la interfaz

2. El sistema mostrara la pantalla un botén
“nuevo proveedor” y una lista con los
registros de los proveedores que existan
con su respectiva paginacion que contiene
el botdn siguiente, anterior y N°, ademas
de un combo box y un input para las
busquedas, cada registro tendra un botén
de modificar y eliminar

Curso alternativo de eventos

1.1 El usuario selecciona otro modulo

1.2. El usuario hace click en el boton ubicado al lado del logo de la navbar superior, el
sistema minimiza el menu de opciones

seleccionada

1.3. El usuario selecciona una ruta de la miga de pan, el sistema redirecciona a la ruta

Precondiciones. - El usuario debe haber iniciado sesion y escoger el médulo
gestionar proveedores.

Postcondiciones. Se cuenta con las opciones adecuadas al modulo

11.4.3.6.2 Especificacion del caso de uso nuevo proveedor

Tabla 52 Especificacion del caso de uso nuevo proveedor

Nombre del caso de | Nuevo proveedor

uso.

Actores. Administrador

Tipo Secundario

Proposito Registrar en el sistema un nuevo proveedor

Descripcion. Este caso de uso realizara el registro de un nuevo proveedor,

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

interfaz P8-1

1. Este caso de uso comienza
cuando el usuario necesita
registrar un nuevo proveedor
al sistema y hace click en
nuevo proveedor en la

2. El sistema mostrara la interfaz P8-2 en
donde se ingresara los datos

hace click en guardar

3. El usuario ingresara los
datos del proveedor, luego a

4. El sistema verificara si los datos del
formulario son validos en el servidor
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El sistema verificara que no exista otro
registro con el mismo nombre

6.

Se guarda el registro en la tabla
proveedores de la BD

7.

El sistema mostrara un mensaje guardado

8

Redireccionara a la interfaz P8-1

Curso alternativo de eventos

3.1. El usuario hace click en cancelar, el sistema redireccionara a la interfaz P8-1

4.1. Los datos no pudieron ser validados dado a que hay un error en el formulario y el
sistema muestra el error en el mismo formulario y vuelve al punto 2

5.1. El sistema encontré un nombre de producto que existe en el sistema, muestra un
mensaje en el formulario o muestra el mensaje (interfaz P16-3) y regresa al punto 2

6.1. El sistema no pudo guardar el registro, muestra un mensaje de error

Precondiciones.

- El usuario debe haber iniciado sesion, escoger el mddulo
gestionar proveedor y la opcién nuevo proveedor.

Postcondiciones.

Se cuenta con el registro de un nuevo proveedor

11.4.3.6.3 Especificacion del caso de uso lista de proveedores

Tabla 53 Especificacion del caso de uso lista de proveedores

después de que el usuario
haya iniciado sesion y hace
click en el boton
“Proveedores” en la interfaz
P8-1

Nombre del caso de | Lista de proveedores

uso.

Actores. Administrador

Tipo Secundario

Propésito Listar todos los registros de proveedores existentes

Descripcion. Este caso de uso listara los proveedores existentes cada registro
tendra opciones, y se podra elegir la cantidad de registros que se
mostraran en la interfaz junto con el input de busgqueda

Curso normal de eventos
Accion del actor Respuesta del sistema
1. Este caso de uso comienza 2. El sistema consulta la tabla proveedores

BD para obtener todos los registros de
proveedores

La columna estado de la tabla proveedores
se resaltara con una etiqueta roja si es 0
(deshabilitado) o verde si es 1 (habilitado)

El sistema mostrara una lista con los
registros de proveedores que existan, cada
registro tendra un botdn de modificacion y
eliminacion
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5. El usuario podra seleccionar 6. Se mostrara x cantidad de registros de
cuantos registros se acuerdo al combo box y los botones de
mostraran en la lista “anterior”, “N°”y “siguiente” serd la
haciendo uso de un combo paginacion de la lista, con estos botones se
box o dejar la cantidad por podré navegar en la lista y visualizar todos
defecto que esta los registros, también se mostrara un input

para la busqueda

Curso alternativo de eventos

1.1.El usuario selecciona otra opcion de la interfaz P8-1

1.2. El usuario hace click en el boton ubicado al lado del logo de la navbar superior, el
sistema minimiza el menu de opciones

1.3.El usuario selecciona una ruta de la miga de pan, el sistema redirecciona a la ruta
seleccionada

2.1. No existe ningun registro de proveedores, el sistema mostrara una lista en blanco

Precondiciones. - El usuario debe haber iniciado sesion, escoger el moddulo
gestionar proveedor y la opcién lista de proveedores.

Postcondiciones. Se cuenta con la lista de todos los proveedores existentes

11.4.3.6.4 Especificacion del caso de uso eliminar proveedor

Tabla 54 Especificacion del caso de uso eliminar proveedor

Nombre del caso de | Eliminar proveedor
uso.
Actores. Administrador
Tipo Secundario
Propésito Elimina el registro del proveedor seleccionado
Descripcion. Este caso de uso eliminara el registro del proveedor seleccionado
mediante una ventana modal para confirmar la accién
Curso normal de eventos
Accion del actor Respuesta del sistema
1. Este caso de uso comienza 2. El sistema mostrara una ventana modal
después de que el usuario para confirmar la eliminacion
haya seleccionado un
registro de un proveedor y
haga click en el bot6n
“eliminar” en la interfaz P8-
1
3. El usuario confirma la 4. El sistema verificara si no existe problema
accion con la integridad referencial con la tabla
compras de la BD
5. Se borrara el registro de la tabla
proveedores de la BD
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6. EIl sistema mostrara un mensaje de
eliminacion exitosa

7. Mostrard la interfaz P8-1

Curso alternativo de eventos

2.1 El usuario hace click en cancelar, el sistema muestra la interfaz P8-1

(interfaz P17-3)

4.1 existe problemas con la integridad referencial el sistema muestra el mensaje de error

error (interfaz P17-2)

5.1 existe problemas para borrar el registro de la BD, el sistema muestra el mensaje de

Precondiciones.

- El usuario debe haber iniciado sesion, escoger el mddulo
gestionar proveedor, la opcion de lista de proveedores y el registro
correspondiente.

Postcondiciones.

Se mostrard un mensaje de eliminacion del registro seleccionado

11.4.3.6.5 Especificacion del caso de uso modificar proveedor

Tabla 55 Especificacion del caso de uso modificar proveedor

Nombre del caso de | Modificar proveedor
uso.
Actores. Administrador
Tipo Secundario
Proposito Modificar el registro del proveedor seleccionado
Descripcion. Este caso de uso modificara el registro del proveedor seleccionado,
esta accion se realizard mediante un formulario en donde se
modificara los datos necesarios para luego guardarlo en la BD
Curso normal de eventos
Accion del actor Respuesta del sistema
2. Este caso comienza cuando | 3. El sistema consulta la tabla proveedores y
el usuario selecciona un busca los datos del registro seleccionado
registro de la interfaz P8-1y para modificar
hace click en modificar
4. El sistema mostrara la interfaz P8-2 con
los datos del registro seleccionado
5. El usuario modificar los 6. El sistema verificara que sean validos los
datos necesarios y hace click datos del formulario en el servidor
en guardar
7. El sistema verificara que no exista otro
nombre igual entre sus registros
8. Guardara los datos del registro modificado

en la tabla proveedores de la BD

9. Mostrara un mensaje de guardado
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| 10.  Redireccionar4 a la interfaz P8-1

Curso alternativo de eventos

4.1. El usuario hace click en cancelar, el sistema mostrara la interfaz P8-1

5.1. Los datos no pudieron ser validados dado a que hay un error en el formulario y el
sistema muestra el error en el mismo formulario y vuelve al punto 2

6.1. El sistema encontrd un nombre igual al proveedor que se quiere registrar, muestra un
mensaje de error y regresa al punto 2

7.1. El sistema no pudo guardar el registro, muestra un mensaje de error

Precondiciones. - El usuario debe haber iniciado sesion, escoger el modulo
gestionar proveedores, la opcion de lista de proveedores y el
registro correspondiente.

Postcondiciones. Se cuenta con la actualizacion de los datos del proveedor

11.4.3.6.6 Especificacion del caso de uso buscar proveedor

Tabla 56 Especificacion del caso de uso buscar proveedor

Nombre del caso de | Buscar proveedor

uso.

Actores. Administrador

Tipo Secundario

Proposito Buscar el registro de un proveedor mediante el ingreso de algin
dato

Descripcion. Este caso de uso buscara al proveedor mediante el ingreso de un
dato y las coincidencias encontradas se visualizaran en la lista de
proveedores

Curso normal de eventos
Accion del actor Respuesta del sistema
1.  Este caso comienza cuando 2. El sistema filtra los registros de los
el usuario ingresa un dato en proveedores en base al dato ingresado

la interfaz P8-1

3. Muestra las coincidencias en la lista de
proveedores (interfaz P8-1)

Curso alternativo de eventos

1.1. El usuario ingresa simbolos no permitido, el sistema no muestra nada en la lista vuelve
al punto 1

1.2. El usuario hace click en el boton ubicado al lado del logo de la navbar superior, el
sistema minimiza el menu de opciones

1.3. El usuario selecciona una ruta de la miga de pan, el sistema redirecciona a la ruta
seleccionada

Precondiciones. - El usuario debe haber iniciado sesion, escoger el mddulo
gestionar proveedores y escribir en el campo de texto de la interfaz.
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Postcondiciones.

Se cuenta con la informacion del proveedor solicitado

11.4.3.7 Especificacion de caso de uso administrar marcas

11.4.3.7.1 Especificacion del caso de uso administrar marcas

Tabla 57 Especificacion del caso de uso administrar marcas

Nombre del caso de | Administrar marcas
uso.
Actores. Administrador
Tipo Primario
Propdésito Administrar las marcas en el sistema
Descripcion Es un caso de uso padre que se encargara de la administracion de
las marcas de los productos, para facilitar la identificacion de
productos de la misma marca
Curso normal de eventos
Accion del actor Respuesta del sistema
1. Este caso de uso comienza después 2. El sistema mostrara en la pantalla
de que el usuario haya iniciado un boton “nueva marca” y una lista
sesion y hace click en el boton con los registros de marcas que
“Marcas” en la interfaz P14-1 existan con su respectiva

paginacion que contiene el boton
siguiente, anterior y N°, ademas de
un combo box y un input para las
busquedas, cada registro tendra un
boton de modificacion y
eliminacion

Curso alternativo de eventos

1.1.El usuario selecciona otro modulo

1.2.El usuario hace click en el botdn ubicado al lado del logo de la navbar superior, el
sistema minimiza el mend de opciones

seleccionada

1.3.El usuario selecciona una ruta de la miga de pan, el sistema redirecciona a la ruta

Precondiciones.

- El usuario debe haber iniciado sesion, escoger el mddulo
administrar marcas.

Postcondiciones.

Se cuenta con las opciones adecuadas al modulo
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11.4.3.7.2 Especificacion del caso de uso nueva marca
Tabla 58 Especificacion del caso de uso nueva marca

Nombre del caso de | Nueva marca
uso.
Actores. Administrador
Tipo Secundario
Propdsito Registrar en el sistema una nueva marca para productos
Descripcion. Este caso de uso realizara el registro de una nueva marca de
productos
Curso normal de eventos
Accion del actor Respuesta del sistema
1. Este caso de uso comienza cuando 2. El sistema mostrara la interfaz
el usuario necesita registrar una P14-2 en donde se ingresara los
nueva marca de productos al sistema datos
y hace click en nueva marca en la
interfaz P14-1
3. El usuario ingresara los datos de la 4. El sistema verificara si los datos

marca, luego a hace click en guardar del formulario son validos en el
cliente y servidor

5. El sistema verificara que no exista
otro registro con el mismo nombre

6. Se guarda el registro en la tabla
marcas de la BD

7. El sistema mostrara un mensaje
guardado

8. Redireccionara a la interfaz P14-1

Curso alternativo de eventos

3.1. El usuario hace click en cancelar, el sistema redireccionara a la interfaz P14-1

4.1. Los datos no pudieron ser validados dado a que hay un error en el formulario y el
sistema muestra el error en el mismo formulario y vuelve al punto 2

5.1. El sistema encontré un nombre de marca que existe en el sistema, muestra un mensaje
en el formulario o muestra el mensaje (interfaz P16-3) y regresa al punto 2

6.1. El sistema no pudo guardar el registro, muestra un mensaje de error

Precondiciones. - El usuario debe haber iniciado sesion, escoger el moédulo
administrar marcas y el boton nueva marca.

Postcondiciones. Se cuenta con el registro de una nueva marca para los productos
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11.4.3.7.3 Especificacion del caso de uso buscar marca

Tabla 59 Especificacion del caso de uso buscar marca

Nombre del caso de | Buscar marca

uso.

Actores. Administrador

Tipo Secundario

Proposito Buscar el registro de una marca mediante el ingreso de cualquier
dato

Descripcion. Este caso de uso buscara la marca solicitada mediante cualquier
dato que se ingrese, las coincidencias encontradas se visualizaran
en la lista de marcas

Curso normal de eventos
Accion del actor Respuesta del sistema
1. Este caso comienza cuando el 2. El sistema filtra los registros de las
usuario ingresa un dato en la marcas en base al dato ingresado

interfaz P14-1

3. Muestra las coincidencias en la lista
de marcas (interfaz P14-1)

Curso alternativo de eventos

al punto 1

1.1. El usuario ingresa simbolos no permitido, el sistema no muestra nada en la lista vuelve

1.2. El usuario hace click en el boton ubicado al lado del logo de la navbar superior, el
sistema minimiza el menu de opciones

seleccionada

1.3. El usuario selecciona una ruta de la miga de pan, el sistema redirecciona a la ruta

Precondiciones.

- El usuario debe haber iniciado sesion, escoger el moddulo
administrar marcas y escribir en el campo de texto de la interfaz.

Postcondiciones.

Se cuenta con la informacién de la marca solicitada
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11.4.3.7.4 Especificacion del caso de uso lista de marcas

Tabla 60 Especificacion del caso de uso lista de marcas

Nombre del caso de | Lista de marcas
uso.

busqueda

Actores. Administrador

Tipo Secundario

Propdsito Listar todos los registros de marcas existentes

Descripcion. Este caso de uso listara las marcas existentes cada registro tendré

un botdén de modificar y eliminar, y se podra elegir la cantidad de
registros que se mostraran en la interfaz junto con el input de

Curso normal de eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza después de
que el usuario haya iniciado sesion y
hace click en el boton “Marcas” en la
interfaz P14-1

2. El sistema consulta la tabla

marcas de la BD para obtener
todos los registros de marcas

El atributo estado de la tabla
categorias se resaltard con una
etiqueta roja si es 0
(deshabilitado)o verde si es 1
(habilitado)

El sistema mostrara una lista con
los registros de marcas que
existan, cada registro tendra un
botdn de modificacion

5. El usuario podra seleccionar cuantos
registros se mostraran en la lista
haciendo uso de un combo box o dejar
la cantidad por defecto que esta

Se mostraré x cantidad de
registros de acuerdo al combo
box y los botones de “anterior”,
“N°”y “siguiente” sera la
paginacion de la lista, con estos
botones se podra navegar en la
lista y visualizar todos los
registros, también se mostrard un
input para la busqueda

Curso alternativo de eventos

1.1. El usuario selecciona otra opcion de la interfaz P14-1

sistema minimiza el menu de opciones

1.2. El usuario hace click en el boton ubicado al lado del logo de la navbar superior, el

seleccionada

1.3. El usuario selecciona una ruta de la miga de pan, el sistema redirecciona a la ruta

2.1. No existe ningun registro de marcas, el sistema mostrara una lista en blanco
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Precondiciones.

- El usuario debe haber iniciado sesion, escoger el mddulo
administrar marcas y la opcién lista de marcas.

Postcondiciones.

Se cuenta con la lista de todas las marcas existentes

11.4.3.7.5 Especificacion del caso de uso eliminar marca

Tabla 61 Especificacion del caso de uso eliminar marca

Nombre del caso de | Eliminar marca
uso.
Actores. Administrador
Tipo Secundario
Propésito Elimina la marca seleccionada
Descripcion. Este caso de uso eliminara el registro de la marca seleccionada
Curso normal de eventos
Accion del actor Respuesta del sistema
1. Este caso de uso comienza después 2. El sistema mostrara una ventana
de que el usuario haya seleccionado modal para confirmar la
un registro de categoria y haga click eliminacion
en el boton “eliminar” en la interfaz
P14-1
3. El usuario confirma la accion 4. El sistema verificara si no existe

problema con la integridad
referencial con la tabla productos,

5. borraré el registro de la tabla
productos de la BD

6. EIl sistema mostrara un mensaje de
eliminacion exitosa

7. Mostrard la interfaz P14-1

Curso alternativo de eventos

2.1 El usuario hace click en cancelar, el sistema muestra la interfaz P4-1

4.1 existe problemas con la integridad referencial el sistema muestra el mensaje de error

error

5.1 existe problemas para borrar el registro de la BD, el sistema muestra el mensaje de

Precondiciones.

- El usuario debe haber iniciado sesion, escoger el mddulo
administrar marcas, lista de marca y el registro correspondiente y
click en el boton eliminar.

Postcondiciones.

Se mostrara un mensaje de eliminacion del registro seleccionado
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Tabla 62 Especificacion del caso de uso modificar marca
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Nombre del caso de

Modificar marca

uso.
Actores. Administrador

Tipo Secundario

Propdsito Modificar el registro de la marca seleccionada

Descripcion. Este caso de uso modificara el registro de la marca seleccionada,

esta accion se realizard mediante una ventana modal

Curso normal de eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. Este caso comienza cuando el

2. El sistema consulta la tabla marcas

usuario selecciona un registro de la
interfaz P14-1 y hace click en

modificar

y busca los datos del registro
seleccionado para modificar

3. El sistema mostrara la interfaz P14-
2 con los datos del registro

seleccionado

El usuario modificara los datos

necesarios y hace click en guardar

5. El sistema verificara que sean
validos los datos del formulario en

cliente y servidor

6. EIl sistema verificara que no exista

otro nombre igual entre sus registros

7. Guardara los datos del registro
modificado en la tabla marcas de la
BD
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8. Mostrara un mensaje interfaz P16-1

9. Redireccionara a la interfaz P14-1

Curso alternativo de eventos

4.1. El usuario hace click en cancelar, el sistema mostrara la interfaz P14-1

5.1. Los datos no pudieron ser validados dado a que hay un error en el formulario y el

sistema muestra el error en el mismo formulario y vuelve al punto 2

6.1. El sistema encontr6 un nombre igual a la marca que se quiere registrar, muestra un

mensaje de error y regresa al punto 2

7.1. El sistema no pudo guardar el registro, muestra un mensaje de error

Precondiciones.

- El usuario debe haber iniciado sesion, escoger el mddulo
administrar marcas, la opcion de lista de marcas y el registro

correspondiente.

Postcondiciones.

Se cuenta con la actualizacion de los datos de la marca
seleccionada

11.4.3.8 Especificacion de caso de uso gestion de autentificacion y autorizacion

11.4.3.8.1 Especificacion del caso de uso gestion de autentificacion y autorizacion

Tabla 63 Especificacion del caso de uso gestion de autentificacion y autorizacion

Nombre del caso de
uso.

Gestion de autentificacion y autorizacion

Actores. Administrador, empleado de ventas, cliente, invitado

Tipo Primario

Propdésito Controlar el acceso al sistema y todo lo referente a como los
usuarios pueden autenticarse y autorizarse para acceder a los
recursos del sistema

Descripcion. Es un caso de uso padre que se encargara de verificar las

credenciales de los usuarios, verificar que su sesion este activa para
acceder a los modulos del sistema, cerrar la sesion de los usuarios,
administrar su perfil personal y reestablecer la contrasefia de
acceso al sistema

Curso normal de eventos
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Accion del actor Respuesta del sistema
1. Este caso de uso comienza cuando | 2. El sistema mostrara la interfaz P-1 o P-3
el usuario desee acceder al sistema o
registrarse en el mismo

Curso alternativo de eventos
1.1. El usuario quiere acceder algiin modulo sin iniciar sesion mediante la url, el sistema
muestra la interfaz P1
1.2 El usuario intenta acceder a una url que no existe, el sistema muestra la interfaz P20-1
Precondiciones. - El usuario debe querer acceder al sistema o registrarse.

Postcondiciones. Se cuenta con las opciones adecuadas al modulo

11.4.3.8.2 Especificacion del caso de uso inicio de sesion

Tabla 64 Especificacion del caso de uso inicio de sesion

Nombre del caso de | Inicio de sesion
uso.

Actores. Administrador, empleado de vente, cliente

Tipo Secundario

Propésito Controlar el acceso al sistema

Descripcion. Este caso de uso se encargara de validar y verificar las credenciales
de los usuarios para el acceso del sistema y de poder acceder a
todos sus modulos respectivos a su rol

Curso normal de eventos
Accion del actor Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza 2. El sistema mostrara la interfaz P-1
cuando el usuario desee
acceder al sistema

3. El usuario ingresa sus 4. El sistema valida las credenciales
credenciales ingresadas

5. El sistema comprueba las credenciales con
la tabla usuarios de la BD

6. El sistema verifica si tiene permiso para
acceder a los modulos

7. El sistema redirecciona a la interfaz P18-1

8. El usuario accede a los
maodulos correspondientes a
su rol

Curso alternativo de eventos
1.1 El usuario intenta acceder a una url que no existe, el sistema muestra la interfaz P20-1
4.1. Las credenciales no son validas el sistema muestra un mensaje de error y vuelve al
punto 3
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4.3 Las credenciales ingresadas estan deshabilitadas por el duefio de la empresa para que
no entren al sistema, el sistema muestra un mensaje en la interfaz P-1

6.1. El usuario no tiene los permisos para manipular el sistema

7.1. El usuario quiere acceder a los modulos administrativos mediante la url sin iniciar
sesion, el sistema muestra la interfaz P-1

Precondiciones. - El usuario debe de estar en la interfaz P1.

Postcondiciones. Se cuenta con la visualizacion de la interfaz adecuada a su rol

11.4.3.8.3 Especificacion del caso de uso cerrar de sesion

Tabla 65 Especificacion del caso de uso cerrar de sesion

Nombre del caso de | Cerrar sesion

uso.

Actores. Administrador, empleado de venta, cliente

Tipo Secundario

Propdésito Cerrar la sesion del usuario

Descripcion. Este caso de uso se encargara de cerrar la sesion activa del usuario,
dejando sin acceso a todos los modulos del sistema hasta que inicie
sesion de nuevo

Curso normal de eventos
Accion del actor Respuesta del sistema
1. Este caso de uso comienza 2. El sistema cerra la sesion del usuario

cuando el usuario desee
cerrar sesion del sistema
haciendo click en el boton
ubicado al lado derecho de
la navbar superior y en la
opcidn cerrar sesion en
cualquier interfaz

3. El sistema redirecciona a la interfaz P-1
Curso alternativo de eventos

1.1 El usuario intenta acceder a una url que no existe, el sistema muestra la interfaz P20-1

Precondiciones. - El usuario debe de hacer click en cerrar sesion.

Postcondiciones. Se cierra la sesion del usuario y se redirecciona a la interfaz P18-1
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11.4.3.8.4 Especificacion del caso de uso registrarse

Tabla 66 Especificacion del caso de uso registrarse

Nombre del caso de
uso.

Registrarse

Actores. Invitado

Tipo Secundario

Propdsito Registrar en el sistema un nuevo usuario para compras en linea
Descripcion. Este caso de uso realizara el registro de un nuevo usuario para que

pueda realizar compras en la tienda en linea

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza
cuando el invitado necesita
registrar un nuevo usuario al

2. El sistema mostrara la interfaz P-3 en
donde se ingresara los datos

sistema y hace click en
registrarse

El usuario ingresa su
namero de celular

4. El sistema verifica si existe el nUmero de
teléfono en la tabla usuarios en la bd

5. El sistema muestra los demas campos para
completar

la interfaz

6. El usuario llena los datos de 7.

El sistema verificara si los datos del
formulario son validos

8. Se guarda el registro en la tabla usuarios
delaBD

9. El sistema mostrara un mensaje guardado

10. Redireccionara a la interfaz P18-1

Curso alternativo de eventos

7.1. Los datos no pudieron ser validados dado a que hay un error en el formulario y el
sistema muestra el error en el mismo formulario y vuelve al punto 2

8.1. El sistema no pudo guardar el registro, muestra un mensaje de error

Precondiciones.

- El usuario no deber de estar autenticado

Postcondiciones.

Se cuenta con el registro de un nuevo usuario

11.4.3.8.5 Especificacion del caso de uso reestablecer contrasefia

Tabla 67 Especificacion del caso de uso reestablecer contrasefia

Nombre del caso de
uso.

Reestablecer contrasefia

Actores.

Cliente, administrador, empleado de venta

Tipo

Secundario
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Propdsito

Reestablecer la contrasefia del usuario

Descripcion.

Este caso de uso realizara la restablecimiento de la contrasena
haciendo uso del correo electrénico

Curso normal de eventos

Accidn del actor Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza 2. El sistema mostrara la interfaz P-4 en
cuando el usuario no donde se ingresara su email
recuerda su contrasefia y
hace click en “recuperar
contrasefia” en la interfaz P-

4
3. El usuario ingresa la 4. El sistema verifica si existe el email en la
informacién solicitada tabla usuarios en la bd
5. El sistema muestra el resto de los campos
para reestablecer contrasefia
6. El usuario ingresa la nueva 7. El sistema verificara si los datos del
contrasefa formulario son validos

8. Se actualiza el registro en la tabla usuarios
delaBD

9. El sistema mostrara un mensaje de
guardado exitoso

10. Redireccionara a la interfaz P18-1

Curso alternativo de eventos

7.1. Los datos no pudieron ser validados dado a que hay un error en el formulario y el
sistema muestra el error en el mismo formulario y vuelve al punto 2

8.1. El sistema no pudo guardar el registro, muestra un mensaje de error

Precondiciones.

- El usuario no debe de estar autenticado

Postcondiciones.

Se cuenta con la actualizacion de una nueva contrasefia para el
usuario

11.4.3.8.6 Especificacion del caso de uso administrar perfil

Tabla 68 Especificacion del caso de uso administrar perfil

Nombre del caso de
uso.

Administrar perfil

Actores. Administrador, cliente, empleado de venta

Tipo Secundario

Propdsito Visualizar y/o modificar los datos personales del usuario
Descripcion. Este caso de uso es para modificar o visualizar, mediante un

formulario la informacion personal de cada usuario
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Curso normal de eventos

Accidn del actor Respuesta del sistema
1. Este caso comienza cuando 2. El sistema consulta las tablas usuarios y
el usuario hace click en ver roles y busca los datos del registro
perfil en el icono del usuario seleccionado

3. El sistema mostrara la interfaz P-5 con los
datos del registro seleccionado

4. El usuario modificar los
datos necesarios y hace click
en guardar

5. El sistema verificara que sean validos los
datos del formulario en el cliente y
servidor

6. Guardara los datos del registro modificado
en la tabla usuarios de la BD

7. Mostrard un mensaje de guardado

8. Redireccionard a la interfaz P18-1

Curso alternativo de eventos

4.1. El usuario hace click en cancelar, el sistema mostrara la interfaz P18-1

6.1. Los datos no pudieron ser validados dado a que hay un error en el formulario y el

sistema muestra el error en el mismo formulario y vuelve al punto 4

7.1. El sistema no pudo actualizar el registro, muestra un mensaje de error

Precondiciones. - El usuario debe haber iniciado sesion y click en ver perfil
Postcondiciones. Se cuenta con la actualizacion y visualizacion de los datos del
usuario

11.4.3.9 Especificacion de caso de uso gestionar ventas

11.4.3.9.1 Especificacion del caso de uso gestionar ventas

Tabla 69 Especificacion del caso de uso gestionar ventas

Nombre del caso de | Gestionar ventas

uso.
Actores. Administrador, empleado de ventas

Tipo Primario

Propdsito Gestionar las ventas en el sistema

Descripcion. Es un caso de uso padre que se encargara de la gestion de las ventas,

en donde se registrara las ventas que se realicen como también ver
todas las ventas con sus respectivos detalles y la impresion de las
facturas

Curso normal de eventos




110

Accion del actor Respuesta del sistema
1. Este caso de uso comienza 2. El sistema mostrara en la pantalla un boton

después de que el usuario “nueva venta” y una lista con los registros

haya iniciado sesion y hace de ventas realizadas con su respectiva

click en el boton “Ventas” paginacion que contiene el botdn siguiente,

en la interfaz P13-1 anterior y N°, ademas de un combo box y
un input para las basquedas, cada registro
tendré un botén de modificacion, detalle

Curso alternativo de eventos

1.1. El usuario selecciona otro modulo

1.2. El usuario hace click en el boton ubicado al lado del logo de la navbar superior, el
sistema minimiza el menu de opciones

seleccionada

1.3. El usuario selecciona una ruta de la miga de pan, el sistema redirecciona a la ruta

Precondiciones.

- El usuario debe haber iniciado sesion y escoger el modulo
gestionar ventas.

Postcondiciones.

Se cuenta con las opciones adecuadas al modulo

11.4.3.9.2 Especificacion del caso de uso nueva venta

Tabla 70 Especificacion del caso de uso nueva venta

sistema, hace click en nueva
venta en la interfaz P13-1

Nombre del caso de | Nueva venta
uso.
Actores. Administrador, empleado de venta
Tipo Secundario
Propésito Registrar en el sistema una nueva venta
Descripcion. Este caso de uso realizara la creacion de una nueva venta, mediante
una pantalla en donde se cargaran las listas de clientes y productos
para que seleccione el usuario los registros requeridos, el sistema
restara la cantidad de productos que solicite el cliente del stock total
disponible para tener actualizada la informacién
Curso normal de eventos
Accion del actor Respuesta del sistema
1. Este caso de uso comienza 2. El sistema cargara la lista de productos y
cuando el usuario necesita clientes de las tablas productos y clientes
registrar una nueva venta al de laBD

3. El sistema mostrara la interfaz P13-2 en
donde se ingresara los datos

4. El usuario llena los datos de 5. El sistema verificara si los datos del
la venta y selecciona los formulario son validos
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productos y el cliente, luego
a hace click en guardar

6. Seguarda el registro en la tabla ventas y
detalleVentas de la BD
7. Se actualiza la cantidad de los productos
disponibles en la tabla
sucursales _productos de la BD
8. El sistema mostrara un mensaje guardado
9. Redireccionara a la interfaz P13-3
Curso alternativo de eventos
1.1. El usuario hace click en el boton ubicado al lado del logo de la navbar superior, el
sistema minimiza el menu de opciones
1.2. El usuario selecciona una ruta de la miga de pan, el sistema redirecciona a la ruta
seleccionada
4.1. El usuario hace click en el boton “nuevo cliente”, el sistema mostrara la interfaz P5-2
4.2. El usuario hace click en cancelar, el sistema redireccionara a la interfaz P13-1
4.3. El usuario intenta agregar un producto que no tiene stock, el sistema deshabilita el
botdn de agregar de ese producto
4.4. El usuario ingresa una cantidad que supera el stock del producto, el sistema reinicia la
cantidad ingresada a 1 y muestra un mensaje de error
5.1. Los datos no pudieron ser validados dado a que hay un error en el formulario y el
sistema muestra el error en el mismo formulario y vuelve al punto 2
6.1. El sistema no pudo guardar el registro, muestra un mensaje de error

Precondiciones. - El usuario debe haber iniciado sesion, escoger el mddulo
gestionar ventas y la opcién nueva venta.
Postcondiciones. Se cuenta con el registro de una nueva venta

11.4.3.9.3 Especificacion del caso de uso lista de ventas

Tabla 71 Especificacion del caso de uso lista de ventas

Nombre del caso de | Lista de ventas

uso.

Actores. Administrador, empleado de venta

Tipo Secundario

Proposito Listar todos los registros de ventas realizadas

Descripcion. Este caso de uso se encargara de listar las ventas realizadas, y cada

registro tendra opciones modificaciones, detalles de la venta y se
podra elegir la cantidad de registros que se mostraran en la interfaz
junto con el input de busqueda

Curso normal de eventos
Accion del actor | Respuesta del sistema
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1. Este caso de uso comienza
después de que el usuario
haya iniciado sesion y hace
click en el boton “Ventas”
en la interfaz P13-1

2. El sistema consulta las tablas ventas,
usuarios, productos de la BD para obtener
todos los registros de las ventas

3. El sistema mostrara una lista con los
registros de ventas que existan, cada
registro tendra un boton de modificacion y
detalle

4. El usuario podra seleccionar
cuantos registros se
mostraran en la lista
haciendo uso de un combo
box o dejar la cantidad por
defecto que esta

5. Se mostrara x cantidad de registros de
acuerdo al combo box y los botones de
“anterior”, “N°” y “siguiente” sera la
paginacion de la lista, con estos botones se
podra navegar en la lista y visualizar todos
los registros, también se mostrara un input
para la blsqueda

Curso alternativo de eventos

1.1. El usuario selecciona otra opcién de la interfaz P13-1

sistema minimiza el menu de opciones

1.2. El usuario hace click en el boton ubicado al lado del logo de la navbar superior, el

seleccionada

1.3. El usuario selecciona una ruta de la miga de pan, el sistema redirecciona a la ruta

2.1. No existe ningun registro de ventas, el sistema mostrara una lista en blanco

Precondiciones. - El usuario debe haber iniciado sesion, escoger el moddulo
gestionar ventas y la opcién ventas realizadas.

Postcondiciones. Se cuenta con la lista de todas las ventas realizadas

11.4.3.9.4 Especificacion del caso de uso imprimir facturas

Tabla 72 Especificacion del caso de uso lista de ventas

Nombre del caso de | Imprimir factura
uso.

Actores. Administrador, empleado de venta

Tipo Secundario

Propésito Imprimir la factura de la venta realizada

Descripcion. Este caso de uso imprime la factura de la venta seleccionada

Curso normal de eventos

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza
después de que el usuario
haga click en imprimir
factura de la interfaz P13-3

2. El sistema muestra una previsualizacion de
la impresion
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El usuario imprime la factura |

Curso alternativo de eventos

1.1. El usuario selecciona otra opcion de la interfaz P13-1

Precondiciones.

- El usuario debe haber iniciado sesion, escoger el mddulo
gestionar compras, seleccionar el registro correspondiente y click
en detalle de venta

Postcondiciones.

Se imprime el detalle de compra seleccionada

11.4.3.9.5 Especificacion del caso de uso modificar venta

Tabla 73 Especificacion del caso de uso modificar venta

Nombre del caso de
uso.

Modificar venta

Actores.

Administrador, empleado de venta

Tipo

Secundario

Propdsito

Modificar el registro de la venta seleccionada, en caso de que exista
algun producto defectuoso

Descripcion.

Este caso de uso permitird modificar el registro de una venta
seleccionada. Si se detecta algin producto defectuoso, se restara la
cantidad de productos defectuosos de la sucursal en relacion a la
cantidad de productos vendidos

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1. Este caso comienza cuando 2. El sistema consulta las tablas usuarios,
se selecciona un registro de clientes, productos, ventas,
la interfaz P13-1y hace sucursales_productos y detalleVentas de la
click en modificar BD

3. El sistema mostrara la interfaz P13-4 con
los datos del registro seleccionado

4. El usuario seleccionay 5. El sistema verificara que sean validos los
agrega la cantidad de datos del formulario
productos defectuosos y
hace click en guardar

6. Se guarda los datos del registro modificado
en las tablas productos_defectuosos de la
BD

7. Se actualiza la cantidad de los productos
disponibles en la tabla
sucursales productos de la BD

8. Mostrara un mensaje de guardado éxitos

9. Redireccionara a la interfaz P13-1

Curso alternativo de eventos
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1.1. El usuario hace click en el boton ubicado al lado del logo de la navbar superior, el
sistema minimiza el menu de opciones

1.2. El usuario selecciona una ruta de la miga de pan, el sistema redirecciona a la ruta
seleccionada

4.1. El usuario hace click en cancelar, el sistema redireccionara a la interfaz P13-1

4.2. El usuario intenta agregar un producto que no tiene stock, el sistema deshabilita el
botdn de agregar de ese producto y muestra la interfaz P16-6

4.3. El usuario ingresa una cantidad que supera el stock del producto, el sistema reinicia la
cantidad ingresada a 1 y muestra un mensaje de error

6.1. El sistema no pudo guardar el registro, muestra un mensaje de error

Precondiciones. - El usuario debe haber iniciado sesion, escoger el moddulo
gestionar ventas, y seleccionar el registro correspondiente.

Postcondiciones. Se cuenta con la modificacion de la venta seleccionada

11.4.3.9.6 Especificacion del caso de uso buscar ventas

Tabla 74 Especificacion del caso de uso buscar ventas

Nombre del caso de | Buscar ventas

uso.

Actores. Administrador, empleado de venta

Tipo Secundario

Proposito Buscar el registro de una venta mediante el ingreso de algln dato

Descripcion. Este caso de uso buscaré la venta mediante el ingreso de algun dato,

Ilenando el campo solicitado y el sistema buscara en sus registros
Curso normal de eventos
Accion del actor Respuesta del sistema
1. Este caso comienza cuando 2. El sistema filtra los registros de la ventas
el usuario ingresa un dato en en base al dato ingresado

la interfaz P13-1

3. Muestra las coincidencias en la lista de

ventas realizadas

Curso alternativo de eventos

1.1. El usuario ingresa simbolos no permitido, el sistema no muestra nada en la lista vuelve
al punto 1
1.2. El usuario hace click en el boton ubicado al lado del logo de la navbar superior, el
sistema minimiza el menu de opciones
1.3. El usuario selecciona una ruta de la miga de pan, el sistema redirecciona a la ruta
seleccionada
Precondiciones. - El usuario debe haber iniciado sesion, escoger el moédulo
gestionar ventas y escribir en el campo de texto de la interfaz.

Postcondiciones. Se cuenta con la informacion de la venta solicitada
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11.4.3.9.7 Especificacion del caso de uso detalle de venta

Tabla 75 Especificacion del caso de uso detalle de venta

Nombre del caso de
uso.

Detalle de venta

Actores. Administrador, empleado de venta

Tipo Secundario

Proposito Mostrar el detalle de venta realizada en el sistema

Descripcion. Este caso de uso mostrara el detalle de la venta realizada (productos

que se vendio al cliente)

Curso normal de eventos

Accioén del actor

Respuesta del sistema

“detalle”

1. Este caso de uso comienza
seleccionando un registro de
la interfaz P13-1y el boton

2. El sistema consulta las tablas ventas,
detalleVentas, productos, clientes y
usuarios de la BD y busca los registros
correspondientes

3. El sistema muestra la interfaz P13-3 con
los detalles de la venta

Curso alternativo de eventos

1.1. El usuario hace click en el botén ubicado al lado del logo de la navbar superior, el
sistema minimiza el menu de opciones

seleccionada

1.2. El usuario selecciona una ruta de la miga de pan, el sistema redirecciona a la ruta

Precondiciones.

- El usuario debe haber iniciado sesion, escoger el mddulo
gestionar ventas y la opcién detalle de venta

Postcondiciones.

Se cuenta con la informacién detallada de la venta solicitada

11.4.3.10Especificacion de caso de uso administrar productos

11.4.3.10.1

Especificacion del caso de uso administrar productos

Tabla 76 Especificacion del caso de uso administrar productos

Nombre del caso de
uso.

Administrar productos

Actores.

Administrador, empleado de venta

Tipo

Primario

Propdésito

Administrar los productos en el sistema
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Descripcion. Es un caso de uso padre que se encargara de la administracion de
los productos, que seran necesarios para las ventas, compras,
control de inventarios y reportes

Curso normal de eventos
Accidn del actor Respuesta del sistema
1. Este caso de uso comienza 2. El sistema mostrara la pantalla con un
después de que el usuario boton “nuevo producto” y una lista con los
haya iniciado sesién y hace registros de productos que existan con su
click en el boton respectiva paginacion que contiene el
“Productos” en la interfaz bot6n siguiente, anterior y N°, ademas de
P7-1 un combo box y un input para las
busquedas, cada registro tendra un botén
de modificar y eliminar

Curso alternativo de eventos

1.1. El usuario selecciona otro modulo

1.2. El usuario hace click en el boton ubicado al lado del logo de la navbar superior, el
sistema minimiza el menu de opciones

seleccionada

1.3. El usuario selecciona una ruta de la miga de pan, el sistema redirecciona a la ruta

Precondiciones.

- El usuario debe haber iniciado sesién y escoger el moédulo
administrar productos.

Postcondiciones.

Se cuenta con las opciones adecuadas al modulo

11.4.3.10.2  Especificacion del caso de uso nuevo producto

Tabla 77 Especificacion del caso de uso nuevo producto

registrar un nuevo producto
al sistema (interfaz P7-1)

Nombre del caso de | Nuevo producto

uso.

Actores. Administrador

Tipo Secundario

Proposito Registrar en el sistema un nuevo producto

Descripcion Este caso de uso realizara el registro de un nuevo producto, para
eso se llena los datos del formulario se validan y se guarda en la
tabla productos, sucursales productos de la BD

Curso normal de eventos
Accidn de eventos Respuesta del sistema
1. Este caso de uso comienza 2. El sistema consulta las tablas marcas y
cuando el usuario necesita categorias, sucursales de la BD

3. El sistema mostrara la interfaz P7-2 en
donde se ingresara los datos
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4. El usuario agrega la imagen
del producto

5. El usuario ingresara los
datos del producto, luego a
hace click en guardar

6. El sistema verificara si los datos del
formulario son validos en servidor

7. El sistema verificara que no exista otro
registro con el mismo nombre

8. Se guarda el registro en la tabla productos,
sucursales _productos de la BD

9. El sistema mostrara un mensaje guardado

10. Redireccionara a la interfaz P7-1

Curso alternativo de eventos

3.1. El usuario hace click en cancelar, el sistema redireccionara a la interfaz P7-1

4.1. la imagen pesa mas de 2mb, el sistema muestra la interfaz P16-5 y borra la foto

ingresada

4.2. la imagen no esté en formato JPG, PNG o webp, el sistema un mensaje de error

4.3 El usuario no ingresa ninguna imagen, el sistema agrega al registro la imagen por

defecto

5.1. Los datos no pudieron ser validados dado a que hay un error en el formulario y el

sistema muestra el error en el mismo formulario y vuelve al punto 2

7.1. El sistema encontr6 un nombre de producto que existe en el sistema, muestra un

mensaje en el formulario o muestra el mensaje (interfaz P16-3) y regresa al punto 2

9.1. El sistema no pudo guardar el registro, muestra un mensaje de error

Precondiciones. - El usuario debe haber iniciado sesion, escoger el moddulo

administrar productos y la opcién nuevo producto.

Postcondiciones. Se cuenta con el registro de un nuevo producto

11.4.3.10.3  Especificacion del caso de uso lista de productos

Tabla 78 Especificacion del caso de uso lista de productos

Nombre del caso de | Lista de productos

uso.

Actores. Administrador, empleado de venta

Tipo Secundario

Propdsito Listar todos los registros de productos existentes

Descripcion. Este caso de uso listard los productos existentes cada registro
tendra opciones, y se podra elegir la cantidad de registros que se
mostraran en la interfaz junto con el input de busqueda

Curso normal de eventos
Accidn de eventos | Respuesta del sistema
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Este caso de uso comienza
después de que el duefio de
la empresa haya iniciado
sesion y hace click en el
botén “Productos” en la
interfaz

P7-1

El sistema consulta la tabla productos,
marcas, sucursales, sucursales_productos y
categorias de la BD para obtener todos los
registros de productos

El atributo estado de la tabla productos se
resaltard con una etiqueta roja si es 0
(deshabilitado) o verde si es 1 (habilitado)

El atributo stock de la tabla
sucursales_productos se resaltara con una
etiqueta roja si la cantidad de productos es
igual o menor al valor del atributo
cant_min_prod de la tabla datos_negocio o
verde si es mayor a dicha cantidad

El sistema muestra una lista con los
registros de los productos que existan,
cada registro tendra un boton de
modificacién y eliminacion

El usuario podra seleccionar
cuantos registros se
mostraran en la lista
haciendo uso de un combo
box o dejar la cantidad por
defecto que esta, también
podra filtrar por categorias o
marcas

Se mostrara x cantidad de registros de
acuerdo al combo box y los botones de
“anterior”, “N°” y “siguiente” serd la
paginacion de la lista, con estos botones se
podra navegar en la lista y visualizar todos
los registros, también se mostrara un input
para la busqueda

Este caso de uso comienza
después de que el empleado
de venta haya iniciado
sesion y hace click en el
botén “Productos” en la
interfaz

P7-1

El sistema consulta la tabla productos,
marcar y categoria de la BD para obtener
todos los registros de productos

El atributo estado de la tabla productos se
resaltara con una etiqueta roja si es 0
(deshabilitado) o verde si es 1 (habilitado)

El atributo stock de la tabla
sucursales_productos se resaltard con una
etiqueta roja si la cantidad de productos es
igual o menor al valor del atributo
cant_min_prod de la tabla datos_negocio o
verde si es mayor a dicha cantidad

El sistema mostrara una lista con los
registros de los productos que existan
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6. El usuario podra seleccionar 7. Se mostrara x cantidad de registros de
cuantos registros se acuerdo al combo box y los botones de
mostraran en la lista “anterior”, “N°”y “siguiente” serd la
haciendo uso de un combo paginacion de la lista, con estos botones se
box o dejar la cantidad por podré navegar en la lista y visualizar todos
defecto que esta, , también los registros, también se mostrara un input
podra filtrar por categorias o para la busqueda
marcas

Curso alternativo de eventos
1.1.El usuario selecciona otra opcién de la interfaz P7-1
1.2. El usuario hace click en el boton ubicado al lado del logo de la navbar superior, el
sistema minimiza el menu de opciones
1.3.El usuario selecciona una ruta de la miga de pan, el sistema redirecciona a la ruta
seleccionada
2.1. No existe ningun registro de productos, el sistema mostrara una lista en blanco
Precondiciones. - El usuario debe haber iniciado sesion, escoger el mddulo
administrar productos y la opcién inventario de productos.

Postcondiciones. Se cuenta con la lista de todos los productos existentes

11.4.3.10.4  Especificacion del caso de uso eliminar producto

Tabla 79 Especificacion del caso de uso eliminar producto

Nombre del caso de | Eliminar producto
uso.
Actores. Administrador
Tipo Secundario
Proposito Elimina el registro del producto seleccionado
Descripcion. Este caso de uso eliminara el registro del producto seleccionado
mediante una ventana modal para confirmar la accién
Curso normal de eventos
Accion del actor Respuesta del sistema
1. Este caso de uso comienza 2. El sistema mostrara una ventana modal
después de que el usuario para confirmar la eliminacion,
haya seleccionado un
registro de un producto y
haga click en el boton
“eliminar” en la interfaz P7-
1
3. El usuario confirma la 4. El sistema verificara si no existe problema
accion con la integridad referencial con las tablas
detalleCompras, detalleVentas,
productos_defectuosos
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5. Se borrara el registro de la tabla productos
de la BD

6. EIl sistema mostrara un mensaje de
eliminacion exitosa

7. Mostrard la interfaz P7-1

Curso alternativo de eventos

2.1 El usuario hace click en cancelar, el sistema muestra la interfaz P7-1

4.1 existe problemas con la integridad referencial el sistema muestra el mensaje de error

error

5.1 existe problemas para borrar el registro de la BD, el sistema muestra el mensaje de

Precondiciones.

- El usuario debe haber iniciado sesion, escoger el mddulo
administrar productos, la opcion lista de productos y el registro
correspondiente.

Postcondiciones.

Se mostrara un mensaje de eliminacion del registro seleccionado

11.4.3.10.5  Especificacion del caso de uso modificar producto

Tabla 80 Especificacion del caso de uso modificar producto

Nombre del caso de | Modificar producto
uso.
Actores. Administrador
Tipo Secundario
Proposito Modificar el registro del producto seleccionado
Descripcion. Este caso de uso modificaréa el registro del producto seleccionado,
esta accion se realizard& mediante un formulario en donde se
modificard los datos necesarios para luego guardarlo en la tabla
productos de la BD
Curso normal de eventos
Accion del actor Respuesta del sistema
1. Este caso comienza cuando 2. El sistema consulta las tablas productos,
el usuario selecciona un marcas y categorias de la BD y busca los
registro de la interfaz P7-1y datos del registro seleccionado para
hace click en modificar modificar

3. El sistema mostrara la interfaz P7-2 con
los datos del registro seleccionado

4. El usuario modifica la
imagen del producto

en guardar

5. El usuario modificar los
datos necesarios y hace click
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6. El sistema verificara que sean validos los
datos del formulario en el cliente y
servidor

7. El sistema verificara que no exista otro
nombre igual entre sus registros

8. Guardara los datos del registro modificado
en la tabla productos,
sucursales productos de la BD

9. Mostrara un mensaje interfaz de guardado
exitoso

10. Redireccionara a la interfaz P7-1

Curso alternativo de eventos

3.1. El usuario hace click en cancelar, el sistema mostrara la interfaz P7-1

4.1. la imagen pesa mas de 2mb, el sistema muestra la interfaz P16-5 y borra la foto

ingresada

4.2. laimagen no esta en formato JPG o PNG, el sistema muestra la interfaz P16-4 y borra

la foto ingresada

4.3 El usuario no ingresa ninguna imagen, el sistema mantiene la imagen del registro

5.1. Los datos no pudieron ser validados dado a que hay un error en el formulario y el

sistema muestra el error en el mismo formulario y vuelve al punto 2

7.1. El sistema encontrd un nombre igual al producto que se quiere registrar, muestra un

mensaje en el formulario o muestra el mensaje (interfaz P16-3) y regresa al punto 2

8.1. El sistema no pudo guardar el registro, muestra un mensaje de error

Precondiciones. - El usuario debe haber iniciado sesion, escoger el mddulo

administrar productos, la opcién de lista de productos y el registro

correspondiente.

Postcondiciones. Se cuenta con la actualizacion de los datos del producto

11.4.3.10.6  Especificacion del caso de uso buscar productos

Tabla 81 Especificacion del caso de uso buscar productos

Nombre del caso de | Buscar productos

uso.

Actores. Administrador, empleado de venta

Tipo Secundario

Propdsito Buscar el registro de un producto mediante algun dato

Descripcion. Este caso de uso buscara al producto mediante un dato que se haya
ingresado y el sistema buscara en sus registros

Curso normal de eventos
Accion del actor | Respuesta del sistema
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1. Este caso comienza cuando 2. El sistema filtra los registros de los
el usuario ingresa un dato en productos en base al dato ingresado
la interfaz P7-1

3. Muestra las coincidencias en la lista de
productos (interfaz P7-1)

Curso alternativo de eventos

1.2. El usuario hace click en el boton ubicado al lado del logo de la navbar superior, el
sistema minimiza el menu de opciones

seleccionada

1.3. El usuario selecciona una ruta de la miga de pan, el sistema redirecciona a la ruta

Precondiciones.

- El usuario debe haber iniciado sesion, escoger el moddulo
administrar productos y escribir en el campo de texto de la interfaz.

Postcondiciones.

Se cuenta con la informacion del producto solicitado

11.4.3.11Especificacion de caso de uso administrar clientes

11.4.3.11.1  Especificacion del caso de uso gestionar clientes

Tabla 82 Especificacion del caso de uso gestionar clientes

Nombre del caso de | Gestionar clientes
uso.
Actores. Administrador, empleado de venta
Tipo Primario
Proposito Administrar los clientes en el sistema
Descripcion. Es un caso de uso padre que se encargard de la gestion de los
clientes, con los clientes registrados se podrd acceder a su
informacidn de manera rapida y precisa al momento de realizar la
venta
Curso normal de eventos
Accion de eventos Accion de eventos
1. Este caso de uso comienza después 2. El sistema mostrara la pantalla con
de que el usuario haya iniciado un boton “nuevo cliente” y una lista
sesion y hace click en el boton con los registros de clientes que
“Clientes” en la interfaz P5-1 existan con su respectiva

paginacion que contiene el boton
siguiente, anterior y N°, ademas de
un combo box y un input para las
busquedas, cada registro tendra un
boton de modificar y eliminar

Curso alternativo de eventos

1.1. El usuario hace click en el boton ubicado al lado del logo de la navbar superior, el
sistema minimiza el menu de opciones

1.2.El usuario selecciona otro modulo
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1.3.El usuario selecciona una ruta de la miga de pan, el sistema redirecciona a la ruta
seleccionada

Precondiciones. - El usuario debe haber iniciado sesion y escoger el mddulo

gestionar clientes.

Postcondiciones. Se cuenta con las opciones adecuadas al modulo

11.4.3.11.2  Especificacion del caso de uso nuevo cliente

Tabla 83 Especificacion del caso de uso nuevo cliente

Nombre del caso de | Nuevo cliente
uso.
Actores. Administrador, empleado de venta
Tipo Secundario
Propésito Registrar en el sistema un nuevo cliente
Descripcion. Este caso de uso realizara el registro de un nuevo cliente, para eso
se llena los campos requeridos, se valida los campos y se guarda el
registro en la BD
Curso normal de eventos
Accion de eventos Accion de eventos
1. Este caso de uso comienza cuando 2. El sistema mostrara la interfaz P5-2
el usuario necesita registrar una en donde se ingresaré los datos
nueva cliente de productos al
sistema en la interfaz y hace click
en nuevo cliente (interfaz P5-1)
3. Elusuario ingresara los datos del 4. El sistema verificara si los datos del
cliente y si luego a hace click en formulario son validos en el cliente
guardar y servidor

5. El sistema verificara que no exista
otro registro con el carnet de
identidad

6. Se guarda el registro en la tabla
usuarios, roles usuarios de la BD

7. El sistema mostrara un mensaje
guardado

8. Redireccionara a la interfaz P5-1

Curso alternativo de eventos

3.1. El usuario hace click en cancelar, el sistema redireccionara a la interfaz P5-1

4.1. Los datos no pudieron ser validados dado a que hay un error en el formulario y el

sistema muestra el error y vuelve al punto 2

5.1. El sistema encontré un nombre igual a la categoria que se quiere registra, muestra un

mensaje de error y regresa al punto 2

7.1. El sistema no pudo guardar el registro, muestra un mensaje de error
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Precondiciones. - El usuario debe haber iniciado sesion, escoger el mddulo
administrar clientes y la opcion nuevo cliente.

Postcondiciones. Se cuenta con el registro de un nuevo cliente

11.4.3.11.3  Especificacion del caso de uso lista de clientes

Tabla 84 Especificacion del caso de uso lista de clientes

Nombre del caso de | Lista de clientes
uso.
Actores. Administrador, empleado de venta
Tipo Secundario
Propésito Lista todos los registros de clientes existentes
Descripcion. Este caso de uso listara los clientes existentes cada registro tendra
opciones, y se podra elegir la cantidad de registros que se mostraran
en la interfaz junto con el input de busqueda
Curso normal de eventos
Accion de eventos Accion de eventos
1. Este caso de uso comienza después 2. El sistema consulta la tabla clientes
de que el usuario haya iniciado en la BD para obtener todos los
sesion y hace click en el boton registros de clientes
“Clientes” en la interfaz P5-1

3. El atributo estado de la tabla
clientes se resaltara con una
etiqueta roja si es 0 (deshabilitado)
0 verde si es 1 (habilitado)

4. El sistema mostrara una lista con
los registros de clientes que existan,
cada registro tendra un boton de
modificacion y eliminacion

5. El usuario podré seleccionar 6. Se mostrara x cantidad de registros
cuantos registros se mostraran en la de acuerdo al combo box y los
lista haciendo uso de un combo box botones de “anterior”, “N°”y
o dejar la cantidad por defecto que “siguiente” sera la paginacion de la
esta lista, con estos botones se podra

navegar en la lista y visualizar
todos los registros, también se
mostrard un input para la basqueda

Curso alternativo de eventos
1.1. El usuario hace click en el botdn ubicado al lado del logo de la navbar superior, el
sistema minimiza el menu de opciones
1.2. el usuario selecciona otra opcién de la interfaz P5-1
1.3. El usuario selecciona una ruta de la miga de pan, el sistema redirecciona a la ruta
seleccionada
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2.1. No existe ningun registro de clientes, el sistema mostrara una lista en blanco

Precondiciones.

- El usuario debe haber iniciado sesion, escoger el moddulo
administrar clientes y la opcion lista de clientes.

Postcondiciones.

Se cuenta con la lista de todos los clientes existentes

11.43.11.4

Especificacion del caso de uso eliminar cliente

Tabla 85 Especificacion del caso de uso eliminar cliente

Nombre del caso de
uso.

Eliminar cliente

Actores. Administrador

Tipo Secundario

Propdésito Elimina el cliente seleccionado

Descripcion. Este caso de uso eliminara el registro del cliente seleccionado

mediante una ventana modal para confirmar la accién

Curso normal de eventos

Accion de eventos

Accion de eventos

1. Este caso de uso comienza después

2. El sistema mostrara una ventana

de que el usuario haya seleccionado
un registro de clientes y haga click
en el boton “eliminar” en la interfaz

modal para confirmar la
eliminacién

P5-1

3. El usuario confirma la accién 4.

El sistema verificara si no existe
problema con la integridad
referencial con las tablas ventas de
laBD

5. Se borrara el registro de la tabla
usuarios, roles usuarios de la BD

6. EIl sistema mostrara un mensaje de
eliminacion exitosa

7. Mostrard la interfaz P5-1

Curso alternativo de eventos

2.1 El usuario hace click en cancelar, el sistema muestra la interfaz P4-1

4.1 existe problemas con la integridad referencial el sistema muestra el mensaje de error

error

5.1 existe problemas para borrar el registro de la BD, el sistema muestra el mensaje de

Precondiciones.

- El usuario debe haber iniciado sesion, escoger el modulo
administrar clientes, la opcién de lista de clientes y el registro
correspondiente.

Postcondiciones.

Se mostrara un mensaje de eliminacion del registro seleccionado
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11.4.3.11.5  Especificacion del caso de uso modificar cliente

Tabla 86 Especificacion del caso de uso modificar cliente

Nombre del caso de | Modificar cliente
uso.

Actores. Administrador, empleado de venta

Tipo Secundario

Propdsito Modificar el registro del cliente seleccionado

Descripcion. Este caso de uso modificara el registro del cliente seleccionado,

mediante una ventana modal, modificara los campos necesarios, se
validard y guardara en la BD

Curso normal de eventos

Accion de eventos

Accion de eventos

selecciona un registro de la interfaz
P5-1y hace click en modificar

1. Este caso comienza cuando se 2.

El sistema consulta la tabla usuarios
y busca los datos del registro
seleccionado para modificar

El sistema mostrara la interfaz P5-2
con los datos del registro
seleccionado

necesarios y hace click en guardar

4. El usuario modificar los datos 5.

El sistema verificara que sean
validos los datos del formulario en
el cliente y servidor

El sistema verificara que no exista
otro carnet de identidad igual entre
sus registros

Guardara los datos del registro
modificado en la tabla clientes de la
BD

8.

Mostrard un mensaje interfaz de
guardado exitoso

9.

Redireccionara a la interfaz P5-1

Curso alternativo de eventos

4.1. El usuario hace click en cancelar, el sistema mostrara la interfaz P5-1

5.1. Los datos no pudieron ser validados dado a que hay un error en el formulario y el
sistema muestra el error en el mismo formulario y vuelve al punto 2

mensaje de error y regresa al punto 2

6.1. El sistema encontré un nombre igual a la categoria que se quiere registra, muestra un

7.1. El sistema no pudo guardar el registro, muestra un mensaje de error

correspondiente.

Precondiciones. - El usuario debe haber iniciado sesion, escoger el mddulo
administrar clientes, la opcion de lista de clientes y el registro
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Postcondiciones.

Se cuenta con la actualizacion de los datos del cliente

11.4.3.11.6

Especificacion del caso de uso buscar clientes

Tabla 87 Especificacion del caso de uso buscar clientes

Nombre del caso de
uso.

Buscar clientes

Actores. Administrador, empleado de venta

Tipo Secundario

Proposito Buscar el registro de un cliente mediante el ingreso de cualquier
dato

Descripcion. Este caso de uso buscara el cliente mediante el ingreso de cualquier

dato que se ingrese, las coincidencias encontradas se visualizaran
en la lista de clientes

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

interfaz P5-1

1. Este caso comienza cuando el 2.
usuario ingresa un dato en la

El sistema filtra los registros de los
clientes en base al dato ingresado

3. El sistema consulta la tabla usuarios
de la BD con el valor ingresado

4. Muestra las coincidencias en la lista
de clientes (interfaz P5-1)

Curso alternativo de eventos

1.2. El usuario hace click en el boton ubicado al lado del logo de la navbar superior, el
sistema minimiza el menu de opciones

seleccionada

1.3. El usuario selecciona una ruta de la miga de pan, el sistema redirecciona a la ruta

Precondiciones.

- El usuario debe haber iniciado sesion, escoger el mddulo
administrar clientes y escribir en el campo de texto de la interfaz.

Postcondiciones.

Se cuenta con la informacidn del cliente solicitado

11.4.3.12Especificacion de caso de uso gestionar descuento

11.4.3.12.1

Especificacion del caso de uso gestionar descuentos

Tabla 88 Especificacion del caso de uso gestionar descuentos

Nombre del caso de
uso

Gestionar descuentos

Actores

Administrador
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Tipo Primario
Propdsito Administrar los descuentos de la tienda en linea
Descripcion. Es un caso de uso padre que se encargard de la gestion de

descuentos de la tienda en linea

Curso normal de eventos

Accion de eventos

Accion de eventos

la interfaz P16-1

1. Este caso de uso comienza después de  |2.
que el usuario haya iniciado sesién y
hace click en el boton “Descuentos” en

El sistema mostrara la pantalla con un
boton “nueva compra” y una lista con
los registros de compras que existan con
su respectiva paginacion que contiene el
botdn siguiente, anterior y N°, y un
input para las busquedas, cada registro
tendra un botén de modificar, eliminar y
detalle

Curso alternativo de eventos

1.1 El usuario hace click en el botdn ubicado al lado del logo de la navbar superior, el
sistema minimiza el menu de opciones

1.2. El usuario selecciona otro modulo

seleccionada

1.3. El usuario selecciona una ruta de la miga de pan, el sistema redirecciona a la ruta

Precondiciones.

- El usuario debe haber iniciado sesidon y escoger el mddulo
gestionar descuentos.

Postcondiciones.

Se cuenta con las opciones adecuadas al rol

11.4.3.12.2

Especificacion del caso de uso nuevo descuento

Tabla 89 Especificacion del caso de uso nuevo descuento

Nombre del caso de
uso.

Nuevo descuento

Actores. Administrador

Tipo Secundario

Propdésito Registrar en el sistema un nuevo descuento para la empresa
Descripcion. Este caso de uso realizara la creacion de un nuevo descuento,

agregara los productos que son requeridos y se guarda
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Curso normal de eventos

Accidn del actor Respuesta del sistema
1. Este caso de uso comienza cuando 2. El sistema obtiene las listas de
el usuario necesita registrar una productos de las tablas productos y
nueva compra al sistema y hace sucursales_productos de la BD

click en “nuevo descuento” en la
interfaz P16-1

3. El sistema mostrara la interfaz P16-
2 en donde se ingresara los datos

4. El usuario ingresara los datos del 5. El sistema verificara si los datos del
descuento, seleccionara los formulario son validos en el cliente
productos y completara lo otros y servidor

datos obligatorios, luego a hace
click en guardar

6. Se guarda el registro en la tabla
descuentos, descuentos_productos
delaBD

7. Se actualiza la cantidad de los
productos en las tablas productos,
sucursales productos de la BD

8. El sistema mostrara un mensaje
guardado

9. Redireccionara a la interfaz P16-1

Curso alternativo de eventos

1.1. El usuario hace click en el boton ubicado al lado del logo de la navbar superior, el
sistema minimiza el menu de opciones

1.2. El usuario selecciona una ruta de la miga de pan, el sistema redirecciona a la ruta
seleccionada

2.1.El usuario ingresa mediante la url

2.2.El usuario hace click en cancelar, el sistema redireccionara a la interfaz P16-1

5.1. Los datos no pudieron ser validados dado a que hay un error en el formulario y el
sistema muestra el error en el mismo formulario y vuelve al punto 2

7.1. El sistema no pudo guardar el registro, muestra el mensaje de error

Precondiciones. - El usuario debe haber iniciado sesion, escoger el modulo
gestionar descuentos y la opcidn nueva descuento.

Postcondiciones. Se cuenta con el registro de un nuevo descuento
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Especificacion del caso de uso lista de descuentos

Tabla 90 Especificacion del caso de uso lista de descuentos

Nombre del caso de | Lista de descuento

uso.

Actores. Administrador

Tipo Secundario

Propdésito Listar todos los registros de descuentos existentes

Resumen El administrador podra ver todas las compras existentes y cada
registro de la lista tendra las opciones de detalle modificar o
eliminar en la interfaz P16-1

Descripcion. Este caso de uso listara todas las compras realizadas para la
empresa, cada registro tendrd opciones, y se podra elegir la
cantidad de registros que se mostraran en la interfaz junto con el
input de busqueda

Curso normal de eventos
Accion del actor Respuesta del sistema
6. Este caso de uso comienza después 7. El sistema consulta la tabla

de que el usuario haya iniciado
sesion y hace click en el boton
“Descuentos” en la interfaz P16-1

descuentos de la BD para obtener
todos los registros de descuentos

8. El sistema lista los registros de
compras que existan, cada registro
tendra un botdn de modificacion y
eliminacion

El usuario podra seleccionar
cuantos registros se mostraran en la
lista haciendo uso de un combo box
o dejar la cantidad por defecto que

10.

Se mostrara x cantidad de registros
de acuerdo al combo box y los
botones de “anterior”, “N°”y
“siguiente” serd la paginacion de la

esta

lista, con estos botones se podra
navegar en la lista y visualizar
todos los registros, también se
mostrard un input para la basqueda

Curso alternativo de eventos

1.4. El usuario selecciona otra opcion de la interfaz P16-1

1.5. El usuario hace click en el boton ubicado al lado del logo de la navbar superior, el
sistema minimiza el menu de opciones

seleccionada

1.6.El usuario selecciona una ruta de la miga de pan, el sistema redirecciona a la ruta

2.1. No existe ningun registro de compras, el sistema mostrara una lista en blanco
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Precondiciones.

- El usuario debe haber iniciado sesion, escoger el mddulo
gestionar descuentos

Postcondiciones.

Se cuenta con la lista de todas las descuentos existentes

11.4.3.12.4  Especificacion del caso de uso eliminar descuento

Tabla 91 Especificacion del caso de uso eliminar descuento

Nombre del caso de | Eliminar descuento
uso.
Actores. Administrador
Tipo Secundario
Propdsito Elimina el descuento seleccionado
Descripcion. Este caso de uso eliminara el registro del descuento seleccionado
mediante una ventana modal para confirmar la accién
Curso normal de eventos
Accion de eventos Accion de eventos
1. Este caso de uso comienza después 2. El sistema mostrara una ventana
de que el usuario haya seleccionado modal para confirmar la
un registro de descuento y haga eliminacién,

click en el botdn “eliminar” en la
interfaz P16-1

3. El usuario confirma la accién

4. Se borrara el registro de la tabla
descuentos y descuentos_productos
de laBD

5. El sistema mostrara un mensaje de
eliminacién exitosa

6. Mostrard la interfaz P16-1

Curso alternativo de eventos

2.1 El usuario hace click en cancelar, el sistema muestra la interfaz P16-1

error

5.1 existe problemas para borrar el registro de la BD, el sistema muestra el mensaje de
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Precondiciones.

- El usuario debe haber iniciado sesion, escoger el mddulo
gestionar descuentos, la opcion de lista de descuentos y el registro
correspondiente.

Postcondiciones.

Se mostrara un mensaje de eliminacion del registro seleccionado

11.4.3.125  Especificacion del caso de uso modificar descuento

Tabla 92 Especificacion del caso de uso modificar descuento

Nombre del caso de | Modificar descuento
uso.
Actores. Administrador
Tipo Secundario
Propdsito Modificar el registro del descuento seleccionado
Descripcion. Este caso de uso modificaré el registro del descuento seleccionado,
esta accioén se realizard& mediante un formulario en donde se
modificara los datos necesarios para luego guardarlo en la BD
Curso normal de eventos
Accion del actor Respuesta del sistema
1. Este caso comienza cuando se 2. El sistema consulta las tablas
selecciona un registro de la interfaz descuento, descuentos_productos,
P16-1y hace click en modificar en productos y proveedores, busca los
un registro datos del registro seleccionado para
modificar
3. El sistema mostrara la interfaz P16-
2 con los datos del registro
seleccionado
4. El sistema cargara la lista de
productos tablas productos,
sucursales_productos y proveedores
de la BD
5. El usuario modifica los datos 6. El sistema verificara que sean
necesarios y hace click en guardar validos los datos del formulario en
el servidor y cliente
7. Se guarda los datos del registro
modificado en las tablas descuentos
y descuentos productos de la BD
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8. Se actualiza la informacion de los
productos en la tabla productos,
sucursales productos de la BD

9. Redireccionara a la interfaz P16-1

Curso alternativo de eventos

1.1. El usuario hace click en el boton ubicado al lado del logo de la navbar superior, el
sistema minimiza el mend de opciones

5.2. El usuario hace click en cancelar, el sistema redireccionara a la interfaz P16-1

6.1. Los datos no pudieron ser validados dado a que hay un error en el formulario y el
sistema muestra el error en el mismo formulario y vuelve al punto 2

8.1. El sistema no pudo guardar el registro, muestra mensaje de error

Precondiciones.

- El usuario debe haber iniciado sesion, escoger el mddulo
gestionar descuentos, la opcion de lista de descuentos y el registro
correspondiente.

Postcondiciones.

Se cuenta con la actualizacion de los datos del descuento

11.4.3.12.6  Especificacion del caso de uso buscar descuento

Tabla 93 Especificacion del caso de uso buscar descuento

Nombre del caso de | Buscar descuento
uso.
Actores. Administrador
Tipo Secundario
Propdésito Buscar el registro del descuento mediante un dato
Descripcion. Este caso de uso buscard el descuento mediante algun dato
ingresado y las coincidencias encontradas se visualizaran en la lista
de descuentos
Curso normal de eventos
Accion del actor Respuesta del sistema
4. Este caso comienza cuando el 5. El sistema filtra los registros
usuario un dato en la interfaz P16-1
6. Muestra las coincidencias en la lista
de compras (interfaz P6-1)
Curso alternativo de eventos
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1.2. El usuario hace click en el boton ubicado al lado del logo de la navbar superior, el
sistema minimiza el mend de opciones

1.3. El usuario selecciona una ruta de la miga de pan, el sistema redirecciona a la ruta
seleccionada

Precondiciones. - El usuario debe haber iniciado sesion, escoger el mddulo
gestionar descuentos y escribir en el campo de texto de la interfaz.

Postcondiciones. Se cuenta con la informacidn del descuento solicitado

11.4.3.12.7  Especificacion del caso de uso detalle de descuento
Tabla 94 Especificacion del caso de uso detalle de descuento

Nombre del caso de | Detalle de descuento
uso.
Actores. Administrador
Tipo Secundario
Propdsito Mostrar el detalle del descuento en el sistema
Descripcion. Este caso de uso mostrara el detalle del descuento realizado para la
tienda en linea
Curso normal de eventos
Accion del actor Respuesta del sistema
4. Este caso de uso comienza 5. El sistema consulta las tablas
seleccionando un registro de la descuento, descuentos_productos,
interfaz P16-1 y el boton “detalle” productos, usuarios y

sucursales_productos de laBD y

busca los registros correspondientes
6. El sistema muestra la interfaz P16-3

con los detalles de la compra
Curso alternativo de eventos

1.1. El usuario hace click en el boton ubicado al lado del logo de la navbar superior, el
sistema minimiza el menu de opciones

1.2. El usuario selecciona una ruta de la miga de pan, el sistema redirecciona a la ruta
seleccionada

6.1. El usuario hace click en “modificar”, el sistema muestra la interfaz P16-2
Precondiciones. - El usuario debe haber iniciado sesion, escoger el modulo
gestionar descuentos y la opcién detalle de descuento.

Postcondiciones. Se cuenta con la informacién detallada del descuento solicitado
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11.4.3.13Especificacion de caso de uso administrar favoritos

11.4.3.13.1

Especificacion del caso de uso administrar favoritos

Tabla 95 Especificacion del caso de uso administrar favoritos

Nombre del caso de

Administrar favoritos

uso.
Actores. cliente

Tipo Primario

Propésito Administrar los productos favoritos del cliente

Descripcion Es un caso de uso padre que se encargara de la administracion de

los productos que llamen la atencion del cliente y se guarden para
verlo més tarde

Curso normal de eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza después
de que el usuario haya iniciado
sesion y hace click en el boton
“favoritos” en la interfaz P21-1

2. El sistema mostraréa la pantalla con
una lista de los productos que se
haya guardado cada registro tendra
su botdn de eliminacion

Curso alternativo de eventos

1.4. El usuario hace click en el botén ubicado al lado del logo de la navbar superior, el
sistema minimiza el menu de opciones

1.5.El usuario selecciona otro modulo

seleccionada

1.6.El usuario selecciona una ruta de la miga de pan el sistema redirecciona a la ruta

Precondiciones.

- El usuario debe haber iniciado sesion, escoger el mddulo

administrar categorias.

Postcondiciones.

Se cuenta con las opciones adecuadas al rol del usuario

11.4.3.13.2

Especificacion del caso de uso agregar producto

Tabla 96 Especificacion del caso de uso agregar producto

Nombre del caso de

uso.

Agregar producto

Actores.

Cliente
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Tipo Secundario

Propdésito Registrar en el sistema un nuevo producto que llame la atenciéon del
cliente

Descripcion. Este caso de uso agrega un producto a favoritos y lo guarda, para

que los usuarios puedan acceder facilmente cuando quieran

Curso normal de eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

productos

1. Este caso de uso comienza cuando
el usuario hace click en el icono de
favorito que esté representado como
un corazon, en las tarjetas de los

2. El sistema enviara la solicitud la
servidor y si el producto no estaba
en favoritos lo agregara y si lo
estaba lo quitara, el registro se
guarda en la tabla favoritos

3. Elusuario vera el icono relleno o
no, dependiendo si estaba el
producto o no en favoritos

Curso alternativo de eventos

6.1. El sistema no pudo guardar el registro, muestra el error en la interfaz

Precondiciones.

- El usuario debe escoger un producto

Postcondiciones.

Se cuenta con el registro de un nuevo producto para favoritos

que el usuario haya iniciado sesion y
hace click en el boton “favoritos” que
estard ubicado en la barra superior de
las interfaces P18-1 P18-2 P18-3 P18-
4 P18-5 P18-6

11.4.3.13.3  Especificacion del caso de uso lista de favoritos
Tabla 97 Especificacion del caso de uso lista de favoritos

Nombre del caso de | Lista de favoritos

uso.

Actores. Cliente

Tipo Secundario

Propésito Lista todos los registros de productos favoritos existentes

Descripcion. Este caso de uso listara los productos favoritos y cada registro

tendra su botdn de eliminar
Curso normal de eventos
Accion del actor Respuesta del sistema
1. Este caso de uso comienza después de 2. El sistema consulta las tablas

favoritos y productos de la BD
para obtener todos los registros de
productos
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3. El sistema mostrara una lista con
los registros de categorias que
existan, cada registro tendrd un
botdn de eliminacion en la
interfaz P21-1

Curso alternativo de eventos

2.1. No existe ningun
mensaje

registro de favoritos, el sistema mostrara una lista en blanco y un

Precondiciones.

- El usuario debe haber iniciado sesion, escoger el moddulo

administrar favoritos y la opcion lista de favoritos.

Postcondiciones.

Se cuenta con la lista de todas los productos guardados en favoritos

11.4.3.13.4  Especificacion del caso de uso eliminar producto

Tabla 98 Especificacion del caso de uso eliminar producto

Nombre del caso de | Eliminar producto
uso.
Actores. Cliente
Tipo Secundario
Propésito Elimina el registro de favoritos
Descripcion. Este caso de uso eliminara el registro de productos de favoritos
Curso normal de eventos
Accidn del actor Respuesta del sistema
1. Este caso de uso comienza después 2. borrara el registro fisico de la tabla
de que el usuario haya seleccionado favoritos BD

un registro y haga click en el botén
“eliminar” en la interfaz P21-1

3. visualiza la eliminacion del registro

Curso alternativo de eventos

error

5.1 existe problemas para borrar el registro de la BD, el sistema muestra el mensaje de

Precondiciones.

- El usuario debe haber iniciado sesion, escoger el mddulo
administrar  favoritos, lista de favoritos y el registro
correspondiente y click en el botdn eliminar.

Postcondiciones.

Se visualiza la eliminacion del registro
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11.4.3.14Especificacion de caso de uso gestionar tienda en linea

11.4.3.14.1

Especificacion del caso de uso gestionar tienda en linea

Tabla 99 Especificacion del caso de uso gestionar tienda en linea

Nombre del caso de

Gestionar tienda en linea

uso.
Actores. Administrador, Cliente, Empleado de venta e invitado

Tipo Primario

Propésito Visualizar la informacion de los productos

Descripcion Es un caso de uso padre que se encargara de la visualizacion,

filtrado y busqueda de los productos

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

interfaz P18-1

1. Este caso de uso comienzaen la

2. El sistema mostrara la pantalla con
una lista de los productos

Curso alternativo de eventos

No hay

Precondiciones.

- Ninguna

Postcondiciones.

Se cuenta con las opciones adecuadas al rol del usuario

11.4.3.14.2

Especificacion del caso de uso listas de productos

Tabla 100 Especificacion del caso de uso listas de productos

Nombre del caso de

Lista de productos mas vendidos, categorias de productos,

uso. descuentos de productos, todos los productos

Actores. Cliente, Invitado

Tipo Secundario

Propdésito Lista todos los registros de productos de acuerdo al titulo de la
pagina

Descripcion. Este caso de uso listard los productos de la empresa con su

descripcion

Curso normal de eventos

Accion del actor |

Respuesta del sistema
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4. Este caso de uso comienza en las 5. El sistema consulta las tablas
interfaces P18-1 P18-2 P18-3 P18-4 productos de la BD para obtener
P18-5 P18-6 todos los registros de productos

6. EIl sistema mostrara una lista con
los registros de acuerdo a la
pantalla

Curso alternativo de eventos
2.1. No existe ningun registro de producto, muestra un mensaje que no hay productos
Precondiciones. - Ninguna

Postcondiciones. Se cuenta con la lista de todas los productos de acuerdo al titulo

11.4.3.14.3  Especificacion del caso de uso busqueda de productos

Tabla 101 Especificacion del caso de uso busqueda de productos

Nombre del caso de | Busqueda de productos
uso.
Actores. Cliente, invitado
Tipo Secundario
Propdésito Buscar el registro de un producto por el nombre
Descripcion. Este caso de uso buscaré el nombre del producto, las coincidencias
encontradas se visualizaran en la lista de clientes
Curso normal de eventos
Accion del actor Respuesta del sistema
1. Este caso comienza cuando el 2. El sistema filtra los registros de los
usuario ingresa un dato en la clientes en base al dato ingresado

interfaz P18-1

3. El sistema consulta la tabla
productos de la BD con el valor
ingresado

4. Muestra las coincidencias en una
pequenfa lista

Curso alternativo de eventos

1.1. No existe el producto seleccionado, muestra la lista vacia

Precondiciones. - El usuario debe ingresar algin dato

Postcondiciones. Se cuenta con la informacion del producto solicitado
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Especificacion del caso de uso detalle del producto

Tabla 102 Especificacion del caso de uso detalle del producto

Nombre del caso de
uso.

Detalle del producto

Actores. Cliente, invitado

Tipo Secundario

Propdsito Mostrar el detalle del producto

Descripcion. Este caso de uso mostrara el detalle del producto, descripcién e

informacidn relacionada con el producto

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

P18-6

7. Este caso de uso comienza
seleccionando un registro de la
interfaz P18-1 P18-2 P18-3 P18-4

8. El sistema consulta las tabla
productos de la BD y busca el
registro

9. El sistema muestra la interfaz P18-3
con los detalles del producto

Curso alternativo de eventos

No hay

Precondiciones.

- El usuario debe seleccionar un producto.

Postcondiciones.

Se cuenta con la informacion detallada del producto solicitado

11.4.3.15 Especificacion de caso de uso gestionar sucursales

11.4.3.15.1

Especificacion del caso de uso gestionar sucursales

Tabla 103 Especificacion del caso de uso gestionar sucursales

Nombre del caso de | Gestionar sucursales

uso.

Actores. Administrador

Tipo Primario

Propésito Administrar las sucursales del sistema
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Descripcion Es un caso de uso padre que se encargara de la gestion de las
sucursales
Curso normal de eventos
Accion del actor Respuesta del sistema
1. Este caso de uso comienza después 2. El sistema mostrara la pantalla con

de que el usuario haya iniciado un botén “nueva sucursal” y una
sesion y hace click en el boton lista con los registros de las
“sucursales” en la interfaz P15-1 sucursales que existan con su

respectiva paginacion que contiene
el boton siguiente, anterior y N°,
ademas de un combo box y un
input para las busquedas, cada
registro tendra un boton de
modificacién y eliminacion

Curso alternativo de eventos

1.7. El usuario hace click en el boton ubicado al lado del logo de la navbar superior, el
sistema minimiza el menu de opciones

1.8.El usuario selecciona otro modulo

seleccionada

1.9.El usuario selecciona una ruta de la miga de pan el sistema redirecciona a la ruta

Precondiciones.

- El usuario debe haber iniciado sesion, escoger el mddulo

gestionar sucursales.

Postcondiciones.

Se cuenta con las opciones adecuadas al rol del usuario

11.4.3.15.2  Especificacion del caso de uso nueva sucursal

Tabla 104 Especificacion del caso de uso nueva sucursal

Nombre del caso de | Nueva sucursal
uso.
Actores. Administrador
Tipo Secundario
Propésito Registrar en el sistema una nueva sucursal
Descripcion. Este caso de uso realizara el registro de una nueva sucursal, para
eso se llena los datos del formulario requerido
Curso normal de eventos
Accidn del actor Respuesta del sistema
1. Este caso de uso comienza cuando 2. El sistema mostraré la interfaz
el usuario necesita registrar una P15-2 en donde se ingresara los
nueva sucursal al sistema en la datos
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interfaz y hace click en nueva
categoria (interfaz P15-1)

3. El usuario ingresara los datos de la 4. El sistema verificara si los datos
sucursal, luego a hace click en el del formulario son validos en el
botdn guardar

cliente y servidor

5. El sistema verificara que no exista
otro registro con el mismo nombre

6. El sistema guarda el registro en la
tabla sucursales de la BD

7. El sistema mostrara un mensaje
guardado

8. Redireccionara a la interfaz P15-1

Curso alternativo de eventos

3.1. El usuario hace click en cancelar, el sistema redireccionara a la interfaz P15-1

4.1. Los datos no pudieron ser validados dado a que hay un error en el formulario y el
sistema muestra el error en el mismo formulario y vuelve al punto 3

5.1. El sistema encontrd un nombre igual a la categoria que se quiere registra, muestra un
mensaje en el formulario o muestra un mensaje de error y regresa al punto 3

6.1. El sistema no pudo guardar el registro, muestra el error en la interfaz P15-2

Precondiciones.

- El usuario debe haber iniciado sesion, escoger el mddulo

gestionar sucursales y el botdn nueva sucursal.

Postcondiciones.

Se cuenta con el registro de una nueva sucursal

11.4.3.15.3  Especificacion del caso de uso lista de sucursales

Tabla 105 Especificacion del caso de uso lista de sucursales

Nombre del caso de

Lista de sucursales

uso.
Actores. Administrador

Tipo Secundario

Propdsito Lista todos los registros de sucursales existentes

Descripcion. Este caso de uso listara las sucursales y cada registro de la lista

tendra las opciones de modificar o eliminar, también se podra
elegir la cantidad de registros que se mostraran en la interfaz junto
con el input de busqueda

Curso normal de eventos

Accion del actor | Respuesta del sistema
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7. Este caso de uso comienza después de
que el usuario haya iniciado sesion y
hace click en el boton “sucursales” en
la interfaz P15-1

8.

El sistema consulta la tabla
sucursales de la BD para obtener
todos los registros de sucursales

El atributo estado_cat de la tabla
categorias se resaltara con una
etiqueta roja si es 0
(deshabilitado)o verde si es 1
(habilitado)

10.

El sistema mostrara una lista con
los registros de sucursales que
existan, cada registro tendra un
boton de modificacion y
eliminacion

11. El usuario podré seleccionar cuantos
registros se mostraran en la lista
haciendo uso de un combo box o dejar
la cantidad por defecto que esta

12.

Se mostraré x cantidad de
registros de acuerdo al combo
box y los botones de “anterior”,
“N°”y “siguiente” serd la
paginacion de la lista, con estos
botones se podra navegar en la
lista y visualizar todos los
registros, también se mostrara un
input para la busqueda

Curso alternativo de eventos

sistema minimiza el menu de opciones

1.4. El usuario hace click en el boton ubicado al lado del logo de la navbar superior, el

1.5. El usuario selecciona otra opcién de la interfaz P15-1

seleccionada

1.6.El usuario selecciona una ruta de la miga de pan, el sistema redirecciona a la ruta

2.1. No existe ningun registro de categorias, el sistema mostrara una lista en blanco

Precondiciones. - El usuario debe haber iniciado sesion, escoger el mddulo

gestionar sucursales y la opcién lista de sucursales.

Postcondiciones. Se cuenta con la lista de todas las sucursales existentes

11.4.3.15.4  Especificacion del caso de uso eliminar sucursal

Tabla 106 Especificacion del caso de uso eliminar sucursal

Nombre del caso de | Eliminar sucursal

uso.

Actores. Administrador
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Tipo Secundario
Propdésito Elimina la sucursal seleccionada
Descripcion. Este caso de uso eliminara el registro de la sucursal seleccionada
mediante una ventana modal para confirmar la accién
Curso normal de eventos
Accion del actor Respuesta del sistema
1. Este caso de uso comienza después 2. El sistema mostrara una ventana
de que el usuario haya seleccionado modal para confirmar la
un registro de sucursal y haga click eliminacion
en el boton “eliminar” en la interfaz
P15-1
3. El usuario confirma la accion 4. El sistema verificara si no existe

problema con la integridad
referencial con las tablas producto,
sucursalesProductos, ventas,
movimientosSucursales,
productosDefectuosos

5. borrard el registro fisico de la tabla
sucursales BD

6. EIl sistema mostrara un mensaje de
eliminacién exitosa

7. Mostrara la interfaz P15-1

Curso alternativo de eventos

2.1 El usuario hace click en cancelar, el sistema muestra la interfaz P15-1

4.1 existe problemas con la integridad referencial el sistema muestra el mensaje de error

error

5.1 existe problemas para borrar el registro de la BD, el sistema muestra el mensaje de

Precondiciones.

- El usuario debe haber iniciado sesion, escoger el mddulo
gestionar sucursales, lista de sucursales y el registro
correspondiente y click en el bot6n eliminar.

Postcondiciones.

Se mostrard un mensaje de eliminacion del registro seleccionado

11.4.3.15.5

Especificacion del caso de uso modificar sucursal

Tabla 107 Especificacion del caso de uso modificar sucursal

Nombre del caso de
uso.

Modificar sucursal

Actores.

Administrador

Tipo

Secundario

Propdsito

Modificar el registro de la sucursal seleccionada
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Descripcion. Este caso de uso modificara el registro de la sucursal seleccionada,
esta accion se realizara mediante un formulario en donde se
modificara los datos necesarios para luego guardarlo en la BD

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema
10. Este caso comienza cuando se 11. El sistema consulta la tabla
selecciona un registro de la interfaz sucursal y busca los datos del
P15-1y hace click en el boton registro seleccionado para
modificar modificar

12. El sistema mostrara la interfaz P15-
2 con los datos del registro
seleccionado

13. El usuario modificar los datos 14. El sistema verificara que sean
necesarios y hace click en el boton validos los datos del formulario en
guardar el cliente y servidor

15. El sistema verificara que no exista
otro nombre igual entre sus
registros

16. Guardara los datos del registro
modificado en la tabla sucursales
de laBD

17. Mostrara un mensaje de guardado

18. Redireccionara a la interfaz P15-1

Curso alternativo de eventos

4.1. El usuario hace click en cancelar, el sistema mostrara la interfaz P15-1

5.1. Los datos no pudieron ser validados dado a que hay un error en el formulario y el
sistema muestra el error en el mismo formulario y vuelve al punto 2

6.1. El sistema encontré un nombre igual a la categoria que se quiere registra, muestra un
mensaje en el formulario o muestra el mensaje de error y regresa al punto 2

7.1. El sistema no pudo guardar el registro, muestra la mensaje de error

Precondiciones. - El usuario debe haber iniciado sesién, escoger el modulo
gestionar sucursales, la opcion de lista de sucursales y el registro
correspondiente.

Postcondiciones. Se cuenta con la actualizacion de los datos de la sucursal
seleccionada
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Especificacion del caso de uso buscar sucursal

Tabla 108 Especificacion del caso de uso buscar sucursal

Nombre del caso de
uso.

Buscar sucursal

Actores. Administrador

Tipo Secundario

Propdsito Buscar el registro de una sucursal mediante el ingreso de datos
Descripcion. Este caso de uso buscara la sucursal mediante cualquier dato que

se ingrese, las coincidencias encontradas se visualizaran en la lista
de sucursales

Curso normal de eventos

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1. Este caso comienza cuando el
usuario ingresa un dato en la
interfaz P15-1

2. El sistema filtra los registros de las
sucursales en base al dato ingresado

3. Muestra las coincidencias en la lista
de categorias (interfaz P15-1)

Curso alternativo de eventos

1.2. El usuario hace click en el boton ubicado al lado del logo de la navbar superior, el
sistema minimiza el menu de opciones

seleccionada

1.3. El usuario selecciona una ruta de la miga de pan, el sistema redirecciona a la ruta

Precondiciones.

- El usuario debe haber iniciado sesion, escoger el mddulo
gestionar sucursales y escribir en el campo de texto de la interfaz.

Postcondiciones.

Se cuenta con la informacion de la sucursal solicitada

11.4.3.16 Especificacion de caso de uso gestionar productos defectuosos

11.4.3.16.1

Especificacion del caso de uso gestionar productos defectuosos

Tabla 109 Especificacion del caso de uso gestionar productos defectuosos

Nombre del caso de

Gestionar productos defectuosos

uso.

Actores. Administrador, empleado de ventas

Tipo Primario

Propésito Administrar los productos defectuosos del sistema

Descripcion Es un caso de uso padre que se encargara de la gestion de los

productos defectuosos
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Curso normal de eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza despues de | 2.
que el usuario haya iniciado sesion y
hace click en el boton “productos
defectuosos” en la interfaz P17-1

El sistema mostrara la pantalla con un
boton “nuevo producto defectuoso” y
una lista con los registros de las
sucursales que existan con su
respectiva paginacion que contiene el
bot6n siguiente, anterior y N°, ademas
de un combo box y un input para las
busquedas, cada registro tendra un
boton de eliminacion

Curso alternativ

0 de eventos

1.10. El usuario hace click en el boton ubicado al lado del logo de la navbar superior,
el sistema minimiza el menu de opciones

1.11. El usuario selecciona otro modulo

seleccionada

1.12. El usuario selecciona una ruta de la miga de pan el sistema redirecciona a la ruta

Precondiciones.

- El usuario debe haber

gestionar productos defectu

iniciado sesién, escoger el mddulo

0S0s.

Postcondiciones.

Se cuenta con las opciones adecuadas al rol del usuario

27. Especificacion del caso de uso nuevo producto defectuoso

Tabla 110 Especificacion del caso de uso nuevo producto defectuoso

Nombre del caso de

Nuevo producto defectuoso

uso.

Actores. Administrador, empleado de ventas

Tipo Secundario

Propésito Registrar en el sistema un producto defectuoso

Descripcion. Este caso de uso realizara el registro de un nuevo producto

defectuoso, para eso se llena los datos del formulario requerido

Curso normal de eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

P17-1)

1. Este caso de uso comienza cuando
el usuario necesita registrar una
nuevo producto defectuoso al
sistema en la interfaz y hace click en
nuevo producto defectuoso (interfaz

2. El sistema mostrara la interfaz

P17-2 en donde se ingresara los
datos
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3. El usuario ingresara los datos del 4. El sistema verificara si los datos
producto defectuoso, luego a hace del formulario son validos en el
click en el boton guardar cliente y servidor

5. El sistema guarda el registro en la
tabla productosDefectuosos,
sucursalesProductos, ventas de la
BD

6. EIl sistema mostrara un mensaje
guardado

7. Redireccionara a la interfaz P17-1

Curso alternativo de eventos

3.1. El usuario hace click en cancelar, el sistema redireccionara a la interfaz P17-1

4.1. Los datos no pudieron ser validados dado a que hay un error en el formulario y el
sistema muestra el error en el mismo formulario y vuelve al punto 3

6.1. El sistema no pudo guardar el registro, muestra el error en la interfaz P17-2

Precondiciones.

- El usuario debe haber iniciado sesion, escoger el mddulo
gestionar productos defectuosos y el botén nuevo producto

defectuoso.

Postcondiciones.

Se cuenta con el registro de un nuevo producto defectuoso

11.4.3.16.3  Especificacion del caso de uso lista de productos defectuosos

Tabla 111 Especificacion del caso de uso lista de productos defectuosos

Nombre del caso de | Lista de productos defectuosos
uso.
Actores. Administrador, empleado de ventas
Tipo Secundario
Proposito Lista todos los registros de productos defectuosos existentes
Descripcion. Este caso de uso listara los productos defectuosos y cada registro
de la lista tendré las opciones de eliminar, también se podréa elegir
la cantidad de registros que se mostraran en la interfaz junto con el
input de busqueda
Curso normal de eventos
Accidn del actor Respuesta del sistema
1. Este caso de uso comienza después de 2. El sistema consulta la tabla
que el usuario haya iniciado sesion y productosDefectuosos de la BD
hace click en el boton “productos para obtener todos los registros
defectuosos” en la interfaz P17-1
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3. El sistema mostrara una lista con
los registros de productos
defectuosos que existan, cada
registro tendra un boton de

eliminacion
4. EIl usuario podra seleccionar cuantos 5. Se mostrara x cantidad de
registros se mostraran en la lista registros de acuerdo al combo
haciendo uso de un combo box o dejar box y los botones de “anterior”,
la cantidad por defecto que esta “N°”y “siguiente” sera la

paginacion de la lista, con estos
botones se podra navegar en la
lista y visualizar todos los
registros, también se mostrara un
input para la busqueda
Curso alternativo de eventos
1.7. El usuario hace click en el boton ubicado al lado del logo de la navbar superior, el
sistema minimiza el menu de opciones
1.8. El usuario selecciona otra opcién de la interfaz P15-1
1.9.El usuario selecciona una ruta de la miga de pan, el sistema redirecciona a la ruta
seleccionada
2.1. No existe ningun registro de productos defectuosos, el sistema mostrara una lista en
blanco
Precondiciones. - El usuario debe haber iniciado sesion, escoger el mddulo

gestionar productos defectuosos y la opcion lista de productos

defectuosos.

Postcondiciones. Se cuenta con la lista de todas los productos defectuosos existentes

11.4.3.16.4  Especificacion del caso de uso eliminar producto defectuoso

Tabla 112 Especificacion del caso de uso eliminar producto defectuoso

Nombre del caso de | Eliminar producto defectuoso

uso.

Actores. Administrador, empleado de ventas

Tipo Secundario

Propésito Elimina el producto defectuoso seleccionado

Descripcion. Este caso de uso eliminara el registro del producto defectuoso
seleccionada mediante una ventana modal para confirmar la accién

Curso normal de eventos
Accidn del actor | Respuesta del sistema
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1. Este caso de uso comienza después 2. El sistema mostrara una ventana
de que el usuario haya seleccionado modal para confirmar la
un registro de producto defectuoso y eliminacion

haga click en el boton “eliminar” en
la interfaz P15-1

3. El usuario confirma la accién

4. borraré el registro fisico de la tabla
productosDefectuosos BD

5. El sistema mostrara un mensaje de
eliminacion exitosa

6. Mostrara la interfaz P17-1

Curso alternativo de eventos

2.1 El usuario hace click en cancelar, el sistema muestra la interfaz P17-1

4.1 existe problemas con la integridad referencial el sistema muestra el mensaje de error

error

5.1 existe problemas para borrar el registro de la BD, el sistema muestra el mensaje de

Precondiciones.

- El usuario debe haber iniciado sesion, escoger el mddulo
gestionar productos defectuosos, lista de productos defectuosos y
el registro correspondiente y click en el bot6n eliminar.

Postcondiciones.

Se mostrara un mensaje de eliminacion del registro seleccionado

11.4.3.17 Especificacion de caso de uso movimientos entre sucursales

11.4.3.17.1  Especificacion del caso de uso movimientos entre sucursales

Tabla 113 Especificacion del caso de uso movimientos entre sucursales

Nombre del caso de | Movimientos entre sucursales
uso.
Actores. Administrador, empleado de ventas
Tipo Primario
Propésito Administrar los movimientos entre sucursales del sistema
Descripcion Es un caso de uso padre que se encargara de la gestion de los
movimientos entre sucursales
Curso normal de eventos
Accidn del actor Respuesta del sistema
1. Este caso de uso comienza despues de | 2. El sistema mostrara la pantalla con un
que el usuario haya iniciado sesion y boton “nuevo movimiento” y una lista
hace click en el boton “movimientos con los registros de los movimientos
entre sucursales” en la interfaz P19-1 entre sucursales que existan con su
respectiva paginacion que contiene el
botdn siguiente, anterior y N°, ademas
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de un combo box y un input para las
busquedas, cada registro tendra un
boton de eliminacion

Curso alternativo de eventos

1.13. El usuario hace click en el boton ubicado al lado del logo de la navbar superior,
el sistema minimiza el menu de opciones

1.14. El usuario selecciona otro modulo

seleccionada

1.15. El usuario selecciona una ruta de la miga de pan el sistema redirecciona a la ruta

Precondiciones.

- El usuario debe haber iniciado sesion, escoger el mddulo

movimientos entre sucursales

Postcondiciones.

Se cuenta con las opciones adecuadas al rol del usuario

11.4.3.17.2

Especificacion del caso de uso nuevo movimientos

Tabla 114 Especificacion del caso de uso nuevo movimientos

Nombre del caso de

Nuevo movimiento

uso.
Actores. Administrador, empleado de ventas

Tipo Secundario

Propésito Registrar en el sistema un movimientos entre sucursales
Descripcion. Este caso de uso realizara el registro de un nuevo movimientos

entre sucursales, para eso se llena los datos del formulario

requerido

Curso normal de eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza cuando

el usuario necesita registrar una
nuevo producto defectuoso al
sistema en la interfaz y hace click en
nuevo movimiento (interfaz P19-1)

2. El sistema mostrara la interfaz
P19-2 en donde se ingresara los
datos

El usuario ingresara los datos del
movimiento, luego a hace click en el
botén guardar

4. El sistema verificara si los datos

del formulario son validos en el
cliente y servidor

5. El sistema guarda el registro en la
tabla movimientosSucursales,
sucursalesProductos de la BD

6. EIl sistema mostrara un mensaje
guardado
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| 7. Redireccionara a la interfaz P19-1
Curso alternativo de eventos
3.1. El usuario hace click en cancelar, el sistema redireccionara a la interfaz P19-1
4.1. Los datos no pudieron ser validados dado a que hay un error en el formulario y el
sistema muestra el error en el mismo formulario y vuelve al punto 3
6.1. El sistema no pudo guardar el registro, muestra el error en la interfaz P19-2
Precondiciones. - El usuario debe haber iniciado sesion, escoger el moddulo

movimientos entre sucursales y el boton nuevo movimiento

Postcondiciones. Se cuenta con el registro de un nuevo movimiento entre sucursales

11.4.3.17.3  Especificacion del caso de uso lista de movimientos
Tabla 115 Especificacién del caso de uso lista de movimientos

Nombre del caso de | Lista de movimientos
uso.
Actores. Administrador, empleado de ventas
Tipo Secundario
Propésito Lista todos los registros de movimientos entre sucursales existentes
Descripcion. Este caso de uso listard los movimientos entre sucursales y cada
registro de la lista tendré las opciones de eliminar, también se
podra elegir la cantidad de registros que se mostraran en la interfaz
junto con el input de bdsqueda
Curso normal de eventos
Accidn del actor Respuesta del sistema
1. Este caso de uso comienza después de 2. El sistema consulta la tabla
que el usuario haya iniciado sesion y movimientosSucursales de la BD
hace click en el boton “movimientos para obtener todos los registros
entre sucursales” en la interfaz P19-1
3. El sistema mostrara una lista con
los registros de movimientos
entre sucursales que existan, cada
registro tendra un botéon de
eliminacion
4. EIl usuario podra seleccionar cuantos 5. Se mostrara x cantidad de
registros se mostraran en la lista registros de acuerdo al combo
haciendo uso de un combo box o dejar box y los botones de “anterior”,
la cantidad por defecto que esta “N°”y “siguiente” sera la
paginacion de la lista, con estos
botones se podra navegar en la
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lista y visualizar todos los
registros, también se mostrara un
input para la bdsqueda

Curso alternativo de eventos

1.10. El usuario hace click en el boton ubicado al lado del logo de la navbar superior,

el sistema minimiza el menu de opciones

1.11. El usuario selecciona otra opcion de la interfaz P15-1

1.12. El usuario selecciona una ruta de la miga de pan, el sistema redirecciona a la ruta

seleccionada

2.1. No existe ningun registro de movimientos entre sucursales, el sistema mostrara una

lista en blanco

Precondiciones. - El usuario debe haber iniciado sesion, escoger el mddulo

entre sucursales

movimientos entre sucursales y la opcién lista de movimientos

Postcondiciones. Se cuenta con la lista de todos los movimientos entre sucursales

existentes




11.4.4 Diagramas de actividades

11.4.4.1 Diagrama de actividad de gestionar compras

Figuras 38 Diagrama de actividad de gestionar compras
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11.4.4.2 +Diagrama de actividad de gestionar empleados

Figuras 39 Diagrama de actividad de gestionar empleados
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11.4.4.3 Diagrama de actividad de administrar categoria
Figuras 40 Diagrama de actividad de administrar categoria
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11.4.4.4 Diagrama de actividad de gestionar reportes

Figuras 41 Diagrama de actividad de gestionar reportes
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11.4.45 Diagrama de actividad de administracion general del sistema

Figuras 42 Diagrama de actividad de administracion general del sistema
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11.4.4.6 Diagrama de actividad de gestionar proveedores

Figuras 43 Diagrama de actividad de gestionar proveedores
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11.4.4.7 Diagrama de actividad de administrar marcas

Figuras 44 Diagrama de actividad de administrar marcas
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11.4.4.8 Diagrama de actividad de gestion de autentificacion y autorizacion

Figuras 45 Diagrama de actividad de gestion de autentificacion y autorizacion
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11.4.4.9 Diagrama de actividad de administrar productos

Figuras 46 Diagrama de actividad de administrar productos
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11.4.4.10 Diagrama de actividad de administrar clientes
Figuras 47 Diagrama de actividad de administrar clientes
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11.4.4.11 Diagrama de actividad de gestion de descuentos
Figuras 48 Diagrama de actividad de gestion de descuentos
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11.4.4.12 Diagrama de actividad de administrar favoritos

Figuras 49 Diagrama de actividad de administrar favoritos
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11.4.4.13 Diagrama de actividad de gestion de tienda en linea

Figuras 50 Diagrama de actividad de gestion de tienda en linea
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11.4.4.14 Diagrama de actividad de gestion de sucursales

Figuras 51 Diagrama de actividad de gestion de sucursales
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11.4.4.15 Diagrama de actividad de gestion de productos defectuosos

Figuras 52 Diagrama de actividad de gestion de productos defectuosos
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11.4.4.16 Diagrama de actividad de gestion de ventas

Figuras 53 Diagrama de actividad de gestion de ventas
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11.4.4.17 Diagrama de actividad de movimientos entre sucursales

Figuras 54 Diagrama de actividad de movimientos entre sucursales

Controlador

barad By’ Visual Paradim Community Edition q




11.4.5 Diagramas de secuencia

11.4.5.1 Diagramas de secuencia de gestionar compras

11.4.5.1.1 Diagrama de secuencia general de gestionar compras del backend

Figuras 55 Diagrama de secuencia general de gestionar compras del backend

<<routas>
compras

1: get: fcompras/
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3: gatAllPurchases()
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11.4.5.1.2 Diagrama de secuencia lista de compras del frontend

Figuras 56 Diagrama de secuencia lista de compras del frontend

% —O

Admini;strad-:-r Pg-1

1: click en "Compras 1.1: get: fcompras

1.2 visualiza la informacian

2 click en "borrar

2.1: delete: /compras)id

2.2 mensaje de eliminacion

.-_;: _____________________

11.4.5.1.3 Diagrama de secuencia nueva compra del frontend

Figuras 57 Diagrama de secuencia nueva compra del frontend

% —O

Adm ini_'ﬂrad-;:-r PG-Z

|
I
1: click en "nuava compra”® Jl_

o

1.1: get: /productos

172

1.2: get: /provead ones

1.3: post: lcompras

1.4: mensaje de guardado

‘.::_ ____________________
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11.4.5.1.4 Diagrama de secuencia detalle de compra del frontend

Figuras 58 Diagrama de secuencia detalle de compra del frontend
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Adm ini_strad{ar P&-3

1: click en "datalla”

1.2 visualiza la informacidn

1.1: get: jcompras’id
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11.4.5.2 Diagramas de secuencia de gestionar empleados

11.4.5.2.1 Diagrama de secuencia general de gestionar empleados del backend

Figuras 59 Diagramas de secuencia general de gestionar empleados del backend
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11.4.5.2.2 Diagrama de secuencia lista de empleados del frontend

Figuras 60 Diagrama de secuencia lista de empleados del frontend

Administrador P12
N |
|
1. click en "Empleados™ I
>
1.1: get: Jempleados
1.2: visualiza la informacidn
e ]
-
2: click en “borrar PI
2.2: mensaje de eliminacion skl ot H
e ]

.__.'lr_..,r_,:_ frsud Paradigm Co @
11.4.5.2.3 Diagrama de secuencia nuevo empleado del frontend
Figuras 61 Diagrama de secuencia nuevo empleado del frontend

Administrador P1‘|2-2
I
1: click en "nuevo empleado™ I
1.1: get: fsucursales’
-
1.2; post: lempleados
. >0
1.3 mensaje de guardado
Ir { By Wisusl Paradigm Community Edition 4§

11.4.5.2.4 Diagrama de secuencia modificar empleado del frontend

Figuras 62 Diagrama de secuencia modificar empleado del frontend

% —O

Administrador P12-2
7 |
|
1: click en *modificar” l
h_
1.1: get: fempleados/id '
1.2 get: /sucurgales .
; o o
1.4: mensaje de guardado 3 putlampleadas) i H
{ _____________________
-I_' By Tale] Editian @
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11.4.5.3 Diagramas de secuencia de administrar categoria

11.4.5.3.1 Diagrama de secuencia general de administrar categorias del backend

Figuras 63 Diagrama de secuencia general de administrar categorias del backend

e © O
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18: return data 17! 16
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L
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11.4.5.3.2 Diagrama de secuencia lista de categorias del frontend
Figuras 64 Diagrama de secuencia lista de categorias del frontend

Administrador P4-1
i |
|
1: click en "Categorias h-l—
1.1: get: /categorias
1.2: visualiza la informacion
I
2! click en “borrar” |
P 0.1 delete: /categoriasiid
fiy 2 H) |
2.2: mensaje de eliminacion g
e —— ———————
P |..-.Ir_-_|"_-.:. sl Pamdgm Co ity Editan @

11.4.5.3.3 Diagrama de secuencia nueva categoria del frontend

Figuras 65 Diagrama de secuencia nueva categoria del frontend

—®

Administrador Pa-2
B |
|
|

1: click en "nueva categoria®

1.1: post: /categorias

1.2: mensaje de guardado

11.4.5.3.4 Diagrama de secuencia modificar categoria del frontend

Figuras 66 Diagrama de secuencia modificar categoria del frontend
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Administradar P4-2

|
|
1 click en "modificar” }
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1.1: get: /categorias!id

1.2: put: Jcategorias!id

1.3: mensaje de guardado
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11.4.5.4 Diagramas de secuencia de gestionar reportes

11.4.5.4.1 Diagramas de secuencia reporte de compras

Figuras 67 Diagramas de secuencia reporte de compras

—0

Administrador 3

- ———

1: click en "Reportes de compras”

1.1: get: Jjcomprasireport'7dateStart=8d ateEnd=&orderBy=

L

1.2: visualiza la informacion

11.4.5.4.2 Diagramas de secuencia reporte de ventas

Figuras 68 Diagramas de secuencia reporte de ventas
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Administrador Pg-1
] |
|
|
|

1: click en "Reportes de ventas®

1.1: get: /sucursales

-

1.2: get: Mentasireport/?dateStart=8 dateEnd=8&crderBy =8 subsidian=
1.3: visualiza la informacidn

B e | Powsred By, Visual Paradigm Community Edition &%

11.4.5.4.3 Diagramas de secuencia reporte de inventario

Figuras 69 Diagramas de secuencia reporte de inventario

—0

Administrador .2

- __ 3

1: click en "Reportes de inventarios”

1.1: get: /sucursales

»@

1.2: get: /productosireportes/?eorite io=& sucursal=
1.3 visualiza la informacian )

——1
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11.4.5.5 Diagramas de secuencia de administracion general del sistema

11.4.5.5.1 Diagramas de secuencia datos de negocio

Figuras 70 Diagramas de secuencia datos de negocio del backend

o routes=
dosificacion-

félctll.ras dosificacionF acturas desificacionFacturas
|
| | |
| | |
3: get: idosificacion-facturas/ | 2: getinvoiceBatching() I 1. getlnvoiceBatching() I
@ » :
4 T4
4.1: return data {_______'_ ———————————————————————
&
£ |
' |
5: put: /dosificacion-facturas/ I 5.1 updatelnvoiceBatching() |
& = 5.1.1: getinvoiceBatching()
1.2
{"T ________________
5.1.3: updatelnvoiceBatching()
: 514
5.3: return data ______52_' ______ ‘:T ________________
@ <

Figuras 71 Diagramas de secuencia datos de negocio del frontend

N —O

Administrador P3-1
i I
I
I
I

1: click &n "datos del negocio”

1.1: get: /datos-negocio

1.2: visualiza la informacidn 1.2: put: /datos-negocic
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11.4.5.5.2 Diagramas de secuencia dosificacion de facturas

Figuras 72 Diagramas de secuencia dosificacion de facturas del backend

s O @

"I:" datosMeg datosMegocio
| |

I

|

i

I
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®
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1
|
4: put: /datos-negociof

————
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4.1.1: getBusinessDatal)

-

4.1.3: updateBusinessDatal()

4.3 return data a2 (E _____________

...‘ e L

______.l.

Figuras 73 Diagramas de secuencia dosificacion de facturas del frontend

—@

Administrador P3-2

— s Bl

1: click en “dosificacion de facturas™ ;
1.1: get: /dosificacion-facturas

1.2: put; /dosificacion-facturas
1.3: visualiza la informacion
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11.4.5.5.3 Diagramas de secuencia galeria de imagenes principal
Figuras 74 Diagramas de secuencia galeria de imagenes principal del backend

Bl e O

i slidersimages slidersimages

|
| |
| 1: getAllSlidersimages( ) I

2: get: /sliders-images/ 1.1: getdliSlidersimages|)
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3: return data {—————'—' __________________
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4: put: /sliders-images/

4.2 return data 4. 4.1.2:
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11.4.5.6 Diagramas de secuencia de gestionar proveedores

11.4.5.6.1 Diagrama de secuencia de gestionar proveedores del backend

Figuras 75 Diagrama de secuencia de gestionar proveedores del backend
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11.4.5.6.2 Diagrama de secuencia lista de proveedores del frontend

Figuras 76 Diagrama de secuencia lista de proveedores del frontend

Administrador PB-1
N |
|
1: click en "Prove edores bl— 1.1: get: /proveedores
1.2: visualiza la informacidn
..-_: _____________________
i
2: click en "borrar” b|
b
2.1 delata: /proveedores/id
2.2: mensaje de eliminacion i =]
..:_i _____________________
F :l'— 1 By: Vieua Paradam Laon inity Editan @

11.4.5.6.3 Diagrama de secuencia nuevo proveedor del frontend

Figuras 77 Diagrama de secuencia nuevo proveedor del frontend

s —O

Administrador Pa-2
7l |
|

1: elick en "nuevo proveedor™

1.1: post: /provesdoras

»0

1.2: mensaje de guardado

{“_ ___________________
Powgred By jal Paradigm Co -@

11.4.5.6.4 Diagrama de secuencia modificar proveedor del frontend

Figuras 78 Diagrama de secuencia modificar proveedor del frontend

% —O

Administrador Pa-2

1: click en "modificar

1.1: get: /proveed o s/id

>

1.2 put: /proveedomreslid
1.3: mensaje de guardado .'.

{ _____________________

183



184

11.4.5.7 Diagramas de secuencia de administrar marcas

11.4.5.7.1 Diagrama de secuencia de administrar marcas del backend

Figuras 79 Diagrama de secuencia de administrar marcas del backend

m e o
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I
' |
' |
' |
' |
1: get: marcas/ | |

® Pf| 1.1:getAliBrands() 1.1.1: getAllBrands()
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.‘ 1.3 return data T{_____-_- ______ l_q,_i‘_ ____________ 1|_
2: get: marcas/id I I I
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< 2.3: return data E:_____zf ______ {;:____E'E ______

s

4. post: marcas/

F——1

I

I

I

i 411 createBrand()

® B 4.1: createBrand )
i 412
4.3 return data IE:_____“"E- ______ :E ___________
0« |
i1 T |
5 put: marcas/:id | : I I
® Py, StiupdateBrandl) | 544 ypdateBrand() |
? 512
. 5.3: return data {_____Sf- ______ :E ___________
T
) i | |
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{ 6.1.2
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11.4.5.7.2 Diagrama de secuencia lista de marcas del frontend

Figuras 80 Diagrama de secuencia lista de marcas del frontend

—@

Administrador P14-1
i |
|
1: click en "Marcas” I
..l_

1.1: get: /marcas
1.2: visualiza la informacidn
-
2: click en "borrar” ..JI_
2.2: mensaje de eliminacion 2t /menian L
B e e e
P |..-Ir_-_|"_-.:_ sl Pamdgm Co ity Editen 9
11.4.5.7.3 Diagrama de secuencia nueva marca del frontend
Figuras 81 Diagrama de secuencia nueva marca del frontend
Administrador P14-2

M I

I

1: click en "nueva marca” I

1.1: post: /marcas
L
1.2: mensaje de guardado

11.4.5.7.4 Diagrama de secuencia modificar marca del frontend

Figuras 82 Diagrama de secuencia modificar marca del frontend

—@

Administrador P14-2

|
|
1: click en "modificar }

1.1 get: /marcas/id

»9
1.2: put: /marcas/id
»0

1.3: mensaje de guardado

{ _____________________

-
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11.4.5.8 Diagramas de secuencia de gestion de autentificacion y autorizacién

11.4.5.8.1 Diagrama de secuencia de gestion de autentificacion y autorizacion del

backend
Figuras 83 Diagrama de secuencia de gestion de autentificacion y autorizacion del
backend
=<route=>
auth
i auth usuarios
' | |
| I |
3: post: fauth/login | 1: leginUser() 2: findUserByOptions()
. gl 2.2 I bt .“l-
. 4: return data J<________"_ ________ { ________________
4 | A !
sl . | . I |
6: post: /auth iverificar-telefono | 5: werify PhoneMumber ) 5.1 findUserByOptions()
% ' , p — >
o< 7: return data %___g___i-:_ﬁg_? _____ T{ _______ 2z I
9 post: fauth/recuperar-password ! pasSWo set( | 8.1: findUseByOptions() |
. PIJ< B.3: P 82 .‘J-
10: return data I i S e ——— ]
o« — & T
I B.4: sendEmail() |
|
! T |
Py 12: post: fauth/re cuperar-password/:userld/ token .11 passwordResetValidateRequest() | 11.1: findUsen) |
1.2
e
11.3: updateUser() [
12.1: return data 11.4: 11.4:
- e tﬂ
14 post: fauthfiogout i 13: logoutUser() |
. 14.1: return data bJ{ 13.1: PL I
gy Moy el |
. 15 post: jauth/rafresh .J_ 15.1: refreshToken() I i
15.3: return data 15.2: |
&4 J< ————————————————— |
| L] vedhen @
i ! !
11.4.5.8.2 Diagrama de secuencia inicio de sesion del frontend
Figuras 84 Diagrama de secuencia inicio de sesion del frontend
Empleado de venta Cliente Administrador Pi1 P1F-1
| |
| |
1: click en "iniciar sesidn” I 11! post: fautiogk I
1! post: fau in I
L |
|

los 3 actores pueden
realizar la-accidn




187

11.4.5.8.3 Diagrama de secuencia cerrar de sesion del frontend

Figuras 85 Diagrama de secuencia cerrar de sesién del frontend

—@ —@

Empleado de venta Cliente Administrador cualquier pantalla P18-1
] N ] | |
| |
| |
1: click en "cerrar sesion” |
1.1: post: /authilogout |
|
los 3 actores pueden __ . haredimcciona ka patalla prncipd _I__>|:I:|
realizar la accion
: I Peawared By Visua Pamadigm Community | I ' ¥

11.4.5.8.4 Diagrama de secuencia registrar del frontend

Figuras 86 Diagrama de secuencia registrar del frontend

2 —@ —@

Invitado P|—3 P18-1
|
|
|

1: click en "registrarse"

1.1: post /auth/verificar-telefonof l

1.2: post /clientes/ '

11.4.5.8.5 Diagrama de secuencia recuperar contrasefia del frontend

Figuras 87 Diagrama de secuencia recuperar contrasefia del frontend

2 —@ —@

Invitado P-4 P18-1

|
|
|
|
1: click en "olvide mi contrasefia” L

1.1: post: fauth/recuperar-password .

1.2: post: fauth/recuperar-password/:userld/token/ '

1.3: redireccion a la patalla principal

. 2
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11.4.5.9 Diagramas de secuencia de administrar productos

11.4.5.9.1 Diagrama de secuencia de administrar productos del backend

Figuras 88 Diagrama de secuencia de administrar productos del backend

e O O Q @) O

i productos productos detalleVentas sucursales sucursalesProductos
| |
! I |

: . ' L
1: get: productos/ 1.1 getAlProducts() | -
1.1.1: getMliProducts() |

1.3 return data E——————————

2: get: poductos/bestselling

=1

2.1: getBestSellingProducts()

- 212 '] J

2.3: return data + L

[ 2 B ] |

3: get: productosireportes’ | 3 1. getDataToReport() 5

(___ S s
3.1.3: subsidiaryBylds{)
1
| 314 |
| s
| i
3.1.5: getAliSubsidiaries()
L4
3z ate
° 3.3 return data I_
- |
Aot 5 |
°® Atgetproduciostil | 4.1: findProguct() I
_ 4.1.1: findProduct()
B
4.1.2
Py 43 AL e
4
PO i T 5.1:fieUpload() iE &: o

5.3: return data |/ 52 6.1:
(_ _________

7: put: productos/:id | 7.1: fileUpload{) |
>

7.2: return data &
.4
|
L L
9: delete: productostid | 9.1: deleteProduct I I
i o laeProduct) - 9.1.1: findProduct() |
912
9.1.3: delete Product()
9.1.4 —P
9.1.5 removeSubsidiary Product () .
H )
t
: | 916 I'|J
® 9.3: return data oa < i .
4 £
| |
|
|



11.4.5.9.2 Diagrama de secuencia lista de productos del frontend
Figuras 89 Diagrama de secuencia lista de productos del frontend

—@
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11.4.5.9.3 Diagrama de secuencia nuevo producto del frontend

Figuras 90 Diagrama de secuencia nuevo producto del frontend

% —O

Administrader P7-2

1: click en "nuevo producto”

I
|
..J_ 1.1: get: /marcas

1.2: get: /categorias

1.3: get. /proveadores

1.5 mensaje de quardado 1.4: post: /productos
= S . M—

rjrad By 18 Faradig

3 3313

11.4.5.9.4 Diagrama de secuencia modificar producto del frontend

Figuras 91 Diagrama de secuencia modificar producto del frontend

X —O

Administradar PT-2

1: click en "nuevo producte”

|
|
’J‘ 1.1: get: /marcas

1.2: get: /categorias

1.3: get: /proveadomes

1.4: get: /productos’id

1.6: mensaje de guardado 1huput: fproductas

{ _____________________

STETLR

-

Empleado de venta  Administrador P71
M M |
|
1: click en "Productos bl— 1.1: get: /productos
1.3; visualiza la informacién 1.2: get: idatos-negocio ...
]
2: click en "borrar |
PJ_ o
5 o 2.1 delete: /productos/:id
2.2: mensaje de eliminacion @
e ]
L
- - estos actores puden hacer lamisma operacion
Penerd By n &
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11.4.5.10 Diagramas de secuencia de administrar clientes

11.45.10.1 Diagrama de secuencia de administrar clientes del backend

Figuras 92 Diagrama de secuencia de administrar clientes del backend

<=route>>
clentes
clientes clientes usuarios roles rolesUsuarios
| | |
| |
| |
1: getAlUsersByRol() |

2: get: cientes/

2.1: getdliCustomers()
3

| |
| | |
| | |
| | |
| | |
3.4 T I I I
1. return data
0 < S ! ! !
| g | | |
) ) i | ! | | |
5: get: clientes/actives J_-II: getAlldctivesCustomers() 4 1. gatAllUsersByRol() I I I
B | | |
® 6: return data = 4.3 = 4.2 | | I
4 |- e | | |
1 T | I | |
8: get: clientes:id | | 7 findUser() | | | |
i 8.1: findCustomer|) 1 | | |
7 o e | | |
. 9.1: return data PLrEi o A g i | |
10: post: clientes/ T 11: createCustomer() T I ! I I
. b b" 11.1: createUser() | |
112 I I
__________ [ R T e

< L | | |
11.3: findRolByName(} | | |
} |
| 11.4: |
(= S s e }
} 11.5: addRoiUser() }

T

|

———]

; 1.6 ! ! !
12! return data 11.6:
@0d— 0 0 P S T R R q]
|
|
|
|
|
|
|

f—————1

13 put: clientesl:id

|

|

T

|

-

|

|

|

|

|

|

. b 13.1: updateCustomer() 14: updatelser) |
i

P 14.1: ﬂ I

13.3: return data 13.2: e —————— —— i —— |

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

h

e [

oL

16: delete; clientes/id 15: deleteCustomer()

———1

17: return data e ————— —— — ]

ot : | |
|
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11.4.5.10.2  Diagrama de secuencia lista de clientes del frontend

Figuras 93 Diagrama de secuencia lista de clientes del frontend

@

Administrador Empleado de venta P5-1
] B I
|
1: click en "Clientes” l
.,.l_
1.1: get: /clientes
1.2: visualiza la informacidn
|
2: click en "bormar hil—
21: delete: /cientes/id
2.2 mensaje de eliminacion il “
{ _____________________
P ---.'-lr-.'-il:.'-. visual Paradig Lan @
11.45.10.3  Diagrama de secuencia nuevo cliente del frontend
Figuras 94 Diagrama de secuencia nuevo cliente del frontend
Administrador  Empleado de venta F"Eln-z
|
1: click en "nueveo cliente” I
1.1: post: /clientes
1.2: mensaje de guardado
IL tior @
11.4.5.10.4  Diagrama de secuencia modificar cliente del frontend
Figuras 95 Diagrama de secuencia modificar cliente del frontend
Administrador Empleado de venta P32
M H |
|
1: click en "nuevo dienta” |
..J_
1.1: get; /dientesid
>0
1.2 put: /dientes’id
>0

1.3: mensaje de guardado

.:_: _____________________

<2y
©
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11.4.5.11 Diagramas de secuencia de gestion de descuentos

11.45.11.1 Diagrama de secuencia de gestion de descuentos del backend
Figuras 96 Diagrama de secuencia de gestion de descuentos del backend

= @ ® & @

I descuentos descuentos prod uctos descuentosP roductos

3: get: descuentos/ 1: getAllDiscounts{) 2! getAllDiscounts()

|
|
|
e P .
. 4. return data J<_____2f: ______ .(_____51_' _____ ED

|
|
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| T | |
| | | I |
6: get: descuentos/id ! 5: findDiscount() P| 5.1: findDiscount() | | |
B | |
5.3 5.2 | |
7. return data S it I I
® T i | |
8: post: descuentos! | 9 createDiscount) JI_ | | |
. 49.1: createDiscount|) l I l
| | |
a2 | |
e | |
8.3 getProductsByld() I I
|
24 | |
e sm— T I
8.5! addDiscountsProduct{) |
| |
| : |
e . | qj
am | |
PY 10! return data e ] I I I
T T | I |
| | | |
11: put: descuentos!id J_ | | | |
11.1: updateDiscount() | | | |
Pl 11.1.1: findDiscount() | I I
11.1.2 | |
____________ | |
| |
11.1.3: updateDiscount() } }
11.1.4: | |
e —————————— | |
| |
11.1.5 getPrc-dum:sE\,'ld[J I I
f |
11.1.6 |
R |
11.1.7; updateDiscountsProducts{) |
T T
11.3: return data <____l1;2:_ _____ e e _lr__1_1-lg____=_ __________ q]
L i | !
i [ | I |
i | | | |
12: dalete: descuentos/id | I I I I
| | | |
12.1: deleteDiscount(] 4 | | |
42.1.1: findDiscount() | } }
I |
12.1.2:
- | |
12.1.3: deleteDiscount() | |
| |
12.1.4 | |
e | |
I |
12.1.5: removeDiscounts Products() I
T I
1218
____________ J_________I___________tl:|
12.2: '6: | |
12.3: return data e ———————— — ] | | |
o4 | 10 I I I
e | | |
| I |



11.4.5.11.2  Diagrama de secuencia lista de descuentos del frontend

Figuras 97 Diagrama de secuencia lista de descuentos del frontend

Administrader  Empleado de venta P16-1

1: click en "Descuentos”

1.1: get: /descuentos

193

>

1.2: visualiza la informacidn

2: click en "bormar

-

.' 2.1: delete: 'descuentos)id

2.2 mensaje de eliminacion

{ _____________________

11.45.11.3  Diagrama de secuencia nuevo descuento del frontend

Figuras 98 Diagrama de secuencia nuevo descuento del frontend

X —QO

Ad mini_strad-:}r P16-2

1: click en "nuavo descuento”

o=

>

1.1: get: iproductos

Sevdrad By Wisual Paradigm |
I

1.2 post: /descuentos

»@
-

1.3: mensaje de guardado

'E.': _____________________

Pt | ad By Vesual Paradig

»9
¢



11.45.11.4
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Diagrama de secuencia modificar descuento del frontend

Figuras 99 Diagrama de secuencia modificar descuento del frontend

;

[
I
I
I
L.

—0

-2

1.1: get. Mdescuentos!id

1.2: get: /productos

ﬁ.dmini_strad-:-r P1
1: click en “modificar
P
1.3: mensaje de guardado
.r_: _____________________
11.45.11.5

I

9
9

By Veual Paradg Aarmmiu Nty Edibk

Diagrama de secuencia detalle del descuento del frontend

Figuras 100 Diagrama de secuencia detalle del descuento del frontend

i

Ad rr':ini_strad-::-r

1: click en "datalle”

1.2: visualiza la informacién

—@

P16-3

1.1: get: /descuentos’id
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11.4.5.12 Diagramas de secuencia de administrar favoritos

" —0 —O O @ @

Cliente P22-1 P22 favoritos “<sarvices>> =<servicess>
! : Faveoritos : Productos

agregar producto I
|
1

|

|

! I

I |
2! useFatch(url):object 1: getAllProducts() I

|

! I

t
4 | 3
F S | - S —— e o ===
5. handleS ubmit[e]:v? id T 6. add Favorite(req,res,next) | object I 7: addFavoriteProd (favorite) : object |
T
8: mensaje de guardado 9: 10:
o -] e e

| o

Eliminar producto \ I I I
| |
| |
| |

11: handleSubmit(e):void

14: mensaje de eliminacion

lista de favoritos Y '

17: useFetch(url):cbject

|
|
|
|
|

| |

20: visualizacion de la cperacicn 21: 22:
:6 ——————————————————————————————————————————————————————————————

| Powarad By d Paradign
|

————— g

I

|

|

i =
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

I
Im
|

|

|

|

|

|

|

| !




11.4.5.13 Diagramas de secuencia de gestion de tiendas en linea

11.45.13.1

Figuras 101 Diagrama de secuencia lista de productos méas vendidos del frontend

X

Diagrama de secuencia lista de productos mas vendidos del frontend

Cualquier actor P18-6
B |
|
1: ingresa a la url principal del sistema J_
1.1: get: /categorias
£s5'una pagina publica para I\";\1 .".
fodos 1.2: get: /marcas
-
1.3: get: Ipreductosbest-sellin
1.4: Visualiza listados de productos e " ”
{ ____________________
| T mvarad By Visual Parads ity i:..@
11.4.5.13.2  Diagrama de secuencia lista de categorias de productos del frontend

Figuras 102 Diagrama de secuencia lista de categorias de productos del frontend

—@

Cualguier actor P18-2
|
|
1: ingresa a la url principal del sisterna |
1.1: get: /categoriasud/ url
23 una pagina publica paratodos Iﬁ “
1.2: get: /marcas
>0
1.3: Visualiza listados de productos
e
] B ki "".:.'i:--$
11.4.5.13.3  Diagrama de secuencia lista de descuento de productos del frontend

Figuras 103 Diagrama de secuencia lista de descuento de productos del frontend

X

Cualquier actor

1: ingresa a la url principal del sistema

1.1: get: /categorias

1.2: get: /marcas

25 Una pagina publica paratodos Iﬁ

1.3: get: idescuentos

' RR

1.4: Visualiza listados de productos

.{ ____________________

196



11.4.5.13.4  Diagrama de secuencia lista de todos los productos del frontend
Figuras 104 Diagrama de secuencia lista de todos los productos del frontend

Cualquier actor P18-3
M |
|
1: ingresa a la url principal del sistema JI_
.' 1.1: get: /categorias
25 Una pagina publica paratodos .".
1.2: get: /marcas l
1.3: get: /productos
1.4: Visualiza listados de productos .‘.
o
T Powerad By’ Visual Paradigm Cammunily Editian @

11.45.13.5 Diagrama de secuencia detalle de producto del frontend

Figuras 105 Diagrama de secuencia detalle de producto del frontend

X —O

Cualquier actor P185

1: ingresa a la url principal del sisterna

1.1: get: /productos’id

£5 una pagina publica paratodos Iﬁ

1.2: Visualiza listados de productos

.{ ____________________

I Powerad By Visual Paradigm Cammunity Ediion ()

11.45.13.6  Diagrama de secuencia visualizacién principal del frontend
Figuras 106 Diagrama de secuencia visualizacion principal del frontend

X —O

Cualguier actor P18-1

1. ingresa a la url principal del sistema

1.1: get: /productos

1.2: get. /descuentos

es Una paging publica paratodos Il\1

1.3: get: /productos’best-selling
1.4: Visualiza listados de productos

{ ____________________

IRER

197



11.4.5.14Diagramas de secuencia de gestion de ventas

11.45.14.1 Diagrama de secuencia de gestion de ventas del backend

Figuras 107 Diagrama de secuencia de gestion de ventas del backend

198

O

¢ ©6 06 o6 O

suctrsales Producto s

i vertas ventas ionFacturas datalle\/ ent;
| |
| | |
I ' !
| |
1: get: iventas/ | n A
& get: iven | 1.1 geralISels() 11.1: gatAISals() I
1.3: return data g emescnitiocens
® < =
| | |
2 gel: venlasireport! | e . i i
| 21: getSaleToReport)) o 2 lesToReport)
. 2.3: return data
; ; i i | |
3: get: ventas/id | 4 findSell() £ 4.1 findSell[) |
= -l
® ™
43 12
. 5: return data 4 __________
<« -
- | |
« ¥ il b |
Sipostivenias/ b g1 cresteSel) §.1.1 createSel() |
6.1.3: getProducieBySubeidiaryld{) al
1
1.4
LGt 1 ']J
€.1.5: incremetTo Inicial Invo ice Num)
¥ |-
6.1.8: ']J
6.1.7: addSallDetail() I
+ -
618 i J
)
! . !
6.1.0: up:IutIuSm.‘oraIE‘.ut-sidiulyI"roducti] h...I
I &t0: J
62: g
. 4.3 return dala - I I
4+ o
| |
T | | ity E
| I I i




11.4.5.14.2  Diagrama de secuencia lista de ventas del frontend
Figuras 108 Diagrama de secuencia lista de ventas del frontend

-0

Administrador  Empleado de venta P13-1
] M |

I
1: click en "Ventas® I

1.1: get: ventas

199

1.2: visualiza la informacién

2: click en "borrar

2.1: delete: Iventas/id

2.2 mensaje de eliminacion

11.45.14.3  Diagrama de secuencia nueva venta del frontend

Figuras 109 Diagrama de secuencia nueva venta del frontend

-9

Administrador  Empleado de venta P13-2

|
1: click en "nueva venta® I

1.1: get: icientes

&

1.2: get: iproductos

1:3: get: /datos-negocic

1.4: post: iventas

1.2 mensaje de guardado

{ _____________________

P

S EEN-
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11.4.5.14.4  Diagrama de secuencia modificar venta del frontend

Figuras 110 Diagrama de secuencia modificar venta del frontend

X —@

Administrador  Empleado de venta P13

1: click en “modificar” 1.1: get: jventasiid

1.2: get! /productos-defectuososiventas/id

1.3: post: /productos-defectuosos

1.4: mensaje de guardado

P 2 4 4

11.45.145 Diagrama de secuencia detalle de la venta del frontend

Figuras 111 Diagrama de secuencia detalle de la venta del frontend

—@

Administrador Empleado de venta P13-3
] ] I

I
1: click en "Ventas™ | 1.1: get: fventas’id

1.2: get: /datos-negocio

1.3: visualiza la informacidn

o %
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11.4.5.15 Diagramas de secuencia de gestion de sucursales

11.45.15.1 Diagrama de secuencia de gestion de sucursales del backend
Figuras 112 Diagrama de secuencia de gestion de sucursales del backend

m e O

sucursales sucursales
|

|
I
|
|
1.1.1: getiliSubsidiarie s() I

I

|
Tuges: sucurslas/ 1.1: getAllSubsidiaries() |

® P L

1.3: return data 1.2: :E_____H_z_: ______
0« A - i
; I | |
2: get: sucursales’id | ) o
B gty 21 findSubsidiary() | 21 findSubsidiary() }
212 .._
2.3: return data _____Ef: ______ e ——————— ——
o« < 1y T
T | |
: . I
. 3: post: sucursales/ | 3.1 createSubsidiary() I I
P 3.1.1 createSubsidiary() |
312
dae 0 e o o e
3.3 return data .E: ___________ ]
o< . | |
\ . |
4: put: sucursales’id ; : | |
® L AtiupdateSubsidand) | i ekl |
4.1.2
4.3 return data _____4;2' ______ "-i.. ———————————— fu
® <5
»: T ; |
5 delete: sucursales/id | .
pe O-1: deleteSubsidiary() L 5.1.1: delete Subsidiary() I
P
2 g .
5.2: B e R sy e
5.3 return data -E:: ____________ q"i“
@4 1




11.4.5.15.2  Diagrama de secuencia lista de sucursales del frontend

Figuras 113 Diagrama de secuencia lista de sucursales del frontend

—@

Administrador P15-1

|
v ol . . |
1: click en "Sucursales | 1.1: get: /sucursales

> -
1.2: visualiza la informacidn
i
2: click en "borrar” |
; ] .'J' 2.1 delete: /sucursalessid

2.2: mensaje de eliminacion %]

E'_: _____________________
F IT 1 By Vieua Paradgm Can inity Editan Q

11.45.15.3  Diagrama de secuencia nueva sucursal del frontend

Figuras 114 Diagrama de secuencia nueva sucursal del frontend

;

Administrador

1: click en "nueva sucursal®

1.1: post: isucursales

>

1.2: mensaje de guandado

sradigm Carmmunity Edition G

11.4.5.15.4  Diagrama de secuencia modificar sucursal del frontend

Figuras 115 Diagrama de secuencia modificar sucursal del frontend

s —O

Administrador P15-2

1: click en "modificar”

1.1: get: /sucursales: id

-

1.2: put: /sucursales!:id
1.3: mensaje de guardado "

‘_‘:_ ____________________

-
&

202



203

11.4.5.16 Diagramas de secuencia de gestion de productos defectuosos

11.45.16.1 Diagrama de secuencia de gestion de productos defectuosos del backend

Figuras 116 Diagrama de secuencia de gestion de productos defectuosos del backend

= ©. o o

efaciuosos

T productosDefe ctuosos productosDefectuosos productos
| |
| | |
1: get: productos Defectuosos! L . 4 |
i1 geiAl DefectvasProducsd) ’ 1.1.1: getMliDefectivesProducts() | |
» 112 }
1.2: return data 2z | E—————————————
|
0 M= e -
2: get: productes Defectuosos/ventaslid T I
[ ] p| 2.1 gethliDefectivesProductsBy Sale() 5 4 4, getaDefectivesProductsBy Sale()
212 |
2.3: return data 2.2: e e s |
® s e |

3: post: productosDefectuosos/

|
|
3.1: createDefective Product() |
|

b 1 3.1.1: createDefectiveProducts()
312

S |
i
3.1.3: getProductsBySu bsidiary d{) :
3.1.4:
€ ————————— T
3.1.5: updataSeveral Subsidiary Product()
32 316
3.3 return data <________'_' _________ .{ _______________ f—————————— — — —

o4

I
4. delete: productosDefectuosos/:id

L
|
|

e 4.1: deleteDefe ctiveProduct( ) |

4.1.1: delete DefectiveP roducts()
|

4.3 return data {________-_’ _______________________

@-n |

-
I,
ha
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11.4.5.16.2  Diagrama de secuencia lista de productos defectuosos del frontend
Figuras 117 Diagrama de secuencia lista de productos defectuosos del frontend

Administrador Empleado de venta P17-1
B B |

|
1: click en "Productos defectuosos”™ I

1.1: get: /productos-defectuosos

1.2: visualiza la informacidn

2: click en "bormar

|
|
I
' 2.1 delete: /prod uctos-defectuososid
1

2.2 mensaje de eliminacion ’..
{ ____________________
= | i ki @
11.45.16.3  Diagrama de secuencia nuevo producto defectuosos del frontend
Figuras 118 Diagrama de secuencia nuevo producto defectuosos del frontend
Administrador Empleado de venta P17-1
] M |
|
1: click en "nuevo productos defectuosos” =
1.1: get: fproductos
»@

1.2 post: /productos-defectuosos

1.3: mensaje de guardado




11.4.5.17 Diagramas de secuencia del inicio

Figuras 119 Diagramas de secuencia del Dashboard

X

5.J:Imini_strai:!q_‘:r

1: click en "inicio"

—e

p-2

1.4: visualiza la informacion

[
[
I
’,J_ 1.1: get: /productos/best-selling

4

1.2: get: /productos/datos-negocio
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11.4.5.18 Diagramas de secuencia movimientos entre sucursales

Figuras 120 Diagramas de secuencia movimientos entre sucursales del backend
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Figuras 121 Diagramas de secuencia lista de movimientos del frontend
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Figuras 122 Diagramas de secuencia nuevo movimiento del frontend
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11.4.6 Diagrama de clases
Figuras 123 Diagrama de clases
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11.4.7 Modelo de datos

11.4.7.1 Diagrama conceptual

Figuras 124 Diagrama conceptual
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11.4.7.2 Diagrama logico
Figuras 125 Diagrama légico
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11.4.7.3 Diagrama fisico
Figuras 126 Diagrama fisico
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Nombrede | ¢Es Nombre Tipo de dato Nulla | Descripcion
tabla llave | de ble
? columna
Categorias PK id character NOT | identificador de la categoria
varying(255) NULL
Categorias UK nombre character NOT | nombre para la categoria
varying(255) NULL
Categorias descripcié | character NOT | descripcidn para la categoria
n varying(255) NULL
Categorias UK url character NOT | url que se mostrara en la tienda
varying(255) NULL
Categorias estado integer(32) NOT | estado de la categoria
NULL
Compras PK id character NOT | identificador de la compra
varying(255) NULL
Compras cod_compr | character NOT | cdédigo de la compra
a varying(255) NULL
Compras total double NOT | precio total de la compra
precision(53) NULL
Compras fecha timestamp with | NOT | fecha de la compra
time zone(6) NULL
Compras FK id_prov character NOT | identificador del proveedor
varying(255) NULL
Compras FK id_emp character NOT | identificador del usuario con el
varying(255) NULL | rol de empleado
Datos_Nego | PK id character NOT | identificador de los datos del
cio varying(255) NULL | negocio
Datos_Nego num_doc character NOT | numero de documento del
cio varying(255) NULL | negocio (NIT)
Datos_Nego cuf character NOT | cddigo unico de factura
cio varying(255) NULL
Datos_Nego nombre character NOT | nombre del negocio
cio varying(255) NULL
Datos_Nego actividad_ | character NOT | actividad econémica del negocio
cio eco varying(255) NULL
Datos_Nego leyenda character NOT | leyenda que se muestra en las
cio varying(255) NULL | facturas
Datos_Nego cant_min_ | integer(32) NOT | cantidad minima de productos
cio prod NULL | para el control del inventario
Datos_Nego | UK email character NULL | email del negocio
cio varying(255)
Datos_Nego tel character NOT | teléfono de la casa matriz
cio varying(255) NULL
Datos_Nego direccion character NOT | direccion de la casa matriz
cio varying(255) NULL
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Datos_Nego ciudad character NOT | ciudad de la casa matriz
cio varying(255) NULL
Descuentos | PK id character NOT | identificador de descuentos
varying(255) NULL
Descuentos nombre character NOT | el nombre para el descuento
varying(255) NULL
Descuentos fecha_inici | timestamp with | NOT | fecha de inicio del descuento
o time zone(6) NULL
Descuentos fecha_fin timestamp with | NOT | fecha de fin del descuento
time zone(6) NULL
Descuentos estado integer(32) NOT | estado del descuento
NULL
Descuentos_ | PK id character NOT | identificador de la registro
Productos varying(255) NULL
Descuentos_ | FK id_desc character NOT | identificador del descuento
Productos varying(255) NULL
Descuentos_ | FK id_prod character NOT | identificador del producto
Productos varying(255) NULL
Descuentos_ cant_max integer(32) NOT | cantidad maxima del producto
Productos NULL | para el descuento
Descuentos_ precio double NOT | el precio del producto para el
Productos precision(53) NULL | descuento
DetalleComp | PK id character NOT | identificador del registro
ras varying(255) NULL
DetalleComp | FK id_compra | character NOT | identificador de la compra
ras varying(255) NULL
DetalleComp | FK id_prod character NOT | identificador del producto
ras varying(255) NULL
DetalleComp cantidad integer(32) NOT | cantidad del producto
ras NULL
DetalleComp precio double NOT | precio unitario del producto
ras precision(53) NULL
DetalleComp subtotal double NOT | subtotal del producto
ras precision(53) NULL
DetalleVent | PK id character NOT | identificador del registro
as varying(255) NULL
DetalleVent | FK id_venta character NOT | identificador de la venta
as varying(255) NULL
DetalleVent | FK id_prod character NOT | identificador del producto
as varying(255) NULL
DetalleVent cantidad integer(32) NOT | cantidad del producto
as NULL
DetalleVent precio_uni | double NOT | precio unitario del producto
as precision(53) NULL
Dosificacion | PK id character NOT | identificador del registro
_Facturas varying(255) NULL
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Dosificacion num_autor | character NOT | numero de autorizacién para las
_Facturas izacion varying(255) NULL | facturas
Dosificacion num_fact_i | integer(32) NOT | numero de factura inicial
_Facturas nicial NULL
Dosificacion llave_dosifi | character NOT | llave de dosificacion para las
_Facturas cacion varying(255) NULL | facturas
Dosificacion fecha_lim_ | character NOT | fecha limite de emisidn de las
_Facturas emision varying(255) NULL | facturas
Favoritos PK id character NOT | identificador del registro
varying(255) NULL
Favoritos FK id_cliente | character NOT | identificador del cliente
varying(255) NULL
Favoritos FK,P | id_prod character NOT | identificador del producto
K varying(255) NULL
Marcas PK id character NOT | identificador del registro
varying(255) NULL
Marcas UK nombre character NOT | nombre de la marca
varying(255) NULL
Marcas estado integer(32) NOT | estado de la marca
NULL
Pedidos FK,P | id character NOT | identificador del registro
K varying(255) NULL
Pedidos estado integer(32) NOT | estado del pedido
NULL
Productos PK id character NOT | identificador del registro
varying(255) NULL
Productos imagen character NULL | url de laimagen del producto
varying(255)
Productos id_img character NULL | identificador de la imagen del
varying(255) producto
Productos UK nombre character NOT | nombre del producto
varying(255) NULL
Productos descripcio | text NOT | descripcion del producto
n NULL
Productos precio_co | double NOT | precio de compra del producto
mpra precision(53) NULL
Productos precio_ven | double NULL | precio de venta del producto
ta precision(53)
Productos fecha timestamp with | NOT | fecha de registro del producto
time zone(6) NULL
Productos estado integer(32) NOT | estado del producto
NULL
Productos FK id_prov character NOT | identificador del proveedor
varying(255) NULL
Productos FK id_marca character NOT | identificador de la marca
varying(255) NULL
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Productos FK id_cat character NOT | identificador de la categoria
varying(255) NULL
Productos_D | PK id character NOT | identificador del registro
efectuosos varying(255) NULL
Productos_D descripcio | character NOT | descripcion del producto
efectuosos n varying(255) NULL | defectuoso
Productos_D cantidad integer(32) NOT | cantidad del producto
efectuosos NULL | defectuoso
Productos_D fecha timestamp with | NOT | fecha de registro del producto
efectuosos time zone(6) NULL | defectuoso
Productos_D | FK id_prod character NOT | identificador del producto
efectuosos varying(255) NULL
Productos_D | FK id_venta character NULL [ identificador de la venta
efectuosos varying(255)
Productos_D | FK id_suc character NOT | identificador de la sucursal
efectuosos varying(255) NULL
Proveedores | PK id character NOT | identificador del registro
varying(255) NULL
Proveedores | UK nombre character NOT | nombre del proveedor
varying(255) NULL
Proveedores tel character NOT | teléfono o celular del proveedor
varying(255) NULL
Proveedores nombre_e | character NOT | nombre del encargado
nc varying(255) NULL
Proveedores ap_enc character NULL | apellido del encargado
varying(255)
Proveedores estado integer(32) NOT | estado del proveedor
NULL
Roles PK id_rol character NOT | identificador del registro
varying(255) NULL
Roles nombre_ro | character NOT | nombre del rol
I varying(255) NULL
Roles estado_rol | integer(32) NOT | estado del rol
NULL
Roles_Usuar | PK id_rol_usu | character NOT | identificador del registro
ios ario varying(255) NULL
Roles_Usuar | FK id_usuario | character NOT | identificador del usuario
ios varying(255) NULL
Roles_Usuar | FK id_rol character NOT | identificador del rol
ios varying(255) NULL
SequelizeMe | PK name character NOT | (null)
ta varying(255) NULL
Sucursales PK id character NOT | identificador del registro
varying(255) NULL
Sucursales UK nombre character NOT | nombre de la sucursal
varying(255) NULL
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Sucursales direccion character NOT | direccion de la sucursal
varying(255) NULL
Sucursales tel character NOT | teléfono o celular de la sucursal
varying(255) NULL
Sucursales estado integer(32) NOT | estado de la sucursal
NULL
Sucursales_P | PK id character NOT | identificador del registro
roductos varying(255) NULL
Sucursales_P stock integer(32) NOT | stock de la sucursal
roductos NULL
Sucursales_P | FK id_suc character NOT | identificador de la sucursal
roductos varying(255) NULL
Sucursales_P | FK id_prod character NOT | identificador del producto
roductos varying(255) NULL
Usuarios PK id_usuario | character NOT | identificador del registro
varying(255) NULL
Usuarios nombre character NOT | nombre del usuario
varying(255) NULL
Usuarios apellido character NOT | apellido del usuario
varying(255) NULL
Usuarios direccion character NOT | direccion del usuario
varying(255) NULL
Usuarios UK ci_nit character NOT | carnet de identidad o NIT del
varying(255) NULL | usuario
Usuarios UK celular character NULL | celular del usuario
varying(255)
Usuarios estado integer(32) NULL | estado del usuario
Usuarios password text NOT | contrasefia para ingresar al
NULL | sistema
Usuarios UK email character NULL | email del usuario
varying(255)
Usuarios UK usuario character NOT | usuario para ingresar al sistema
varying(255) NULL
Usuarios tokenReco | character NULL | token para recuperar sila
very varying(255) password es olvidada
Usuarios sms_valida | character NULL | token para validar la cuenta
cion varying(255)
Usuarios FK id_suc character NOT | identificador de la sucursal
varying(255) NULL
Ventas PK id character NOT | identificador del registro
varying(255) NULL
Ventas cod_venta | integer(32) NOT | cddigo de la venta
NULL
Ventas fecha timestamp with | NOT | fecha de laventa
time zone(6) NULL
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Ventas tipo_venta | integer(32) NOT | tipo de venta realizada
NULL
Ventas total double NOT | total, de la venta realizada
precision(53) NULL
Ventas metodo_p | integer(32) NOT | método de pago de la venta
ago NULL
Ventas FK id_cliente | character NOT | identificador del cliente
varying(255) NULL
Ventas FK id_vended | character NULL | identificador del vendedor
or varying(255)
Ventas FK id_suc character NOT | identificador de la sucursal
varying(255) NULL




11.4.8 Prototipo interfaces de usuario

11.4.8.1 Interfaz inicio de sesion P-1
Figuras 124 Interfaz inicio de sesion P-1
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11.4.8.2 Interfaz inicio P-2

Figuras 125 Interfaz inicio P-2
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Inicia sesién en Llanta Sur

Ingresa tus credenciales abajo

© sirealizaste una compra en la tienda fisica, 1u usuaro es tu
CUNIT con el cual I8 compra, ¥
@ namero de télefono

juans@gmail.com

s contrasedal
Inicior Sesion

No tienes una cuenta? Registrate squi

Produstos son Bajo stook

1l
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11.4.8.3 Interfaz registrarse P-3
Figuras 126 Interfaz registrarse P-3

Registrate ahora para acceder a nuestra
amplia seleccidn de repuestos

automotrices y ofertas SURLLANTAS

° ingresa tu namere celular para verificar gue no existes en
mUBstros registroa

® Celular
L
k1
i 2]
L N
[ ]
—_—

11.4.8.4 Interfaz recuperar contrasefia P-4

Figuras 127 Interfaz recuperar contrasefia P-4

SUR___J[MNMS ' Productos Categorias ~ Administracio Registrars Iniciar sesién L

1 Buscar producto...

Recupera tu contrasena

o si tienes una cuenta pero tu correo electranico, puedes acudir
acualguiera de nuestras tisndas y solicitar que te ayuden a restablecerla.

Email

Enviar Correo De Recuperacion



11.4.8.5 Interfaz administrar perfil P-5
Figuras 128 Interfaz administrar perfil P-5

Perfil de usuario

@ \os cambios se verdn retlejaoos daspues de que vuelva o iniciar sesion

0 Sinecesitas modificar algunos de ke
denugstras tiendas

Datos de la persona

MP

HNambee

Maizes Paul

Calle falsa 123

Datos del usuario

moicotarifa@gmail.com

Contrassna

x Cuncelur

SURLLANTAS TiENoA

Sohre nosotros

Manten tu vehicido segura v en dptimo
astarn COn NUEStMS Mpuestos

B ®

Tarifa Jaramilla

78700385

Paull?

ir pontrazena

B Guardar

Proguntas frocuontos

© 2023 Todos log derechos reservados
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POLITICAS
Garantias
Devaluciones ¥ cambios

Términos y cordiciones



11.4.8.6 Interfaz administracion general

11.4.8.6.1 Interfaz datos de la empresa P3-1

Figuras 129 Interfaz datos de la empresa P3-1

H P OME

]

L

®  Datos Dol Negacia

BE Dashbosrd [ Administracior Datos-negocio

Datos del negocio

Actualiza la informacién del negocie

Llantas sur
Venta de parles, piezas y accesoros de vehiculos automotores
67881

Tariia
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&n

Datos del negocio

T—
1020262020

llentas-surdgmail.com

Bario Senac calle Alejandro M°214

‘Esta factura contribuye al desarrollo del pais, el uso ilicito serd sancionado
penalmente de scuerdo a ley”

11.4.8.6.2 Interfaz datos de dosificacién de facturas P3-2

Figuras 130 Interfaz datos de dosificacion de facturas P3-2

®  Dosificacion De Facturss

S Dashbeard / Administracion ( Dosificacion-facturas

Dosificacién de facturas

Actualiza la desificacidn de facturas del sisterma

amern o autonzacien
2584046000004536

16aseBlcabsBelcad Yacsa

Datos de la dosificacién de facturas *

Ba

MNurmom oe Factura mici
100

15712/2023 2
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11.4.8.6.3 Interfaz galeria de imégenes principal P3-3
Figuras 131 Interfaz galeria de imé&genes principal P3-3

Sucursal: Mercado Campesing .
& Emple
88 Cotegorins
8% Administracion / Administrazion / Galeria-de-imag
B Marces
B rroductos Galeria principal de imagenes de la tienda
®  Provodores Gestiona la galeria principal de imagenes de la pagins principal de la tienda
B Sucursalss Informacién del slider de imagenes * =3
B8 ventas
Correa zlternador de auto TM + P2 Habilitade A
Q Descuonitos Uride (8 imagen Proouetc
https:/fres.cloudinary.com/pauli-7/image/upload/vi6B0308403 lante Correa alternador de auto TM + P2 -
¥  Productos Defectuosos
ay Movmicntas Entre -
= Sucursales Estad
e ® Havititedo
O Bosabittado Hasta agotar stock
Luz led traserade 12v paramoto  Mabilitade v
Aro honda 16" Hahilitado o
Luz de alta luminocidad para motos 12v  Habilitude G
Aceite super diesol 5w-30  Deshabilitado v
X Cancelar B Guardar
.. e
11.4.8.7 Interfaz administrar categorias P4-1
. . -,
Figuras 132 Interfaz administrar categorias P4-1
[ 1
Lianta Surii ® '* e
Categorias
g, e Administra (a informacion de las categorias
& sdmin
|8 Nueva Categoria
& Am

- Cliontes

Buscar
& Empleados
NUMERACION NOMEBRE T DESCRIPCION ESTADO ACCIONES

*& Cotegoriss
B Maccas 1 Accesorios Tedo tgpe de sccesorios parg vehiculos Habitado ]
B Frodoctos

2 Aceites Todo tipo de aceites para motor Mabilitzdo [ ]
® Proveadar
B Sucwsales 3 Amortiguadorns Todo tipo de amartiguadoras Habilitado 20 |
| vento

4 Aros Todo tipo de aros para lantas Habilitado [ ]
¥ Descuent

®  Productos Defectuosos 5 Embragues Toda tipo de embragues Hahilitzdy [ ]

it



11.4.8.7.1 Interfaz nuevo - modificar categoria P4-2

Figuras 133 Interfaz nuevo - modificar categoria P4-2

_L_Aam‘a Sur ii

¢ user
& admin

H- S

b=

Ermplaacios

TR Categorias

B2 # o

-

8§ Dashboard [ Categorias / Nuevo

Nueva categoria

Agrega una nuava categoria

11.4.8.8 Interfaz administrar clientes P5-1

Figuras 134 Interfaz administrar clientes P5-1

¢ user
& edm
L
- T
.
-

stes
E v
g -
"o
W s
u
®
L

BE Dashboard |/ Clientes

Clientes

Administra 1a informacion de los clientes

Buscar.

NUMERAGION MNOMERE

1 Anni
2 Dl
3 Jarg
4 Laura

APELLIDO

Montanez

Datos de la categoria *

Descripcion
Canceiar B Guars
CINIT CELULAR ESTADO
23832214 248237 Habilitado
B4981323 BE2H0245 Hatiltodo
T1555625 72613222 Hailitado
44850363 JaneLzE Hatiititndn
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&

+& Nuevo Cliente

ACCIONES

B
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11.4.8.8.1 Interfaz nuevo - modificar cliente P5-2
Figuras 135 Interfaz nuevo - modificar cliente P5-2

@-@@ *

[ ]

B§ Dashboard /| Clientes MNuevo
p umer
& adm =

Nuevo cliente
H AR Agrega un nuevo cliente

o~ Cllentes Datos del cliente *

G NI S

Datos del usuario

suario Email
Contrasena Repetir contrasensa
» Cancelsr B Guardar

11.4.8.9 Interfaz gestionar compras P6-1

Figuras 136 Interfaz gestionar compras P6-1

L_..@'nfa' Sﬁ\'rj ii .:.) Sucirsal Mercado Campesing .

BS Dashboard [ Compras
Matea Juans
Martinez Gonzalos Com pras
. Administrader
Administra la informacion de a5 compras
Emplando da Ventas
Clisnay
L W Camp
H T
. [ Buscar.
*
& Clierites NUMERACION CODIGO DE COMPRA FECHA -4 TOTAL USUARIC PROVEEDOR ACCIONES
L Emp
&, Emp _
80 62022 Bs 20,50 Martinez Gonzales 07ZR B [ ]
Marcas 2 6200 28/5/2022 B2 20,50 Martinez Gonzsies Gomesportires B [ ]

i 8 O m

Ht
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11.4.8.9.1 Interfaz nueva compra P6-2
Figuras 137 Interfaz nueva compra P6-2

Sucursal: Mercado Campesine ‘

83 Dashboard / Compras / Nuevo

Nueva compra

Registra una nueva compra

Datos de la compra ™
Codigo de compra
232522
P
Ermplead Provasdor =
Mateo Juons Martinez Gonzoles 07ZR @ Nueva |
Proveedor
Detalle Lista de productos
| Nuevo Producte
X
Producty Cantidad Buscar...
Inbranded Granite Soay 1
NOMBRE PRECIO DE PRECIO DE ACCIONED
Frecio de compra Precade vents VENTA. COMPRA
57 1936
Unbranded
Bs 193,60 Bs 57,00 & Agregar
Granite Soap
Sana B2 16,50 Bs32,70 + Agro
Cancrete Table " ' i
Practical Ry
P by Bs102,60 Bs191.10 + Agrogar
Chair
Intelligent Scft
i Bs172,30 BS 6540 + Agregar
Chair
i
Ffined otk B5193,20 B591.80 + Agregar
Satad
Filasporpagina 5 v 1-50f15 < >
Actualizar stock de sucursales
Dato del producto
Namiee o5
Inbranded Granite Soog 193.6
¥ il it
Sucursales
Mercaco Campesin Mercada Abastn
1 1

X Cancelar B Guardar



11.4.8.9.2 Interfaz detalle de compra P6-3

Figuras 138 Interfaz detalle de compra P6-3

.f.;hﬂfa Suriﬁ @

Mateo lans
Martinez Gonzales

. Administradar
Empleado de Ventas
Clionta

P Compras

Clientes

Emplondon

o

Categorias

i ® #F Oom

Vantas

Sucursal; Mercailo Compasing

8% Dashboard | Compras | Detalle

Detalle de la compra

Muestra el detalle de la compra

Imprimir Detalle

Cédigo de compra: GE0T
Pravesdor: 0771

PRODUCTO

Small Wooden Chease

Detalle de compra

Fecha: 1/6/2022

Usuaric: Matea Juans

CANTIDAD

11.4.8.10 Interfaz administrar productos P7-1

24

Figuras 139 Interfaz administrar productos P7-1

Lianta Surﬁ ®

user

r
&  admin

Ann

=

Cliantes

Emgleadas

Fiad

Categonias

Marcas

Pradustas

Provoodnres

Sucursales
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e @& @ B #F U ®

Productes Dafoctunsss

Ruporis

k

Productos

Administra la informacion de los productos

Buscar.
NUMERACION NOMBRE -
~ 1 Ergonomic Soft Cheese

nomihre
Mercado Compesine

Mercado Abasto

~ 2 Fantastic Conerata Shirt
-~ 3 Ganeric Concrete Table
- 4 Genenc Granite Sausnges

PRECIO

B 104 00

Ba 103,80

Bx 16,50

B2 196,90

FECHA

25112022

TG

2112022

25/1/2022

PRECIO ADQUIRIDO

MARCA

Hyunda

leep

Joep

Valve

TOTAL

CATEGORIA

Espejos

Espejos

lminacidn

Motores

stock

42

55
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=
SUBTOTAL
1500.00
Bs 2060
A L4
L]

B Nuevo Products

STOCH ESTADO ACCIONES
55 Habifitadn [
Habilitade [ ]
Halifitide [ ]
Habittade [
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11.4.8.10.1 Interfaz nuevo - modificar producto P7-2

Figuras 140 Interfaz nuevo - modificar producto P7-2

Iy r
L@'/faSuriD ® @
83 Dashboare Productes / Nuevo
e
Q
Nuevo producto
H e Agrega un nuevo producta
& Clintes Datos del producto *
=
08/03/2023 )
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Ninguno

i®2 2 O0om 2

Ninguno
Ningung
@ rat
O oe
Sucursales

iz Suelta o selecciona una foto
Y Susita as forna acui 0 hir click en navegar medants t maguna




11.4.8.11 Interfaz gestionar proveedores P8-1
Figuras 141 Interfaz gestionar proveedores P8-1

B3 Dashboord | Proveedores
e user
- Proveedores
- Administra la informacion de los proveedores
L4
-
&

.
-
|z ]
Mercag NUMERACION NOMERE T TELEFONG

B P

1 O7ZR +568 914141808
m P or ‘
E- S t +55 56890088
= e

3 Cojapa +52 2326265
¥ o
L 4 Gomewportires +BER17EIEB12

b F

11.48.11.1

Figuras 142 Interfaz nuevo - modificar proveedor P8-2

BE Dash Proveedaores Hlusvo
.
& adm
Nuevo proveedor
i Am Agrega un nuevo provesdor

&
- Mombre
[~ sz
P el &
Marca: el entiargad
Producios —
Proveed ® :
i~
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e @ i E P OOM

NOMBRE DEL ENCARGADD
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Interfaz nuevo - modificar proveedor P8-2

Datos del proveador *

a r
L]
W Nuevo Proves dor
APELLIDO DEL ENCARGADD ESTADD ACCIONES
Carrasco MHnbilitari (]
Rojes Habilitade (]
Gonzales Habilitade B
Parez Hahilitads ]
I r
&
Telefono
lido del
B Guardar



11.4.8.12 Interfaz gestionar reportes

11.48.12.1

Interfaz reportes de ventas P9-1

Figuras 143 Interfaz reportes de ventas P9-1

g

5 F OB

i

Deseanntas

L 4

Reportes

Foporte Dn Venias

¢ e 1001 9/3r2023 Directa
11.4.8.12.2 Interfaz reportes de inventario P9-2
Figuras 144 Interfaz reportes de inventario P9-2
£ o 88 Dashboard | Reportes Inventario
- ' Reporte del inventario
Genera reportes del inventario de productos en formato PDF o C8V
ncl.lr arden alfabético -

88 Dashboard Reportes / Ventas

Reporte de ventas

Genera reportes de las ventas de productes en formato POF o CSV
Sermanal ~

Tipo de vanta W

@ Reporte En POF

Fecha del reparte
Critario: Sami

|& Reports En POF

B Mostrar solo les ¥ primeday filas

Focha dal roparta: 8/3/2023
Critarie: por ordan sltabético

N Nombra Pracio de compen Preci de venta
1 Ergonomic Soft Cheese 5086 04
2 Fantastic Concrate Shirt 1378 038
3 Ganeric Concrota Table a7 6.5

Mercedo Abasto

& Roporte EnCSV

CIFMIT clionta Vandedor Sucursal
23832214 Martinez Gonzalas Mercado Abasto
Mercado Abasto

[E Reports EnCSY

Fecha Categorin Mprca Froveedor
2a/v2nzz Ezpedn Hyunda Autorex
Taogam Espagos leeg Autoree
212022 Wuminacian leep Autarax
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Ba

[

Gantidad

55

it
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8.12.3

Interfaz reportes de compras P9-3

Figuras 145 Interfaz reportes de compras P9-3

Mateo Juong
Wartinez Gonzales

. Administracar

Emgileado de Vantss

Clisnte

App

Compras

Clientes

Proveadares
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Sucursal: Mercads Campasing
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 Citenios
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]
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11.4.8.13 Interfaz gestionar empleados P12-1

Figuras 146 Interfaz gestionar empleados P12-1
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Reportas
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Administra la informacion de los empleados
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Nunez Sanchez 73455334
Waldar Rodriguez T1GEE4534
Rivas Rodriguez 7992134
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Proveedor
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CELULAR
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11.4.8.13.1

230

Interfaz nuevo - modificar empleado P12-2

Figuras 147 Interfaz nuevo - modificar empleado P12-2

Lianta S'Wﬁ @

11.4.8.14 Interfaz gestionar ventas P13-1

Figuras 148 Interfaz gestionar ventas P13-1
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& Empleadss
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B uan
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| Provesdar
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® o

¥ &
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Datos del usuario
Usuarin Emai
Ry
* Cance Lo B Guardas
. L
4
R Dashboard Vantas
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Administrs Iz informacion de las ventas
L W "
= ]
NUMERACKON  CODIGO DE VENTA FECHA TIF0 DE VENTA METODO DE PAGO CLIENTE VENDEDOR ACCIONES
1 1000 41372008 Dirncts Erntustin Malissa Paala Motaa Juans 8 (]
B0 2652022 ity Pirpal Ricardo Panca Matan Juans =] [ ]
3 EROZ 1482022 Dirsets Em atecti Maliesa Pagla Matao Juans B (1
4 ERO3 17/3/2022 Dirocts Emutective Maria Jose Mateo Juans 8 [}



11.4.8.14.1
Figuras 149 Interfaz nueva venta P13-2

R

1]

B E P O m

Ventes

Interfaz nueva venta P13-2

23 Dashboord Ventos

Nueva venta

Registra una nueva venta

! Nueve

Detalle

Datos de la venta *

Clierze
Anni Montanez - ci 23832214

Lista de productes

Buscar.
L PRECIO
NOMBRE CANTIDAD
UNL
Intelligent Soft Chasr 2 Bs 17230
Total: Bs 365.80
Unbranded Granite
Iribsran rani 8519360
Saep
Refined Soft Salad : 8519320
Ergonomic Soft Chease Bs104.00
Generic Concrete Table Bx%18,50

Fitasporpagwa 5 v

X Cancelar B Guardar
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ACCIONES

+ Agregar

+ Agregw

+ Agregor

1-50f15
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11.4.8.14.2 Interfaz detalle de venta P1

Figuras 150 Interfaz detalle de venta P13-3

232

3-3

a r
' user 0
Q somin
B8 Dashboard / Ventas Detalle
&= A
Detalle de venta
2 clienas
Muestra el detalle de 1s venta
&, Emplsados
25 Catngorios Imprimir Factura
B Marcas
Llantas sur L 1020260020
8 Productos Casa Matriz Focture N° 1oat
Barro Senac catle Alsjandro N°218 CUF CODIGOUNICO
W Provcodoro: Telfono: 6789121 ACTIVIDAD Venta da partes,
Terljs plezas y
accesorios do
W Sueissales vehiculos
sutomotores
Factura
(Con Derecho a Cradito Fiscal)
Fecha: 4/3/2023 NIT/CI/CEX: 71684934
Nombre/Razon social: Melissa Paola Vendedor: Mateo juans
Método de pago: En efective Tipo de venta: Directa
PRODUCTO CANTIDAD PRECIO UNITARIO SUSTOTAL
Intdligent Soft Chair 1 1723 17230
TOTAL 8317230
Son: ciento setenta y dos 307100 Bollvianos
"ESTA FACTURA CONTRIBUYE AL DESARROLLO DE NUESTRO PAIS, EL USO ILITITO DE ESTA SERA SANCIONADD DE ACUERDO A LEY™"
Loy N 453 Tiones dermehe 3 feciit infonnac b (26 caractenicueas a6 Sarvices oue utilces
11.4.8.14.3 Interfaz modificar venta P13-4
Figuras 151 Interfaz modificar venta P13-4
'y (1
(3 user <
& odmin
83 Deshhoard / Ventas Madificar
H
Modificar venta
2 Cliontes

Modifica la venta en caso de que uno o varics productos esten defectuosos, cambiando por Lnos nueves

Cadige de venta: 1001
Cliente: Melissa Paola

Método de pago: En efectivo

Codigo de venta: 1001
Cantidad: 1

- Datosdelaventa —
Fecha: 4/3/2023
Vendedor: Mateo Juans
Tipo de venta: Directa
Detalle de la venta

Cantidsd

o

X Cancelar B Guarder

Historial de productos defectuosoes

Producto: Intelligent Soft Char
Descripeion: tiene un fallo

Fecha: mor, 7 de mar de 2023
Sucursal: Mercada Abasto




11.4.8.15 Interfaz administrar marcas P14-1

Figuras 152 Interfaz administrar marcas P14-1
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Administra la informacion de las marcas
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Interfaz nuevo - modificar marca P14-2

Figuras 153 Interfaz nuevo - modificar marca P14-2
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11.4.8.16 Interfaz gestionar sucursales P15-1
Figuras 154 Interfaz gestionar sucursales P15-1
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Figuras 155 Interfaz nuevo - modificar sucursal P15-2
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11.4.8.17 Interfaz gestionar Descuentos P16-1

Figuras 156 Interfaz gestionar Descuentos P16-1
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Figuras 157 Interfaz nuevo - modificar descuento P16-2
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11.4.8.17.2

Interfaz detalle de descuento P16-3

Figuras 158 Interfaz detalle de descuento P16-3
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B Dashboard / Descuentos | Detalle
Detalle del descuento
Muestrs el detalle del descuento

Modificar

Detalle de descuento

Nombre: Descuentos de fin de afia

Fecha de finalizacion:  mar, 11 de nov do 2025

PHODUGTOS CANTIDAD MAXIMA
Small Woodan Cheesa 4
Tasty Cotton Pizza 4
Unbranded Sieel Tuna 2
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Fecha de inicia:  lun, B de ene de 2023

Estada:

11.4.8.18 Interfaz gestionar productos defectuosos P17-1

Figuras 159 Interfaz gestionar productos defectuosos P17-1

Productes Defectuasos
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& Nueyo Producte Defectuass
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1 tiane un fallo [ ]
1 rallolax (]

Filas por pégina 5 » i-20f2



237

11.4.8.18.1  Interfaz nuevo producto defectuoso P17-2
Figuras 160 Interfaz nuevo producto defectuoso P17-2

S * 3
&)  admin
& Clon Nuevo producto defectuoso
L " Agrega vl registro de uno o varios productos defectuosos
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Productos defectuosos
1 . Descripeion *®
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11.4.8.19 Interfaz tienda en linea P18-1
Figuras 161 Interfaz tienda en linea P18-1
Lianta Surw b 1
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Intelligent Sait Chair

Bs17230 @
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11.4.8.19.1 Interfaz productos por categorias P18-2
Figuras 162 Interfaz productos por categorias P18-2
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Buscar producta
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O Mitsubishi
O Nissar
O Toyor
O Ve
O Yamaha

ORDENAR

Lianta Surii

Mantén tu veniculo seguroy en optimo
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TIENDA
Sobre nosotros
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© 2023 Todos tos derechos reservados

Iniclar sesion @ e
Q

POLITICAS

Garantias
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11.4.8.19.2  Interfaz lista de productos P18-3
Figuras 163 Interfaz lista de productos P18-3

Lianta SM-B Productos Categorias ~

Dashbaard Registrarse Inieine sasitn ﬁ ¥ :i

Productos

FITROS

Intelligent Soft Chair Unbranded Granite Soap Rofinad Soft Salad Ergonomic Soft Cheasa Generic Concrat:

Bs17230 W@ ¥ Bs19360 @ ¥ Bs193.20 @ Bs10400 @

11.4.8.19.3 Interfaz productos por descuentos P18-4

Figuras 164 Interfaz productos por descuentos P18-4
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Productos

000
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e Table

Bs1650 @ ¥
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11.4.8.19.4  Interfaz detalle de producto P18-5
Figuras 165 Interfaz detalle de producto P18-5

Lianta Sur Productos " Dashboard  Registracse  Iniciar sesién ﬁ ",

Buscar producty

Small Wooden Cheese

Precio: BS 48,00

Marca: Mitsubishi
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LS\
255 N U\

Cantidad: 1 4 Disoonivles
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¥ Agregar Al Tarrito & Compralo Ahora

Descripcion Reviews
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una mayor estabilidad, agarre y resistencia en todo tipo de terrenos. Ademds, tienen un disedo moderno y elegante que le dard un toque de personalidad a tu vehiculo, Contamos con diferentes

weesidades y preferencias, Aprovecha esta ogortunidad y compra tus lantas aro 17 con envio gratis y en cuotas sin
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© 2023 Todos los derechos reservades
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11.4.8.19.5 Interfaz productos méas vendidos P18-6
Figuras 166 Interfaz productos mas vendidos P18-6
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11.4.8.20 Interfaz movimientos entre sucursales P19-1

Figuras 167 Interfaz movimientos entre sucursales P19-1
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11.4.8.20.1 Interfaz nuevo movimiento entre sucursal P19-2

Figuras 168 Interfaz nuevo movimiento entre sucursal P19-2

Sursirual: Moreado Campesing
H-nr
‘P Compras
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11.4.8.21 Interfaz administracion de favoritos P21-1 lista

Figuras 169 Interfaz administracion de favoritos P21-1 lista

.?URIHJ"MS ' Productos Catagorias ~

& Buscar producto..,
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Procucio

@ Sleek Cotton SBalad

11.4.8.22 Mensajes modales de éxito y error

Figuras 170 Mensajes modales de éxito y error

& Se registro el descuento comectamente

€ ocurrio un error en el servidor

Administracien L J .



11.4.8.23Mensaje de modal para eliminacion
Figuras 171 Mensaje de modal para eliminacion

Ventana de confimacion

&

¢Estas segurade querer eliminar el registro seleccionado ? Esta
accion no se puede deshacer

| Si, Estoy De Acuerdo |

No, Quiero Cancelar

11.4.8.24 Pagina 404 P20-1
Figuras 172 Pagina 404 P20-1

Lianta s:ry
iPagina no encontrada!

Lo sieto, po poder

onr {a prging que estas buscende

(Oiirda has secrito mal (= URL? Asegliresa de comprobae s

Diagrama de despliegue
Figuras 173 Diagrama de despliegue del sistema
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1.5 Medios de verificacion

Se encuentra en anexo D titulado “Carta de conformidad por parte de la empresa

11.6  Componente 2: Capacitacion

11.6.1 Introduccion

La formacion es un componente fundamental de cualquier sistema de gestién empresarial, ya
que permite a los empleados adquirir las habilidades y conocimientos necesarios para
desempefiar sus funciones de forma eficiente y eficaz. En el caso concreto del sistema de
gestion de ventas de “SURLLANTAS?”, la formacion se convierte en un elemento crucial
para el éxito de la implantacion.

El objetivo de este componente es capacitar a los usuarios en el uso del sistema
“SURLLANTAS” segun el nivel de los mismos empleando métodos y medios de ensefianzas

de aprendizaje adecuados.

El proposito de la capacitacion en el uso del sistema informético al personal afectado por el

proyecto se convierte en un componente fundamental para el logro del mismo.

El componente capacitacion, se encamina hacia el siguiente objetivo: usar adecuadamente el
sistema informatico “SURLLANTASYS” por el personal de la empresa “SURLLANTAS”
explotando las fortalezas del mismo.

La capacitacion sera presencial dada la corta duracion de la misma, la disponibilidad de
ambientes, de materiales didacticos y la importancia de posibilitar que el alumno (usuario)

reciba asesoramiento oportuno ante cualquier consulta.

11.6.2 Contexto

La capacitacion se desarrollard en dos partes: la primera parte tiene como objetivo que el
personal a capacitar conozca en forma global los alcances y beneficios que el sistema
informatico “SURLLANTASYS” aporta a la empresa “SURLLANTAS” asi como los

cambios positivos y responsabilidades que esto implica para la empresa.

Se realizaran actividades de capacitacion personalizadas de acuerdo al rol que a cada uno le

compete.

En este contexto el Capacitador confeccion0 la Guia para Capacitacion tomando en cuenta

los diferentes niveles de preparacion del usuario final.
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11.6.3 Propuesta Pedagogica
La propuesta pedagdgica a utilizar dada las caracteristicas de los usuarios del sistema
“SURLLANTASYS” tendrd en cuenta sus particularidades, el rol que juega dentro de la

organizacion y niveles de conocimiento.

Los métodos de ensefianza a utilizar pondran su énfasis principalmente en tres teorias de
aprendizajes: la cognitiva, con su maximo exponente en el constructivismo, la colaborativa,
fundamentalmente para ser explotada con intensidad en la formacion del personal técnico y
finalmente la significativa, aunque también estara presente en la formacién del personal de

las categorias de nivel ejecutivo y de usuarios finales.

El aprendizaje colaborativo se entiende como el proceso en el que los alumnos aprenden
mientras proponen y comparten ideas para resolver una tarea, favoreciéndose con el dialogo

y la reflexion sobre las propuestas propias y las de sus compafieros.

Este punto si podria enriquecerse con el uso de las tecnologias. Se trata por tanto de construir
sistemas muy adaptables a los diferentes grupos de usuarios, en donde el soporte y la
intervencion no impongan un comportamiento prescriptivo. Desde el campo de la psicologia,
algunos autores, especialmente ligados a lo que se ha llamado la psicologia socio-cultural,
postulaban que aprender es una experiencia de caracter fundamentalmente social, en donde
el lenguaje juega un papel basico como herramienta de mediacién no sélo entre profesor y

alumno sino también entre compafieros. Si se aplica, caso contrario no poner.

Finalmente se pone de manifiesto el aprendizaje significativo porque el alumno tiene que
incorporar los nuevos conocimientos en forma sustantiva en su estructura cognitiva. Esto se
logra cuando el alumno relaciona los nuevos conocimientos con los anteriormente
adquiridos; pero también es necesario que el alumno se interese por aprender lo que se le esta
mostrando. De esta forma el alumno no solo obtendréa resultados satisfactorios en un trabajo
final, sino que sera capaz de enfrentarse a diversas situaciones donde podra aplicar los

conocimientos adquiridos.



11.6.4

Contenidos de la capacitacion
Ingreso al sistema
Listados de los madulos
Busquedas de registros
Agregar nuevos registros
Modificar registros
Eliminar registros
Reportes

Productos defectuosos
Impresion de facturas
Descuentos

Roles
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11.6.5 Plan de clases

Tabla 116 Plan de clases para la capacitacion del uso del sistema

247

MEDIOS DE
Nro. | CONTENIDO | OBJETIVO FECHA (D#EQESI)ON II\DAIAD;I%:R')I'IIAC\:IE) ENSENANZA - | DESTINATARIO
APRENDIZAJE
I Que _f_el usua(;io se Guia de Empleado de
1 Ingresar al | autentifique y pueda entrar 06/04/2023 15 usuario computadora ventas,
sistema al sistema de acuerdo a su o
rol. Administrador
los usuarios conocen los i
Listados  de | diferentes formas de listar Guia de Empleado de
2 | reqistros la informacion y | 06/04/2023 15 usuario computadora ventas,
g CaraCterfstlcaS que son Admlnlstrador
propias del listado
] los usuarios aprenden a Guia de Empleado de
3 | Busquedas de | buscar "RQISIIOS | 66/04/2023 15 usuario computadora | Ventas,
registros especificos de manera o
rapida y eficiente. Administrador
g | % s e < G e Epesdo e
4 | nuevos dg gforma preciga y 07/04/2023 15 usuario computadora ventas,
registros completa. Administrador
- los _l;_suarios aprenden a Guia de Empleado de
5 | Modificar modificar regIStros | 07/04/2023 15 usuario computadora ventas,
registros existentes de forma precisa o
y segura. Administrador
o Guia de Empleado de
g | Eliminar los usuarios aprendan a | (7/04/2023 15 usuario computadora ventas,
registros eliminar registros que ya o
Administrador
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no son necesarios de
manera adecuada

usuarios  aprendan  a Guia de
7 | Reportes gfe”;gs rzp%r;f;r“géeslog 07/04/2023 15 usuario computadora | Administrador
datos del sistema
los usuarios aprendan a )
Productos identificar 'y  gestionar Guia de Empleado de
8 | efectuosos productos defectuosos | 08/04/2023 15 usuarto computadora ventas,
dentro del sistema de Administrador
gestién de ventas
g |!mpresion deusuarios  aprendan A\ ne/04059 15 usuario computadora ventas,
documentos imprimir los documentos o
los usuarios aprenden a )
gestionar descuentos de Guia de Empleado de
10 | Descuentos manera efectiva y de | 08/04/2023 15 usuario computadora ventas,
gculerdo con las politicas Administrador
e la empresa
los usuarios aprendan a
adlministrar los giferenéesl Guia de
11 | Roles roles y permisos dentro del | og,04/5053 15 usuario computadora

sistema para garantizar la
seguridad y la privacidad
de los datos

Administrador
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11.6.6 Resultados esperados

Los usuarios del sistema son capacitados en un 100% en el uso del sistema de la empresa
“SURLLANTAS”

11.6.7 Medios de verificacion

Se encuentra en el anexo E titulado “Lista de firmas de asistencias a la capacitacion”

11.6.8 Conclusiones

Después de la capacitacion de 3 dias en el uso del sistema informatico de gestion de ventas
de la empresa “SURLLANTAS?”, se logr6 mejorar significativamente el conocimiento y la
habilidad del personal en la utilizacion de las diferentes funcionalidades del sistema. El uso
de computadoras y la guia de usuario fueron herramientas efectivas para la explicacion clara
de los objetivos planteados previamente. Ademas, reunir a todo el personal en la capacitacién
permitid una mayor integracion y colaboracion entre los miembros del equipo en la

comprension del uso del sistema.
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111 Conclusiones y recomendaciones

I11.1 Conclusiones

El sistema implementado permitio a la empresa mejorar la eficiencia en los procesos

de ventas y gestion de inventario al automatizar tareas y tener informacion confiable

en tiempo real. Esto facilita analisis de datos y toma de decisiones.

e Se adopto la metodologia RUP vy el lenguaje UML para el desarrollo, permitiendo
disefiar una arquitectura sélida, mantenible y alineada a las necesidades del negocio

e Los reportes y dashboards implementados facilitan el monitoreo de las métricas
claves del negocio como ventas por producto, control de inventarios, entre otros.

e Mediante la especificacion de requisitos con la norma IEEE 830 se facilitd la

comunicacion con el cliente, asegurando la validacion de necesidades y obtencion de

realimentacion constante durante el proyecto

I11.2 Recomendaciones

e Establecer un proceso de monitoreo continuo del sistema, recolectando
retroalimentacion periodica de los usuarios para detectar y solucionar
oportunamente cualquier problema o incidencia.

e Implementar un plan de actualizacion y mantenimiento que garantice la integridad
de la informacidn ante intervenciones no autorizadas

e Incorporar pruebas regulares de integracién, rendimiento y carga para prevenir
fallas, mejorar eficiencia del sistema y confirmar capacidad de soportar niveles de
operacion reales.

e Optimizar la interfaz de usuario aplicando metodologias enfocadas en experiencia
de cliente, haciéndola més intuitiva y facil de usar.

e Evaluar la incorporacion de nuevas funcionalidades de alto impacto en la
satisfaccion del usuario o que potencien anélisis de negocio, como parte de una

estrategia de mejora continua.



