I.1. Anexo A
1.1.1. Especificacion de requerimientos de software segun el estdndar de IEEE830

1.1.1.1. Introduccion

Este documento presenta la Especificacion de Requisitos de Software (SRS) para el proyecto
"Mejoramiento de la Atencion al Usuario Consumidor de Servicios Eléctricos ENDE los Cintis a
través de las TIC". Siguiendo las directrices del estandar IEEE 830, se detallan los requisitos
funcionales y no funcionales del sistema. El objetivo principal es mejorar la atencion al cliente y
optimizar los procesos relacionados con el consumo de energia eléctrica en la region de los Cintis,
gestionada por ENDE Los Cintis. Esta SRS proporciona una guia esencial para el desarrollo
efectivo del proyecto y garantiza que se cumplan las necesidades de los usuarios y de ENDE Los
Cintis.

1.1.1.1.1. Propdsito

o Definir de manera clara y detallada los requisitos funcionales y no funcionales del sistema que
se va a desarrollar, asegurando que todas las partes involucradas comprendan las necesidades y

expectativas del proyecto.

e Establecer una base sélida para la planificacion, disefio, implementacién y evaluacion del

sistema, garantizando que se cumplan los objetivos del proyecto de manera efectiva.

e Facilitar la comunicacion y colaboracion entre los diferentes equipos y stakeholders del
proyecto, permitiendo una comprensién comdn de los requerimientos y reduciendo la

posibilidad de malentendidos.

e Servir como referencia para la evaluacion del producto final, permitiendo verificar que el

sistema desarrollado cumple con las expectativas y necesidades definidas en la SRS.

e Proporcionar un marco de trabajo que ayude a gestionar los cambios y modificaciones en los
requisitos a lo largo del ciclo de vida del proyecto, manteniendo la trazabilidad y la consistencia

de los mismaos.



1.1.1.1.2. Alcance

El alcance de la Especificacién de Requisitos de Software (SRS) abarca la definicion de los
requisitos funcionales y no funcionales del sistema para el proyecto *Mejoramiento de la Atencion
al Usuario Consumidor de Servicios Eléctricos ENDE los Cintis a traves de las TIC". Esto incluye
descripciones detalladas de las funciones del sistema, interfaces, restricciones y requisitos de
rendimiento y seguridad relacionados con los servicios eléctricos y la atencion al cliente de ENDE

los Cintis.

1.1.1.1.3. Personal involucrado

Nombre Nestor Ramiro Guzman Rivera

Rol Analista, disefiador y programador

Categoria profesional Estudiante de ingenieria de sistemas

Responsabilidades Analisis de informacion, disefio, programacion
y documentacion

1.1.1.1.4. Definiciones, Acronimos y Abreviaturas

Nombre Descripcion

Usuario Persona que usara el sistema para gestionar procesos
ERS Especificacion de Requisitos Software

RF Requerimiento Funcional

RNF Requerimiento No Funcional

ENDE Empresa Nacional de Electricidad

AETN Autoridad de Electricidad y Tecnologia Nuclear




1.1.1.1.5. Resumen

e Introduccién: Esta seccion presenta los objetivos generales del Sistema de Gestion para el
proyecto "Mejoramiento de la Atencion al Usuario Consumidor de Servicios Eléctricos ENDE
los Cintis a través de las TIC". Aqui se establecen los propositos del documento y del sistema

en si.

e Descripcidn General: En esta parte, se ofrece una vision panoramica del sistema, incluyendo un
resumen de las caracteristicas del usuario y las limitaciones. Esto proporciona una comprension
general de las funciones principales del sistema, los datos relacionados y los factores,

restricciones, suposiciones y dependencias que influyen en el desarrollo.

e Requerimientos Especificos: La tercera seccion se centra en la definicion detallada de los
requisitos especificos del sistema. Aqui se detallan las diversas funcionalidades y caracteristicas
que el sistema debe poseer para cumplir con los objetivos del proyecto y satisfacer las

necesidades de ENDE los Cintis y sus usuarios consumidores de servicios eléctricos.
1.1.1.2. Descripcion general

Este proyecto se enfoca en el desarrollo de un Sistema Web Informético especificamente disefiado
para ENDE los Cintis, con el proposito de optimizar la atencion al usuario consumidor de servicios
eléctricos a traves de las TIC. Al aplicar la metodologia RUP y cumplir con las normativas de la
IEEE 830 para la Especificacion de Requerimientos de Software, se garantiza la creacion de un

sistema altamente funcional y eficiente.

El sistema web se construird utilizando tecnologias avanzadas que aseguren un rendimiento éptimo
en los navegadores actuales y una interfaz responsiva que funcione perfectamente en dispositivos
moviles. Se prestara especial atencién a la creacion de interfaces claras, amigables e intuitivas para

garantizar la facilidad de uso para los usuarios finales.

ENDE los Cintis, como proveedor de servicios eléctricos en la region de los Cintis, se enfrenta a
desafios constantes en su relacion con los usuarios. Los problemas recurrentes, como cortes de
energia, tarifas consideradas elevadas y una comunicacion deficiente, han impulsado la necesidad
de este proyecto. Para mejorar la calidad del servicio y la satisfaccion del usuario, se desarrollara

un Sistema de Gestidon que abordara aspectos clave, como la gestion de ampliaciones, clientes,



lecturaciones, empleados, instalaciones, lugares, medidores, noticias, operaciones, postes,
reclamos, reportes, rutas y solicitudes. La implementacion de este sistema mejoraréa la eficiencia
operativa y empoderara a los usuarios para tener un mayor control sobre su consumo eléctrico.
Con un fuerte enfoque en la automatizacion y la tecnologia, este sistema se convertird en un

componente esencial para el éxito de ENDE los Cintis.
1.1.1.2.1. Perspectiva del producto

El sistema de gestion para ENDE los Cintis se concibe como una solucion de software
independiente que se integra armoniosamente con los procesos de la empresa. Su implementacion
no interrumpira las operaciones existentes y permitira una mejora en la atencion al usuario
consumidor de servicios eléctricos. La interaccion con los distintos roles de la empresa se detalla

mas adelante en este manual.
1.1.1.2.2. Funcionalidad del producto

1.1.1.2.3. Caracteristicas de los usuarios

Tipo de Usuario | Administrador

Formacion Profesional con titulo en Ingenieria Informatica o especializacion técnica

en desarrollo de software u areas relacionadas.

Habilidades Capacidad para proporcionar soporte técnico y mantenimiento efectivo al
sistema.
Actividades Responsable de realizar operaciones CRUD en el sistema, asegurando la

integridad y funcionamiento adecuado de los datos. Ademas, supervisa y

gestiona los aspectos técnicos del sistema.




Tipo de Usuario

Empleado

Formacion Formacion con manejo bésico de Sistemas de Informacion.

Habilidades Habilidades para realizar tareas asignadas en el sistema y comprension
bésica de operaciones informaticas.

Actividades Ejecutar actividades operativas asignadas en el sistema, utilizando sus
habilidades bésicas para contribuir al funcionamiento eficiente de las tareas
diarias.

Tipo de Usuario | Inspector

Formacion Formacion con manejo basico de Sistemas de Informacion.

Habilidades Habilidades para llevar a cabo inspecciones y evaluaciones utilizando el
sistema.

Actividades Realizar inspecciones y seguimiento de ampliaciones, instalaciones y

reclamos, utilizando las herramientas proporcionadas por el sistema.

Tipo de Usuario

Cliente

Formacion No aplica (N/A).

Habilidades Se espera que el usuario tenga habilidades basicas para utilizar una interfaz
de usuario amigable.

Actividades Realizar consultas, gestionar solicitudes y supervisar informacion relevante

relacionada con el consumo de energia eléctrica mediante la interfaz

proporcionada por el sistema.




1.1.1.2.4. Restricciones

El sistema de gestion de ENDE los Cintis se encuentra sujeto a ciertas restricciones que influyen

en su disefio y funcionamiento:

Conectividad: El sistema requiere acceso a Internet para su correcto funcionamiento.

Hospedaje en la nube: Dado que no se cuentan con servidores fisicos, el sistema sera alojado

en servidores en la nube, como Heroku.

Tecnologias utilizadas: Se emplearan Spring Boot para el backend y PostgreSQL para la base
de datos.

Modelo cliente/servidor: El sistema se disefiara siguiendo un modelo cliente/servidor.

Dominio e IP: No se dispone de un dominio de Internet ni de una direccion IP especifica para

el sistema.

Seguridad: La seguridad del sistema debera cumplir con los estandares de seguridad de la

informacion, especialmente para aplicaciones web.

1.1.1.2.5. Suposiciones y dependencias

El desarrollo y funcionamiento del sistema de gestion de ENDE los Cintis estan sujetos a ciertas

suposiciones y dependencias esenciales:

Conocimientos técnicos: Se asume que el desarrollador o desarrolladora posee un solido
entendimiento de las tecnologias utilizadas en el proyecto, como Spring Boot, PostgreSQL,

Angular, Mapbox y PrimeNG.

Normativas de ENDE los Cintis: El sistema opera en conformidad con las politicas y
regulaciones internas de ENDE los Cintis.

Acceso a Internet: El uso del sistema requiere una conexion a Internet para acceder a los

servidores hospedados en la nube, como Heroku y otros recursos en linea.

Seguridad de la informacién: La seguridad del sistema debe cumplir con los estandares de
seguridad de la informacion, especialmente en aplicaciones web, garantizando la

confidencialidad y la integridad de los datos.



1.1.1.3. Requisitos especificos

Numero de requisito RFO1
Nombre del requisito Gestion de ampliaciones
Tipo Requisito [J Restriccion

Fuente del requisito

Prioridad O Alta/Esencial X Media/Deseado I Baja/Opcional

Descripcion: El usuario con rol inspector sera el encargado de administrar los seguimientos de
ampliacién de energia eléctrica que un cliente solicita.

Numero de requisito RF02
Nombre del requisito Gestion de clientes
Tipo Requisito [ Restriccion

Fuente del requisito

Prioridad Alta/Esencial [0 Media/Deseado [ Baja/Opcional

Descripcion: El usuario con rol empleado sera el encargado de administrar la integracion de los
clientes en el sistema de la empresa.

Numero de requisito RFO3
Nombre del requisito Gestion de lecturaciones
Tipo Requisito [ Restriccion

Fuente del requisito

Prioridad Alta/Esencial [0 Media/Deseado [ Baja/Opcional

Descripcion: EIl usuario con el rol empleado sera el encargado de cargar las lecturaciones
obtenidas en una ruta.




NuUmero de requisito RF04

Nombre del requisito Gestion de empleados

Tipo Requisito [ Restriccion

Fuente del requisito

Prioridad Alta/Esencial OO Media/Deseado [ Baja/Opcional

Descripcion: El usuario con el rol administrador sera el encargado de administrar la integracién
de empleados en el sistema de la empresa.

Numero de requisito RFO5
Nombre del requisito Gestion de instalaciones
Tipo Requisito [ Restriccion

Fuente del requisito

Prioridad [0 Alta/Esencial X Media/Deseado 1 Baja/Opcional

Descripcion: El usuario con el rol inspector seré el encargado de administrar los seguimientos
de instalaciéon de medidores que un cliente solicita.

Numero de requisito RF06
Nombre del requisito Gestion de lugares
Tipo Requisito [ Restriccion

Fuente del requisito

Prioridad O Alta/Esencial X Media/Deseado 1 Baja/Opcional

Descripcion: El usuario con el rol administrador sera el encargado de administrar la integracion
de los lugares de los municipios de los Cintis en el sistema de la empresa.




NuUmero de requisito RFO7

Nombre del requisito Gestion de medidores

Tipo Requisito [ Restriccion

Fuente del requisito

Prioridad Alta/Esencial OO Media/Deseado [ Baja/Opcional

Descripcion: El usuario con el rol empleado sera el encargado de administrar los medidores de
los clientes.

Numero de requisito RFO8
Nombre del requisito Gestion de noticias
Tipo Requisito [ Restriccion

Fuente del requisito

Prioridad [0 Alta/Esencial X Media/Deseado 1 Baja/Opcional

Descripcion: El usuario con el rol empleado sera el encargado de administrar las noticias que
un cliente podré visualizar.

Numero de requisito RF09
Nombre del requisito Gestion de operaciones
Tipo Requisito [ Restriccion

Fuente del requisito

Prioridad O Alta/Esencial X Media/Deseado Xl Baja/Opcional

Descripcion: El usuario con el rol empleado sera el encargado de administrar las operaciones
de mantenimiento de las redes eléctricas.




NuUmero de requisito

RF10

Nombre del requisito

Gestién de postes

Tipo

Requisito [ Restriccion

Fuente del requisito

Prioridad

O Alta/Esencial X Media/Deseado 1 Baja/Opcional

Descripcion: El usuario con el rol administrador sera el encargado de administrar la integracion

de postes en el sistema de la empresa.

Numero de requisito

RF11

Nombre del requisito

Gestion de reclamos

Tipo

Requisito [ Restriccion

Fuente del requisito

Prioridad

[0 Alta/Esencial X Media/Deseado 1 Baja/Opcional

Descripcion: El usuario con el rol inspector seré el encargado de administrar el seguimiento de

reclamos que los clientes solicitan.

Numero de requisito

RF12

Nombre del requisito

Gestién de reportes

Tipo

Requisito [ Restriccion

Fuente del requisito

Prioridad

Alta/Esencial (O Media/Deseado [ Baja/Opcional

Descripcion: El usuario con el rol administrador sera el encargado de administrar todos los
reportes que los demas usuarios puedan solicitar.




NuUmero de requisito RF13

Nombre del requisito Gestion de rutas

Tipo Requisito [ Restriccion

Fuente del requisito

Prioridad Alta/Esencial OO Media/Deseado [ Baja/Opcional

Descripcion: El usuario con el rol administrador sera el encargado de administrar la integracién
de las rutas con medidores en el sistema de la empresa.

Numero de requisito RF14
Nombre del requisito Gestion de solicitudes
Tipo Requisito [ Restriccion

Fuente del requisito

Prioridad [0 Alta/Esencial X Media/Deseado 1 Baja/Opcional

Descripcion: El usuario con el rol inspector sera el encargado de administrar las solicitudes de
seguimiento de ampliaciones, instalaciones o reclamos que un cliente solicite.




1.1.1.3.1. Requisitos comunes de las interfaces

Todas las interfaces deben incluir el logo de la Entidad para identificacion clara. En salidas
impresas (PDF), se requerira registrar usuario, fecha y hora en el encabezado de cada hoja. Esto

asegura coherencia visual y trazabilidad de documentos.
1.1.1.3.1.1. Interfaces de usuario

Las interfaces de usuario se refieren a las pantallas y formularios que el usuario utiliza para realizar
operaciones especificas, interactuando mediante el teclado, mouse, entre otros dispositivos. Es
esencial destacar que estas interfaces también comprenden las ayudas correspondientes para cada

proceso del sistema.

Con el propésito de facilitar la experiencia del usuario, las interfaces incluiran:
e Botones

e Mends desplegables

e Mensajes informativos

e Mensajes de error

e Cuadros de dialogo

Estas interfaces estan disefiadas para optimizar la interaccion del usuario final, asegurando una

navegacion intuitiva y una comprension clara de los procesos.
1.1.1.3.1.2. Interfaces de software

Los dispositivos deben contar con navegadores web. Se recomienda el uso de Chrome o Brave

para una éptima compatibilidad.
1.1.1.3.1.3. Interfaces de comunicacién

Las interfaces de comunicacion para servidores seran disefiadas para garantizar una interaccion
eficiente y segura entre los dispositivos y los servidores. Estas interfaces facilitaran la transferencia

de datos y la ejecucion de operaciones, asegurando un rendimiento optimo del sistema.



1.1.1.3.2. Requisitos funcionales

Nro. Req.

Nombre Req.

Descripcion

GESTION DE
AMPLIACIONES

Permite registrar y hacer seguimiento a las solicitudes de
ampliacion de energia eléctrica para nuevos sectores. Con
esta herramienta se busca optimizar el proceso de
ampliacién de energia eléctrica y mejorar la atencion al
usuario consumidor de servicios eléctricos.

Listar ampliaciones

Lista todas las ampliaciones registradas.

Adicionar ampliacion

Adiciona una ampliacion mas su solicitud.

Modificar ampliacion

Modifica una ampliacion registrada.

Habilitar ampliacion

Habilita una ampliacion registrada.

Deshabilitar
ampliacion

Deshabilita una ampliacidn registrada.

Actualizar fase

Actualiza el estado de la fase de la ampliacion.

GESTION DE
CLIENTES

Permite registrar a los clientes en la plataforma. Se debera
ingresar los datos del cliente, como su nombre completo,
numero de identificacion y otros datos relevantes. Una
vez ingresados los datos, el sistema deberd crear una
cuenta automatica para que el cliente pueda ingresar al
sistema.

Listar clientes

Lista todos los clientes registrados.

Adicionar cliente

Adiciona un cliente en el sistema.

Modificar cliente

Modifica un cliente registrado.

Habilitar cliente

Habilita un cliente registrado.

Deshabilitar cliente

Deshabilita un cliente registrado.

Adicionar medidor

Adiciona un medidor a un cliente registrado.




GESTION DE
LECTURACIONES

Permite registrar el consumo eléctrico de la ruta lecturada
en la plataforma. Una vez ingresados los datos, el sistema
deberé realizar los calculos necesarios para determinar el
consumo eléctrico del wusuario y generar el
correspondiente pre aviso.

Listar lecturaciones

Lista todas las lecturaciones registradas.

Importar lecturacién

Importa las lecturaciones segun las rutas.

Modificar lecturacion

Modifica las lecturaciones que no fueron registradas en
CoNsumos.

Generar preavisos

Genera los preavisos registrando los consumos.

GESTION DE
EMPLEADOS

Permite registrar a todos los empleados de la empresa en
la plataforma. Se debera ingresar los datos del empleado,
como su nombre completo, nimero de identificacion,
cargo y otros datos relevantes. Una vez ingresados los
datos, el administrador decidira a que empleado crear una
cuenta para que el empleado pueda ingresar al sistema.

Listar empleados

Lista todos los empleados registrados.

Adicionar empleado

Adicionar un empleado en el sistema.

Modificar empleado

Modifica un empleado registrado.

Habilitar empleado

Habilita un empleado registrado

Deshabilitar
empleado

Deshabilita un empleado registrado.

Adicionar usuario

Adiciona un usuario para el ingreso al sistema a un
empleado registrado.

Modificar usuario

Modifica el usuario registrado del empleado.




GESTION DE
INSTALACIONES

Permite registrar y hacer seguimiento de las solicitudes de
instalacion de medidores eléctricos a usuarios ya
registrados en la plataforma. Con esta herramienta se
busca optimizar el proceso de instalacién de medidores y
mejorar la atencion al usuario consumidor de servicios
eléctricos.

Listar instalaciones

Lista todas las instalaciones registradas.

Adicionar instalacién

Adiciona una instalacién mas su solicitud.

Modificar instalacion

Modifica una instalacion registrada.

Habilitar instalacién

Habilita una instalacion registrada.

Deshabilitar
instalacion

Deshabilita una instalacion registrada.

Actualizar fase

Actualiza el estado de la fase de la instalacion.

GESTION DE
LUGARES

Permite registrar todos los lugares donde la empresa
ofrece sus servicios eléctricos, la cual incluye
informacion geografica. Los empleados de la empresa
pueden utilizar esta herramienta para buscar informacion
detallada sobre las diferentes ubicaciones.

Listar lugares

Lista todos los lugares registrados.

Adicionar lugar

Adiciona un lugar en el sistema.

Modificar lugar

Modifica un lugar registrado.

Habilitar lugar

Habilita un lugar registrado.

Deshabilitar lugar

Deshabilita un lugar registrado.

Ver lugar

Visualiza la ubicacion geografica del lugar.




GESTION DE
MEDIDORES

Permite registrar los medidores de energia eléctrica
designados por la empresa, incluyendo su ubicacién
geografica. Se podra registrar la informacién de los
medidores en la plataforma y asignarlos a un cliente.

Listar medidores

Lista todos los medidores registrados.

Adicionar medidor

Adiciona un medidor mas su cliente.

Modificar medidor

Modifica un medidor registrado a un cliente.

Habilitar medidor

Habilita un medidor registrado.

Deshabilitar medidor

Deshabilita un medidor registrado.

Ver medidor Visualiza la ubicacion geografica del medidor.
GESTION DE Permite registrar las noticias y notificaciones que se
NOTICIAS envian a los clientes. Se podra registrar nuevas noticias,

actualizar las existentes y enviar notificaciones a los
usuarios para informarles sobre cortes de energia,
mantenimientos programados, cambios en la facturacion,
entre otros.

Listar noticias

Lista todas las noticias registradas.

Adicionar noticia

Adiciona una noticia en el sistema.

Modificar noticia

Modifica una noticia registrada.

Habilitar noticia

Habilita una noticia registrada.

Deshabilitar noticia

Deshabilita una noticia registrada.

GESTION DE
OPERACIONES

Permite registrar y hacer seguimiento de las operaciones
de reparacion y mantenimiento de lineas eléctricas de la
empresa. Con esta herramienta, se busca mejorar la
eficiencia en la reparacion de lineas eléctricas,
garantizando una atencion oportuna y de calidad al
usuario consumidor de servicios eléctricos.

Listar operaciones

Lista todas las operaciones registradas.

Adicionar operacion

Adiciona una operacién en el sistema.

Modificar operacion

Modifica una operacion registrada.

Habilitar operacion

Habilita una operacién registrada.




Deshabilitar
operacion

Deshabilita una operacion registrada.

Adicionar actividad

Adiciona una actividad a la operacion registrada.

GESTION DE
POSTES

Permite registrar los postes existentes en la region de los
Cintis, incluyendo su ubicacidon geogréfica. Se podra
registrar la informacion de los postes en la plataforma.

Listar postes

Lista todos los postes registrados.

Adicionar poste

Adiciona un poste en el sistema.

Modificar poste

Modifica un poste registrado.

Habilitar poste

Habilita un poste registrado.

Deshabilitar poste

Deshabilita un poste registrado.

Ver poste Visualiza la ubicacion geografica del poste.
GESTION DE Permite registrar y hacer seguimiento a los reclamos que
RECLAMOS realicen los clientes. Con esta herramienta se busca

mejorar la atencion al usuario consumidor de servicios
eléctricos y garantizar su satisfaccion.

Listar reclamos

Lista todos los reclamos registrados.

Adicionar reclamo

Adiciona un reclamo mas su solicitud.

Modificar reclamo

Modifica un reclamo registrado.

Habilitar reclamo

Habilita un reclamo registrado.

Deshabilitar reclamo

Deshabilita un reclamo registrado.

Actualizar fase

Actualiza el estado de la fase del reclamo.




GESTION DE
REPORTES

Permite generar un reporte parametrizado de los servicios
realizados a los usuarios. El personal de la empresa podra
seleccionar los parametros de busqueda como el rango de
fechas, el tipo de servicio, la zona geogréfica, entre otros.
La plataforma generard un informe detallado con los
resultados de la busqueda, que incluira informacién como
el nimero de servicios realizados, el tiempo promedio de
atencion, el tipo de servicio mas solicitado, entre otros
datos relevantes para la toma de decisiones.

Generar reportes

Genera reportes parametrizados.

Generar lecturaciones

Genera lecturaciones actualizadas con los medidores en
las rutas.

GESTION DE
RUTAS

Permite registrar y hacer seguimiento a las rutas en las
que se encuentran los medidores de los usuarios. El
personal de la empresa podra registrar nuevas rutas y
actualizar su informacion en la plataforma.

Listar rutas

Lista todos los medidores registrados.

Adicionar ruta

Adiciona una ruta en el sistema.

Modificar ruta

Modifica una ruta registrada.

Habilitar ruta

Habilita una ruta registrada.

Deshabilitar ruta

Deshabilita una ruta registrada.

Adicionar medidores

Adiciona medidores a la ruta registrada.

Ver ruta

Visualiza la ubicacion geografica de la ruta.




GESTION DE Permitira gestionar las solicitudes de servicios
SOLICITUDES presentadas por los usuarios consumidores de la empresa
eléctrica, registrando tanto su aceptacion como rechazo,
asi como la asignacion de inspectores para llevar a cabo
su seguimiento y posterior registro.

Listar solicitudes Lista todas las solicitudes registradas.
Aceptar solicitud Acepta una solicitud registrada.
Rechazar solicitud Rechaza una solicitud registrada.

1.1.1.3.3. Requisitos no funcionales
1.1.1.3.3.1. Requisitos de rendimiento

Con el propésito de asegurar el optimo funcionamiento del software, se establecen requisitos de
rendimiento adaptados a las necesidades especificas de ENDE los Cintis. Dado que este sistema
desempefiard un papel estratégico y estara sujeto a un cronograma riguroso, es esencial que las
actividades diarias, incluyendo ingresos y consultas de datos frecuentes, no comprometan la

eficacia general del sistema.

Se define como prioridad que, en situaciones normales, el sistema pueda manejar simultaneamente
un numero considerable de operaciones, reflejado en la capacidad de atender multiples consultas
y registros de manera eficiente. Al registrar datos, se espera que el sistema mantenga un tiempo de
respuesta aproximado de 10 segundos, tanto para el ingreso como para la consulta de informacion.

Estos requisitos de rendimiento estan disefiados especificamente para adaptarse a las operaciones
y la infraestructura de ENDE los Cintis, garantizando que el sistema opere de manera eficiente y

efectiva en el contexto de sus actividades diarias.



1.1.1.3.3.2. Seguridad

En este apartado se describen los métodos de seguridad implementados en el sistema de gestion

para salvaguardar la integridad y privacidad de la informacion:
Autenticacion del Usuario:

Se implementara un sistema de autenticacion denominado "Ingresar al sistema" para validar el

acceso al sistema y garantizar la identidad de los usuarios.
Encriptacién de Contrasefias:

Todas las contrasefias seran encriptadas para resguardar la seguridad de los accesos y prevenir

posibles vulnerabilidades.
Cambio de Clave:

El sistema proporcionara la opcién de cambio de clave para cada usuario, ofreciendo una capa

adicional de seguridad y promoviendo préacticas seguras.
Sesion Inactiva:

En caso de inactividad durante 1 hora, el software solicitard al usuario que se autentique

nuevamente, asegurando la proteccion de la sesion en caso de ausencia o descuido.
Copia de Seguridad Periodica:

Se generaran periodicamente copias de seguridad para prevenir la pérdida de datos y asegurar la

disponibilidad de informacidn crucial en cualquier situacion.
Aprobacién del Registro de Equipos:

El registro de equipos requerira la aprobacion del administrador, afiadiendo un nivel de control y

validacion antes de la inclusion de nuevos elementos en el sistema.

Estos métodos de seguridad se disefian con el objetivo de fortalecer la robustez del sistema y

garantizar una experiencia segura para todos los usuarios.



1.1.1.3.3.3. Fiabilidad

e El sistema de gestion para ENDE los Cintis debe cumplir con reglamentos internos de la

empresa.

e Elreporte de preavisos debe ser lo mas fiel al documento que manejan para imprimir los detalles

del consumo eléctrico.

1.1.1.3.3.4. Disponibilidad

El sistema se compromete a estar disponible las 24 horas, los 7 dias de la semana, accesible a
través de un navegador web. Este compromiso asegura que los usuarios puedan acceder al sistema
en cualquier momento, brindando flexibilidad y continuidad en el uso del sistema, lo cual es

esencial para satisfacer las necesidades operativas de manera constante.

1.1.1.3.3.5. Mantenibilidad

El sistema se disefiara con un enfoque integral de mantenibilidad, garantizando que esté respaldado
por la documentacion adecuada y sea totalmente trazable con el cddigo fuente. Este enfoque

permitira realizar mantenimiento de manera efectiva en tres aspectos clave:

e Se asegurard de contar con la documentacién necesaria que facilite intervenciones planificadas

para prevenir posibles fallos o mejorar el rendimiento del sistema.

e El mantenimiento correctivo se llevara a cabo de manera anticipada, durante y posterior al
evento, abarcando todas las funcionalidades del sistema. Esto garantiza una respuesta inmediata

a posibles incidencias y la restauracion rapida de la funcionalidad normal del sistema.

e Ademas, se contemplard el mantenimiento perfectivo, dirigido a mejorar la eficiencia y la
calidad del sistema a lo largo del tiempo, incorporando mejoras continuas en cada una de sus

funcionalidades.

La combinacion de estos enfoques de mantenibilidad asegura la robustez y la adaptabilidad del

sistema a lo largo de su ciclo de vida, permitiendo una gestién integral y proactiva.



1.1.1.3.3.6. Portabilidad

El sistema garantizard maxima portabilidad, siendo accesible desde cualquier navegador web y
dispositivo, incluyendo dispositivos mdviles con sistemas operativos Android o iOS. La
configuracion se llevard a cabo automaticamente, facilitando la adaptacion sin esfuerzo a diversos
entornos tecnoldgicos. Este enfoque asegura una experiencia de usuario sin inconvenientes,

permitiendo un acceso comodo y eficiente desde cualquier plataforma.

1.1.1.3.3.7. Otros requisitos

El sistema se compromete a respetar y cuidar la terminologia especifica utilizada en la integracion
con ENDE los Cintis. Esto incluird referencias precisas a hombres, cargos y demas aspectos
relevantes para el contexto de ENDE los Cintis. Este enfoque garantizard una coherencia
linguistica y conceptual que se alinee de manera precisa con las practicas y normativas especificas

de la institucion.



1.2. Anexo B.

1.2.1. Medio de verificacion del proposito.




1.2.2. Medio de verificacion del componente 1y 2.

Tarija, 20 de noviembre de 2023

CARTA DE CONFORMIDAD DE DOCENTE TALLER lll

Por medio de la presente y en mi consideracion de docente de la materia INF501 Taller Il Grupo
4 de la Gestion 2023 doy mi CONFORMIDAD al Cumplimiento de los requerimientos de acuerdo
a la norma |EEE 830 del proyecto denominado: “MEJORAMIENTO DE LA ATENCION AL
USUARIO CONSUMIDOR DE SERVICIOS ELECTRICOS ENDE LOS CINTIS, A TRAVES DE
LAS TIC", presentado por el estudiante Nestor Ramiro Guzman Rivera, de la carrera de
Ingenieria Informética de la Universidad Auténoma Juan Misael Saracho.

Estoy a disposicién para brindar cualquier informacién adicional que requiera para proceder con
el proceso de aprobacién correspondiente.

Atentamente:




1.2.3. Medio de verificacion del componente 3.




1.3. Anexo C.

1.3.1. Procesos automatizados y no automatizados.

Nro. Nro. Req. Nombre Req. Automatizado
Proceso
1 GESTION DE AMPLIACIONES No
2 Listar ampliaciones Si
3 Adicionar ampliacion No
4 Modificar ampliacion No
5 Habilitar ampliacion No
6 Deshabilitar ampliacion No
7 Actualizar fase No
8 GESTION DE CLIENTES Si
9 Listar clientes Si
10 Adicionar cliente Si
11 Modificar cliente Si
12 Habilitar cliente Si
13 Deshabilitar cliente Si
14 Adicionar medidor Si
15 GESTION DE LECTURACIONES Si
16 Listar lecturaciones Si
17 Importar lecturacion Si
18 Modificar lecturacion Si
19 Generar preavisos Si




20 GESTION DE EMPLEADOQOS Si
21 Listar empleados Si
22 Adicionar empleado Si
23 Modificar empleado Si
24 Habilitar empleado Si
55 Deshabilitar empleado Si
56 Adicionar usuario Si
57 Modificar usuario Si
58 GESTION DE INSTALACIONES No
59 Listar instalaciones Si
60 Adicionar instalacion No
61 Modificar instalacion No
62 Habilitar instalacion No
63 Deshabilitar instalacion No
64 Actualizar fase No
65 GESTION DE LUGARES Si
66 Listar lugares Si
67 Adicionar lugar Si
68 Modificar lugar Si
69 Habilitar lugar Si
70 Deshabilitar lugar Si
71 Ver lugar Si
72 GESTION DE MEDIDORES Si
73 Listar medidores Si
74 Adicionar medidor Si
75 Modificar medidor Si
76 Habilitar medidor Si
77 Deshabilitar medidor Si
78 Ver medidor Si




79 GESTION DE NOTICIAS Si
80 Listar noticias Si
81 Adicionar noticia Si
82 Modificar noticia Si
83 Habilitar noticia Si
84 Deshabilitar noticia Si
25 GESTION DE OPERACIONES Si
26 Listar operaciones Si
27 Adicionar operacion Si
28 Modificar operacion Si
29 Habilitar operacion Si
30 Deshabilitar operacion Si
31 Adicionar actividad Si
32 GESTION DE POSTES Si
33 Listar postes Si
34 Adicionar poste Si
35 Modificar poste Si
36 Habilitar poste Si
37 Deshabilitar poste Si
38 Ver poste Si
39 GESTION DE RECLAMOS No
40 Listar reclamos Si
41 Adicionar reclamo No
42 Modificar reclamo No
43 Habilitar reclamo No
44 Deshabilitar reclamo No
45 Actualizar fase No




46 GESTION DE REPORTES Si
47 Generar reportes Si
48 Generar lecturaciones Si
49 GESTION DE RUTAS Si
50 Listar rutas Si
51 Adicionar ruta Si
52 Modificar ruta Si
53 Habilitar ruta Si
54 Deshabilitar ruta Si
85 Adicionar medidores Si
86 Ver ruta Si
87 GESTION DE SOLICITUDES Si
88 Listar solicitudes Si
89 Aceptar solicitud Si
90 Rechazar solicitud Si




1.4. Anexo D.

1.4.1. Cuestionario.

Este cuestionario tiene como objetivo comprender las operaciones y necesidades especificas de

ENDE Los Cintis para poder disefiar un sistema de gestion y una aplicaciéon movil que se adecuen

a sus requerimientos:

1.

¢Cudl es la misién, vision y los valores fundamentales que guian a ENDE Los Cintis en su
operacion diaria y como pueden reflejarse en una aplicacion movil para mejorar la interaccion

con los usuarios?

R

2.

¢ Cuales son los objetivos estratégicos de ENDE Los Cintis para mejorar la atencion al cliente
y coOmo podrian integrarse en una aplicacion movil que facilite la comunicacion y el monitoreo

del consumo eléctrico?

R oo

¢Como se distribuyen las responsabilidades entre los diferentes roles y unidades dentro de
ENDE Los Cintis y como podria reflejarse esta estructura en la interfaz de usuario de la

aplicacion movil?

R o

4.

¢Cudles son los procesos y procedimientos clave de ENDE Los Cintis en la prestaciéon de
servicios eléctricos y como se pueden integrar en un sistema de gestion para simplificar la

interaccién con los usuarios?

R oo

¢Qué regulaciones y normativas especificas debe cumplir ENDE Los Cintis en la
implementacion de una aplicacién movil y un sistema de gestion para garantizar la seguridad

y privacidad de los usuarios?

R e



R:

7.

R:

8.

R:

R:

10.

R:

11.

R:

12.

R:

¢Cuales son los recursos técnicos y humanos disponibles para la implementacion y

mantenimiento de una aplicacion movil y un sistema de gestion eficientes?

¢Existen indicadores para medir la satisfaccion del cliente o evaluar el rendimiento del servicio
eléctrico que podrian integrarse en una aplicacion movil para mejorar la experiencia del

usuario?

¢ Cuales son los principales desafios actuales para ENDE Los Cintis en cuanto a la interaccion

con los usuarios y como podria ayudar una aplicacion movil a superarlos?

¢Qué expectativas y necesidades especificas tiene ENDE Los Cintis con respecto a la

funcionalidad y caracteristicas de la aplicacion movil que esta considerando desarrollar?

¢ Cuales son las funcionalidades y caracteristicas fundamentales que los usuarios desearian ver

en una aplicacion mavil para facilitar su interaccién con ENDE Los Cintis?

¢Cuales son los requisitos técnicos y operativos que deben cumplir tanto la aplicacion movil

como el sistema de gestidn para garantizar su eficacia y accesibilidad?

¢ Qué beneficios y ventajas esperan obtener los usuarios y ENDE Los Cintis al implementar

una aplicacion maovil y un sistema de gestion?
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II. COMPONENTE SISTEMA
I1.1. DESCRIPCION DEL SISTEMA

11.1.1. Objeto

El objetivo principal de este Manual es proporcionar orientacion y asistencia al usuario en el uso
del sistema disefiado para el proyecto 'Mejoramiento de la Atencion al Usuario Consumidor de
Servicios Eléctricos ENDE los Cintis a través de las TIC'. Esto tiene como finalidad asegurar que
los usuarios finales utilicen el sistema de manera efectiva y contribuyan a mejorar la atencion al
consumidor de servicios eléctricos de ENDE los Cintis mediante el uso adecuado de esta

herramienta tecnoldgica.

11.1.2. Alcance

Este manual se dirige a un grupo especifico de Usuarios Finales involucrados en la fase operativa
del sistema web disefiado para el proyecto 'Mejoramiento de la Atencion al Usuario Consumidor

de Servicios Eléctricos ENDE los Cintis a través de las TIC'.

Los conocimientos minimos requeridos para las personas que operaran las paginas y que utilizaran

este manual son los siguientes:

e Conocimientos basicos sobre programas.
e Familiaridad con la navegacion web.
e Entendimiento basico de Internet.

e Conocimiento elemental de sistemas Windows.

11.1.3. Funcionalidad

En este documento se detallan las distintas funcionalidades del sistema disefiado para el proyecto
'Mejoramiento de la Atencion al Usuario Consumidor de Servicios Eléctricos ENDE los Cintis a
través de las TIC'. Estas funcionalidades abarcan diversos modulos, entre los cuales se incluyen
Gestion de Ampliaciones, Gestion de Clientes, Gestion de Lecturas, Gestion de Empleados,
Gestion de Instalaciones, Gestion de Lugares, Gestion de Medidores, Gestion de Noticias, Gestion
de Operaciones, Gestion de Postes, Gestion de Reclamos, Generacion de Informes, Gestion de

Rutas y Gestion de Solicitudes.



11.2. MAPA DEL SISTEMA

11.2.1. Navegacion

En este punto, se procederd a describir la navegacion a través de un arbol de ventanas. Este
diagrama reflejara las ventanas del sistema y utilizara flechas para representar las transiciones entre

ellas. Se destacaran los caminos mas relevantes y significativos dentro del sistema.

11.2.2. Autentificacidn e ingreso al sistema

A continuacion, se presentan una serie de pantallas que ejemplifican la navegacién para iniciar

sesion en el sistema.

FIREFLY

Usuario

ngrese su usuario

Contrasefia

©

Recordarme iHas olvidado tu contraseria?

Iniciar sesion




11.2.3. Funcionalidades

En esta seccion, se ofrece una vision general de la navegabilidad de todas las funcionalidades
principales de la plataforma una vez completado el proceso de inicio de sesion. A continuacion, se
describe cdmo el usuario interactia con los médulos de Gestion de Ampliaciones, Gestion de

Clientes, Gestion de Lecturaciones y otras funciones relacionadas con ENDE los Cintis.

FIREFLY

152 Unread

& Empresa v | [l Mapas| | M Mapas v I &% Opera | & Operaciones v 2 £, Personas ~ | @& Rep & Reportes v O se O Servicios v

@ Areas B Lugares

o
9 Noticias Gl B Reportes ~+ Ampliaciones
_ [.] Medidores |t Consumos
&% Cargos &% Operaciones [ Instalaciones
[ =i
F Municipios |# Lecturaciones

- 2; Redamos
osles
@ Tarifas
<7 Rutas ; <7 Solicitudes

2r Empleados




11.3. DESCRIPCION DEL SISTEMA
11.3.1. Gestion de clientes

11.3.1.1. Pantalla gestién de clientes

FIREFLY

Gestion de clientes

N

OMAR

MARTHA BELLIDO

CARMELA MORALES

SORIA NURES

1. En la esquina superior derecha de la tabla, encontramos la opcion. + Al

seleccionarla, se abrira la pantalla de "Adicionar cliente”.

2. También contamos con la opcion. | # | Al seleccionarla, se abrird la pantalla de
"Modificar cliente".

3. También esté la opcion. Al seleccionarla, se desplegara la pantalla de "Habilitar
cliente".

4. Del mismo modo, la opcion [a nos llevara a la pantalla de "Deshabilitar cliente™.

5. Por ultimo, al seleccionar la opcidén | @ | tendremos la posibilidad de adicionar un

medidor al cliente después de que se muestre la pantalla de "Adicionar medidor™.



11.3.1.2. Pantalla adicionar cliente

Adicionar cliente

Cedula de identidad
MNombre

Apellido patermno
Apellido materno
Fecha de nacimiento
Teléfono

Sexo

Masculino Femenino

Estado civil

Solterofa Casado/a Divorciado/a

Imagen

+ Seleccionar imagen

X Cancelar ~" Guardar




11.3.1.3. Pantalla modificar cliente

Modificar cliente

Cedula de identidad

7558799

Mombre

OMAR.

Apellido patermno

SANTOS

Apellido materno

GARCIA

Fecha de nacimiento
1961-08-30

Teléfono
78546888

Sexo

O Masculino Femenino

Estado civil

Solterofa Casado/a o Divorciado/a

Imagen

+ Seleccionar imagen

X, Cancelar +* Guardar




11.3.1.4. Pantalla habilitar cliente

Confirmar

E ;Estas seguro de que deseas habilitar OMAR SANTOS

GARCIA?

X Cancelar +" Guardar

11.3.1.5. Pantalla deshabilitar cliente

Confirmar

i ;Estas seguro de que deseas deshabilitar MARTHA
BELLIDO VENEGAS?

X Cancelar ~" Guardar




11.3.1.6. Pantalla adicionar medidor

Adicionar medidor

Tipo de medidor

Coordenadas

4 T

|

X Cancelar

v/ Guardar




11.3.2. Gestion de lecturaciones

11.3.2.1. Pantalla gestion de lecturaciones

FIREFLY

Gestion de lecturaciones

N

Enero de 2022

CARMELA MORAL

SOFIA NURES VEDIA

LUIS JUAREZ

MARIO

1. En la esquina superior derecha de la tabla, encontramos la opcion. Al
seleccionarla, se abrira la pantalla de "Importar lecturaciones".
2. También contamos con la opcion. | & e=em | Al seleccionar la lecturaciones se

abrira la pantalla de "Generar preavisos".

3. También esta la opcion. | # | Al seleccionarla, se desplegara la pantalla de "Modificar

lecturacion™, solo si las lecturaciones no fueron generadas en preavisos.



11.3.2.2. Pantalla importar lecturaciones

Importar lecturaciones

+ Seleccionar archivo

X Cancelar " Subir archivo

11.3.2.3. Pantalla modificar lecturacion

Gestion de lecturaciones
N

Julic de 2022

Total lecturaciones: 26

gam




11.3.2.4. Pantalla generar preavisos

Confirmar

A«




11.3.3. Gestion de empleados

11.3.3.1. Pantalla gestion de empleados

FIREFLY

Apeliido paterna 1]

GUZMAN

JUAN MANUEL

BENITEZ

FERNANDEZ INGENIERO ELECTRICO

]

1. En la esquina superior derecha de la tabla, encontramos la opcion. + Al

seleccionarla, se abrira la pantalla de "Adicionar empleado”.

2. También contamos con la opcion. | £ | Al seleccionarla, se abrird la pantalla de
"Modificar empleado”.

3. También esta la opcion. Al seleccionarla, se desplegara la pantalla de "Habilitar
empleado™.

4. Del mismo modo, la opcion [a nos llevara a la pantalla de "Deshabilitar empleado”.

5. Por altimo, al seleccionar la opcion E tendremos la posibilidad de adicionar una

cuenta de usuario al empleado después de que se muestre la pantalla de "Adicionar

usuario" y también | & | la cual no permitira modificar el usuario del cliente luego que

se muestre la pantalla de “Modificar usuario”.



11.3.3.2. Pantalla adicionar empleados

Adicionar empleado

Cedula de identidad

Cargos

ccionar un cargo

Mombre

Apellido Paterno

Apellido materno

Fecha de nacimiento

Teléfono

Sexo
Masculino Femenino

Estado Civil

X Cancelar ~'" Guardar




11.3.3.3. Pantalla modificar empleados

Modificar empleado

Cedula de identidad
10000003

Cargos
CAPATAY

Mombre

RAMIRO

Apellido Paterno

GUZMAM

Apellido materno

RODRIGUEZ

Fecha de nacimiento
1964-04-25
Email

ramguz@gmail.com

Teléfono

75785486

Sexo

O Masculino Femenino
Estado Civil

. Cancelar +* Guardar




11.3.3.4. Pantalla habilitar empleado

Confirmar X

i ;Estas seguro de que deseas habilitar RAMIRO GUZMAN

RODRIGUEZ?

X Cancelar ~" Guardar

11.3.3.5. Pantalla deshabilitar empleado

Confirmar X

ﬁ ;Estas seguro de que deseas deshabilitar JOSE VARGAS
FLORES?

X Cancelar «" Guardar




11.3.3.6. Pantalla adicionar usuario

Adicionar usuario

Usuario

Contrasefia

Repetir contraseria

> Cancelar + Guardar

11.3.3.7. Pantalla modificar usuario

Modificar usuario

Usuario

ramguz

Contrasefa

Repetir contrasefa

X Cancelar +" Guardar




11.3.4. Gestion de lugares

11.3.4.1. Pantalla gestion de lugares

FIREFLY

PORVENIR

SAN PEDRO

MALCASTACA

ELCHURD

1. En la esquina superior derecha de la tabla, encontramos la opcion. + Al

seleccionarla, se abrira la pantalla de "Adicionar lugar".

2. También contamos con la opcion. | | Al seleccionarla, se abrira la pantalla de
"Modificar lugar".

3. También esta la opcién.AI seleccionarla, se desplegara la pantalla de "Habilitar
lugar”.

4. Del mismo modo, la opcion [E} nos llevara a la pantalla de "Deshabilitar lugar".

5. Por altimo, al seleccionar la opcion | ©| tendremos la posibilidad de visualizar el

lugar en el mapa después de que se muestre la pantalla de "Visualizar lugar".



11.3.4.2. Pantalla adicionar lugar

Adicionar lugar

Municipios

Nombre

Coordenadas

X Cancelar v Guardar




11.3.4.3. Pantalla modificar lugar

Modificar lugar

Municipios

CAMARGO

Nombre

SAN PEDRO

Coordenadas

X Cancelar v/ Guardar




11.3.4.4. Pantalla habilitar lugar

Confirmar

& ;Estas seguro de que deseas habilitar PAPAGAYO?

X Cancelar ~ Guardar

11.3.4.5. Pantalla deshabilitar lugar

Confirmar X

A ;Estas sequro de que deseas deshabilitar CAMARGO?

X Cancelar «" Guardar




11.3.4.6. Pantalla ver lugar

Visualizar lugar




11.3.5. Gestion de medidores

11.3.5.1. Pantalla gestion de medidores

FIREFLY

OMAR SANTOS GARCIA

MARTHA BELLIDO VENEGAS

1. En la esquina superior derecha de la tabla, encontramos la opcion. + Al

seleccionarla, se abrira la pantalla de "Adicionar medidor".

2. También contamos con la opcion. | 2 | Al seleccionarla, se abrird la pantalla de
"Modificar medidor".

3. También esta la opcion. Al seleccionarla, se desplegara la pantalla de "Habilitar
medidor™.

4. Del mismo modo, la opcién [ﬂ nos llevara a la pantalla de "Deshabilitar medidor".

5. Por ultimo, al seleccionar la opcion | @ | tendremos la posibilidad de visualizar el

medidor del cliente en el mapa después de que se muestre la pantalla de "Visualizar

medidor



11.3.5.2. Pantalla adicionar medidor

Adicionar medidor

Clientes

Tipo de medidor

X Cancelar v/ Guardar




11.3.5.3. Pantalla modificar medidor

Modificar medidor

Clientes

Tipo de medidor

General

Coordenadas

X Cancelar v/ Guardar




11.3.5.4. Pantalla habilitar medidor

Confirmar

A ;Estas seguro de gue deseas habilitar General?

X Cancelar «" Guardar

11.3.5.5. Pantalla deshabilitar medidor

Confirmar

& ;Estés seguro de que deseas deshabilitar General?

X Cancelar +" Quardar




11.3.5.6. Pantalla visualizar medidor




11.3.6. Gestion de noticias

11.3.6.1. Pantalla gestion de noticias

FIREFLY

Gestion de noticias

COMUNICADO

1. En la esquina superior derecha de la tabla, encontramos la opcion. + Al

seleccionarla, se abrira la pantalla de "Adicionar noticia".

2. También contamos con la opcién. | € | Al seleccionarla, se abrird la pantalla de
"Modificar noticia".

3. También esta la opcion. Al seleccionarla, se desplegara la pantalla de "Habilitar
noticia".

4. Del mismo modo, la opcion| @ | nos llevara a la pantalla de "Deshabilitar noticia".



11.3.6.2. Pantalla adicionar noticia

Adicionar

Titulo

Descripcion

Imagen

+ Seleccionar imagen

X Cancelar

~ Guardar




11.3.6.3. Pantalla modificar noticia

Modificar

Titulo

CORTE PROGRAMADO

Descripcion

A solicitud de la empreasa "ENDE Transmision®, se procedera al
corte del suministro de energia electrica, para efectuar trabajos
de mantenimiento preventivo en el transformador de potencia

Imagen

+ Seleccionar imagen

X Cancelar «" Guardar




11.3.6.4. Pantalla habilitar noticia

Confirmar X

ﬁ ;Estas seguro de que deseas publicar TIPS PARA CUIDAR

LA INSTALACION ELECTRICA?

X Cancelar «" Guardar

11.3.6.5. Pantalla deshabilitar noticia

Confirmar

ﬁ ;Estas seguro de que deseas deshabilitar TIPS PARA
CUIDAR LA INSTALACION ELECTRICA?

X Cancelar « Guardar




11.3.7. Gestion de operaciones

11.3.7.1. Pantalla gestion de operaciones

FIREFLY

Gestion de operaciones

LA PLATEADA

1. En la esquina superior derecha de la tabla, encontramos la opcion. + Al

seleccionarla, se abrira la pantalla de "Adicionar operacion™.

2. También contamos con la opcion. | # | Al seleccionarla, se abrird la pantalla de
"Modificar operacion”.

3. También esta la opcion. AI seleccionarla, se desplegara la pantalla de "Habilitar
operacion”.

4. Del mismo modo, la opcién [ﬂ nos llevara a la pantalla de "Deshabilitar operacion”.

5. Por altimo, al seleccionar la opcion | @ | tendremos la posibilidad de adicionar una

actividad a un empleado que participara en la operacion después de que se muestre la

pantalla de "Adicionar actividad".



11.3.7.2. Pantalla adicionar operacion

Adicionar

Lugares
ccionar el lugar

Objetivo

Descripcion

X Cancelar ~" Guardar




11.3.7.3. Pantalla modificar operacion

Modificar

Lugares

LA PLATEADA

Objetivo

CAMBIO DE POSTE

Descripcion

16:47

Fecha

2023-10-30

X Cancelar

« Guardar




11.3.7.4. Pantalla habilitar operacion

Habilitar

;Esta seguro de habilitar la operacion?

11.3.7.5. Pantalla deshabilitar operacion

Deshabilitar

;Esta seguro de deshabilitar la operacion?

X No v 5i




11.3.7.6. Pantalla adicionar actividad

Adicionar actividades

Empleados
Buscar...

Labor

Hora programada

X Cancelar ~" Guardar




11.3.8. Gestion de postes

11.3.8.1. Pantalla gestion de postes

FIREFLY

Gestion de postes
L'

1

1. En la esquina superior derecha de la tabla, encontramos la opcion. + Al
seleccionarla, se abrira la pantalla de "Adicionar poste™.

2. También contamos con la opcion. | # | Al seleccionarla, se abrird la pantalla de
"Modificar poste".

3. También esta la opcion. Al seleccionarla, se desplegara la pantalla de "Habilitar
poste".

4. Del mismo modo, la opcion [ @ | nos llevara a la pantalla de "Deshabilitar poste™.

5. Por ultimo, al seleccionar la opcién@ tendremos la posibilidad de visualizar la

ubicacion del poste después de que se muestre la pantalla de "Visualizar poste™.



11.3.8.2. Pantalla adicionar poste

Adicionar poste

Tipo de poste

X Cancelar v/ Guardar




11.3.8.3. Pantalla modificar poste

Modificar poste

Tipo de poste

GETER 1oty

Municipios

Lugares

Ubicacion

X Cancelar v/ Guardar




11.3.8.4. Pantalla habilitar poste

Confirmar

ﬁ ;Estas seguro de que deseas habilitar el poste Baja

tension?

X Cancelar «" Guardar

11.3.8.5. Pantalla deshabilitar poste

Confirmar

E ;Estas seguro de que deseas deshabilitar el poste Baja
tension?

X Cancelar «" Guardar




11.3.8.6. Pantalla visualizar poste

Visualizar poste

NN A\ & S -
. L
' 2 A \‘6 ‘l

\




11.3.9. Gestion de reportes

11.3.9.1. Pantalla generar reportes

FIREFLY

1. El modulo de generar reportes se activa luego de parametrizar los requerimientos y

presionar Generar



11.3.10. Gestion de rutas

11.3.10.1. Pantalla gestion de rutas

FIREFLY

1. En la esquina superior derecha de la tabla, encontramos la opcion. + Al

seleccionarla, se abrira la pantalla de "Adicionar ruta”.

2. También contamos con la opcion. | # | Al seleccionarla, se abrird la pantalla de
"Modificar ruta".

3. También esta la opcion. Al seleccionarla, se desplegara la pantalla de "Habilitar
ruta".

4. Del mismo modo, la opcion | @ | nos llevara a la pantalla de "Deshabilitar ruta”.

5. Por ultimo, al seleccionar la opcion | @® | tendremos la posibilidad de adicionar

medidores a la ruta después de que se muestre la pantalla de "Adicionar medidores".

6. Y laopcion | @] nos permitira visualizar la ruta con los medidores luego que se

muestre la pantalla "Visualizar ruta".



11.3.10.2. Pantalla adicionar ruta

Adicionar

Lugares

nar lugar

Mombre

11.3.10.3. Pantalla modificar ruta

Modificar

Lugares

CAMARGO

Mombre

RUTA 1

X Cancelar

X Cancelar

«" Guardar

+" Guardar




11.3.10.4. Pantalla habilitar ruta

Confirmar

& ¢Estas seguro de que deseas habilitar RUTA 17

X Cancelar «" Guardar

11.3.10.5. Pantalla deshabilitar ruta

Confirmar

& ;Estas seguro de que deseas deshabilitar RUTA 17

X Cancelar ~ Guardar




11.3.10.6. Pantalla adicionar medidores

Adicionar medidor

Medidores nuevos

PABLO FERNANDEZ

B General

PABLO FERNANDEZ

il Domiciliario

11.3.10.7. Pantalla visualizar ruta

Visualizar ruta

Duefio: MARTHA BELLIDO
VENEGAS

Tipo: Domiciliario

Medidores adicionados

NORMA PAZ ZENTENO

fit Domiciliario

LILIANA AGUILAR JUSTINIANO

f@r Domiciliario

GABRIEL MENDEZ CASTRO

fit Domiciliario

PEDRO FLORES CONDORI

@ Domiciliario

MARIA TICONA

fit Domiciliario

CECILIA MENDEZ MENDEZ

@ Domiciliario

Y MIGUEL ANGEL ORTIZ ESPINOZA




11.3.11. Gestion de solicitudes

11.3.11.1. Pantalla gestion de solicitudes

FIREFLY

Gestion de solicitudes

MARTHA BEL

CARMELA MORALES PEREZ

KARLA MENDIETA BUDIA

1. En la esquina superior derecha de la tabla, encontramos la opcion. + Al

seleccionarla, se abrira la pantalla de "Adicionar solicitud".

2. También contamos con la opcion. | #| Al seleccionarla, se abrira la pantalla de

"Modificar solicitud".

3. Por Gltimo, al seleccionar la opcién | @ |tendremos la posibilidad de decidir

para aceptar la solicitud o para rechazar la solicitud, después de que se
muestre la pantalla de "Inspeccionar solicitud™ para aceptar la solicitud, es necesario

asignarle un inspector.



11.3.11.2. Pantalla adicionar solicitud

Adicionar solicitud

Clientes

CARMELA MORALES PEREZ

Tipo de medidor

Ampliaciones

Municipios

CAMARGO

Lugares

CAMARGO

Coordenadas

X Cancelar

v/ Guardar




11.3.11.3. Pantalla modificar solicitud

Modificar solicitud

Clientes

Tipo de medidor

Ampliaciones

Municipios

Lugares

powe's
‘l"'ﬁ*‘\..*

X Cancelar v/ Guardar




11.3.11.4. Pantalla inspeccionar solicitud

Inspeccionar solicitud

Inspectores

Coordenadas

X Rechazar v Aceptar




I1l.  COMPONENTE APLICACION MOVIL
111.1. DESCRIPCION DEL SISTAMA

111.1.1.1. Objeto

El proposito principal de este Manual es guiar y respaldar a los usuarios en la utilizacion efectiva
de la aplicaciébn movil disefiada para el proyecto 'Mejoramiento de la Atencion al Usuario
Consumidor de Servicios Eléctricos ENDE los Cintis a través de las TIC'. La finalidad es asegurar
que los usuarios finales utilicen la aplicacion de manera eficiente, contribuyendo asi a mejorar la
atencion al consumidor de servicios eléctricos de ENDE los Cintis mediante la adecuada

utilizacion de esta herramienta tecnoldgica en sus dispositivos maviles.

111.1.1.2. Alcancé

Este manual esta destinado a un grupo especifico de Usuarios Finales que participan en la fase
operativa de la aplicacion movil disefiada para el proyecto 'Mejoramiento de la Atencién al Usuario
Consumidor de Servicios Eléctricos ENDE los Cintis a través de las TIC'. Los conocimientos

minimos requeridos para las personas que operaran la aplicacién mavil incluyen:

e Conocimientos basicos sobre el uso de aplicaciones moviles.
e Familiaridad con la navegacion y operacion de interfaces moviles.
e Entendimiento basico de la conectividad a Internet a través de dispositivos mdviles.

e Conocimiento elemental de los sistemas operativos moéviles, como Android e iOS.

111.1.1.3. Funcionalidad

En este documento, se describen las diversas funcionalidades de la aplicacion movil disefiada para
el proyecto 'Mejoramiento de la Atencion al Usuario Consumidor de Servicios Eléctricos ENDE
los Cintis a través de las TIC'. Estas funcionalidades comprenden modulos adaptados para
dispositivos moviles, incluyendo Ingresar al Sistema, Gestion de Consumos, Gestion de Noticias,

Gestion de Solicitudes y Gestion de reportes.



