ANEXO A:
INFORMACION DEL PROYECTO



Personal Vinculado al Proyecto

Director del Proyecto

Tabla 1: Director del Proyecto
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Cruz
Apellido Paterno

Malaga
Apellido Materno

Rocio Ximena
Nombre

7220160
C.l.

Estudiante
Profesion

Ing. Informaética
Carrera

Facultad de Ciencias y Tecnologia

Facultad

Telf. Oficina

69326862
Celular

rocio.rp.ec@gmail.com

Correo Electrénico

Firma

Fuente: Elaboracion

propia

Participantes Equipo de Trabajo

Tabla 2: Participantes Equipo de Trabajo

Categoria

Nombres y
Apellidos

Profesion

C.l.

Firma

DIRECTOR

Rocio Ximena
Cruz Malaga

Estudiante

7220160

Fuente: Elaboracion

propia

Equipo de Trabajo: Institucion cooperante

Tabla 3: Institucion

Cooperante

Nombre: Clinica Veterinaria Malaga

Ingavi

Direccién: Calle Espafia entre Belgrano e

Telf. Oficina: 60292960

Nombrey
Apellidos

Cargo

C.I:

Firma

Qabriela de los
Angeles Méalaga

Médico Veterinario

Fuente: Elaboracion propia



mailto:rocio.rp.ec@gmail.com
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Actividades Previstas para los integrantes del equipo de investigacion

Tabla 4: Actividades Previstas

Responsable Actividades
» Organizar requerimientos del equipo
» de trabajo.
» Planificar las actividades del proyecto.
. » Asignar y gestionar recursos de los distintos
Director -
. . componentes y actividades del proyecto.
Cruz Malaga Rocio -
. » Mantener el proyecto enfocado en los objetivos.
Ximena . 7
> Realizar el seguimiento del proyecto.
> Realizar el seguimiento de los objetivos a cumplir.
» Supervisar el desarrollo del proyecto.
» Presentacion final del proyecto.
Disefiador » Disefiar la Base de Datos.
Cruz Malaga Rocio » Disefiar las Interfaces.
Ximena
Inves{ﬂgador . » Realizar la recoleccién de datos informativos para el
Cruz Malaga Rocio
. proyecto.
Ximena
Programacion
Cruz Malaga Rocio » Programar el cddigo del sistema.
Ximena
Asesor / Tutor » Zurita Sanchez Israel

Fuente: Elaboracién propia



ANEXO B: PRESUPUESTO GENERAL DEL
PROYECTO
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Presupuesto General

Tabla 5: Presupuesto General

" Aporte Otro TOTAL
2 REIERCE Universidad Aporte (Bs.)
SERVICIOS
1000 | pERSONALES
12000. Empleados no Bs 5300
Permanentes
Sub total rubro Bs 5300
SERVICIOS NO
2000 PERSONALES
21000. Servicios Basicos Bs 1500
22000. Servicios  de
Bs O
Transporte
23000. Alquileres Bs O
24000. _I\{Iantenlmlento y Bs 180
Reparacién
25000. Servicios
Profesionales y Bs 450
Comerciales
Sub total rubro Bs 2400
MATERIALES Y
3000 | SUMINISTROS
31000. Alimentos vy Bs 0
Productos Forestales
32000. P/roductos de Bs 230
Papel, Carton e Impresos
33000. . Textiles y Bs 0
Vestuario
34000. Productos
Quimicos, Combustibles y BsO
Lubricantes
39000. Productos Varios Bs O
Sub total rubro Bs 230
4000 | ACTIVOS REALES
43090. Maquinaria vy Bs 2100
Equipo
46000. Descripcién de
Estudios y Proyectos para BsO
Inversion
49000. Otros Activos Bs 190
Sub total rubro Bs 2290
TOTAL Bs 10220

Fuente: Elaboracion propia



1) GRUPO 10000. SERVICIOS PERSONALES

a) SUB GRUPO 12000. Empleados no Permanentes

Tabla 6: Empleados no permanentes
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Partida Personal* Remuneracion Tiempo / Total
meses
12100 | Personal Eventual
Ingenle'rp Junior area $ 600 8 Bs 4800
Informatica
Total Bs 4800

Fuente: Elaboracion propia

* Se refiere a gastos para remunerar a personas sujetas a contrato dependientes segun la

necesidad de cada entidad

2) GRUPO 20000. SERVICIOS NO PERSONALES

b) SUB GRUPO 21000. Descripcion de los gastos de servicios basicos

Tabla 7: Servicios Basicos

Partida Tipo d,e _ser:ncm Costo Tiempo mes | Costo Total
basico

21100 | Internet fibra Optica Bs 151 8 Bs 1208

21200 | Energia Eléctrica Bs 49 8 Bs 392

21300 | Agua

21400 | Servicios Telefonicos

Total Bs 1600

Fuente: Elaboracion propia

* Se refiere principalmente a los gastos por servicios; como: servicio de correo, radiogramas,

servicio telefonico, fax, Internet.

c) SUB GRUPO 22000. Descripcion de los gastos de viajes y transporte de

personal

Tabla 8: Viajes y transporte de personal

: . Costo Costo
* o
Partida | Personal Lugar N° de viajes unitario* Total
22100 | Pasajes Universidad 20 5 Bs 100
Total Bs 100

Fuente: Elaboracién propia
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* En el caso de pasajes debe indicarse el costo de ida y vuelta (costo unitario), indicando el

namero de viajes.

Tabla 9: Viajes y transporte de personal

: . Duracion Costo Costo
Partida Personal Lugar (dias) e Total
22200 | Viaticos Bs 0
22300 | Fletes y BsO

Almacenamientos
22600 | Transporte de Bs O
Personal
Total Bs 0
Total sub grupo 22000 Bs 100

Fuente: Elaboracion propia
* En el caso de los viaticos, debe considerarse la escala establecida por la UAJMS.

d) SUB GRUPO 23000. Descripcién de los gastos por concepto de alquileres de

equipos y maquinarias

Tabla 10: Alquileres

Partida AlgIES d_e eq_m*po y Coelie Tiempo mes | Costo Total
maquinaria unitario
23100 | Alquiler de Edificios Bs 0
23200 | Alquiler de Equipos y
o BsO
Maguinaria
23300 | Alquiler de Tierras y
BsO
Terrenos
Total Bs 0

Fuente: Elaboracién propia

* Se refiere principalmente a los gastos por el uso de edificios y equipos y maquinaria en

general.

e) SUB GRUPO 24000. Descripcion mantenimiento y reparacion
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Tabla 11: Mantenimiento y reparacion

Mantenimiento y
reparacion de Costo
equipoy unitario
maquinaria*
24100 | Mantenimiento y
Reparacion de | Bs 80 2 Bs 160
Edificios y Equipos
Total Bs 160
Fuente: Elaboracion propia

Partida Tiempo mes | Costo Total

* Se refiere principalmente a los gastos por el mantenimiento y reparacion de edificios y

equipos y maquinaria en general.

f) SUB GRUPO 25000. Descripcion de los gastos en servicios profesionales y

comerciales

Tabla 12: Servicios profesionales y comerciales

Tipo de servicio Costo Tiempo Costo
Partida profesional y Cantidad - .
al unitario mes Total
comercial
25600 Imprent_a 0 1500 Bs 0.25 Bs 375
fotocopias
25700 | Capacitacion de 5 Bs 50 Bs 250
Personal
Total Bs 625

Fuente: Elaboracién propia

* Se refiere a gastos por servicios profesionales de asesoramiento especializado, se incluyen,
estudios, investigaciones, publicidad, imprenta, fotocopias, capacitacion de personal y otros

ejecutados por terceros.
3) GRUPO 30000. MATERIALES Y SUMINISTROS

g) SUB GRUPO 31000. Descripcion de los gastos Alimentos y Productos

Agroforestales



Tabla 13: Alimentos y productos agroforestales
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Partida Tipo de material* Cantidad C95t9 Cosiie
unitario Total
31110 | Refrigerios 'y  Gastos
e . Bs O
Administrativos
31200 | Alimento para Animales Bs 0
31300 | Productos Agroforestales'y
. Bs O
Pecuarios
Total Bs 0

Fuente: Elaboracion propia

* Se refiere a la adquisicion de materiales y bienes como: alimentos y productos

agroforestales, alimentos y bebidas para personas (indicar el total de refrigerios), alimentos

para animales, productos pecuarios.

h) SUB GRUPO 32000. Descripcién del gasto de Productos de Papel, Carton e

Impresos

Tabla 14: Productos de papel, carton e impresos

Partida Tipo de material* Cantidad CQSK.) Lozl
unitario Total

32100 | Papel de Escritorio 1500 Bs 0.20 Bs 300

32200 | Productos de Artes Bs 0

Graficas, Papel y Cartén

32300 | Librosy Revistas Bs 0

32400 | Textos de Ensefianza Bs 0

32500 | Periddicos

Total Bs 300

Fuente: Elaboracién propia

* Se refiere a la adquisicion de; papel y carton en sus diversas formas y clases, impresos y

publicaciones, periddicos, revistas, libros, fotocopias, etc.
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i) SUB GRUPO 33000. Descripcion del gasto en textiles y vestuario

Tabla 15: Textiles y vestuario

Partida Productos t_exti*les y Cantidad C(_)st(_) Costo
vestuarios unitario Total
33100 | Hiladosy Telas Bs 0
33200 | Confecciones Textiles Bs 0O
33300 | Prendas de vestir Bs 0
33400 | Calzados Bs 0O
Total Bs 0O

Fuente: Elaboracion propia
* Se refiere principalmente a los gastos por vestuario uniformes, ropa de trabajo

j) SUB GRUPO 34000. Combustibles, Productos Quimicos, Farmacéuticos y
Otros

Tabla 16: Combustibles, productos quimicos, farmacéuticos y otros

Combustibles, Costo Costo
Partida Productos Quimicos, Cantidad o
. unitario Total
Farmacéuticos y Otros*
34110 Combustibles y
) Bs O
Lubricantes para Consumo
34200 Productos quimicos vy
L Bs O
Farmacéuticos
34400 Productos de Cuero vy
Bs O
Caucho
34500 Productos de Minerales no
. P Bs O
Metalicos y Plasticos
34600 Productos Metalicos Bs 0
34700 Minerales Bs O
34800 Herramientas Menores Bs O
Total Bs O

Fuente: Elaboracion propia
* Se refiere a gastos de combustibles, quimicos, productos farmacéuticos, llantas etc.
k) SUB GRUPO 39000. Descripcion del gasto en productos varios

Tabla 17: Productos varios

: Productos de cueroy . Costo Costo
PRI caucho* Cemieize unitario Total
39100 Material de Limpieza BsO
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39400 Instrumental Menor Médico

S Bs O
- Quirurgico
39500 | Utiles de Escritorio y de
. Bs O
Oficina
39700 | Utiles y Materiales
L BsO
Eléctricos
39800 Otros Repuestos y
. BsO
Accesorios
Total Bs 0

Fuente: Elaboracion propia
*Se refiere principalmente a los gastos por productos de limpieza, todo le referente al
funcionamiento de la oficina en material de escritorio.
4) GRUPO 40000. ACTIVOS REALES
I) SUB GRUPO 43000. Descripcion del gasto de Maquinaria 'y Equipo

Tabla 18: Maquinaria y equipo

Partida Tipos de productos* Cantidad C(_)stq costo
unitario Total
43100 Equipo de Oficina vy 1 Bs 200 Bs 200
Muebles
43200 | Maquinaria y Equipo de 1 Bs 2500 | Bs 2500
Produccion
Total Bs 2700

Fuente: Elaboracién propia
* Se refiere principalmente a los gastos por muebles y enseres, equipo de oficina,
comunicacion, equipamiento.

m) SUB GRUPO 46000. Descripcion de estudios y proyectos para inversion

Tabla 19: Estudios y proyectos para inversion

Partida Productos t'exti’lkes y Cantidad Cpstq Costo
vestuarios unitario Total
46100 Para Construcciéon de Bs 0
Bienes de Dominio Privado
Total Bs 0O

Fuente: Elaboracién propia
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* Se refiere principalmente a los gastos por servicios de terceros para la realizacion de

investigaciones y otras actividades técnico — Profesionales necesarias para la construccion y

mejoramiento de bienes

n) SUB GRUPO 49000. Descripcion del gasto de Otros Activos

Tabla 20: Otros activos

Partida Tipos de productos* Cantidad S Costo Total
unitario

49100 Compra de plugin para
mostrar el formato del BsO
documento

49200 Compra de Bienes Muebles Bs 0
Existentes (Usados)

49300 Semovientes y otros

: Bs O

Animales

49900 Otros Activos 1 Bs 71

Total Bs 71

Fuente: Elaboracién propia

* Se refiere a los gastos en la compra de software, licencias.
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202

Entrevista

Administracion de Datos

Fecha: 11/03/2020

Entrevistado: Dra. Gabriela de los Angeles Malaga
Institucidn: Clinica Veterinaria Méalaga
Entrevistador: Rocio Ximena Cruz Méalaga

Esta entrevista es realizada con el fin de obtener informacion de como gestiona la
informacion de los distintos clientes, propietarios de las mascotas y las mismas mascotas,
que asisten a la clinica veterinaria, la informacion recolectada ayudara a implementar un

sistema para que mejore la administracion de los datos manejados en la institucion.

1. ; Maneja herramientas tecnoldgicas, como ser computadora, impresora, smartphone, en su

trabajo diario? ¢ Qué utiliza frecuentemente y como le ayuda a desempefiar en su trabajo?

R=Si, se utiliza la computadora, para realizar algunos registros necesarios en las atenciones

a mascotas.
2. ¢Qué tipos de registros maneja al momento de realizar una atencion a sus pacientes?

R= Se realiza el manejo de informacion tal como: datos del propietario de la mascota y los
datos de la mascota, registro de toda la informacion requerida al momento de la atencion.

3. ¢Con qué tipo de clasificacion utiliza al momento de registrar los datos?

R= Se separa los datos del propietario junto con los de sus mascotas y los datos de la consulta

por sectores en hoja de atencion impresa.
4. ¢ Se realizan seguimientos a los pacientes ya registrados?

R= Si, se realizan, aunque no con tanta frecuencia, solo en casos en que el diagnostico
requiere un seguimiento estricto se coordina con los propietarios para realizar el seguimiento

y los recordatorios.
5. ¢Como se hace el registro de un paciente nuevo?

R= Mayormente al momento en que llega el paciente se le piden los datos esenciales, tanto

de la mascota como del propietario y se los guarda en una hoja de tipo historia.
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6. ¢Tiene la informacion completa de pacientes, propietarios y atenciones de la anterior

gestion?

R= La informacion se podria decir que esta completa, pero no a detalle o estan mezclados los

registros en las carpetas que se manejaron en la anterior gestion.
7. ¢Cual es la cantidad de registros que maneja a diario?

R= No suelen ser muchos los pacientes que acuden a la clinica a diario, se podria sacar un

promedio de 3 pacientes por dia.

8. ¢Ha tenido alguna dificultad al localizar sus documentos?
R= Si, mucha, porque los documentos estan traspapelados.
9. ¢Con cuanto personal trabaja?

R= Son dos turnos, pero solo somos maximo dos o tres médicos que realizan las atenciones

en la clinica, dependiendo los auxiliares que acuden a realizar sus practicas.
10. ¢ Considera usted que es necesario tener un sistema?

R= Si, en si no es grande el flujo que entra al dia, pero si se requiere porque hay muchos
registros acumulados y mezclados, y asi llevar un mejor historial de todos esos registros para

facilitar todo ese proceso de seguimiento.
11. ¢ Qué funciones considera necesarias en caso de implementarse un sistema?

R= Registrar, modificar y acceder a los datos de los clientes de la clinica, para poder realizar

un seguimiento adecuado.
12. ¢Existen equipos en los que se pudiesen instalar el sistema?

R= Si, tenemos equipos.



ANEXO D:
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Especificacion de requisitos de software

Proyecto: Mejorar el proceso de atencion a los

pacientes de la Veterinaria Méalaga

[2023]
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Introduccion

El presente documento es una Especificacion de Requisitos de Software (ERS) para el
Sistema de Gestion de la Clinica Veterinaria Malaga. El contenido elaborado a continuacion

fue una colaboracion con el usuario final.

El presente documento tiene como objetivo principal documentar los requisitos funcionales

y no funcionales de futuro Sistema.

Est& también sujeto a modificaciones y revisiones hechas por el usuario, dichos cambios se
recogeran por medio de sucesivas versiones del documento, hasta alcanzar su aprobacion
total y final. Una vez dada la aprobacién final servira de base para el desarrollo del nuevo

Sistema.

Esta especificacion esta estructurada segun las directivas dadas por el estdindar “IEEE

Recommende Practice for Software Requirements Specifications. ANSI / IEEE Std 8301998.
Proposito

El objetivo del Sistema es proporcionar una mejora en el proceso de atencion a sus clientes
en la Clinica Veterinaria Malaga, el cual pueda realizar un seguimiento éptimo de los datos

de cada paciente y sus respectivos duefios.
Alcance

El sistema se encargara de registrar todos los datos de los pacientes (nuevos y antiguos), los
datos de los duefios, los datos de las consultas y servicios realizados (formando de esta

manera las historias clinicas de cada paciente).

El sistema en cuestién no realizara facturacion de los servicios ofrecidos en la realizacién de

esta primera etapa.
Personal involucrado

Tabla 21: IEEE 830 Personal involucrado

Nombre Rocio Ximena Cruz Mélaga

Rol Jefe de Proyecto, Analista, Disefiador, Programador

Categoria profesional |Analista, Disefiador, Programador
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Responsabilidades

Disefiar, Desarrollar e Implementar el Sistema

Informacién de

69326862 — rocio.rp.ec@gmail.com

contacto
Nombre Dra. Gabriela de los Angeles Méalaga
Rol Médico Veterinario de la Institucion

Categoria profesional

Médico Veterinario de la Institucion

Responsabilidades

Vinculo y proveedora de informacion.

Informacién de

contacto

60292960

Fuente: Elaboracion propia

Definiciones, acronimos y abreviaturas

Tabla 22: Definiciones, acrénimos y abreviaturas

Nombre Descripcion
ERS Especificacion de Requisitos de Software
Usuario Persona que utilizara el sistema.
Clientes Palabra usada para referirse a los duefios y mascotas que asisten a
la Veterinaria Malaga en busca de algun servicio.
Paciente Palabra usada para referirse a las mascotas que cumplen el rol de

pacientes de la Veterinaria Malaga.

Autenticacion

Utilizado para referirse a la parte de quienes seran los Unicos en
poder ingresar y manipular el sistema.

Interfaces

Pantallas con las que interactta el usuario.

Gestion

Hace referencia a la parte de afiadir, modificar, visualizar y borrar,
los datos almacenados en la base de datos.

Fuente: Elaboracion propia
Referencias

Tabla 23: Referencias

Titulo del Documento

Referencia

Standard IEEE 830 — 1998

IEEE

Fuente: Elaboracion propia
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Resumen

Este documento presenta, en castellano, el formato de Especificacion de Requisitos Software
(ERS) segun la altima version del estandar IEEE 830. Segun IEEE, un buen Documento de
Requisitos, pese a no ser obligatorio que siga estrictamente la organizacion y el formato
dados en el estandar 830, debera incluir, de una forma o de otra, toda la informacion
presentada en dicho estandar. El estandar de IEEE 830 no esta libre de defectos ni de
prejuicios, y por ello ha sido justamente criticado por multiples autores y desde multiples
puntos de vista, llegdndose a cuestionar incluso si es realmente un estandar en el sentido
habitual que tiene el término en otras ingenieras. El presente 131 documento no pretende
pronunciarse ni a favor ni en contra de unos u otros: tan solo reproduce, con propdsitos
fundamentalmente docentes, como se organizard un Documento de Requisitos segun el
estandar IEEE 830.

Descripcion general

En esta seccion se presenta una descripcion mayor del sistema. Se presentaran las principales
areas a las cuales el sistema debe dar soporte, las funciones que el sistema debe realizar, la

informacion utilizada, las restricciones y otros factores que afecten al desarrollo del mismo.
Perspectiva del producto

El sistema tiene como finalidad que tanto los usuarios como el administrador puedan acceder
a él desde un navegador web. Tanto los usuarios finales como el administrador deben tener
facilidad de acceso a todas las funcionalidades del sistema. No deben depender de terceras

personas para realizar ciertas modificaciones al sistema o pequefias consultas.

El sistema, en esta etapa, no interactuara con ningun otro sistema informatico. Seria una idea
que a largo plazo pudiese interactuar con alguna aplicacion mavil que facilite el control de
datos de manera remota, las consultas virtuales y los pagos o transacciones requeridos por la

Clinica Veterinaria Malaga.
Funcionalidad del producto

El sistema debera realizar las siguientes tareas:
e Autentificacion de ingreso al sistema

e Administracion General del Sistema
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e Consultas y Servicios
e Historial Médico
e Calendario de Citas
¢ Inventario de Medicamentos
Caracteristicas de los usuarios

Tabla 24: Caracteristicas de los usuarios

Tipo de usuario Médico Veterinario

Formacion Universitaria

Habilidades Conocimientos de PC bésicos
Actividades Registro de datos al Sistema
Tipo de usuario Auxiliar / Interno

Formacion Universitaria

Habilidades Competencias TIC
Actividades Atencion de pacientes

Fuente: Elaboracion propia

Restricciones

» Lenguajes y tecnologias en uso: Python / JavaScript

Suposiciones y dependencias

» Se asume que los requerimientos son estables.

» El usuario sera capaz de adaptarse facilmente al sistema desarrollado.

» En el documento se dan a conocer los requerimientos y lo que el sistema debe
proporcionar cuando los usuarios accedan a él.

> El sistema no podra proporcionar nada Util si no existe alguien que realice algun
ingreso de datos.

> El sistema funciona de manera autbnoma sin necesidad de comunicarse con otros

sistemas similares, por lo que no hay dependencia respecto a otros sistemas.

Requisitos Especificos



210

Requisitos Comunes de las interfaces

Interfaces de Usuario

>

La interfaz de usuario debe tener tonalidades entre rosa, morado, celeste y verde;
debido a que el logo de la Veterinaria cuenta con esos colores y también a peticion
del usuario.

En cada caso la interfaz contara con un botdn para cerrar ventana o cancelar (de
acuerdo a lo que requiera).

Las interfaces contaran con las medidas de seguridad apropiada (p.ej. si se esta
realizando el llenado de un formulario si se retrocede o se cierra la ventana se perdera
la informacion en curso si no se guarda previamente).

Contaré con los botones para cancelar las acciones en caso de ser requerido.

Las interfaces realizardn mensajes aclaratorios para los casos en los que haya que
informar al usuario de una accion importante (p. ej. Si en un campo del formulario es
necesario solo poner nUMeros y no se aceptan caracteres).

Las interfaces estaran desarrolladas con HTML 5 y CSS 3 Tailwind, con contenido
interactivo, cuyas funcionalidades serén gracias a JavaScript y JQuery y el despliegue
gracias al lenguaje Python, JavaScript, React yFastAPI.

La interaccion del usuario serd mediante el mouse al dar click y mediante eventos de

teclado.

Interfaces de Hardware

Se debe disponer de equipos de computacién con las siguientes caracteristicas:

>

YV V V VYV V V

Adaptador de Red

Router WiFi

Procesador de 2.40GHz o superior
Memoria minima de 2GB

Mouse

Teclado

Monitor

Interfaces de Software
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» Sistema Operativo Windows 7 o superior
» Explorador Web Mozilla Firefox

Requisitos Funcionales

Requisito funcional 1

Tabla 25: Requisito funcional 1

requerimiento

Identificacion  del | RFO1

requerimiento

Nombre del | Autentificacion de Ingreso al Sistema

requerimiento

Descripcion del | Parapoder ingresar al sistema, el usuario debe pasar por un proceso

de validacion para verificar sus permisos. Una vez validado, el
sistema redirige al mend principal.

Prioridad del requerimiento: Alta

Fuente: Elaboracion propia

Requisito funcional 2

Tabla 26: Requisito funcional 2

requerimiento

Identificacion  del | RF02

requerimiento

Nombre del | Gestion Usuarios

requerimiento

Descripcion del | Este conjunto de funcionalidades permite la administracién de

usuarios, incluyendo el registro de nuevos usuarios, la consulta de
usuarios registrados, la modificacion de datos de usuarios
existentes y la desactivacion de usuarios que ya no son parte del
equipo.

Prioridad del requerimiento: Alta

Fuente: Elaboracion propia

Requisito funcional 3

Tabla 27: Requisito funcional 3

requerimiento

Identificacion  del | RFO3

requerimiento

Nombre del | Gestion Propietarios

requerimiento

Descripcion del | Este conjunto de funcionalidades permite la administracion de

propietarios de mascotas, incluyendo el registro de nuevos
propietarios, la consulta de propietarios registrados, la
modificacion de datos de propietarios existentes y la desactivacion
de propietarios que ya no estan asociados a la Clinica Veterinaria.
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| Prioridad del requerimiento: Alta

Fuente: Elaboracidn propia

Requisito funcional 4

Tabla 28: Requisito funcional 4

requerimiento

Identificacion  del | RFO4

requerimiento

Nombre del | Gestion Mascotas

requerimiento

Descripcion del | Este conjunto de funcionalidades permite la administracién de

mascotas, incluyendo el registro de nuevas mascotas, la consulta
de mascotas registradas, la modificacion de datos de mascotas
existentes y la desactivacion de mascotas que ya no asisten
regularmente a la Clinica Veterinaria.

Prioridad del requerimiento: Alta

Fuente: Elaboracion propia

Requisito funcional 5

Tabla 29: Requisito funcional 5

requerimiento

Identificacion  del | RFO5

requerimiento

Nombre del | Agenda de Citas

requerimiento

Descripcion del | Este conjunto de funcionalidades permite la administracion de

citas, incluyendo el registro de nuevas citas, la consulta de citas
registradas y la desactivacion de citas no deseadas o canceladas.

Prioridad del requerimiento: Alta

Fuente: Elaboracion propia

Requisito funcional 6

Tabla 30: Requisito funcional 6

Identificacion  del | RFO6

requerimiento

Nombre del | Atencion Clinica

requerimiento

Descripcion del | Realiza el registro de una atencion clinica respecto a las mascotas
requerimiento registradas de un respectivo propietario.

Prioridad del requerimiento: Alta

Fuente: Elaboracion propia

Requisito funcional 7
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Tabla 31: Requisito funcional 7

requerimiento

Identificaciéon  del | RFO7

requerimiento

Nombre del | Gestion Historiales Clinicos

requerimiento

Descripcion del | Esta funcion permite la consulta de los historiales clinicos de las

mascotas registradas.

Prioridad del requerimiento: Alta

Fuente: Elaboracion propia

Requisito funcional 8

Tabla 32: Requisito funcional 8

requerimiento

Identificacion  del | RFO8

requerimiento

Nombre del | Gestion Inventario de Medicamentos

requerimiento

Descripcion del | Este conjunto de funcionalidades permite la administracion del

inventario de medicamentos, incluyendo el registro de nuevos
medicamentos, la consulta de medicamentos registrados, la
modificacion en la cantidad de medicamentos y la desactivacion
de medicamentos que ya no se utilizan.

Prioridad del requerimiento: Alta

Fuente: Elaboracion propia

Requisito funcional 9

Tabla 33: Requisito funcional 9

requerimiento

Identificacion  del | RF09

requerimiento

Nombre del | Dashboard (Reportes Gréaficos)

requerimiento

Descripcion del | Realiza la lectura de forma grafica de algunos reportes generales

del sistema, tales como servicios por mes, medicamentos mas
vendidos por mes, doctores que atendieron mas mascotas por mes,
mascotas mas atendidas segun su género y especie.

Prioridad del requerimiento: Alta

Fuente: Elaboracion propia

Requisitos no funcionales
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Requisitos de rendimiento

» Debido a que el Sistema contard con maximo dos usuarios simultaneos se espera una
respuesta de un segundo como maximo en el 95% de las transacciones realizadas.

Seguridad

» Al momento del usuario intenta registrarse debera introducir su usuario y clave y el

sistema debe comprobar que se trata de un usuario autorizado para el ingreso.

» A los usuarios solo se les permitira acceder a las funciones que le correspondan de

acuerdo a su rol.
» El sistema registrara la fecha, hora y usuario de cada transaccién que se realice.

» El procedimiento de recuperacion en caso de caida del sistema debera estar

documentado para poder realizar dicha recuperacion.
» El procedimiento de copias de seguridad y su resguardo debe estar documentado.
» El sistema contara con la encriptacion adecuada de las contrasefias.
Mantenibilidad

El sistema debe tener la documentacion correspondiente y debe ser trazable con el codigo

para su mantenimiento preventivo, correctivo, y perfectivo.
Disponibilidad

El sistema debe estar disponible 24/7, a través de un navegador web.
Fiabilidad

Cualquier transaccion realizada en el sistema debera ser procesada con una taza de error del

0%, caso contrario no se realizara la transaccién y se reportara de dicho fallo inmediato.
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Cuadro de Involucrados

Tabla 34: Cuadro de Involucrados
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Problemas Recursos y
Grupos Intereses Percibidos Mandatos

Clientes e Buen manejo de los | - Atencion ~ poco | R:  Disponibilidad
datos de sus | personalizada. para pagar por un
mascotas. - Demora al acceder | servicio clinico de

¢ Atencion a datos de los | calidad.
personalizada. pacientes.
- Medio de acceso a
historial ~ clinico
poco eficiente.

Poblacion e Clinicas - Poco seguimiento | R: Alguna
Veterinarias a los pacientes. disponibilidad  de
accesibles en su acceder a los
zona. servicios ofrecidos

e Seguimiento de las en la clinica.
mascotas.

Proveedores e Cumplimiento  con | - Ninguno R:  Disponibilidad
pagos acordados a ofrecer mas
tiempo. productos al

eAumento de sus mercado.
productos en el M: Cumplimiento de
mercado. contrato establecido.

Personal de la| e Aumentar afluencia | - Clientes no | Ninguno

Clinica de clientes. satisfechos.

e Mejorar la | - Poco seguimiento
administracion ~ de | a los pacientes.
sus datos. - Historiales

eMejorar su registro | clinicos obsoletos.
de historial clinico. | - Informacion

e Realizar un | duplicada.
seguimiento - Demora en
personalizado a sus | seleccion de datos
pacientes. sobre los

pacientes,
solicitados por los
clientes.

Fuente: Elaboracion propia
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Arbol de Problemas

DIFICULTAD PARA DIFICULTAD PARA
IDENTIFICAR LAS .
DENTIFLCAR DESACTUA“ZAC'D,N DE DUPLICACION DE DATOS
TENDENCIAS Y RELACIONES ENTRE LA INFORMACION
PATRONES RELEVANTES PACIENTES Y

PROPIETARIOS

DIFICULTADES EN LA GESTION
DE INFORMACION CLINICA Y
ADMINISTRATIVA EN LA CLINICA
VETERINARIA MALAGA

FALTA DE UNA PLATAFORMA REGISTRO DE INFORMACION
AUTOMATIZADA PARA LA DE MANERA TRADICIONAL,
GESTION DE DATOS DE HOJAS SUELTAS AGRUPADAS
PACIENTES, PROPIETARIOS Y EN AMPLIAS CARPETAS
MEDICAMENTOS

Figura 1: Arbol de problemas

Fuente: Elaboracion propia
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Arbol de Objetivos

FACILITAR LA FACILITAR LA
) INDENTIFICACION DE MANTENER LA
IDENTIFICACION DE ! ELIMINAR LA
RELACIONES ENTRE INFORMACION !
TENDENCIAS Y PATRONES ACTUALIZADA DUPLICACION DE DATOS
RELEVANTES PACIENTES ¥

PROPIETARIOS

MEJORAR EL PROCESO DE
ATENCION A LOS PACIENTES DE
LA CLINICA VETERINARIA

MALAGA
DESARROLLAR UN SISTEMA. CAPACITAR AL PERSONAL DE
INFORMATICO PARA LA LA CLINICA PARA EL USO
GESTION EFICIENTE DE CORRECTO DEL SISTEMA
DATOS AUTOMATIZADO
DESARROLLAR UNA IMPLEMENTAR KREALIZAR LA CAPAC\TAC\Oh
INTERFAZ PARA GESTIONAR HERRAMIENTAS PARA LA AL PERSONAL RESPONSABLE
DATOS DE PACIENTES, 2
GENERACION DE REPORTES DEL MANEJO DEL SISTEMA
PROPIETARIOS, Y/O INFORMES
MEDICAMENTOS  INSTALAR EL SISTEMA EN EL
EQUIPO DEL PERSONAL
RESPONSABLE

* REALIZAR UNA GUIA DE

\USUARID Y SERVICIO /

Figura 2: Arbol de objetivos

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO F: MEDIOS DE VERIFICACION



Indicador — Propdsito

Formula del porcentaje total de procesos automatizados:

numero de procesos automatizados
%X 100%

namero total de procesos propuestos

9 procesos automatizados

X 100% = 100%
9 procesos propuestos



e Medio de verificacion - Proposito




e Medio de verificacion — Componente 1




e Medio de Verificacion — Componente 2










e Carta de Correccion - Profesora de Literatura
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1. INTRODUCCION

El sistema permite registrar informacion de los
propietarios y sus respectivas mascotas, para que
haga el uso de las demas funciones, le permitira
registrar y hacer seguimiento a un paciente.

Para ello, en primer lugar, debera especificar los
requerimientos hardware y software necesarios
para el correcto funcionamiento del sistema, para
posteriormente describir cada uno de los pasos
necesarios para la configuracién, compilacion e
instalacion del sistema.

Ademas, se deberan incluir las pruebas que se
deberan realizar para asegurar que la instalacion
se ha realizado correctamente, asi como el
procedimiento de marcha atras a aplicar en caso
de que no haya resultado exitosa la instalacion del
sistema.

1.1. Objetivo

El objetivo del presente documento es servir
de guia de instalacién del sistema informatico.

1.2. Alcance

El presente documento tiene como alcance
mostrar detalladamente la instalacion para el
usuario de las librerias, archivos ejecutables,
instaladores para el funcionamiento del sistema,
para que el usuario pueda culminar con una
instalacion exitosa.

Q FastAPI

O FastAPI

Se presentan las configuraciones de:
* Python
+  MySQL
* ReactlJSy Vite
« FastAPIl y Uvicorn

SQLAlchemy

» Configuracion y arrangue del sistema
= Backend
= Frontend
= Acceso al sistema

1.3. Lo Que No Sera Parte de Este
Manual

Instalacion y configuracién de:
+ Sistemas operativos (Windows)
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1.4,

El sistema no tiene ninguna relacion con otro tipo de sistemas.

2. RECURSOS DE HARDWARE

Servidor
Dato Valor minimo Valor
recomendado
Procesador 1.7 GHz
Microprocesador
Memoria RAM 2 GB RAM
Tamafio 500 GB minimo de

Almacenamiento

espacio en disco duro
para la instalacion de

programas.
Impresora Opcional, cualquier
marca
Dato Detalle
Conexion a Tanto el servidor como e_I ,usuario deberan
tener acceso a una conexion a Internet
Internet estable y confiable.
Ancho de Se recomienda una conexion de pa_nda
ancha para garantizar una transmision
Banda eficiente de datos.
El usuario debera utilizar un navegador
Navegador web actualizado y compatible, como
Weh Google Chrome, para acceder a la interfaz
del sistema de manera éptima.
Asegurese de que los puertos y protocolos
Puertos y necesarios estén disponibles y no
Protocolos bloqueados por firewalls u otras
restricciones de red.
Se recomienda el uso de conexiones
Seguridad de | seguras (HTTPS) para garantizar la
la Conexidon privacidad y seguridad de los datos
durante la transmision.
Disponibilidad El servidor debe estar disponible y

del Servidor

accesible para los usuarios durante las
horas de operacion previstas.

Configuracion
de Red

Asegurese de que la configuracion de red
del servidor permita conexiones entrantes
desde los usuarios y que se haya
configurado correctamente para la
comunicacion con la base de datos.

Verifica que el servidor cumple con los
requisitos minimos de hardware para
garantizar un rendimiento éptimo del
sistema. Esto incluye aspectos como
la capacidad de procesamiento, la
memoria RAM y el espacio de
almacenamiento disponible.

Figura 3: Servidores

Asegurate de contar con una conexiéon
de red estable. La conectividad es
esencial para la comunicacion entre
los diferentes componentes del
sistema, como la base de datos, el
servidor y los dispositivos de los
usuarios.
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2.3. Restricciones

Las restricciones minimas del sistema pueden
ser:

Restriccion Detalle

Python Debera instalarse
una version igual o
superior a 3.10
MySQL Deberd instalarse
previamente  alguna
version de MySQL

Identifica y comprende las posibles limitaciones
del hardware. Esto podria incluir restricciones de
capacidad, limitaciones de escalabilidad o
requisitos especificos para ciertos componentes Figura 5: Restriccion
criticos.

3. RECURSOS DE SOFTWARE

Requisito Detalle

El sistema esta optimizado para ejecutarse
en sistemas operativos Windows (7 y
Sistema Operativo versiones posteriores), macOS (versiones
actuales) y distribuciones de Linux
compatibles.

Asegurese de tener instaladas las versiones
minimas recomendadas de Python 3.6 0
superior, Node.js (ultima version LTS
recomendada), y NPM (Node Package
Manager) o Yarn para la gestion de
paquetes.

Dependiendo de la configuracion de la
base de datos, asegurese de contar con un
sistema de gestidn de bases de datos
compatible, como MySQL o PostgreSQL.
Es posible que se requieran permisos de
administrador para instalar ciertos paquetes
o realizar configuraciones criticas en el
sistema.

Versiones de Software

Configuracion de la Base de Datos

Permisos de Administrador
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Elemento

Detalle

Backend (FastAPI, SQLAIchemy,
UVicorn)

e  Python 3.6 o superior.
e Conexién a Internet para la instalacién de
paquetes y dependencias.

Frontend (React, Vite)

e Node.js (Gltima version LTS
recomendada).

e NPM (Node Package Manager) o Yarn
para la gestion de paquetes.

Base de Datos

e MySQL, PostgreSQL u otro sistema de
gestion de bases de datos compatible con
SQLAIchemy.

Navegador Web

e Serecomienda el uso de Google Chrome,
Mozilla Firefox o Microsoft Edge para la
visualizacién 6ptima de la interfaz de
usuario.

Sistema Operativo

e El proyecto es compatible con sistemas
operativos Windows, macOS y Linux.

Notas Adicionales

e Serecomienda la creacién de un entorno
virtual de Python para aislar las
dependencias del proyecto.

e  Asegurese de tener permisos de
administrador para la instalacién de
paquetes y dependencias.

La instalacion del sistema requiere de pocos
pasos sencillos:

Aseglrate de tener Python instalado. Se
recomienda la version 3.6 o superior.

Microsoft Windous [Version 16.8.19645.357

icrosoft Corporation. Todos los d

python --version

Figura 6: Python v3.10

Instala Node.js para poder gestionar las
dependencias de React y Vite.

ficrosoft Windows [Version 10.9.19845.3576]
(¢) Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados.

s\rocioynode -v

Figura 7: Node v18

* Tener instalado MySQL vy darle las
credenciales necesarias.
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B MysoL Workbench
#&  Localinstance MySQLBD x
File Edit View Query

Sl e SEEHELH B &

T T e R R R A A AR A R R A R R A AR R A A ER R A00E
SCHEMAS B
Q |FiItE|' objects |

4

Database Server Tools

[= prueba
[ storedb
> 5ys
A .E] veterinaria
[= @ Tables
@ Views
@ Stored Procedures
@ Functions

Figura 8: MySQL Workbench

+ Clona o descarga el repositorio de tu
proyecto desde el repositorio en linea.

v BACKENDVET O I =1

> B app
> db
env

+ =)

<&

]

5
L

(4]

package-lock.json
README.md

requirements.txt

L Lada

-

&

B veterinariaMalaga [ backendVet @ Own

-r;

F VeterinariaMalaga [ frontendVet @& Own

Figura 9: Clone Git

» Navega al directorio del backend.

Figura 10: Archivos Backend

Crea un entorno virtual usando python -m
Venv venv.

(virtual back)
rocio@SWEET666 MINGW64 ~/OneDrive/Desktop/Tesis/Backend/backendvet
¢ python -m venv virtual_backl

Figura 11: Entorno Virtual

e Activa el entorno virtual (en Windows,

usa .\venv\Scripts\activate).

(virtual back)
rocio@SWEETE66 MINGWG4 ~/OneDrive/Desktop/Tesis/Backend/backendvet
$ . ../virtual back/Scripts/activate

Figura 12: Activar Entorno Virtual
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« Instala las dependencias con pip install -r requirements.txt.

B requirements.txt

influxdb-client==1.36.1
i i

iniconfig==2.0.0
mysql-connector-python==8.6.33

s

mysglclient==2.1.1
packaging==23.1
passlib==1.7.4

pluggy==1.0.0
protobuf==3.20.3
pycparser==2.21
pydantic==1.10.7
PylWT==2.8.8
PyMySQL==1.0.3
pytest==7.3.1
python-dateutil==2.8.2
0.0

python-dotenv==1.
reactivex==4.0.4
six==1.16.8
sniffio==1.3.8
SQLAlchemy==2.8.12
starlette==0.26.1
tomli==2.0.1
typing _extensions
urllib3==1.26.15
uvicorn==0.21.1

P
(%3]
[aw]

Figura 13: Requirements

e Crear los modelos en la Base de Datos

$
(virtual back)

rocio@SWEET666 MINGW64 ~/OneDrive/Desktop/Tesis/Backend/backendvet
$ py .db/alchemy db.py I

Figura 14: Modelos
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e En caso de tener datos previos para cargar en la base de datos:

$

(virtual back)

rocio@SWEETE66 MINGWE4 ~/OneDrive/Desktop/Tesis/Backend/backendvet
¢ py ./db/insert data.py I

Figura 15: Cargar Datos

 Inicia el servidor FastAPI con uvicorn main:app --reload.

(virtual_back)
rocio@SWEET666 MINGWG4 ~/OneDrive/Desktop/Tesis/Backend/backendvet (borrador)
$ uvicorn app.main:app --reload

INFO: Will watch for changes in these directories: ['C:\\Users\\rocio\\OneDrive\\Desktop\\T
esis\\Backend\\backendvet"]

INFO: Uvicorn running on http://127.6.8.1:80008 (Press CTRL+C to quit)

INFO: Started reloader process [23576] using StatReload

INFO: Started server process [4384]

INFO: Waiting for application startup.

INFO: Application startup complete.

Figura 16: Servidor Levantado

e Navega al directorio del frontend.

“ FRONTENDVET [ B3 O @
5
> EB public
> BB src
env
® .eslintignore
® .eslintrcgjs
4 .gitignore
= _prettierignore
= _prettierrc
B index.html
package-lock.json

package.json

@ postcss.config,js

© README.md Show All Commands @ Ctrl

> taiwind.config s Go to File | Ctr
vite.config.js

Figura 17: Archivos Frontend

o Ejecuta npm install para instalar las dependencias.
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roclo@SWEETE66 MINGWE4A ~/OneDrive/Desktop/Tesis/Frontend/frontendvet
$ npm install I

Figura 18: Instalar Dependencias

« Inicia el servidor de desarrollo con npm run dev.

rocio@SWEETE66 MINGW64 ~/OneDrive/Desktop/Tesis/Frontend/frontendvet
$ npm run dev

> frontend@®.0.0 dev

> vite

VITE v4.4.9 ready in 25651 ms

— Local: http://localhost:5173/
=*» Network: use --host to expose
= press h to show help

Figura 19: Servidor Iniciado

e Ajusta las configuraciones de SQLAIlchemy en el archivo correspondiente para conectarte a tu base
de datos.

'root

'sqlroot’

= 'localhost’

oooQ

|
(W)

‘veterinaria'

Figura 20: Configuracion BD
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e Abretu ngvegador y accede a la interfaz web (por lo general, en http://localhost:3000).

e’

o‘."
' o

9, VETERINARIA .‘..
MALAGA "
Q.‘

0
| .Oz‘o
| | ».
R &

o.‘.i
. 00,
4 “ ve pe o .“

“an At o "..:- R

Figura 21: Interfaz de Inicio
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http://localhost:3000/

ANEXO H: MANUAL DE USUARIO
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5. INTRODUCCION

El propésito del documento es
proporcionar informacién necesaria para el
manejo del sistema mediante unas capturas
de pantalla e indicaciones del funcionamiento
detallado de cada parte del sistema, y como
deberia ser su manipulacién correcta.

El plan de desarrollo de este
documento describe al mas minimo detalle el
asesoramiento del uso del sistema y sus
componentes para evitar futuros errores en el
manejo del mismo.

El sistema que se desarroll6 es un
sistema de gestion que mejorara el manejo
de los datos de la clinica veterinaria Malaga,
ya que el sistema contara con la
administracion de usuarios, propietarios
(registro de las respectivas mascotas,
atencion clinica a las mascotas, historias
clinicas de las mascotas) registro de citas y
la administracién de medicamentos. Por lo
cual el documento se basaréa en la instruccion
correcta del uso del sistema y todos sus
componentes de forma detallada del uso de
las ventanas y procesos.

+ Citas: La gestion citas permite agendar
una cita en una determinada fecha y en
un determinado horario. También se
pueden cancelar las citas.

X/
L %4

X/
L %4

Usuarios: Esta gestion permite registrar
a usuarios, que son los que haran el uso
del sistema, permite registrar médicos y
administradores del sistema, para
registrar los datos de los clientes de la
clinica veterinaria.

Propietarios: En esta gestidon se permite
el registro de un propietario y seguido los
datos de sus respectivas mascotas,
posteriormente se puede realizar el
registro de una atencion clinica de una
determinada mascota.

Historial: Esta opcién permite la lectura
de los historiales clinicos respecto a cada
mascota registrada en la clinica, con la
opcién de imprimir de ser requerido, los

datos de las atenciones clinicas
realizadas.
Inventario: Esta gestibn  permite

registrar, actualizar, eliminar y listar los
medicamentos con los que cuenta la
clinica.

Dashboard (Reportes Graficos): En
esta parte podemos observar algunos
reportes graficos que ayudardn a la
clinica a llevar un control adecuado de
los datos de sus clientes.
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1.9. Navegacion

En este grafo se especifica la navegacion del sistema, es decir se muestra la
funcionalidad principal y méas importante del sistema como la navegacion del menu
y sus CRUD que significa los registros de adicion, modificacion, eliminacién y lectura
de los diferentes procesos del sistema de cada médulo. El usuario debe ingresar en

Sistema de
Gestion de Datos

Validacién con
wt

Dashboard
Inventario (Reportes
Gréficos)

Historiales

Agenda de Citas Usuarios Propietarios Clinicos

. . . . Registrar Reporte Ficha Registrar Medicamentos - Reporte
Registrar Cita Registrar Usuario Propietario Clinica Medicamento Registrados Reporte Servicios Medicamentos

Citas Usuarios Propietarios Editar Eliminar Reporte Medicos ReporteGénero
Agendadas Registrados Registrados Medicamento Medicamento P! Mascota

Reporte Especie Reporte
Eliminar Cita Editar Usuario Editar Propietario| P! P Atenciones
Mascota Clinicas

Eliminar Eliminar
Usuario Propietario

Mascotas

Registrar Mascotas Editar Eliminar Atencion
Mascota Registradas Mascota Mascota Clinica
Generar Recibo

Figura 22: Diagrama de Navegacion
Fuente: Elaboracion propia

el sistema con un usuario y una clave asignadas. Una vez dentro del sistema
podemos navegar por la opcién del menu de los componentes del sistema en el cual

podemos seleccionar las diferentes opciones de los componentes como la
administracion de usuarios, de propietarios y mascotas.
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6. MANEJO DEL SISTEMA

Es esta seccion se describe la interfaz grafica de las principales funcionalidades del
sistema.

Para acceder al sistema, introduzca un nombre de usuario y una contrasefia validos. En caso de
informacion incorrecta, se mostrara un mensaje indicando que el usuario no esta registrado.

)
8% VETERINARIA p
o MALAGA

00
< & . pe o %’
Tan A . "A.:. R T

Figura 23: Acceso al Sistema
Fuente: Elaboracion propia
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En caso de ingresar un usuario incorrecto, se muestra un mensaje de aviso:

(]
_ .‘.‘
Usuario no encontrado
L ..‘..
()
o'
“es.\ VETERINARIA .. 0
% -
MALAGA §
DA

Nt aes
(%) ) ~
.
| b

o~

)
& 8% v .0 % .. 'al
Tay e "..:-‘ e &

Figura 24: Usuario Incorrecto
Fuente: Elaboracion propia

En caso de ingresar una clave incorrecta, se muestra un mensaje de aviso:

88, VETERINARIA
o MALAGA

&

N/ E—
)

‘: ‘. e C )
W Q b [
W L Tae T Pe @

Figura 25: Clave Incorrecta
Fuente: Elaboracion propia
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2.1.1. Asignacion de Roles

Después de la validacion, el sistema asignara el rol correspondiente al usuario, determinando sus

permisos y funciones dentro del sistema.

VETERINARIA

MALAGA

Agenda
Hoy Atras Siguiente

Propietarios

lunes martes miércoles

N
@

Historial

Inventario

05

26

06

20

27

07

21

28

Semana Agenda
domingo
01 02 03
08 09 10
15 16 17
22 23 24
e

Figura 26: Rol Médico

Fuente: Elaboracion propia
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VETERINARIA

MALAGA
Agenda
Hoy Atrés Siguiente diciembre 2023 Mes Semana Agenda
Usuarios
lunes martes miércoles jueves viernes sabado domingo

Propietarios 27 28 29 30 01 02 03
Historial
Inventario 05 06 o7 08 09 10
Dashboard

1 12 13 14 15 16 17

18 19 20 21 22 23 24

25 26 27 28

Figura 27: Rol Administrador
Fuente: Elaboracion propia

2.2. Agenda de Citas

2.2.1. Agendar Nueva Cita

Permite el registro de una cita nueva seleccionando el dia requerido en un calendario.
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Descripcién:

Ejemplo (Requerido)

Fecha
. dd/mm/aaaa --:--:--
Inicio :

Fecha

) dd/mm/aaaa --:--:--
Fin:

Médico :
Megan Patel Thornton

Propietario :

© 2023 By Ross

Figura 28: Registrar Cita
Fuente: Elaboracion propia

Si todos los datos del formulario son validos se agrega la cita y se muestra un mensaje de aviso:

VETERINARIA

— o D - Agregada - EXitO! -

Agenda

Hoy Atras Siguiente diciembre 2023 Mes Semana Agenda
Usuarios

lunes martes miércoles jueves viernes sabado domingo

Propietarios 2 28 29 30 01 02 03

Historial

Inventario 04 -

- o7 08 09 10

Pruebaaaa
Dashboard

Figura 29: Registrar Cita — Correcto
Fuente: Elaboracion propia

2.2.2. Citas Registradas

Muestra las citas registradas en el calendario, visualizables por dias, semanas o meses.
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VETERINARIA

MALAGA
Agenda i
Hoy At noviembre 2023 Mes = Semana = Agenda
Usuarios
lunes martes miercoles jueves viernes sabado domingo
Propietarios 30 31 01 02 03 04 05
Historial
Inventario 06 07 08 09 10 11 12
Dashboard

13 14 15

16 17 18
consulta lily

21 22 23 24 25 26

consulta de bob | Clta de Lulu
Cita para Peter

27 28 29 30

=]
-]

-

G-

Figura 30: Citas Registradas
Fuente: Elaboracion propia

2.2.2. Eliminar una Cita

Quita del calendario las citas seleccionadas para liberar espacio en la agenda.

VETERINARIA
MALAGA
Agenda .
Hoy  Atras diciembre 2023 Mes Semana  Agenda
Usuarios
lunes martes miércoles jueves viernes sdbado domingo
Propietarios 27 28 29 30 01 02 03

Historial

Inventario o7 08 09 10

Pruebaaaa

Dashboard

Figura 31: Eliminar Cita
Fuente: Elaboracion propia

Una vez seleccionada la cita que se desea eliminar, aparecera un mensaje de confirmacion:
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Cancel

Figura 32: Eliminar Cita — Confirmacion
Fuente: Elaboracion propia

Al confirmar la eliminacion, se muestra un mensaje de aviso:

VETERINARIA
MALAGA @ 7 Cita borrado con exito
—

Agenda

Hoy Atras Siguiente diciembre 2023 Mes Semana Agenda
Usuarios

lunes martes miércoles jueves viernes sdbado domingo
Propietarios 01 02 03
Historial
Inventario 04 03 06 07 08 09 10
e _
11 12 12 11 1 10 1

Figura 33: Eliminar Cita — Mensaje
Fuente: Elaboracion propia
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2.3.1. Registrar Nuevo Usuario

Permite el registro de un nuevo usuario proporcionando datos del usuario, un nombre de usuario
y una contrasefa.

@
AGREGAR USUARIO

Apellido Materno:

Ej: Lopez

Celular: g 71191682

Rol: admin
Pseudoénimo:
Ej: carlita80

Clave: Ej: 123456

© 2023 By Ross

Figura 34: Agregar Usuario
Fuente: Elaboracion propia

Si todos los datos del formulario son validos se agrega el usuario y se muestra un mensaje de
aviso:

VETERINARIA

. Agregar Usuario
R s @ (A Usuario Agregado con Exitol r
Agenda

Usuarios Search ]

Propietarios

Nombre Apellido Paterno Apellido Materno Celular Rol Acciones
Historial

Vilma Flores Yurquina 75169854 medico ra |
Inventaric

Rocio Mzlaga 78945612 admin L4 u

Carla Cecilia Perez Lopez 71198654 medico 4 L |

Figura 35: Registrar Usuario — Agregado
Fuente: Elaboracion propia

Clinica Veterinaria Malaga © Copyright (2023)




2.3.2. Usuarios Registrados en el Sistema

Muestra una lista de usuarios registrados con opciones de busqueda para facilitar la navegacion.

VETERINARIA
MALAGA

Agenda

Propietarios
ﬁombre Apellido Paterno Apellido Materno Celular Rol Acciones .
Historial
admin 12345678 admin z L |
Inventario
Megan Patel Thernton 001-660-448-7647x59382 medico 4 L
Dashboard
Caralyn Boyd Brown (841)715-7815 admin 4 | |
Samantha Daniels Davis 3165097535 medico E4 |}
Victoria Allen White 671.943.4185x83389 admin 4 | |
Lori Shelton Bryan 3945711220 admin 4 | |
Tara Medonald Carlzon 001-517-330-0869x141 medico 4 | |
Holly Maldonado Mecullough (634)357-9230%2258 admin 4 | |
Ross Cruz Malagz 69326862 admin 4 | |
Gabriela Malaga Lopez 123456 4 | |
—) .

Figura 36: Usuarios Registrados
Fuente: Elaboracion propia

2.3.3. Editar Datos del Usuario

Permite realizar modificaciones validas en los datos de un usuario ya registrado.
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VETERINARIA

Agenda

Usuarios Search ]

Propietarios

B
Nombre Apellido Paterno Apellido Materno Acciones
Historial
Vilma Flores Yurquina — L4 u
Inventario
Rocio Malaga 4 L
Dashboard
Carla Cecilia Perez Lopez 71198654 medico L4 L |
Matilde Carrasco Ordoiies +79364455 admin L4 u

Figura 37: Editar Usuario
Fuente: Elaboracion propia

Una vez seleccionado el usuario que se desea editar, aparecera el formulario de edicion (el
campo clave siempre sera requerido al momento de editar):

&
EDITAR USUARIO
Apellido Materno:
Yurquina
Celular: 75169854

Rol: medico
Pseudénimo:

vilmis

Clave:  gj: 123456

© 2023 By Ross

Figura 38: Formulario Editar Usuario
Fuente: Elaboracion propia

Si todos los datos del formulario son validos se modifica el usuario y se muestra un mensaje de
aviso:
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VETERINARIA

MALAGA © (@ Usuario Actualizado con Exiol

Agenda

Usuarios [ ]

Propietarios
Nombre Apellido Paterno Apellido Materno Celular Rel Acciones
vilma Flores Yurquina 75169854 medico Ed L |
Rocio Mazlaga 78945612 admin A L |

Dashboard
Carla Cecilia Perez Lopez 71198654 medico L4 L |
Matilde Carrasco Ordoiies +79564455 admin L4 L |
Lorena Giron Torrez 79265477 admin , u
Marianz Carreras 12343965 admin 4 L |

< 1(2]>

Figura 39: Editar Usuario — Editado
Fuente: Elaboracion propia

2.3.4. Eliminar Usuario

Desactiva la cuenta de un usuario que ya no forma parte del equipo de la clinica veterinaria.

VETERINARIA

Agenda

e ( ]

Propietarios

Nombre Apellido Paterno Apellido Materno Celular Rol Acciones
Historial

Vilma Flores Yurquina 75169854 medico 4 | |
Inventario

Rocio Malaga 78945612 admin z L
Dashboard

Carla Cecilia Perez Lopez 71193654 medico £ | |

Matilde Carrasco Ordofies +79564455 admin 4 | |

Lorena Giron Torrez 79265477 - z | |

Mariana Carreras 12348965 | |

< 125

Figura 40: Eliminar Usuario
Fuente: Elaboracion propia

Una vez seleccionado el usuario que se desea eliminar, aparecerd un mensaje de confirmacion:
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Cancel

Figura 41: Eliminar Usuario — Confirmacion
Fuente: Elaboracion propia

Al confirmar la eliminacion, se muestra un mensaje de aviso:

Agenda

e ( ]

Propietarios

MNombre Apellido Paterno Apellido Materno Celular Rol Acciones
Historial

Vilma Flores Yurquina 75162854 medico r4 |
Inventario

Rocio Mzlaga 78945612 admin 2 | |
Dashboard

Carla Cecilia Perez Lopez 71198654 medico 2 | |

Matilde Carrasco Ordofies +79564455 admin £ | |

Lorena Giren Torrez 79265477 admin A | |

< 12|

Figura 42: Usuario Eliminado
Fuente: Elaboracion propia
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2.4.1. Registrar Nuevo Propietario

Permite el registro de un nuevo propietario ingresando la informacion necesaria.

@
AGREGAR PROPIETARIO

Nombre: Ej: Maria

Apellido Paterno: Ej: Rodriguez

Apellido Materno: Ej: Cruz

Celular: g 71856985

Direccion: Ej: Av Colon

@ 2023 By Ross

Figura 43: Registrar Propietario
Fuente: Elaboracion propia

Si todos los datos del formulario son validos se agrega el propietario y se muestra un mensaje
de aviso:
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VETERINARIA

MALAGA

Agenda

Usuarios

Propietarios

Historial

Nombre

Cynthia

Terri

Debra

Apellido Paterno

Williams

Anderson

Maorgan

Q i@ Propietario Agregado con

Exitol

Apellido Materno

Carson

Meyer

Oliver

Celular

+1-524-966-1093x523

(338)512-0665x03008

(212)940-0034x835

Direccion

59602 Brown Squares Apt, 787 North Troyport, MP 61697

4217 Burton Brooks Robinville, VI 24119

558 Jared Radial Suite 022 Mathewstad, VT 12783

Agregar Propietario
Acciones  Mascotas
AN | WVer
rAN | Ver
FAN | Ver

Figura 44: Propietario Agregado
Fuente: Elaboracion propia

2.4.2. Propietarios Registrados en el Sistema

Muestra una lista de propietarios registrados con opciones de busqueda para facilitar el acceso

VETERINARIA

MALAGA

Agenda
Usuarios
Propietarios
Historial
Inventario

Dashboard

Datos de
Propietarios
Registrados

fNombre

Cynthia
Terri
Debra
Blake
Theresa
James
Rodney
Eduardo

Ricky

\Krista

Apellido Paterno
Williams
Anderson
Morgan

Wells

Richards

Ellictt

Rivera

Hahn

Banks

Chan

Presionar para Agregar

Propietario

Agregar Propietario

Barra de Busqueda

Apellido Materno
Carson

Meyer

Oliver

Randall

Jackson

Little

Martin

Turner

Hale

Celular

+1-324-866-1093x523

(338)512-06565x03008

(212)940-0034x855

(329)945-6824

317-317-8045x22961

610-587-3176

475.677.3893x05550

+1-875-586-8809x1891

(302)423-4500x7627

001-371-309-7951x94264

Direccién

69602 Brown Squares Apt. 787 North Troyport, MP 61697

4217 Burton Brocks Robinville, vi 34119

658 Jared Radial Suite 022 Mathewstad, VT 12783

2814 Houstan Hills Rodriguezside, PW 63569

60162 West Overpass South Christopher, IN 34699

213 Gray Plains North Vanessa, MM 19852

9471 Zachary Canyon East Davidport, AL 59238

6993 Diane Alley Apt. 482 Marvinfort, VI 34842

0976 Williams Mountains Apt. 009 Lake Maria, UT 72478

5373 Sue Canyon Suite 408 East Clayton, GU 82733

Acciones

ra

\Y

I~

I~

\Y

I~

I~

\Y

Y

I~

Mascotas

Figura 45: Propietarios Registrados
Fuente: Elaboracion propia
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2.4.3. Editar Datos del Propietario

Permite realizar modificaciones validas en los datos de un propietario ya registrado.

VETERINARIA

MALAGA Agregar Propietario
Agenda
Usuarios [ Search ]
Propietarios
MNombre Apellido Paterno Apellido Materno Celular Direccién Acciones  Mascotas
Historial
Cynthia Williams Carsen +1-524-966-1093x523 69802 Brown Squares Apt, 787 North Troyport, MP 81697 2 & Ver
Inventario
Terri Anderson heyar (338)512-0665%03008 4217 Burton Brooks Rebinville, Vi 34119 . | Ver
Dashboard
Debra Margan Cliver (212)940-0034x855 658 Jared Radig . | Ver
Elake wells Randall (220)045-5824 2214 Houston . | Ver
Theresa Richards Jackson 317-317-6045x22961 60168 West Ove Z 0 Ver
James Elliott Little 610-587-3176 213 Gray Plains North Vanessz, MM 18952 AN | Ver
Rodney Rivera Martin 475.677.3893x05550 9471 Zachary Canyon East Davidport, AL 59293 CAN | Ver

Figura 46: Editar Propietario
Fuente: Elaboracion propia

Una vez seleccionado el propietario que se desea editar, aparecera el formulario de edicion:
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@
EDITAR PROPIETARIO

Nombre: Blake

Apellido Paterno: Wells

Apellido Materno: Randall

Celular:  (329)945-6324

Direccion: 2814 Houston HillsRodriguezsid

® 2023 By Ross

Figura 47: Formulario de Editar Propietario
Fuente: Elaboracion propia

Si todos los datos del formulario son validos se modifica el propietario y se muestra un mensaje
de aviso:

VETERINARIA
MALAGA ° \@ Propietario Actualizado con . T—
Exito!

Agenda

Usuarios Search ]

Propietarios

Nombre Apellido Paterno Apellido Materno Celular Direccion Acciones  Mascotas
Historial

Cynthia Williams Carson +1-524-966-1093x523 69502 Brown Squares Apt, 787 North Troyport, MP 61697 A | Ver

Terri Anderson Weyer (338)512-0665x03008 4217 Burton Brocks Robinville, VI 34119 s 0 Wer

Debra Mergan Oliver (212)940-0034x255 658 Jared Radizl Suite 022 Mathewstad, VT 12783 £ | Ver

Blzke Wells Randall (328)945-5830 2814 Heuston Hills Rodriguezside, PW 635569 LA | Ver

Figura 48: Editar Propietario — Confirmacion
Fuente: Elaboracion propia

2.4.4. Eliminar Propietario

Desactiva el registro de un propietario que ya no tiene mascotas en la clinica veterinaria.
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Agenda
Usuarios [
Propietarios
MNombre Apellido Paterno Apellido Materne Celular Direccian Acciones Mascotas
Historial
Lucia Fisx Lopez +5911234567 lourdes ra | Ver
Inventario
Kristen Stewart Jaymes 75169855 USA L4 | | Ver
Dashboard
Maria Cruz Fernandes 12265478 Salamanca 2 L | Ver
Robert Pattinson 12345678 USA P | Ver
Mercedes Mendoza +5977516580 Barrio cuarto centenaria ’ | | Ver

Eric Farfan Chague +5914569877 2 | | Ver
Carol Dante 65987412 ra o Ver
< 1 2]

Figura 49: Eliminar Propietario
Fuente: Elaboracion propia

Una vez seleccionado el propietario que se desea eliminar, aparecera un mensaje de
confirmacion:

Cancel

Figura 50: Eliminar Propietario — Confirmar
Fuente: Elaboracion propia

Al confirmar la eliminacion, se muestra un mensaje de aviso:
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VETERINARIA
MALAGA

Agenda

Usuarios

Propietarios

Historial

Inventario

Dashboard

Nombre

Lucia

Kristen

Maria

@ 7 Propietario borrado con exito gregar Propietario
-

[

)

Apellido Paterno Apellido Materno Celular
Fisx Lopez +5811234567
Stewart Jaymes 75169855

Cruz Fernandes 12365478

Pattinson 12345678

Mendoza +5977516589

Farfan Choque +58314569877

Direccion Acciones Mascotas
lourdes z L Ver
UsaA z L Ver
Szlamanca L4 L Var
UsA z L Ver
Barric cuarto centenario AN | Ver
Barrio Florida L4 L Var

2.5. Mascotas

2.5.1. Mascotas Registradas de un Propietario

Figura 51: Propietario Eliminado
Fuente: Elaboracion propia

Muestra una lista de mascotas registradas:

VETERINARIA
MALAGA

Agenda

Usuarios

Propietarios

Historial

Inventaric

Dashboard

Nombre
Cynthia
Terri

Debra

~ Agregar Propietario

Apellido Paterno Apellido Materno Celular Direccion Acciones  Mascotas
Williams Carson +1-524-966-1093x523 69602 Brown Squares A | Ver
Anderson Meyer (328)512-0665%03008 4217 Burton Brocks R ) e
Margan Oliver (212)940-0034x855 658 Jared Radizl Suite = . | Ver

Figura 52: Ver Mascotas
Fuente: Elaboracion propia

Una vez seleccionada la opcién para ver las mascotas, se abre la pantalla para administrar las
mascotas del propietario seleccionado:
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VETERINARIA

MALAGA

~ Agregar Mascota
Atencién
Agenda
Usuarios @
Propietarios %
(e BOBV'- 3 ANOS Lucv'-nl -
Especie: Canino Especie: Felino
Dashboard Alergias: Ninguna conoc. Alergias: NO
==

DATOS DEL PROPIETARIO
Nombre: Terr1 Anderson Meyer Direccion: 4217 Burton Brooks Robinville, VI 34119
Celular:(338)512-06635x03008

Figura 53: Pantalla Mascotas
Fuente: Elaboracion propia

2.5.2. Registrar Nueva Mascota

Permite el registro de una nueva mascota asociada a un propietario ya registrado.
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AGREGAR MASCOTA

Nombre:

Ej: Coco

Sexo:

Hembra

Fecha de Nacimiento:
dd/mm/aaaa
Raza: Ej: Chapi

Color: Ej: Blanco y Negro

© 2023 By Ross

Figura 54: Agregar Mascota
Fuente: Elaboracion propia

Si todos los datos del formulario son validos se agrega la mascota y se muestra un mensaje de

aviso:
VETERINARIA s
MALAGA @ & Mascota Agregada con Exitol
—_—
Agenda
o r ,
Usuarios @’ [@
Propietarios v s
=l BOBY - 3 ANOS AYO S kDS
Inventario Especie: Canino Especie: Felino
Dashboard Alergias: Ninguna conoc Alergias: NO Alergias: Ninguna conoc.
S0
e ~

Figura 55: Mascota Agregada
Fuente: Elaboracion propia
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2.5.3. Editar Datos de la Mascota

Permite realizar modificaciones validas en los datos de una mascota ya registrada.

a@
EDITAR MASCOTA

Nombre:

Rayo

RAYO - 3 ANOS ¢ummmm

Chip: No tiene

Alergias: Ninguna conocida

Cepmamrmins T Al
cspediel Lanino
A e.-g as A "‘gp"‘la CONoOC Esterilizado:
® S
~ Editar Datos

© 2023 By Ross

Figura 56: Editar Mascota
Fuente: Elaboracion propia

Si todos los datos del formulario son validos se modifica la mascota y se muestra un mensaje de
aviso:

VETERINARIA

Mascota Actualizada con
MALAGA (V] © ‘

Exitol
Agenda
—_——
@.
Usuarios
Propietarios -
Historial BOBY - 3 ANOS

Inventario

Dashboard Alergias: Ninguna conoc.

S

Figura 57: Mascota Editada
Fuente: Elaboracion propia

Clinica Veterinaria Malaga © Copyright (2023)




2.5.4. Ver Datos de la Mascota

Permite ver la informacion completa de la mascota seleccionada:

RAYO - 3 ANOS ®

Sexo: macho Raza: Mestizo Especie: Canino

Color: Negro
Chip: No tiene Tamafo: Grande
Alergias: Ninguna conocida

Esterilizado: Si

Figura 58: Ver Informacion de la Mascota
Fuente: Elaboracion propia

2.5.5. Eliminar Mascota

Desactiva el registro de una mascota que ya no es atendida en la clinica.
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Esta Seguro?

Figura 59: Eliminar Mascota — Confirmacion
Fuente: Elaboracion propia

Al confirmar la eliminacién, se muestra un mensaje de aviso:

e ———
T

RAYO - 3 ANOS

Figura 60: Mascota Eliminada
Fuente: Elaboracion propia

Permite el registro de atenciones clinicas de acuerdo a la mascota seleccionada.
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ATENCION CLiNICA @ ©

MEDICO: Megan Patel Thornton "-

DATOS DE LA MASCOTA:

NOMERE:  Boby v EDAD: 3 ANOS ALERGIAS: Ninguna conocida

DATOS CLINICOS:

FECHA:  5023-12-04
PESO KG FRECUENCIA CARDIACA LPM FRECUENCIA RESPIRATORIA ~ RPM
TEMPERATURA °C

DIAGNOSTICO

SERVICIOS:
[l Consulta

Figura 61: Atencion Clinica - Parte 1
Fuente: Elaboracion propia

ATENCION cLiNICA @ ©

TEMPERATURA

DIAGNGSTICO

SERVICIOS:

Consulta
Vacunacion
Desparacitacion
Cirugia
Tratamiento

MEDICAMENTOS:

Select... VIA DE ADMINISTRACION

Figura 62: Atencion Clinica - Parte 2
Fuente: Elaboracion propia

Si todos los datos del formulario son validos se registra la atencion clinica y se muestra un
mensaje de aviso:
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VETERINARIA

) Agregar Mascota
MALAGA @ [ Atencion Agregada con Exitol

Atencion
Agenda

&

[@»
Usuarios
Propietarios @ @
Historial BOBV: 3 AfiOS 'Wo)’ 3 ARoS
Inventario Especie: Canino

Dashboard

Alergias: Ninguna conoc.

Figura 63: Atencién Clinica — Confirmacién
Fuente: Elaboracion propia

2.6.2. Generar Receta

Posibilita la generacion de una receta que puede imprimirse o guardarse en PDF.

MEDICAMENTOS:

Select... VIA DE ADMINISTRACION

PRESCRIP

Figura 64: Generar Receta
Fuente: Elaboracion propia
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) Imprimir 1pagina
VETERINARIA MALAGA
RECETA

VETERINARIA MALAGA cha: 2 s B GusrdarcomorDF v
RECETA

Paginas Todo

Fecha: 12/4/2023

Disefio Retrato

Prescripcién:

Diclofenaco: tomar una tableta dizrio a
la misma hora, luego de comer. .

o . Mas ajustes
Amoxicilina: toma media tableta cada 12

horas por 3 dias.

Figura 65: Generar Receta - Vista Previa
Fuente: Elaboracion propia

Permite generar un recibo con los medicamentos recetados en la consulta, imprimible o
guardable en PDF.

MEDICAMENTOS:

Select... VIA DE ADMINISTRACION

— : : —-
P

Figura 66: Generar Recibo
Fuente: Elaboracion propia
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VETERINARIA MALAGA recha:

Fecha:

Dirigido a:

MNombre

Diclofenac

Amoxicilina

Imprimir 1 pégina
VETERINARIA MALAGA
RECIBO

— i Guardar como PDF =
RECI BO firgidaz I Paginas

12/4/2023 S Disefio Retrato

Terri Anderson Meyer
Més ajustes

. R Precio
Precio Cantidad X
Parcial

m Cancelar

Figura 67: Generar Recibo - Vista Previa
Fuente: Elaboracion propia

Muestra una lista de mascotas con acceso a sus historiales ordenados por fechas de atencion.
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VETERINARIA

MALAGA
Agenda
Lt [ Barra de Blsqueda
Propietarios
Mascota Raza Edad Especie Propietario Historiales
Historial
Coco Persian 0 Felino Theresa Richards Jackson Ver
Inventario
Lola Labrador Retriever 0 Felina Blake Wells Randall Ver
Dashboard
Rocky Bulldog 0 Canino Cynthia Williams Carson Ver
Leo Labrador Retriever 0 Felino Eduardo Hahn Turner Ver
Datos de
Mascotas Rex Foodle 0 Canino Cynthia Williams Carson Ver
Registradas Chigui Bulldeg 0 Raoedor Debra Morgan Cliver Ver
Toby Ragdall 0 Canino Rodney Rivera Martin Ver
Lola Ragdall 0 Ave Rodney Rivera Martin Ver
Lilly atigrado 2 Felino Cynthia Williams Carson Ver
Mina carey 1 Felino Cynthia Williams Carson Ver

Figura 68: Historiales Clinicos
Fuente: Elaboracion propia

Se selecciona la mascota de la cual se desea obtener su historia clinica:

VETERINARIA
MALAGA

Agenda

Usuarios [ ]

Propietarios

Mascota Raza Edad Especie Propietario Historiales
Historial

Caco Persian 0 Felina
Inventario

Lola Labraclor Retriever o Felino
Dashboard

Rocky Bulldeg o Canino

Leo Labradlor Retriever 0 Felino Eduardo Hahn Turner Ver

Figura 69: Ver Historiales
Fuente: Elaboracion propia

2.7.2. Generar Ficha Clinica

Permite generar un reporte impreso o en PDF de la historia clinica de cualquier paciente.
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VETERINARIA

MALAGA
E Agenda
EDAD: 0
Datos de la ESPECIE: Felino
SEXO: macho
Mascota
Nl Historial
.E Inventario
Dashboard Fecha
2023-12-06
05:16:15
Datos de
Atenciones
Clinicas 2023-10-26
16:02:16

RAZA: Persian

COLOR: Ivory con manchas Maroon

ESTERILIZADO: Si

CHIP: movie
ALERGIAS: Alimentos, Vacuna contra la
Enfermedad de Lyme

Barra de Busqueda

Detalle

Diagnéstico: Set discussion seven evidence worker building this American
either.

Servicios Prestados: Consulta, Cirugia

Medicamentos Prescritos: Omeprazol, Tableta de Desparasitacién

Diagnéstico: Bien
Servicios Prestados: Consulta, Desparacitacion
Medicamentos Prescritos: Diclofenac, Amoxicilina

Diagnéstico: Bien
Sel ios Prestados: Consulta, Desparacitacion

Temperatura: 41.83

Peso: 32.24

Frecuencia Cardiaca: 172
Frecuencia Respiratoria: 44

Temperatura: 27
Peso: 6
Frecuengs

Frecuen|

Generar Reporte

Temperatura: 27
Peso: 6

Figura 70: Ficha Clinica General
Fuente: Elaboracion propia

Se selecciona la fecha que se desea generar el reporte:

Fecha: 2023-12-06
Ficha de Identificacion

Nombre: Coco

Especie: Felino

Edad: O afios

FICHA CLINICA

Sexo: macho

Color: lvory con manchas Maroon

Alergias: Alimentos, Vacuna contra la Enfermedad de Lyme

Servicios

Consulta, Cirugia

Detalles de la Atencion

Temperatura: 41.22 grados
Frecuencia Cardiaca: 173 LPM

Diaanostico

Cerrar Ficha Clinica

Raza: Persian

Esterilizado: Si

Peso: 32.24 kilogramos

Frecuencia Respiratoria: 44 RPM

Figura 71: Ficha Clinica
Fuente: Elaboracion propia

Vista Previa de Impresion
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FICHA CLINICA Imprimir 1 pagina

Fecha: 2023-12-06

Ficha de Identificacién
MNombre: Coco Edad: 0 afios Sewxo: macho Raza: Persian — i Guardar como PDF

Especie: Felino Color: Ivory con manchas Maroon Esterilizado: 5|

Alergias: Alimentos, Vacuna contra la Enfermedad de Lyme pagma:‘

Servicios
Consulta, Cirugia isef Retrato

Detalles de la Atencidn

Temperatura: 41,82 grados Peso: 3224 kilogramaos

Frecuencia Cardiaca: 173 LEs Frecuencia Respiratoria: 44 BPM ..
Mas ajustes
Diagndstico

Set discussion seven evidence worker bullding this American either.

Medicacidon

Omeprazol, Tableta de Desparasitacion

—) m Cancelar

Figura 72: Vista Previa de Impresion
Fuente: Elaboracion propia

Permite el registro de un nuevo medicamento en el inventario.

VETERINARIA
MALAGA

Agenda

Usuarios ]

Figura 73: Registrar Nuevo Medicamento
Fuente: Elaboracion propia
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AGREGAR MEDICAMENTO
Nombre:  gj: Amoxicilina

Cantidad: Ej: 10

Precio: Ej: 55.55

Tipo de Medicamento:

Inyectable

© 2023 By Ross

Figura 74: Agregar Medicamento
Fuente: Elaboracion propia

Si todos los datos del formulario son validos se agrega el medicamento y se muestra un mensaje
de aviso:

VETERINARIA

Medicamento Agregado con i

Agenda

Usuarios [ Search ]

Propietarios

Nombre Tipo Cantidad Precio Acciones
Historial

Vacuna contra |a Fiebre Aftosa Vacuna 81 234 L
Inventario

Jarabe para la Tos Jarzbe 67 5.9 L
Dashboard

Vacuna contra la Enfermedad de Lyme Vacuna 93 1254 | |

Vacuna cohtra la Viruela Aviar Vacuna 83 7.95 L

Ibuprofeno Tableta 40 10 |

Atomo Pomada 50 5.3 L |

-Neoaac Pomada 30 6.5 L |

<1 2(3)>

Figura 75: Agregar Medicamento — Confirmado
Fuente: Elaboracion propia
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2.8.2. Medicamentos Registrados en el Sistema

Muestra una lista de medicamentos registrados con opciones de busqueda y filtrado.

VETERINARIA

Agenda

Usuarios [ Barra de Busqueda

Propietarios

Nombre Tipo Cantidad Precio Acciones
Historial
Vacuna conira la Fiebre Aftosa Vacuna 81 234 L |
Inventario
Jarabe para |z Tos Jarzbe 67 59 | |
: Vacuna contra la Enfermedad de Lyme Vacuna a3 18.54 | |
Medicamentos 4
Registrados Wacuna cantra la Virugla Aviar Vacuna a3 795 1§
Ibuprafeno Tableta 40 10 | |
Atomo Pomada 50 55 L |
NeoBac Pomada | |

Figura 76: Medicamentos Registrados
Fuente: Elaboracion propia

2.8.3. Editar Cantidad y Precio de un Medicamento

Permite realizar modificaciones validas en los datos de los medicamentos, incluyendo el stock y
el precio.
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VETERINARIA

Agenda

Usuarios [ Search ]

Propietarios

MNombre Tipo Cantidad Precio Acciones
Historial

Vacuna contra |a Fiebre Aftosa Vacuna 81 234 L |
Inventario

Jarabe para |z Tos Jarabe 67 59 | |
Dashboard

Vacuna cantra la Enfermedad de Lyme Vacuna 93 | |

Wacuna contra la Viruela Aviar Vacuna 83 | |

Ibuprofeno Tableta 40 | |

Atomo Pomada 50 55 | |

Figura 77: Editar Medicamento
Fuente: Elaboracion propia

Una vez seleccionado el medicamento que se desea editar, aparecera el formulario de edicion:

EDITAR MEDICAMENTO
Nombre: NeoBac
Cantidad: 3

Precio: 6.5

Tipo de Medicamento:

Pomada

© 2023 By Ross

Figura 78: Formulario Editar Medicamento
Fuente: Elaboracion propia

Si todos los datos del formulario son validos se modifica el medicamento y se muestra un
mensaje de aviso:
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VETERINARIA

%y Medicamento Actualizado agar Medicamento
MALAGA -
o con Exitol

Agenda
Usuarios [ ]
Propietarios
Nombre Tipo Cantidad Precio Acciones
Historial
Vacuna conira |a Fiebre Aftosa acuna 81 234 L |
Inventario
Jarabe para Iz Tos Jarabe 67 53 w
Dashboard
Wacuna contrz la Enfermedad de Lyme Wacuna 93 18.54 L
Vacuna contra la Viruela Aviar Vacuna 83 785 L
Ibuprefeno Tablsta 40 10 L |
Atomo Pomada 50 55 L
eoBac Pomada 35 6.5 L |

< 1 2(3]|5

Figura 79: Editar Medicamento — Confirmacion
Fuente: Elaboracion propia

2.8.4. Eliminar Medicamento

Elimina un medicamento registrado que ya no se utiliza en la veterinaria.

VETERINARIA
MALAGA - Agregar Medicamento
Agenda
Usuarios ]
Propietarios
Nombre Tipo Cantidad Precio Acciones
Historial
Vacuna contra |a Fiebre Aftosa Vacuna 81 234 | ]
Inventario
Jarabe para |z Tos Jarabe 67 59 |
Dashboard
Vacuna contra |a Enfermedad de Lyme Vacuna 93 1854 | |
Vacuna cantr |a Viruela Aviar vacuna 33 795 | ]
Ibuprafeno Tableta 40

Atomo Pomada 30

Una vez seleccionado el medicamento que se desea eliminar, aparecerd un mensaje de
confirmacién:
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Eancel

Figura 80: Eliminar Medicamento — Confirmar
Fuente: Elaboracion propia

Al confirmar la eliminacion, se muestra un mensaje de aviso:

@ 7 Medicamento borrado con exito

Usuarios [ ]
Propietarios
Nombre Tipo Cantidad Precio Acciones
Historial
‘acuna contra la Fiebre Aftosa Vacuna 81 234 L |
Inventario
Jarabe para |2 Tos Jarabe 67 5.9 L
Dashboard
Wacuna contra |a Enfermedad de Lyme Vacuna a3 18.54 | |
acuna contra la Viruela Aviar Vacuna 83 7.95 | |
Ibuprofeno Tableta 40 10 L |
Atomo Pomada 50 515 L
< 1 23]

Figura 81: Medicamento Eliminado
Fuente: Elaboracion propia
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2.9. Dashboard (Reportes Graficos)

2.9.1. Reporte de Servicios Prestados (por mes)

Visualiza un reporte grafico de los servicios mas solicitados por mes.

Consulta Vacunacién Desparacitacién
Total: 10 Total: 2 Total: 6

Tratamiento

Cirugia

Total: 1 Total: 4

Figura 82: Reporte de Servicios
Fuente: Elaboracion propia

2.9.2. Reporte de Medicamentos (por mes)

Muestra un reporte grafico de los medicamentos mas administrados por mes.
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Top Medicamentos del Mes

Figura 83: Reporte de Medicamentos
Fuente: Elaboracién propia

2.9.3. Reporte de Médicos mas Solicitados (por mes)

Presenta un reporte grafico de los médicos que realizaron mas atenciones en un mes.

Top Medicos del Mes

Megan Patel
Victoria Allen
Bryan Jacobs
Tara Mcdonald

Gabriela Malaga

Figura 84: Reporte Médicos
Fuente: Elaboracion propia
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2.9.4. Reporte de Pacientes Atendidos segun Género (por mes)

Presenta un reporte gréfico de las mascotas mas atendidas segln su género por mes.

Distribucion de Atenciones por Género

macho: 8
hembra: 4

Figura 85: Reporte Distribucion de Atenciones por Género
Fuente: Elaboracién propia

2.9.5. Reporte de Pacientes Atendidos segun Especie (por mes)

Presenta un reporte gréfico de las mascotas mas atendidas segun su especie por mes.
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Distribucion de Atenciones por Especies

Felino
Canino
Roedor

Ave

Figura 86: Reporte Distribucion de Atencion por Especie
Fuente: Elaboracién propia

2.9.6. Reporte de Atenciones Clinicas (anual)

Muestra un reporte grafico de las atenciones clinicas a lo largo del afio.

Reporte Atenciones clinicas del Afio

24

Figura 87: Reporte Atenciones Clinicas Anuales
Fuente: Elaboracion propia
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/. CONCLUSIONES

En esta seccion, se destaca la variedad de funcionalidades ofrecidas por el
sistema de gestion de la clinica veterinaria. Desde la administracion de usuarios y
mascotas hasta la generacion de informes graficos, el sistema proporciona
herramientas integrales para mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios
veterinarios.

Al concluir este manual, se sugieren los siguientes pasos para maximizar la
experiencia del usuario con el sistema:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Participar en sesiones de capacitacion adicionales, si estan disponibles,
para explorar funciones avanzadas.

Proporcionar retroalimentacién para contribuir a mejoras continuas en el
sistema.

Consultar el soporte técnico en caso de dudas o problemas no abordados
en el manual.

ANEXOS

L)

X/
L X4

X/
L X4

Historial Clinico: Documento electrénico que recopila el historial médico
de una mascota, incluyendo diagnésticos, tratamientos y otras
observaciones relevantes.

Dashboard: Panel de control que proporciona visualizaciones graficas de
datos clave, facilitando la interpretacion de informacion y toma de
decisiones.

Receta Médica: Documento que detalla los medicamentos y tratamientos
recetados durante una consulta veterinaria, proporcionando instrucciones
especificas para el propietario.
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%+ Autenticacion de Usuarios: Proceso de verificacion de la identidad de un
usuario antes de permitirle el acceso al sistema, garantizando la
seguridad de la informacion.

s API (Interfaz de Programacion de Aplicaciones): Conjunto de reglas y
herramientas que permite la interaccion entre diferentes softwares,
facilitando la integracion de sistemas.

« Python: Lenguaje de programacion utilizado en el desarrollo del sistema,
conocido por su simplicidad y versatilidad.

+ Calendario de Citas: Herramienta visual que muestra las citas
programadas, permitiendo una gestion eficiente del tiempo y recursos de
la clinica.

P: ¢ Como puedo cancelar una cita agendada?
R: En la seccién "Agenda de Citas", seleccione la cita que desea cancelar y elija
la opcidn correspondiente. La cita se eliminaré del calendario.

P: ¢ Qué informacion incluye el Recibo generado después de una consulta?

R: ElI Recibo contiene detalles de la atencién clinica, incluyendo los
medicamentos recetados. Puede imprimirse o guardarse en formato PDF segun
sus preferencias.

P: ¢Es posible actualizar la informacién de la mascota después del registro
inicial?

R: Si, en la seccion "Gestion de Mascotas”, encontrara la opcion "Actualizar

Datos de Mascotas" que le permite realizar modificaciones validas en la

informacion de su mascota.

P: ¢ Como puedo recuperar mi contrasefia si la olvido?

R: El Administrador podra ingresar al sistema y por medio de su usuario podra
modificar la informacién del usuario de tal manera que la contrasefia también se
vuelva a crear.

P: ¢ Cuando debo generar un reporte de Historia Clinica por fecha?

R: Este reporte es util para revisar el historial médico de una mascota en un
periodo especifico. Puede ser solicitado por el propietario o requerido para
analisis clinicos periodicos.
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