ANEXOS



ANEXO A

PREGUNTAS DE LA ENCUESTA



Anexo A-1 Encuesta “Yogur con aloe vera”

N° de encuestados 311

La presente encuesta fue elaborada con el objetivo de recopilar informacion acerca del
consumo de yogur en la ciudad de Tarija, con fines netamente académicos para la

carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad Auténoma Juan Misael Saracho.

1. (Usted consume yogur? (si responde No, pase a la pregunta 10)
e Si
e No
2. ;Con que frecuencia consume yogur?
e 1 —3 veces por mes
e 4 —5veces al mes
e Mas de 6 veces al mes
3. ¢Cual de estas empresas presentas en Tarija es de su preferencia para el
consumo de yogur?
e Pil Tarija
e Prolac
e Delicia
e PIL Andina

e Artesanal

e Otro
4. ;Usted ha oido hablar del “Yogur con Aloe Vera”?
e Si

e No



Presentacion del Producto

Segun estudios cientificos, este producto en combinacidon con sus materias primas
(yogur y aloe vera), ayuda al organismo a absorber mejor los minerales de otros
alimentos. Entre sus beneficios se encuentra:

- Favorece la digestion, depura y desintoxica el cuerpo

- Ayuda a la regulacion de triglicéridos y glucosa, por lo que se recomienda su consumo
para los casos de diabetes tipo II.

- Combeate el sobrepeso, entre otros.

5. ¢(Qué tan dispuesto estaria a probar/consumir yogur con aloe vera? Si, se

le diera a conocer los beneficios que este ofrece

1 2 3 4 5
Nada Interesado () O O O O Muy Interesado

6. Segun sus gustos y preferencias. ;Cual de los siguientes parametros
considera importantes para que usted adquiera "Yogur con aloe vera"?

Donde 5 es lo mas importante y 1 lo menos relevante



Olor
Color
Sabor
Textura

Consistenc...

7. Segun sus gustos y preferencias ;Cuales son los factores influyentes a la
hora de comprar "Yogur con aloe vera? Donde 5 es lo mas importante y 1

lo menos relevante

Marca
Precio
Sabor

Empaque

8. ¢En qué presentacion le gustaria adquirir el "Yogur con Aloe vera" para

su consumo?

e 200ml
e 500ml
e 750 ml
e 1 litro

9. ¢(Cual de los siguientes canales de comunicacion seria de su preferencia
para informarse acerca de la venta y beneficios que ofrece el '""Yogur con
aloe vera'?

e Facebook
e  Whatsapp
e TV/Radio

e Periodico/Revistas



Datos del encuestado

10. Genero
e Femenino

e Masculino

11. Edad
e 18 —24 afios
e 2531 afios
e 32 -—38 afios
e 39 -—45 anos

e 46 anos o mas

Anexo A-2 Encuesta 2 Precio para yogur con aloe vera de 1Lt.

N° de encuestados 87

1. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar usted por 1 Lt de Yogur con Aloe vera?

e 12bs
e 13bs
e 14bs

15 bs



ANEXO B
RESULTADOS E INTERPRETACION DE LA ENCUESTA



Anexo B-1 Interpretacion del resultado de la encuesta

1. ;Usted consume yogur?

311 respuestas

® s
@ No

Los datos del porcentaje indica que el 92,6% de los encuestados consumen yogur,

siendo posibles adquisidores del nuevo producto.

2. ;Con que frecuencia consume yogur? |£

288 respuestas

® 1-2vecesalmes
® 4-5veces al mes
O Mas da 6 veces al mas

La frecuencia de consumo de yogur estd muy pareja, pero el resultado a tomar en cuenta
sera de 36,1%, siendo la frecuencia de 1 unidad al mes.

3. ;Cual de estas empresas presentes en Tarija es de su |_|:| Ce
preferencia para el consumo de yogur? (Seleccione hasta dos
opciones)

288 respuestas

Pil Tarija

Sanilac 40 (13.9 %)
Prolac
Delizia

Pil Andina

Artesanal 45 (15.6 %)

MNinguno tome yogur arge...

o 100 200 300

De los resultados, obtenemos que la empresa favorita de la poblacion es la Pil Tarija.



4. ;Usted ha oido hablar del "Yogur con Aloe Vera"?

288 respuestas

@ Si
@ No

El 85,4% de los encuestados no ha odio hablar de nuestro producto por lo tanto es

novedoso para el mercado tarijefo.

5. ¢Que tan dispuesto estaria a probar/consumir yogur con aloe IO copiar
vera? Si se le diera a conocer los beneficios que este ofrece.

288 respuestas
200
150
100

50

5(1_|? %) 5(1_|? %)

o
1 2 3 4 5

Es importante recalcar que en esta pregunta las dos opciones mas relevantes 4-5 son
las que obtienen un mayor porcentaje de los encuestados. Siendo el 85% que

consumirian el yogur con aloe vera.

6. Segun sus gustos y preferencias. ;Cual de los siguientes parametros considera |_|:| Copiar
importantes para que usted adquiera "Yogur con aloe vera™” Donde 5 es lo mas
importante y 1 lo menos relevante

1 EEZ BN EN4 EECS

Olor Color Sabor Textura Consistencia

Las caracteristicas mas valoradas, en funcion de las caracteristicas organolépticas que

pueden presentarse en el yogur con aloe vera.
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7. Segun sus gustos y preferencias ;Cuales son los factores influyentes a la hora de |_|:| Copiat
comprar "Yogur con aloe vera? Donde 5 es lo mas importante y 1 lo menos relevante

o0 BT EEEZ BN EEY EES
150
100
50

1]

Marca Precio Sabor Empaque

Segun los gustos y preferencias de los encuestado, un factor influyente para la

adquisicion de un yogur es el sabor y el precio del mismo.

8. ¢En que presentacion le gustaria adquirir el "Yogur de Aloe vera"
para su consumo?

288 respuestas

@ 200 mi
@ 500 ml
@ 750 ml
@ 1 litro

Existen respuestas refiidas en esta pregunta ya que las presentaciones de 200 ml y 1 1t
son las favoritas, siendo la ganadora la presentacion del yogur con aloe vera de 1 litro

con el 37,8%.

9. ;Cual de los siguientes canales de comunicacion seria de su
preferencia para informarse acerca de la venta y beneficios que
ofrece el "Yogur con aloe vera"?

288 respuestas

@ Facehook

@ Whatsapp

@ Television/Radio
@ Periodico/Revistas

Los encuestado prefiero la red social de Facebook para publicitar el nuevo producto y
enterarse de los beneficios que este ofrece. Siendo acertado, dado la era tecnologica en

la que vivimos actualmente.
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10. Genero

311 respuestas

@ Femenino
@ Masculino

De la poblacion encuestada, las mujeres con el 56,9% son las que mas consumen yogur.

11. Edad

311 respuestas

@ 13- 24 afios
® 25-31 afos
@ 32 - 38 afios
@ 39 - 45 afios
@ 46 afios 0 mas

Finalizando la encuesta, se tiene que un gran porcentaje de la poblacion encuestada son
jovenes, sin embargo, la poblacion de 46 anos en adelante, sin embargo la poblacion
de 32 en adelante se considera con potenciales consumidores debido a la intencion de

cuidar su bienestar fisico.

Anexo B-2 Resultado acerca de la encuesta del precio

:Cuanto estaria dispuesto a pagar usted por 1 Lt de Yogur con Aloe
vera?

87 respuestas

® 12Bs
® 13Bs
@ 14Bs
® 15Bs

El 43,7% de la poblacion encuestada esta dispuesto a pagar 13 Bs por la unidad de 1

litro de yogur con aloe vera.



ANEXO C
ANALISIS SENSORIAL

FOTOS Y FORMATO DE LA PLANILLA
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Anexo C-1 Formato del registro del analisis sensorial
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Anexo C-2 Fotos de los grupos de analisis sensorial




ANEXO D
RESULTADOS DE LOS
ANALISIS MICROBIOLOGICOS Y FISICOQUIMICOS
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Anexo D-1 Resultados de los analisis del CEANID




ANEXOE
PROCESO DE OBTENCION DEL GEL DE ALOE VERA
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Anexo E-1 Proceso de obtencion del gel de aloe vera

Planta de aloe vera

Lavado de las hojas
de aloe vera

Pulpa de aloe vera

Eliminacion de filos
y pelado de la cascara
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Pasteurizado

Licuado de la pulpa

Anadido de stevia 'y
acido ascorbico

Enfriado

Almacenamiento de
la pulpa.
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ANEXO F
ESTUDIO DE MERCADO
PUBLICIDAD PROPUESTA
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Anexo F-1 Publicidad propuesta

Imagen propuesta I

*BENEFIGIOS
.. *WAC& Ve

Refuerza sistema
inmunolégico

CON
STEVIA

: Reduce sintomas
Combate el de gastritis

sobrepeso

Reduce el colesterol Alimento nutrifuncional
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Imagen propuesta I1

10quUr.Con aloe

Con
Stevia

BIENESTAR
DIGESTIV O

)
|



ANEXO G
REQUISITOS COSTOS DE ACTIVOS DIFERIDOS
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Anexo G-1 Requisitos y costos de registros de patentes SENAPI

ey
: y ™ 2 MM TER AE ~F
¥'senapi -'bom/m e
REGISTRO
DE NOMBRES Y LEMAS COMERCIALES
r . .
Llena, descarga e imprime el
1 formulario Plio1 o Pl-102 segin
- corresponda (sipi.senapi.gob.bo)
4 /
Realiza el pago de tasas (2 pagos) 2
correspondientes.
7
N N
r
Presenta los requisitos en oficinas del
- Senapi.

Requisitos para el registro de un nombre, rétulo o ensena
comercial V"L - YO .

1.- Formulario Pl-101 de solicitud de signo distintivo que se encuentra
en la pagina web del Senapi (www.senapi.gob.bo) en tres (3) ejemplares,

la primera hoja dejando en blanco el reverso y un (1) ejemplar de los
anexos (paginas 4 al 6).

2.~ Indicacion de cudl es el signo que se pretende registrar.

Daason nedwe v T L‘guro:h Vo
3.~ Indicacién expresa de las ac(iv‘ldades conomicas y de la clase en la
que se solicita el registro, conforme al Clasificador Internacional de

Niza. 29 M. P oD e s

L.~ Adjuntar original o copia legalizada de poder, cuando se actue a
través de representante legal.

5.- Comprobante de pago a la cuenta de la Gaceta Oficial de Bolivia,
original y fotocopia.

6.~ El comprobante de pago a la cuenta del Servicio Nacional de
Propiedad Intelectual, a efectos de registro de nombre comercial, rétulo
o ensefia y titulo de concesién, original y fotocopia.

*Toda la documentacién debera presentarse en un folder de color
amarillo, con el rotulo del nombre comercial, rétulo o ensena a registrar,
la clase internacional de Niza, si corresponde, y el nombre del solicitante,

en el orden senalado anteriormente y debidamente foliado (en forma
numeral).

Scanned by TapScanner
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Requisitos para el registro de un lema comercial

1.= Formulario Pl-ioz de sollcitud de signo distintivo que se encuentra
en la pagina web del Senapl (www.senapl.gob.bo) en tres (3) ejermplares,
la primera hoja dejando en blanco el reverso y un (1) ejemplar de los

anexos (paginas 4 al 6).

2.- Indicacion de cudl es el lema comercial que se pretende registrar.

Solo en forma denominativa.

3.~ La solicitud de registro de un lema comercial, debera especificar la

marca solicitada o registrada con la cual se usara.

k.- Adjuntar original o copia legalizada de poder, cuando
través de representante legal.

5.- Comprobante de pago a la cuenta de la Gaceta Oficial de Boliv
original y fotocopia.

6.~ El comprobante de pago a la cuenta del Servicio Nacional d
Propiedad Intelectual, a efectos de registro de nombre comercial, rotulo
o ensena y titulo de concesion, original y fotocopia.

*Toda la documentacion debera presentarse en un folder de color

amarillo, con el rétulo de lema comercial a registrar.

TASAS PARA EL REGISTRO

Senapi Banco Unién N° Cta. 1-4668220

Persona Natural Persona Naturg
2 0p v, . .
Pagoabl y/o Juridica Nacional y/o Juridici Bt
Nombre Comercial 750 Bs. 1500 Bs.
Lema Comercial 750 Bs. 1500 Bs.

Gaceta Oficial de Bolivia Banco Unién N° Cta. 1-293633

Persona Natural y/o Persona Natural y/o
Pago_ a Gacet% ' Juridica Nacional Juridica Extranjera
Oficial de Bolivia

www.senapi.gob.bo

009006 O

Senapi Bolivia 72018156 @SenapiBol @senaplbolivia Senapl Bolivia

Scanned by TapScanner
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Anexo G-2 Requisitos de etiquetado segin R.A 042/2023

" DIRECCION Logh
MH‘M

lI:l'I'J'.lr Fgm 111:«:1:..

QuhoaLPz

Ciaetzg zom oy e O

PRODUCTO

MODO DE
CONSERVACION

"-n. e, ..'ﬂ'

%

a). anumltus Generales

F"'.'“‘!'-*".'\’.""'

Cara de solicitud de aprobacion de etiquetas (se recomienda utilizar el formato

ostablecido).

Copia del NIT.

Formulario de solicitud de aprobacion de modelo de etiqueta (Formulario UIA-REGSOL-003)
Declaracion Jurada (Formulario UIA-INSPETRL-DJUR-001)

Modelo de la etiqueta (Debe ser el mismo que se utilizara para su comercializacion), debara
presentar el modelo por producto y si existiesen varias presentaciones debera adjuntar cada una
de ellas, asl mismo cuando se tangan etiquatas de seleccion moltiple debera adjuntar la misma,
por cada uno de los productos a seleccio sentarse el modelo de etiqueta en formato
electronico de acuerdo a los criterios ests formato Fisico.

Copia del certificado Sanitario de Dﬁgﬂﬁ-{?‘l A

b) F!nqusmns especificos (sequn cormasponda)

Cerificado de conformidad sobre el etiquetado nutricional y sistema grafico emitido por el
Ministerio de Salud.

8. Cerificado de producto ocrganico emitido por la autoridad competente (En caso de declarar como
producto orgamico, ecologico o biologica).

9. Cerificacion de premios o reconocimientos que sean daclarados en la etiqueta.

10. Para suplementos alimenticios yo alimentos para regimen especial, deberan presentar ademas los
respaldos necesarios (Fichas tacnicas, efc.).

11. En el caso de productos gue sean, contengan o deriven de OGM's, debera adjuntar los
documentos respaldatorios gue avalen tal estado.

12. Para aditivos alimentarios debera presentar la Ficha técnica.
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Anexo G-3 Requisitos y procedimiento para inclusion de productos en lineas
habilitadas de empresas procesadoras.

La persona natural y/o juridica que desee realizar la modificacion al registro sanitano a través de la inclusidn de producios
en lineas de productos yio gropos de alimentos ya habilitadas, debera presentar un expediente en doble ejemplar que
contenga los documentos que se establecen de acuerdo al siguiente detalle:

1. Carta de solicitud que sefiala que desea realizar la inclusién e productos en Lineas ya habilitadas.

2. Formulario de Solicitud y Formulario de relacion de ingredientes y adifivos a utilizar debidamente llenado.

3. Carta o Cerfificado de Aprobacion de Etiquetas segin el formato vigente, si aplicase, por (nica vez la Carta de
Revisian de Eliguetas junto con el Formulario de Uso de Stock sobre las efiquetas observadas de los productos.

4. Flujograma de proceso por grupo de products.

5. Memaoria Descriptiva del proceso utilizado para el fratamiento del agua. (Solo para empresas dedicadas a la
elaboracion, transformacion yio embotellado de agua y bebidas).

6. Copiadel Cerificado de R.5. SENASAG vigente del proveedor del producto de origen nacional o de importacian

ademas de una carta o cualquier otro documento que acredite el aprovisionamiento de la maleria prima o
productos. (Solo para el caso de que la empresa que fraccionen algunos productos).
En casos excepcionales y dependiendo de la naturaleza y origen del producto {Productos locales de arigen
agricola sin procesar) se aceptaran los resultados de los analisis fisicoguimicos wo microbiolbgicos de las
muestras comespondientes a estos productos a ser fraccionados, que seran tomadas por técnicos del
SEMASAG; al momento de la inspeccion, las cuales deberan ser previamente autorizadas por el Responsable
del Area.

7. Copia del certificado Sanitario de Origen del producto a Importar yio los resultados de los analisis fisicoguimico
y microbioldgico del producto (s) a ser importado (s) emitidos por un laboratorio oficial si amerita en el caso de
aditivos v auxiliares alimenticios deberd presentar también |a ficha técnica de los productos a registrar, en la
cual se debe especificar el uso previsto. (Solo para empresa que importe sus matenas primas o insumos).

8. Copiade la documentacion que acredite que la materia prima y la empresa cuentan con la certificacion emitida
por Organismo de Cerificacidn (De tercera parte o a través de los Sistemas Participativos de Garantia)
registrado ante el Sistema Macional de Control de la Produccion Ecoldgica del SENASAG, gue respalde gue los
productos con tal denominacion responden a ese sistema de produccion. (Solo para empresas que deseen
incluir productos bajo la denominacian de ecoldgico, organico o biologico).

8. Copia de Cerificado de registro Sanitario SENASAG del proveedor de materia prima (carne y alcohol
respectivamente) y carta o cualguier otro documento que acredite el aprovisionamiento de la misma. (Solo para
empresas que deseen Incluir productos camicos y derivados yio de Bebidas Alcohdlicas).



ANEXO H
HOJA DE COSTOS
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Anexo H-1 Hoja de costos para obtener el costo unitario

Hoja de Costos

Descripcion: para 1 lote de 242 unidades

Parametro Item Cantidad Unidad |P.Unitario|Precio total
Materia |Leche cruda 220 Lt 2,70 594,00
Prima Aloe vera 7 Plantas 18,00 126,00
Total 720,00
. Supervisor 1 gb 140,00 140,00
M.Odirecta 175 rarios 4 ob 9498 | 379,92
Total 519,92
Cultivo lacteo 2,2 ml 0,18 0,18
Acido ascorbico| 44,0 o 3.94 3.94
E202 220,0 ar 27,50 27,50
Costo E211 110,0 ar 22,00 22,00
indirecto de |Stevia 220,0 ml 8,80 8,80
Fabricacion | . 242,0 un. 1,00 | 242,00
(CIF) Etiquetas 242.0 un. 0,60 145,20
Sub Total 400,12
Energia Electrica - Kw 160,00 160,00
Agua - m3 51,95 51,95
Sub Total 449,62
Total 849,74
Costos Totales por lote 2089,66




ANEXO1
MANUALES DE PROCEDIMIENTO
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Anexo I-1 M.P para el proceso de produccion de yogur con aloe vera

Proceso Productivo de la elaboracion de
“Yogur con Aloe Vera”

Empresa: “SANILAC”

Elaborado por:

Carla Fabiana Cuevas
Vocal

Firma:

Supervisor de planta

Firma

Revisado por:

Aprobado por:

Gerente General

Firma




32

Codigo MP-SNLC-01
Procedimiento -

Version 1.0

Fecha 10/10/2023
Produccion de yogur con aloe vera .

Pagina 1-6

1. Objetivo

El presente documento tiene por objeto definir el proceso productivo para la
elaboracion de yogur con aloe vera. Su objetivo principal es proporcionar una
guia clara y concisa para que las personas involucradas en el proceso puedan

entender, ejecutar y supervisar cada paso de manera eficiente.
2. Alcance
De aplicacion a todo el proceso productivo de yogur con aloe vera.

3. Definiciones

Homogenizacion: Se refiere a homogenizacion al proceso, que consiste, en
mezclar de forma manual todos los insumos afnadidos al eje central del proceso,

de forma que se evite a la formacion de grumos y otros similares.

Pasteurizacion: La pasteurizacion consiste en el tratamiento del calor, que se da
al eje central del proceso cuya finalidad es la de matar todas las bacterias

patogenas y reducir la actividad enzimatica.

Inoculacion: La inoculacion es el proceso en donde se afiade las bacterias al eje
central del proceso, de forma que estas son las encargadas del proceso de

fermentacion.

Descremado: La leche descremada o desnatada es la leche a la que se le ha
eliminado la grasa mediante centrifugado. Con la grasa extraida se hace crema

de leche y mantequilla.

Envasado: Se refiere a incorporar el producto final a los envases de plasticos.
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Procedimiento Codigo MP-SNLC-01
Version 1.0

Produccion de yogur con aloe vera Fecha 10/10/2023
Pagina 2-6

4. Responsabilidad y autoridad
e Supervisor de planta

» Operador N° 1

» Operador N° 2

» Operador N° 3
5. Descripcion de los procedimientos
Recepcion y control de calidad
Se recepciona leche fresca ordefiada en el dia, almacenada en el tanque. El cual
es el principal y la actividad mas critica ya que en este proceso es donde se toma
la muestra de la leche para verificar si puede pasar a los siguientes procesos de
elaboracion, en el
caso de rechazar la leche debido a que no cumple con las caracteristicas o
parametros establecidos esta se debe desechar.
Filtracion
Se filtra la leche con mucho cuidado, para eliminar los residuos s6lidos ajenos al
producto.
Descremado
Para la estandarizacion de la leche se normaliza la cantidad de grasa en un 2%
por cada litro de leche a una temperatura ambiente, para reducir un porcentaje de
grasa natural y asi obtener el tipo de leche que se necesita, Semi descremada y
menos calérica.
Pasteurizacion
La pasteurizacion permite una mezcla libre de microorganismos patogenos,

ayuda a disolver y combinar los ingredientes, mejorar el sabor y garantizar la
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seguridad alimentaria. Para esta operacion se utilizara la pasteurizadora en la cual

se coloca
Codigo MP-SNLC-01
Procedimiento _
Version 1.0
Produccion de yogur con aloe vera Fecha 10/10/2023
Pagina 3-6

la leche que debera ser llevada a una temperatura de 82 ° - 85 °C durante 30
minutos. Con el uso de esta temperatura se busca la coagulacion de las proteinas
del suero, pues en estas condiciones contribuyen a la estabilidad del cuerpo del
producto.

Pre - Enfriamiento

Con el fin de que el producto tenga una temperatura adecuada al afadirle el
cultivo se debe enfriar el mismo hasta una temperatura de 42 °C.

Inoculacion

Se afiade los fermentos lacteos a la leche a una temperatura de 42°C compuesto
por las bacterias de Lactobacilus bulgaricus y Strepococcus thermophilus. Se
debe mezclar muy bien al agregar el cultivo y procurando extremar las medidas
higienicas con el fin de evitar una contaminacion. Las cuales se comercializan en
sobres que por cada 100 litros de yogur se agrega 1 gramo de fermento con 300
ml de agua destilada.

Incubacion

Se produce la fermentacion lactica, a través de los fermentos afiadidos en la
operacion anterior, a una temperatura de 42°C. La incubacion debe efectuarse
hasta que la leche logre su acidificacion, alcanzando un pH entre 4,2 — 4,6.

Es de vital importancia mantener constante la temperatura de 42°C durante todo
el tiempo que dure la fermentacion. Una forma practica de determinar que el

proceso ha finalizado, es cuando la leche cambia de consistencia, que pase de un
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estado liquido a un estado mas sdlido. Es la operacion que requiere de mas
tiempo, que dura aproximadamente 6 — 8 horas.

Enfriado

Se enfria el yogur a una temperatura de 18°C, para evitar que la acidez siga
incrementandose, deteniendo la actividad microbiana. Hasta ese punto se obtiene

el yogur base que podra ser utilizado para mezclar con el gel de aloe vera.

Codigo MP-SNLC-01
Procedimiento .
Version 1.0
Produccion de yogur con aloe vera Fecha 10/10/2023
Pagina 4-6
Mezclado

Se mezcla el yogur de manera manual hasta lograr formar una consistencia
homogénea. Esta operacion es la més importante porque es donde se adiciona el
gel de aloe vera previamente preparado en una proporcion de 10%.

Envasado

Se procede a envasar el producto en envases de plasticos de 1 litro. Efectudndose
en condiciones asépticas e inmediatamente después de finalizada la operacion de
mezclado.

Almacenado

Los envases se almacenan a una temperatura de 4°C — 5°C en la camara de
refrigeracion, donde permaneceran hasta su distribucion.

El yogur durara entre 4-5 semanas (refrigerado) por la vida ttil de las bacterias
vivas que lo componen, ya que se trata de un yogur natural.

Producto Final

Yogur natural parcialmente descremado, con gel extraido de la pulpa de la planta

de aloe vera.
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Codigo MP-SNLC-01
Procedimiento .
Version 1.0
Produccion de yogur con aloe vera Fecha 10/10/2023
Pagina 6-6
7. Anexos
Anexo N° Titulo
Proceso Productivo de la obtencion
Anexo 1-2

del gel de aloe vera

Anexo I-3

Normas de inocuidad
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Anexo I-2 ML.P para el proceso de obtencion del gel de aloe vera

Proceso Productivo de la obtencion
del gel de aloe vera

Empresa: “SANILAC”

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Carla Fabiana Cuevas Supervisor de planta Gerente General
Vocal

Firma Firma Firma
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Procedimiento Codigo MP-SNLC-02
Version 1.0
Obtencion del gel de aloe vera Fecha 10/10/2023
Pagina 1-5
1. Objetivo

El presente documento tiene por objeto definir el proceso productivo para la
obtencion del gel de aloe vera. Su objetivo principal es proporcionar una guia
clara y concisa para que las personas involucradas en el proceso puedan entender,
ejecutar y supervisar cada paso de manera eficiente.

2. Alcance
De aplicacion a todo el proceso de obtencion del gel de aloe vera.
3. Definiciones

Aloe vera: Planta usada como materia prima para la elaboracioén del producto

final.

Reposo: Esta parte es importante para el proceso de obtencion ya que al dejar
remojando las hojas en agua, se escurre el acibar que le da el toque amargo a la
planta, por lo tanto, es necesario dejarlo el tiempo necesario cambiando de agua

de 2 a 3 veces.
Stevia: Edulcorante natural que le da un toque de dulzor al producto final.

Acido ascorbico: El acido ascorbico o vitamina C es un cristal incoloro, inodoro,
solido, soluble en agua. Es un acido organico, con propiedades antioxidantes.

Usado para evitar el pardeamiento del gel de aloe vera.

4. Responsabilidad
e Supervisor de planta

o Operario N°1
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Codigo MP-SNLC-02
Procedimiento -

Version 1.0
Obtencion del gel de aloe vera Fecha 10/10/2023

Pagina 2-5

o Operario N°2

5. Descripcion de los procedimientos
Recepcion

El aloe vera se recibi6 empacada y pesada en kilogramos, se verifica el peso y
estado de la planta, la cual debe encontrarse sin ningin tipo de golpes y

contaminacion.
Seleccion

Se realiza de forma manual escogiendo las pencas que estén en buen estado con

el color verde, grandes, sin magulladuras y que no estén deshidratadas.
Pre lavado

Se realiza depositando las hojas en un recipiente con agua de forma manual con
la utilizacion de guantes para que facilite la eliminacion de impurezas por el

traslado de las mismas.
Eliminacion de filos

De forma manual con un cuchillo cortando la parte inferior para eliminar filos y
espinos de los extremos para que salga o elimine el acibar de la sabila luego

proceder al lavado.
Reposo

En el lavado se procedio a depositar las pencas en una fuente y de forma manual
deslizar sobre las pencas para eliminar el acibar del gel para luego dejar en reposo
dentro del agua de 10 a 8 horas tarea que permite eliminar el amargo y olor

caracteristico del aloe vera.
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Procedimiento Codigo MP-SNLC-02
Version 1.0
Obtencion del gel de aloe vera Fecha 10/10/2023
Pagina 3-5
Fileteado

Se realiza de manera manual con un cuchillo y se corta finamente la cascara
tratando de no dejar trazas en la pulpa que se utilizara posteriormente para

realizar el gel.
Homogenizado o licuado

Los filetes de sabila se cortaron y se pasaron a licuar a temperatura ambiente, no
se debe licuar por mucho tiempo aproximadamente por 2 minutos para evitar su

oscurecimiento.
Pasteurizacion

La etapa de pasteurizacion debe ser a 80 °C por un tiempo de 10 minutos y luego
enfriar rdpidamente con hielo en un recipiente para bajar rapidamente las

temperaturas.
Adicion de acido ascorbico y stevia

Luego del enfriamiento se afiade al gel de aloe vera, 4cido ascorbico para evitar
el pardeamiento. Algunos autores recomiendan afiadir 0.2 g/L de acido ascorbico.

Ademas de la stevia en 10 gr por litro de aloe vera.
Almacenamiento

Almacenar en un recipiente hermético hasta su uso a una temperatura de 4° a 8°

grados.
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6. Diagrama de flujo cruzado
2 g
g” 3
T e
o £ 23
(3] kS = 8
= s 238
(<8} ] <&
S £ i
© =
g y § 5
o =
K] ° 5 2
S £ T
:
£ 1 E
e g
g s 2
g > £
8 T

Fileteado

ejue|d

9p Josinuadns T Jopesado

C JopeuadQ




43

Procedimiento Codigo MP-SNLC-02
Version 1.0
Obtencion del gel de aloe vera Fecha 10/10/2023
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7. Anexos
Anexo N° Titulo
Proceso Productivo de la
Anexo I-1 elaboracion de “Yogur con Aloe
Vera”
Anexo [-3 Normas de inocuidad
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Manual de procedimiento para las
normas de inocuidad

Empresa: “SANILAC”

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Carla Fabiana Cuevas Supervisor de planta Gerente General
Vocal

Firma Firma Firma:
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Codigo MP-SNLC-03
Procedimiento .
Version 1.0
Normas de inocuidad Fecha 10/10/2023
Pagina 1-10
1. Objetivo

Establecer el proceso de orden y limpieza que se debe dar en el centro de
produccion de la planta en SANILAC antes y después de la produccion de yogur

con aloe vera.
2. Alcance

El manual es de aplicacion a toda el area de produccion de los, utensilios y

espacios de produccion que se lleguen a utilizar.
3. Definiciones

Enjuague: Quitar con agua limpia el jabon que se ha aplicado a algin objeto,

con la finalidad de lavarlo.
Tachos: se utiliza para mezclar agua y desinfectante para realizar la limpieza.

Desinfectante: Cualquier sustancia que se usa para destruir gérmenes, como
virus, bacterias y otros patégenos, que pueden causar una contaminacion en el

producto.
Enjabonar: Movimiento mecanico que ayuda a la limpieza de cualquier objeto.

4. Responsabilidad
e Supervisor de planta: Supervisor de las areas limpias y de la
indumentaria.
o Operador N° 1 y 2: Limpieza de los espacios de produccion
o Operador N° 3: Limpieza de utensilios y otros

o Operador N°4 y 5: A designacion del encargado.
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Codigo MP-SNLC-03
Procedimiento .
Version 1.0
Normas de inocuidad Fecha 10/10/2023
Pagina 2-10

5. Descripcion de los procedimientos

5.1. Control de indumentaria e higiene personal

1. El Supervisor de planta debe realizar la tarea del control de la indumentaria

necesaria para el proceso de produccion.

2. El operador debe inspeccionar higiene personal

3. El operador debe inspeccionar ufias recortadas y pelo recogido

4. El operador debe inspeccionar el guardapolvo blanco limpio
5. El operador debe inspeccionar la camisa blanca limpia
6. El operador debe inspeccionar el pantaloén blanco limpio

7. El operador debe inspeccionar el uso de los guantes de latex

8. El operador debe inspeccionar el uso de cofia

9. El operador debe inspeccionar el uso de barbijo

10. El operador debe inspeccionar el uso de botas antideslizantes limpias

11. El operador debe inspeccionar todos los 4 operadores que se vean

involucrados en el proceso los pasos anteriores.

12. De no cumplir el operador debe exhortar el cumplimiento de las normas.
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Pagina 3-10

13. El operador encargado del control autoriza a los demas participar del proceso

de produccion.

5.2 Acondicionamiento de los espacios de produccion

1. El operador a cargo designa la tarea a 2 operadores del proceso de produccion

a la limpieza de los espacios de produccion.

2. Se procede a rosear agua en los mesones

3. Se procede a rosear agua en los bancos de trabajo

4. Se procede a rosear agua en los pisos
5. Se procede a rosear desinfectante

6. Se procede a enjabonar paredes

7. Se procede a enjabonar puertas

8. Se procede a enjabonar ventanas

9. Se procede a rosear desinfectante en los mesones, bancos de trabajo, pisos.

10. Se procede a enjabonar los mesones, bancos de trabajo, pisos.

11. Se procede a enjuagar las paredes, puertas, ventanas.

12. Se procede a enjuagar los mesones, bancos de trabajo, mesones, pisos

13. El operador encargado debe realizar la inspeccion de la limpieza correcta de
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Normas de inocuidad Fecha 10/10/2023
Pagina 4-10

los espacios de trabajo.

14. Realizar esta limpieza antes y después del proceso de produccion

5.3 Limpieza y acondicionamiento de los instrumentos, utensilios y otros
necesarios para el proceso de produccion

1. El operador a cargo designa la tarea a 1 operador destinado a la limpieza de
los instrumentos, utensilios y otros necesarios para el proceso de produccion.

2. Se juntan todos los utensilios necesarios para el proceso de produccion

3. Se procede a rosear agua a los utensilios necesarios y se dejan en reposo

4. Se procede a verificar los instrumentos que se puede tener contacto con el agua

5. Identificados los instrumentos que no pueden tener contacto con el agua se los

limpia solo con un trapo himedo con desinfectante.

6. Se procede rosear desinfectante a los utensilios

7. Se procede a enjabonar todos los utensilios necesarios
8. Se procede a enjuagara todos los utensilios necesarios
9. Se procede a el secado de los utensilios necesarios

10. El operador encargado debe realizar la inspeccion de la limpieza correcta de

los utensilios de trabajo, antes y después del proceso de produccion.
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5.4 Manejo de los desechos
1. Este procedimiento después de cada proceso de produccion
2. El operador encargado de esta tarea al final del proceso puede ser cualquiera

3. El operador encargado o designado debe realizar la inspeccion de todas las
areas de produccion, a tiempo de que realiza la recoleccion de todos los desechos

solidos.

4. El operador debe trasladar todos los desechos sélidos al contenedor principal,

ubicado afuera de las instalaciones del centro de produccion

5. Posteriormente se debe realizar la limpieza de los contenedores vacios que

estan dentro de los espacios de produccion.

6. Se debe tener en cuenta la recoleccion de basura por parte de los funcionarios

publicos.

7. Se debe realizar la inspeccion de la limpieza de toda la basura de todos los

espacios de produccion, asi también de los contenedores de basura.
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6. Flujograma para el control de indumentaria e higiene personal
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7. Flujograma para el acondicionamiento de los espacios de produccion
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8. Flujograma para el acondicionamiento de los utensilios necesarios para

el proceso de produccion
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9. Flujograma para el manejo de desechos

Inicio

Designacion del
operador a cargo

Inspeccion de desechos en
todas las dreas de
produccion

v

Traslado de los desechos
afuera de las

instalaciones
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10. Materiales a utilizar

—

. Esponjas

. Baldes

. Haraganes

. Trapos de piso

. Trapos para secado
. Lavandina

. Escobas

. Escobas solo para pared

O 00 3 N »n B~ W DN

. Desinfectante clorado

10. Trapos solo para pared

11. Anexos

Anexo N°

Titulo

Capitulo IV punto 4.9 Normas de inocuidad
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55



56

Anexo J -1 Ficha técnica del yogur con aloe vera

Codigo: FT-SNLC-PF-01
FICHA TECNICA -
Version: 01
Fecha: 25 /10 /2023
PRODUCTOS PROCESADOS
Paginal -5

Nombre del producto:
YOGUR CON ALOE VERA “ALOVE”

Imagen referencial:

Presentacion
- Peso Neto: 1 litro
- Peso bruto: 1.10 litro

- Envase primario: Botella de plastico PET
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Codigo: FT-SNLC-PF-01
FICHA TECNICA

m Version: 01

sanilac Fecha: 25 /10 /2023

Wy PRODUCTOS PROCESADOS

Pagina2 -5

Elaborado por: SANILAC
Linea: Yogures
Pais: Bolivia

Ciudad: Tarija

Descripcion del producto
Producto elaborado a base de leche de vaca, con gel de aloe vera. Una combinacién perfecta para
mejorar la salud digestiva.

- De facil consumo

- Endulzado con stevia

- A base de yogur natural

Tiene una vida util de 3 — 4 semanas en buenas condiciones de refrigerado.

Caracteristicas organolépticas del producto:

Agradable, caracteristico de la leche y un leve olor

Olor

a la planta de aloe vera.

Blanco
Color

Agradable y caracteristicos de la leche con un
Sabor toque de dulzor apaciguando el sabor del aloe

vera.

Semi espeso

Aspecto
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LN

FICHA TECNICA

Codigo: FT-SNLC-PF-01

Version: 01

Wy PRODUCTOS PROCESADOS

Fecha: 25/10 /2023

Pagina3 -5
Caracteristicas Nutricionales:
Informacion Nutricional
% 2,90
Grasa
n.d 0,00
Fibra
% 3,94
Proteina Total
mg/100g 0,06
Hierro
mg/100g 132,1
Calcio
Ul/100g 32
Vitamina A
Parametros microbiologicos:
Parametro Unidad Valor
1
Coliformes fecales UFrCig <1,0x10
1
Escherichia coli UFClg <1,0x 10
P/A en 25 .
Salmonella Ausencia
mg
Enterobacterias
UFC/g <1,0 x 10!
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Codigo: FT-SNLC-PF-01
FICHA TECNICA ~
Version: 01
Fecha: 25/10 /2023
PRODUCTOS PROCESADOS —
Pagina 4 -5

Uso previsto.
Alimento nutrifuncional para personas que busquen una opcién sana, nutritiva y natural.
Personas que deseen mejorar la digestion
Personas que deseen bajar de peso.
Personas que deseen fortalecer el sistema inmunologico.

Personas que sufran de gastritis.

Contiene Leche.

Contiene pulpa de aloe vera.

Modo de uso:
Servir el yogur con aloe vera en un vaso, opcional agregar algun cereal, fruta o granolas para acompafar

y consumir preferentemente en las mafianas.

Etiquetado:
Cada envase, indicara el nombre del componente, ingredientes, peso neto, nombre y direccion del
productor, nimero de lote, fecha de elaboracion y vencimiento, cumpliendo con las reglamentaciones

de etiquetado de alimentos de la norma boliviana sanitaria de los alimentos.

Ingredientes:
- Leche parcialmente descremada
- Gel de aloe vera
- Stevia
- Fermentos lacticos

- Acido ascérbico (vitamina C)
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Codigo: FT-SNLC-PF-01

FICHA TECNICA Version: 01

A

sanilac Focha: 25/ 10 /2023

N " 4 PRODUCTOS PROCESADOS

Pagina 5 -5

Almacenamiento:
En un lugar refrigerado de a 5 °. Una vez abierto, mantener el envase bien cerrado para evitar

cualquier clase de contaminacion de alrededores.

Sistema de distribucion:
El trasporte del producto se realizard en condiciones de refrigerado para evitar que se rompa la cadena

de frio y evitar que sus caracteristicas fisicoquimicas y/o sensoriales se modifiquen.

Requisitos legales:
El producto cumple con las normativas generales para las industrias procesadoras de alimentos
impuestas por las siguientes instituciones:

Servicio nacional de sanidad agropecuaria e inocuidad alimentaria (SENASAG BOLIVIA).
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ANALISIS DE SENSIBILIDAD

61



62

Anexo K-1 Analisis de sensibilidad leche cruda a 3Bs.

Precio de - Cantidad por
() Lotes al ano lote (Lt) Costo anual
3 24 220 15.840
Costo Variable
Item
Total (Bs)
M.O Directa 12.430,08
M.P Lech
eche 15.840,00
cruda
M.P Aloe Vera 3.024,00
Insumos 10.678,08
Gas licuado 22,50
Total 41.994,66
Item 1° ano 2° afio 3° afo 4° afo 5° afio
M.O Drrecta 12.430,08 12.604,10 12.780,56 12.959,49 13.140,92
M.P Leche 15.840,00 16.061,76 16.286,62 16.514,64 16.745,84
cruda
M.P Aloe Vera 3.024,00 3.066,34 3.109,26 3.152,79 3.196,93
Insumos 10.678,08 10.827,57 10.979,16 11.132,87 11.288,73
Gas Licuado 22,50 22,82 23,13 23,46 23,79

Total 41.994,66 | 42.582,59 43.178,74 43.783,24 44.396,21




Anexo K-2 Flujo de caja modificado

63

DETALLE 0 1 2 3 4 5
(+)Ingresos x ventas 75.219,30 76.256,70 77.309,70 78.375,70 79.457,30
(+)CF-IVA 9.084,59 9.161,02 9.238,52 9.354,76 9.434,44
(-)Costos variables 41.994,66 42.582,59 43.178,74 43.783,24 44.396,21
() Costos fijos 27.886,80 27.886,80 27.886,80 28.176,42 28.176,42
(-) DE-IVA 9.778,51 9.913,37 10.050,26 21.567,87 21.567,87
(-) Depreciac AF 1.601,45 1.601,45 1.601,45 1.601,45 1.601,45
(-) Amortizacion de AD 401,00 401,00 401,00 401,00 401,00
Utilidad antes Impuestos 2.641,47 3.032,51 4.241,71 4.413,59 4.882,22
(-) Impuestos a las Utilidad (25%) 660,37 758,13 1.060,43 1.103,40 1.220,56
Utilidad desp Impuestos 1.981,10 2.274,38 3.181,28 3.310,19 3.661,67
(+) Depreciac AF 1.601,45 1.601,45 1.601,45 1.601,45 1.601,45
(-) Amortizacion de activos diferidos 401,00 401,00 401,00 401,00 401,00
(+) Valor residual 1.563,00
(-) Inversion Total 11.575,26




Anexo K-3 Costo Unitario respecto al aumento de la leche cruda
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Hoja de Costos

Descripcion: para 1 lote de 242 unidades

Parametro Item Cantidad | Unidad |P.Unitario|Precio total
Materia |Leche cruda 220 Lt 3,00 660,00
Prima Aloe vera 7 Plantas 18,00 126,00
Total 786,00
, Supervisor 1 b 140,00 | 140,00
M.O direct
e 10 perarios 4 ob 9498 | 379,92
Total 519,92
Cultivo lacteo 2,2 ml 0,18 0,18
Acid bi 44,0
C1dO ascoroico ) or 3,94 3,94
E202 220,0 ar 27,50 27,50
Costo  |E211 110,0 o 22,00 22,00
- Stevia 220,0 ml 8,80 8,80
indirecto de
Fabricacion Botellas de 242.0
Cl plastico ’ un. 1,00 242,00
(CIF) Etiquetas 242.0 un. 0,60 145,20
Sub Total 400,12
Energia Electrica - Kw 160,00 160,00
Agua ] m3 51,95 51,95
Sub Total 449,62
Total 849,74
Costos Totales por lote 2155,66
Calculo del costo unitario
Materia prima 786,00
Mano de obra directa 519,92
Costos indirectos de fabricacion 849,74
Total 2155,66
Cantidad producida anualmente 241,00
Costo unitario de produccion 8,94
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Codigo SNC-PE-001
Formulario Cantidad de [Version 1.0
producto envasado  (Pagina 1--1
Fecha / /
Cantidad (unid.) Producto Lote
Hora de envasado
Observaciones
Cantidad de gel de aloe Cant. sobrante
vera usado
Hora de envasado
Observaciones
Responsable Verifico
Firma Firma

Anexo L-1 Formulario de control de la cantidad de producto envasado
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Anexo L-2 Formulario de Control de Calidad para producto final

. . Version
P Formulario de Control de Calidad del
sanilac .

. y Producto Terminado

- 10
Responsable:
Nombre del Producto: Codigo:
Cantidad Recibida: Lote N
Fecha de muestreo: Fecha de Recepcion:

Parametro Metodo de Fecha de Analisis Observaciones

Analisis Inicio Fin




Anexo L-3 Formulario de control par la limpieza del area
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o Codigo SNC-LA-001
s’/an"““c Version 1.0
- Pagina 1-1
Fecha / /
Item Prf)fiucto Tlemp.o.de Observaciones
utilizado  [exposicion
Mesa metalica
Utensilios
Ollas de acero
Tachos
Utensilios
Fuentes
Coladores
Cocma Industrial
Pisos
Licuadora industrial
Pafios de limpieza
Balanza digital
Tamices
Responsable Verifico
Firma Firma
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Anexo M-1 M-F de Supervisor de Produccion

Version Codigo
AT SANILAC
canilte 1.0 MF-SNC-01
wyr MANUAL DE Fecha N° de Pag,
FUNCIONES 25/10/2023 1de 3

I. Identificacion

1.1 Nombre del cargo:
Supervisor de Produccion
1.2  Autoridad
Secundaria

1.3 Area:

Produccion

1.4  Depende de:
Gerente general

1.5  Supervisa a:
Operarios

I1. Relaciones Funcionales
1.1 Internas: Relacion permanente con el gerente general, encargado de

almacén y los trabajadores del area de produccion.

Elaboro Reviso Aprobo
s Nombre: Carla F. Nombre: Nombre:
- Cuevas Vocal
Fecha: 25/10/2023 Fecha: Fecha:




71

Version Codigo
SANILAC 1.0 MF-SNC-01
MANUAL DE Fecha N° de Pag.
FUNCIONES 25/10/2023 2de4
1.2 Externas. Relacion con proveedores de MP e Insumos. 3

I1I.

IV.

Mision u Objetivo del cargo: Elaborar los productos de la empresa

de acuerdo a la calidad y requisitos estandarizados por la misma,

logrando productos dptimos para la posterior comercializacion.

Funciones del Cargo

a. Funcion General

Realizar, Supervisar y controlar los diferentes procesos enoldgicos desde

que llega la materia prima hasta que el vino esté listo para el envasado.

b. Funciones Especificas

Mantener el control continuo del proceso enologico desde que llega
la materia prima hasta que el vino esté listo para el envasado.
Realizar la planificacion de la produccion.

Realizar la planificacion de Requerimiento de Materiales para la
produccion primaria.

Realizar los calculos de produccion para los procesos de cada etapa
de la elaboracion de los distintos tipos de vino.

Supervisar la limpieza de todos los instrumentos enoldgicos y las
areas de produccion.

Realizar un registro de las actividades diarias en un formulario
especifico de control.

Mantener actualizada la planilla de producto en proceso.

sanilac

Elaboro Reviso Aprobo
Nombre: Carla F. Nombre: Nombre:
Cuevas Vocal

Fecha: 25/10/2023 Fecha: Fecha:
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Version Codigo
A, SANILAC
caniic. 1.0 MF-SNC-01
Wy MANUAL DE Fecha N° de Pag.
FUNCIONES 25/10/2023 3 4

-

e Prever las actividades futuras para precautelar los suficientes

espacios para el movimiento de liquidos y sélidos.

Coordinar con la unidad de envasado en cuanto a cantidad y tipo de

vino por envasar.

e Supervisar, Coadyuvar y aprobar los ensayos de laboratorio

realizados.

V. Perfil del Cargo

Caracteristicas del puesto

Numero de plazas

1

Tipo de Contrato

Fijo

Disponibilidad de Viaje

No

Numero de colaboradores a su cargo:

3

Manejo de Dinero:

No

Estrategias empresariales:

No

Toma de Decision:

Si

Formacion

Imprescin
dible

Preferible| Prescindi
ble

Capacidad de liderazgo y
organizacion

X

Conocimientos en planificacion
estratégica

X

Habilidades para la solucion de
problemas

X

Conocimientos en publicidad y
marketing

Dominio de Inglés a nivel
intermedio

=

Dominio de Office a nivel usuario

Elaboro

Reviso

Aprobo

o Nombre: Carla F.

sanilac
wr Cuevas Vocal

Nombre:

Nombre:

Fecha: 25/10/2023

Fecha:

Fecha:




73

sanilac

b y
= _

Version Codigo
SANILAC 1.0 MF-SNC-01
MANUAL DE Fecha N° de Pag.
FUNCIONES 25/10/2023 1de4

Anexo M-2 Manual de Funciones para Operarios

L. Identificacion
1.1 Nombre del cargo:
Operario de produccion
1.2 Autoridad
Terciaria
1.3 Area:
Produccion
1.4 Depende de:
Supervisor de Produccion
1.4 Supervisa a:
Nadie

II. Relaciones Funcionales

2.1 Internas: Relacion permanente con el Supervisor de produccion

2.2 Externas: -----------

Elaboro Reviso Aprobo
(o Nombre: Carla F. Nombre: Nombre:
-w Cuevas Vocal

Fecha: 25/10/2023 Fecha:
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Version Codigo
P SANILAC
= cnile: 1.0 MEF-SNC-01
-y MANUAL DE Fecha N° de Pag.
FUNCIONES 25/10/2023 2de4

I1I.

IV.

Mision u Objetivo del cargo: Participar directamente en el proceso
de produccion, manejar los equipos y herramientas necesarias para
lograr la transformacion al producto final, registrando datos
generales. Ejecutando las ordenes y cumpliendo con los estandares de
calidad establecidos por la empresa.
Funciones del Cargo
3.1 Funciones general
Realizar y conducir las operaciones de recepcion, almacenamiento y
tratamientos previos de la leche, y de otras materias primas lacteas.
Conducir y controlar las operaciones de elaboracion de quesos,
yogures y leches fermentadas.
3.2 Funciones especificas
e Limpiar la maquinaria utilizada en los procesos de
fabricacion.
e Limpiar los utensilios utilizados en el proceso de fabricacion.
e Preparar las soluciones adecuadas para la limpieza.
e Mantener el orden de las areas.
e Seguir procedimientos y normativas de seguridad alimentaria
y sanitaria para garantizar la calidad e inocuidad del producto
final.
e Mantener registros precisos de los procesos de produccion,
incluyendo datos de temperatura, tiempos de fermentacion,

lotes de ingredientes, pruebas de calidad, entre otros.

A

sanilac

Elaboro Reviso Aprobo

Nombre: Carla F. Nombre: Nombre:
Cuevas Vocal

Fecha: 25/10/2023 Fecha: Fecha:
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Version Codigo
ILA:
SANILAC 1.0 MF-SNC-01
MANUAL DE Fecha N° de Pag.
FUNCIONES 25/10/2023 3de4

V.

Medir y mezclar los ingredientes necesarios para la

produccion del yogur, como la leche, cultivos de bacterias,

aromatizantes, estabilizantes, y otros aditivos segln la receta

especifica.

Operar equipos de pasteurizacion para calentar la leche a

temperaturas especificas para eliminar bacterias no deseadas

antes de la fermentacion.

Realizar pruebas y controles periddicos para garantizar que el

yogur cumpla con los estandares de calidad, como la

consistencia, sabor, aroma, textura y aspecto visual.

Perfil del cargo
Caracteristicas del puesto

Numero de plazas 4

Tipo de Contrato Fijo
Disponibilidad de Viaje No
Nimero de colaboradores a su Ninguno
cargo:

Manejo de Dinero: No
Estrategias empresariales: No
Toma de Decision: No

sanilac

Elaboro Reviso Aprobo
Nombre: Carla F. Nombre: Nombre:
Cuevas Vocal

Fecha: 25/10/2023 Fecha: Fecha:
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Version Codigo
SANILAC
1.0 MF-SNC-01
MANUAL DE Fecha N° de Pag,
FUNCIONES 25/10/2023 4de 4
Formacion
Imprescindible | Preferible Prescindible
Capacidad de liderazgo 'y X
organizacion
Conocimientos en planificacion X
estratégica
Habilidades para la solucion de X
problemas
Conocimientos en publicidad y X
marketing
Dominio de Office a nivel usuario X

Habilidades y cualidades personales e interpersonales

Habilidades y Cualidades Imprescindibl | Preferible Prescindible
e

Iniciativa X

Trabajo en equipo X

Proactivo X

Asertivo X

Paciente X

Perseverancia X

Comunicacion X

Responsable X
Elaboro Reviso Aprobo

sﬂ?:c Nombre: Carh F. Nombre: Nombre:
Fecha: 25/10/2023 Fecha: Fecha:




