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1.1. ANTECEDENTES

1.1.1. Importancia del Turismo

Una de las razones para la existencia del turismo radica en el hecho de que las
personas sienten la necesidad de desplazarse a lugares diferentes al de su residencia,
motivados por conocer nuevos paisajes urbanos y naturales, sitios arqueoldgicos,
monumentos y sobre todo comunicarse personalmente con gente de otras culturas. Al
mismo tiempo, los turistas necesitan un conjunto de servicios generales y especificos
para su desplazamiento y estadia en el destino, como transporte, hospedaje,

alimentacion y otras actividades inherentes al turismo.

El nivel de calidad de los atractivos y de los servicios turisticos provoca un
determinado grado de satisfaccion por parte del turista que se torna muy importante
para la consolidacion del destino. Por este motivo, es fundamental conocer el efecto
del turismo sobre la economia. La mejor forma para lograr esa informacién es consultar
al visitante a través de entrevistas o encuestas. Los resultados de la investigacion
tendrian que servir para disefiar y orientar de mejor manera el producto turistico,

ajustandose a los requerimientos de demanda objetivo.

Los estudios realizados en Bolivia, sobre observatorios turisticos, comienzan el
2010 a la cabeza del Viceministerio de Turismo (VMT), que toma parte de su estudio

a la poblacion local dentro del sistema turistico junto a la oferta, demanda y la



superestructura. Los destinos turisticos entonces estudiados fueron el Salar de Uyuni,
Misiones Jesuitas, Lago Titicaca y Madidi-Rurrenabaque (Viceministerio de Turismo,
2010). Los resultados mostraron una alta aceptacién de la actividad turistica, pero con
inevitables consecuencias en la subida de costos de los bienes y servicios, el aumento
de labasura, etc. Ello justifica el estudio y monitoreo de los impactos que puede generar
la actividad turistica en la poblacion local de un destino, en este caso, en el area

metropolitana de La Paz.

1.1.2. Fiesta de la Virgen de Chaguaya

La Virgen de Chaguaya es la patrona de la Didcesis de Tarija, su fiesta es el 15 de
agosto y dura un mes hasta el 15 de septiembre. El santuario de Chaguaya se encuentra
al sur de Bolivia, en la provincia Arce del Departamento de Tarija, a 67.5 Km de la

ciudad de Tarija.

La festividad de la Virgen de Chaguaya, es una de las mas grandes celebraciones de
fe catdlica, en la que cada afio participan miles de devotos promesantes que llegan de
todas las latitudes del departamento de Tarija, y que congrega tambien a visitantes
argentinos y del interior del pais. Las peticiones que normalmente se hacen son para
pedir la recuperacion de la salud de algun ser querido o de si mismo, pero también para
salir de situaciones econdmicas dificiles, para resolver problemas y una larga lista de

pedidos a la Virgen de Chaguaya.



1.2. EL PROBLEMA

1.2.1. Planteamiento del Problema

Durante décadas, el turismo ha experimentado un continuo crecimiento y una
profunda diversificacion, hasta convertirse en uno de los sectores econémicos que
crecen con mayor rapidez en el mundo. El turismo mundial guarda una estrecha
relacion con el desarrollo y se inscriben en €l un nimero creciente de nuevos destinos.
Esta dindamica ha convertido al turismo en un motor clave del progreso

socioeconémico.

El turismo se ha convertido en uno de los principales actores del comercio
internacional, y representa al mismo tiempo una de las principales fuentes de ingresos

de numerosos paises en desarrollo.

Dentro de los efectos economicos el turismo genera oportunidades de empleo,
mejora la economia, contribuye a aumentar el nivel de vida de la poblacién y mejora

las oportunidades de inversion en nuevos negocios

En Bolivia, el turismo es la cuarta industria en generacion de divisas para el pais
contribuye con el 4,2% al PBI nacional y genera mas de 400 mil empleos directos e

indirectos.

En la actualidad es una de las actividades econdmicas, naturales y culturales mas
importantes con las que puede contar un pais, esta actividad genera empleos, e

incrementa establecimientos gastronémicos y hoteleros.



En el departamento de Tarija, y en particular en la ciudad capital de Tarija no hay
oportunidades para que la poblacion pueda realizar una determinada actividad de
acuerdo a su conocimiento, capacidad, destrezas y habilidades, lo cual esto genera un

alto porcentaje de desempleo.

Los dias de festividad de la Virgen de Chaguaya permiten de alguna manera, generar

ingresos, como ser en ventas de comidas, trasporte, hoteleria y comercio.

Es por ello, que es importante conocer el efecto del sector turistico en la economia
del departamento de Tarija en ocasion de celebrarse la fiesta de la Virgen de Chaguaya,
con la finalidad de conocer la contribucién economia en los diferentes sectores que
genera el turismo como las necesidades y demandas que tienen los turistas promesantes
que deciden visitar el Santuario de la Virgen de Chaguaya, de esta manera atraer a mas

turistas y cumplir con sus expectativas deseadas.

1.2.2. Formulacion del problema

En base a estos antecedentes expuestos, es que nos preguntamos:

¢Cudl es el efecto del turismo sobre la economia en la ciudad de Tarija, en ocasion

de realizarse la fiesta de la Virgen de Chaguaya, en la gestion 2022?

1.3. JUSTIFICACION

El turismo se ha convertido en un importante factor de desarrollo socioeconémico
de los paises, como consecuencia de que el desarrollo local, endégeno y regional, se
considera entre las estrategias que permiten el progreso de un territorio, ya sea una

localidad o regién.



Donde el turismo es una de las principales actividades del departamento, de las
cuales se obtiene ganancias monetarias, aportando beneficios econémicos importantes

a la poblacion involucrada con el rubro de forma directa e indirectamente.

La construccion y la consolidacion con el paso del tiempo de una cultura ambiental
es tarea del conjunto que integra la poblacion. Debido a que el turismo en muy fluido
en la localidad, es necesario que el turista encuentre una comunidad que se preocupe
por su entorno, sobre todo concientizando en proteger los recursos naturales que posee

la zona.

1.3.1. Justificacion Social

El turismo desempefia un papel muy importante en la evolucion econémica del pais,
de sus departamentos y fundamentalmente de sus Municipios. Contribuye al desarrollo
local de las diferentes actividades que atienden en forma especifica la demanda de los
turistas, como ser hoteles, hospedajes, restaurantes, agencias de viajes, operadores de
turismo, transporte de pasajeros, centros de diversion, centros culturales, artesanias,
entre otras. Asimismo, es un importante generador, tanto de divisas como de un numero
considerable de ocupaciones y empleos directos e indirectos. Cada vez que un turista
nacional o extranjero compra algo; por ejemplo, una artesania, es considerada como

una exportacion para el pais que lo vende.

Pero el turismo no s6lo es externo, también el turismo interno es importante y
constituye una forma de redistribucién de la riqueza en el pais. El turismo interno ayuda
en sumo grado a las economias locales pues crean un reciclaje monetario productor de

actividades que a su vez producen empleos y hace rotar la produccion local y regional.



1.3.2. Justificacion teorica
El aporte cientifico se realiza en el area econémica y la planificacion turistica ya

que el turismo constituye un ingreso extra para la poblacion.

Bajo tal perspectiva se estudiara la contribucion econémica que genera el turismo
en la ciudad de Tarija ademéas de las caracteristicas de los turistas, los atractivos
turisticos mas relevantes que tiene la ciudad de Tarija en ocasion a celebrarse la fiesta

de la Virgen de Chaguaya.

1.4.0BJETIVOS

1.4.1. Objetivo general
» Determinar el efecto econdémico del turismo en la ciudad de Tarija, a través

de la festividad de la Virgen de Chaguaya, en la gestion 2022.

1.4.2. Objetivos especificos
» Determinar las caracteristicas generales de los turistas que visitan la ciudad

de Tarija, en la fiesta de la Virgen de Chaguaya.
» ldentificar la oferta turistica de la ciudad de Tarija.

» Determinar la estructura del gasto del turista. que visita la ciudad de Tarija

en ocasion de la fiesta de la Virgen de Chaguaya.

» Determinar el efecto del turismo sobre la economia en la ciudad de Tarija.



1.5. HIPOTESIS

El turismo en la ciudad de Tarija, tiene un efecto positivo al contribuir en los diferentes

sectores de la economia en la gestion 2022.
1.6. DEFINICION DE LAS VARIABLES

1.6.1. Variable dependiente

> Contribucion en los diferentes sectores de la economia.

1.6.2. Variable independiente
» Turismo en la ciudad de Tarija
e Procedencia
e Ocupacion
e (Gastos
e Tiempo de estadia

e [Edad

1.7. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia es una de las etapas en la que se divide la realizacién del trabajo.
En ella el investigador o los investigadores deciden el conjunto de técnicas y métodos
que emplearan para llevar a cabo las tareas vinculadas a la investigacion. “Metodologia
de la investigacion Cientifica es aquella ciencia que provee al investigador de una serie
de conjuntos, principios y leyes que le permiten encausar de un modo eficiente y
tendiente a la excelencia el proceso de la investigacion cientifica. EI objeto de estudio

de la metodologia de investigacion lo podemos definir como el proceso de



investigacion Cientifica, el cual esta conformado por toda una serie de pasos
I6gicamente estructurados y vinculados entre si. Este estudio se hace sobre la base de

un conjunto de caracteristicas y de sus relaciones y leyes” (Cortes Cortes & Iglesias

Le6n 2004).

Una vez reconocido el problema de investigacion, la metodologia a utilizar permitira
contestar la pregunta planteada ¢Cual es el efecto del turismo sobre la economia en la
ciudad de Tarija, en ocasion de realizarse la fiesta de la virgen de Chaguaya, en la

gestion 2022?

Para la realizacion de este trabajo se hizo el uso del siguiente enfoque y métodos

analiticos.

1.7.1. Enfoques de la investigacion
El presente trabajo de investigacion esta disefiado bajo dos enfoques: el cuantitativo

y el cualitativo.

1.7.1.1. El enfoque cuantitativo, utiliza la recoleccion y el anélisis de
datos para contestar preguntas de investigacion y probar hipétesis
establecida previamente, y confia en la medicion numeérica, el conteo y
frecuentemente el uso de la estadistica para establecer con exactitud
patrones de comportamiento en una poblacion” (Sampiere Hernandez
2003).
Se utilizé en el enfoque cuantitativo, puesto que se pretende medir las caracteristicas

de los turistas que visitan la ciudad de Tarija por medio de la estadistica.



1.7.1.2.  El enfoque cualitativo usa recoleccion sin medicion numérica

para descubrir o afirmar preguntas de investigacion y puede o no probar

hip6tesis en su proceso de interpretacion” (Sampiere Hernandez 2003).

Se utiliz6 en el enfoque cualitativo, puesto que se utiliz una encuesta para realizar

una explicacion de las variables del tema e investigacion.

1.7.2. Alcance de la investigacion

El presente trabajo de investigacion es de tipo descriptivo, puesto que este tipo de
trabajo “Busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier
fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion.” (Sampiere

Hernandez 2003).

Estos permitiran describir cual es el efecto econdmico del turismo en la ciudad de

Tarija en la fiesta de Virgen de Chaguaya.

Por otra parte, se aplico de manera transversal, ya que la recolecciéon de datos se
realizd en un solo momento, en un tiempo Unico que es desde 15 de agosto a 15 de

septiembre del afio 2022.

1.8. METODOS DE LA INVESTIGACION

El método como el conjunto de pasos ordenados (procedimiento) que se sigue en las
ciencias para hallar la verdad y ensefiarla. Camino que se sigue para llegar a algo. Por
su parte define a la metodologia como el conjunto de métodos que se siguen en una

investigacion cientifica o en una exposicién doctrinal.



1.8.1. Metodo inductivo
“Es una estrategia de razonamiento que se basa en la induccion, para ello, procede

a partir de premisas particulares para generar conclusiones generales”.

En este sentido, el método inductivo opera realizando generalizaciones amplias

apoyandose en observaciones especificas (Paredes 2020).

Se aplicd este método porque se realiz6 una encuesta a las personas que visitaron
Tarija en ocasion a celebrarse la fiesta de la Virgen de Chaguaya y asi se realizd un
analisis.

1.8.2. Método deductivo

El método deductivo procede de lo general a lo particular y utiliza especialmente el

razonamiento matematico: se establecen hipdtesis generales que caracterizan un

problema y se deducen ciertas propiedades particulares por razonamiento 16gico”

(Paredes 2020).

Ademas, este método permite extender los conocimientos que se tienen sobre una

clase de fendmenos a otro cualquiera de la misma clase.

Mediante este método vamos a observar el efecto del turismo sobre la economia por
medio de la revision de distintas literaturas sobre el turismo para llegar a conclusiones

particulares.

1.8.3. Método estadistico
En el método estadistico se realiza una serie de pasos con el fin de obtener resultados

fiables del tema que se investiga.
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Donde se siguen las siguientes etapas que son:

Recoleccion: En esta etapa se recoge los datos cuantitativos y cualitativos sefialada

en el disefio de la investigacion.

Recuento (Computo): En esta etapa se realizé la cuantificacion de la frecuencia con

que aparecen las diversas caracteristicas en los elementos de estudio.

Presentacion: En esta etapa se elaboran los cuadros y los graficos que permite una

inspeccion precisa y rapida de los datos.

Sintesis: En esta etapa la informacion es resumida para expresar de manera sintética

las principales propiedades de una serie de datos.

Analisis: En esta etapa se efectla la comparacion de las medidas de resumen
previamente calculada a traves de formulas estadisticas y el uso de tablas
especificamente disefiadas, la etapa de analisis en concreto consiste en la comparacion

de los resultados (Etapas del método cientifico 2021).

Se aplico este método porque permite obtener resultados fiables, tener un buen uso
de tabulacion, presentacion de datos en este caso sobre el efecto del turismo sobre la
economia de la ciudad de Tarija en ocasion a celebrarse la fiesta religiosa de la Virgen

de Chaguaya.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. INTRODUCCION

El marco teérico, también llamado “marco referencial”, es el soporte tedrico,
contextual o legal de los conceptos que se utilizan para explicar el fendmeno concreto
que en este caso es el efecto del turismo sobre la economia en la ciudad de Tarija, para

la fiesta de la Virgen de Chaguaya.

2.2. Turismo

Segun la Organizacion Mundial de Turismo, OMT, el turismo comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos
al de su entorno habitual, por un periodo consecutivo inferior a un afio y mayor a un
dia, con fines de ocio, por negocios o por otros motivos (Organizacion Mundial del

Turismo 1991).

Walter Hunziker - Kurt Krapf, dicen que "EI turismo es el conjunto de relaciones y
fendmenos producidos por el desplazamiento y permanencia de personas fuera de su
domicilio, en tanto que dichos desplazamientos y permanencia no estan motivados por

una actividad lucrativa” (Walter Hunziker y Kurt Krapf 1942).

Acorde a Oscar de la Torre Padilla, nos dice que “el turismo es un fenémeno social
que consiste en el desplazamiento voluntario temporal de individuos o grupos de
personas fundamentalmente con motivos de recreacion, descanso, cultura o salud, que

se trasladan de su lugar de residencia habitual a otro en el que no ejercen ninguna



actividad lucrativa ni remunerada, generando multiples interrelaciones de importancia

social, econdémica y cultural” (Oscar de la Torre Padilla 1997).

Conforme a lo antes expuesto y como propias definiciones de los autores se
desprende la siguiente definicion de turismo: Actividad humana que conlleva el deseo
de satisfacer diversas motivaciones del turista, las cuales son variadas y sobre todo de
caracter personal. Ante ello el sistema turistico debe trabajar por cumplir de manera
personalizada y especifica dichas necesidades, lo que conlleva que el turismo sea
diversificado, especifico, social y econémico. Por lo que, para lograr hacer turismo se
debe contar con expectativas, deseos, anhelos y sobre todo con la necesidad imperiosa
de vivir en situaciones de vida cultural y social, fuera de su entorno habitual por mas

de 24 horas y menores a 6 meses.

2.3. Turismo sostenible

Un Turismo Sostenible implica el respeto por las culturas, la inclusion de los
pobladores locales en los procesos econdmicos de la actividad turistica y la

conservacion del medio ambiente.

El turismo sostenible se define como un modelo de desarrollo econémico para
mejorar la calidad de vida de la comunidad, proveer de una alta calidad de experiencia
para los visitantes, mantener la calidad medioambiente del cual la comunidad y los
visitantes dependen, generar empleos locales, diversificar la economia local

particularmente del area rural, crear facilidades recreacionales, estimular las industrias



domeésticas y asegurar la real distribucion de costos y beneficios del turismo (Plan

Estratégico Municipal de Desarrollo del Turismo, 2019).

El turismo sostenible segun la OMT es aquel “que tiene plenamente en cuenta las
repercusiones actuales y futuras, econdémicas, sociales y medioambientales para
satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las

comunidades anfitrionas (EI turismo sostenible y el desarrollo mundial 2020).

2.4. Turista

Un turista es una persona que viaja hacia un determinado sitio, generalmente lejano

y de forma temporal, para realizar actividades turisticas.

Estas actividades pueden ser de caracter recreativo, cultural, médico, gastronémico,
cientifico, ecologico, arqueoldgico, religioso (Bock, Braunagel, School, Freiburg

2000).

2.5. Impacto econdémico del turismo

Las esferas del impacto del turismo en la economia del pais y la sociedad en su

conjunto son:

Ambito empresarial. La creacion de una empresa turistica es beneficiosa porque
proporciona sus productos y servicios a los clientes, trabajadores y empleados
("salarios y otros pagos™), a los accionistas (propietarios), a los ingresos del Estado

(region), a los impuestos y a las tasas.



Areas de consumo e ingresos. El turismo esta creando una nueva forma de demanda
de los consumidores. La demanda de los turistas de diversos bienes y servicios
contribuye al desarrollo de la industria local. Gracias a ello, la produccion de bienes de

consumo se esté desarrollando y el nivel de vida de la poblacion va mejorando.
Gracias al turismo, los negocios locales se estan desarrollando, entre otras cosas:

Instalaciones culturales y de entretenimiento (museos, exposiciones, monumentos y
conmemoraciones, espectaculos, cine), que a su vez benefician a la regién y a la

poblacion local a través de los impuestos.

Empresas de transporte (transporte publico, alquiler de coches, uso de autobuses
para excursiones, las lineas aéreas locales se centran en gran medida en los ingresos

procedentes del turismo).

Empresas que producen souvenirs, equipos turisticos especiales y artesanias (los
productos de estas empresas en todo el mundo estan orientados en gran medida a los

turistas).

El ambito de la moneda. El turismo contribuye a la entrada de cantidades
importantes de divisas. Ademas, la entrada de divisas no solo se realiza en forma de
pago del paquete turistico (tour), sino también en forma de cambio de dinero en las
oficinas de cambio del centro turistico para el gasto diario de los turistas, el pago de

servicios adicionales, etc. (School, Freiburg 2000).



2.6. Gasto

El gasto es el uso de un cierto dinero presupuestado, ya sea por parte de un individuo,
una empresa, una organizacién o un Estado, para obtener a cambio un bien o un servicio

determinado (Editorial Etece 2020).

2.7. Consumo

Consumo es la accion de utilizar y/o gastar un producto, un bien o un servicio para
atender necesidades humanas tanto primarias como secundarias. En economia, se
considera el consumo como la base final del proceso productivo, cuando el bien

obtenido es capaz de servir de utilidad al consumidor (Javier Montes de Oca 2015).

2.8. Mercado turistico

El mercado turistico, por lo tanto, es el rubro econémico que engloba a todas las
compafiias que comercializan productos y servicios vinculados a los viajes. Este
mercado suele tener ofertas asociadas al ocio, pero también a los viajes por negocios

estudios y otros motivos.

El desarrollo del mercado turistico inicio en el siglo XIX, cuando los avances de la
Revolucién Industrial permitieron los desplazamientos con fines de descanso, razones

culturales, sociales, etc.

Hoy en dia, el mercado turistico es una de las principales industrias a escala
mundial. Su realidad incluye en turismo de masas (con grupos de personas movilizados
por un operador turistico) y el turismo individual (los individuos que organizan sus

actividades sin la intervencion de terceros) (Julian Pérez Porto y Ana Garley 2011).



2.9. Demanda Turistica

La demanda turistica se define como: el conjunto de turistas que, de forma
individual o colectiva, estan motivados por una serie de productos o servicios turisticos
con el objetivo de cubrir sus necesidades Econdmicamente, la definimos como la
cantidad de “producto turistico” que los consumidores estan dispuestos a adquirir en

un momento dado un precio determinado (Organizacion Mundial del Turismo 2016).

2.10. Oferta turistica

Se define como oferta turistica al conjunto de productos y servicios asociados a un
determinado espacio geografico y socio-cultural, que tienen por objetivo permitir,
facilitar y propiciar el aprovechamiento de los atractivos turisticos de ese lugar, y cuyos
oferentes o vendedores quieren y pueden vender en el mercado a un precio y en un
periodo de tiempo determinado, para ser usado o consumido por los turistas (Mercadeo

2005).

2.11. Paquete turistico

Segun la definicion clésica, Paquete Turistico es el conjunto de servicios prestados
con base a unitinerario organizado previamente, que es adquirido en forma “de bloque”

a un precio unico y global.

Se le considera un conjunto de servicios debido a que el momento de su operacién

cada programa involucra servicios intermedios o de base tales como:

e Alojamiento

e Trasporte de aproximacién



e Gastronomia

e Recreacion

e Visitas guiadas
e Trasporte local

e Lugares de diversion

Estos servicios, que pueden pertenecer a la misma organizacion o no, se distribuye
a manera de posibilitar al usuario su consumo y disfrute. En turismo no solo debemos
garantizar el consumo en tiempo y forma de todos y cada uno de los servicios incluidos
en nuestra programacion, sino que ademas se deberia lograr que el cliente disfrute cada

una de las prestaciones (Nélida Chan 2050).

2.12. Servicios de Turismo

Los servicios turisticos son el conjunto de actividades y utilidades que un destino
turistico ofrece para satisfacer la demanda de los turistas. Entre los servicios mas

esenciales, estan: alojamiento, alimentacion, transporte y guia.
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CAPITULO III

METODOLOGIA PARA LA RECOLECCION DE DATOS
3.1. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

La presente investigacion es de tipo descriptivo, segin Sampiere (2014), nos habla
cerca del nivel descriptivo. Este se encarga de describir el fendmeno en su estado
natural y sin alteracion alguna, con el fin de encontrar cuéles son sus propiedades mas
caracteristicas. Por el presente caso puesto que se describen variables con relacién al

tema de estudio, para posteriormente realizar un analisis de las mismas.
Este trabajo se realizo bajo dos enfoques:

» Cuantitativo: Porque se recolectara datos concretos, como cifras, estos datos
seran estructurados y estadisticos.
» Cualitativo: Se empled la técnica de la encuesta para realizar una explicacion

de las variables cualitativas del tema de investigacion.

3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de esta investigacion es no experimental de caracter trasversal. No es
experimental porque no se hara una manipulacion de las variables para producir un
fendmeno especifico, son que se observara el fendmeno tal como se da en su contexto

natural para posteriormente evaluarlo y analizarlo.

Para el caso de trasversal, se sostiene que la informacién sera recogida en un solo
momento, en un tiempo Unico que es desde 15 de agosto a 15 de septiembre del afio

2022.



3.3. POBLACION Y MUESTREO

3.3.1. Poblacion
La poblacién de estudio esta conformada por los visitantes que llegan a la ciudad de
Tarija en el periodo que se realiza la fiesta de la Virgen Chaguaya en los meses de
agosto y septiembre, sean estos; del interior del departamento, nacionales y del exterior
del pais. Sin embargo, no se cuenta con un registro sobre la cantidad total, por lo tanto,

se desconoce sobre el tamafio de la poblacion.

Al no conocer la poblacion se opt6é por usar un muestreo no probabilistico ya que
no era posible extraer un muestreo probabilistico aleatorio debido a que no se conocia

el tamafio de la poblacion a investigar.

3.3.2. Muestreo
El tipo de muestreo que esta investigacion utiliza es del aleatorio simple a los turistas

que visitan la Chura Tarija para la fiesta de la Virgen de Chaguaya en la gestion 2022.

Donde todos los individuos tienen la misma probabilidad de ser seleccionados para

la presente investigacion.

3.4. RECOPILACION DE LA INFORMACION

Una vez teniendo en claro el disefio de la investigacion y la muestra adecuada de
acuerdo con el problema de estudio, lo que sigue es la etapa de recoleccion de los datos.
La recoleccion de la informacion se utilizo utilizando un proceso planeado paso a
paso, para que de una forma coherente se puedan obtener resultados que contribuyan

al logro de los objetivos planteados en la presente investigacion.



La recoleccion de la informacion con base a los elementos del problema, para esto
era necesario que el investigador y los responsables tengan un total conocimiento del
dominio acerca de qué informacién es la que se busca obtener para asi minimizar sesgos

al momento del anélisis.

3.4.1. Técnicas para la recopilaciéon de informacion
En cuanto a la técnica para la recolectar la informacion, el presente trabajo de
investigacion utilizo la encuesta, que nos permitié obtener informacién de los visitantes

de modo rapido y eficaz mediante preguntas estandarizadas.

La encuesta se aplico de forma directa a los visitantes que llegan a la ciudad de
Tarija en diferentes puntos estratégicos de la ciudad, como: La terminal de buses de
Tarija, E1 Aeropuerto “Capitan Oriel Lea Plaza”, el Mercado Central y las plazas de

nuestra ciudad.

3.4.2. Instrumento para recoleccion de informacion
El instrumento que se aplico en la investigacion es un cuestionario el cual se
construyd en la plataforma de Google froms. El cuestionario cuenta con un total de 36
preguntas conformadas por preguntas cerradas, abiertas, mixtas, de seleccion multiple,

dicotémica y preguntas de matriz.



3.4.3. Periodo de estudio

3.4.3.1. Alcance temporal: delimitacion temporal consiste en seleccionar de
manera precisa y especifica un periodo o intervalo de tiempo para analizar esta
investigacion el periodo es de 15 de agosto hasta el 15 de septiembre del 2022.
3.4.3.2. Alcance espacial: consiste en ubicar a la investigacion en una
determinada region o area geografica, el trabajo de investigacion es la ciudad
de Tarija por ende no se examinardn las variables que competen otros

departamentos.

3.5. MUESTRA

La muestra viene a ser parte de la poblacion en la cual se recogera los datos

necesarios para el tema en estudio.

3.5.1. Determinacion del tamafio de la muestra
Para la determinacion del tamario de la muestra del trabajo de investigacion se aplicd
el muestreo para la poblacion infinita, por lo que se desconoce la poblacion de los

turistas que visitan la ciudad de Tarija para la fiesta de la Virgen de Chaguaya.

3.5.2. Formula de la poblacion Infinita

Z:*xpxq
n=—e2

Donde:

e Z=Nivel de confianza

e e =Error de la muestra



e p=probabilidad a favor
e (@=probabilidad en contra

e n=tamafo de la muestra

Remplazando los valores en formula; con un nivel de confianza de 95% (Z=1.96),
un error de la muestra de 6% (e=0.06) y una probabilidad a favor y en contra de 50%

(p=0.5 y q=0.5) se obtiene:

1.962 % 0.5 * 0.5

n= =
0.062 267

De esta manera obtenemos una muestra de 267 personas.

Por otro parte, se utilizd el muestreo no probabilistico causal o intencional que es
“una técnica de muestreo en la cual la persona a cargo de realizar la investigacion se
basa en su propio juicio para elegir a los integrantes que formaran parte de su estudio”.

(Muchs Galindo 2003)

Se utilizd este tipo de muestreo, puesto que, no se tiene un registro de la cantidad

total de visitantes que llegan a la ciudad de Tarija en el periodo de analisis.
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CAPITULO IV

ANALISIS Y PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Una vez realizada la recoleccion de informacion procedemos a la presentacién de
los resultados interpretando y analizando los datos en funcién a los objetivos
planteados dentro del presente trabajo de investigacion que consiste en describir el
efecto del turismo sobre la economia de la ciudad de Tarija para la fiesta de la Virgen

de Chaguaya en el mes de agosto y septiembre de la gestion 2022.

Lo que se pretende a través de este despliegue de resultados es presentar informacion
relevante de manera clara y concisa para la compresion de quienes tenga acceso a este

material.

4.1. CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS TURISTAS

Con el fin de realizar este anlisis en el presente trabajo de investigacion,
inicialmente vemos las caracteristicas generales de los turistas que visitan la ciudad de

Tarija para fiesta de la Virgen de Chaguaya en el afio 2022.

4.1.1. Procedencia del turista
El turista puede provenir tanto de regiones dentro del pais, como también fuera del
pais, lo cual permite establecer sus gustos y preferencias del objetivo de su visita a la

cual se dirige.
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En nuestro caso la mayor parte de los turistas que visitan la ciudad de Tarija para la
fiesta de la Virgen de Chaguaya son del interior del pais mas que del exterior tal como

se presenta en el siguiente tabla y gréfico.

TABLA N°1 PROCEDENCIA DEL TURISTA

Frecuencia Porcentaje %
La Paz 35 13,11%
Potosi 19 7,12%
Chuquisaca 19 7,12%
Santa Cruz 53 19,85%
Cochabamba 33 12,36%
Oruro 4 1,50%
Beni 1 0,37%
Interior del departamento 53 19,85%
Argentina 38 14,23%
Peru 1 0,37%
Chile 3 1,12%
Brasil 1 0,37%
Norteamérica 1 0,37%
Europa 3 1,12%
Otro 3 1,12%
Total 267 100,00%

Fuente: Elaboracién propia a base de los datos recolectados en la encuesta del
Turismo 2022
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GRAFICO N° 1 PROCEDENCIA DEL TURISTA
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Fuente: Elaboracion propia a base de los datos recolectados en la encuesta del Turismo 2022

Estos resultados muestran que todos los turistas que visitan la ciudad de Tarija para

la fiesta de la Virgen de Chaguaya, mas del 80% de ellos son nacionales el resto son

extranjeros. Por otra parte, de los turistas nacionales casi 6 de cada diez turistas son

provenientes del eje central y 4 de ellos son del interior del departamento. En cambio,

de los turistas extranjeros por lo general son provenientes de la Republica Argentina,

debido a que somos capital de un departamento fronterizo con este pais y varios turistas

practican estas tradiciones por creencias religiosas o algunos cuentan con familiares

bolivianos y aprovechan esta festividad de la Virgen de Chaguaya para reunirse con la

familia.
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TABLA N°2 TURISTAS NACIONALES Y EXTRANGEROS

Procedencia Frecuencia Porcentaje %
Nacionales 217 81,3%
Extranjeros 50 18,7%
TOTAL 267 100,0%

Fuente: Elaboracion propia a base de los datos recolectados en la encuesta del Turismo
2022

GRAFICO N° 2 TURISTAS NACIONALES Y EXTRANGEROS

M Nacionales M Extrangeros

Fuente: Elaboracion propia a base de los datos recolectados en la encuesta del Turismo 2022

De acuerdo a estos resultados, se observa que probablemente estas fiestas
tradicionales como es la fiesta de la Virgen de Chaguaya son mas atractivas para los

turistas nacionales, ya que representan el 81,3%.

Esto se puede deber a diferentes factores como ser la poca informacion turistica que
se brinda a los turistas extranjeros ya que es un poco dificil llegar a ellos a diferencia

de los nacionales.
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4.1.2. Género del turista

La curiosidad para conocer otros lugares genera al hombre deseos permanentes de
viajar donde se espera que el flujo de turistas sea equitativo, hoy en dia tanto las mujeres
como los hombres tienen la posibilidad de experimentar y descubrir nuevas culturas ,
existes diferentes motivos para viajar donde el tipo de compafiia es importante ya que
puede viajar solo/a, en pareja ,familia 0 amigos/as, en este caso aparentemente las
mujeres son las que mas viajan esto puede ser por aventuras por conocerse a una misma,
conocer amigos o simplemente darse un relax ,también se puede deber a que las
mujeres son las mas practican la fe, en esta caso sobre la fiesta de la Virgen de

Chaguaya. Tal como se muestra en la siguiente tabla y gréafico

TABLA N°3 GENERO DEL TURISTA

Geénero Frecuencia Porcentaje%
Masculino 129 48,3%
Femenino 138 51,7%
TOTAL 267 100,0%

Fuente: Elaboracidn propia a base de los datos recolectados en la encuesta del Turismo 2022
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GRAFICO N° 3 GENERO DEL TURISTA
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Fuente: Elaboracion propia a base de los datos recolectados en la encuesta del Turismo
2022

Estos resultados muestran que del total de turistas que visitan Tarija el 51,7% son del
sexo femenino y el 48,3% son del sexo masculino. Lo que quiere decir que la afluencia
tanto del sexo masculino y femenino son casi similares, pero siendo el femenino un
poco mayor que los hombres, esto se debe probablemente a que los turistas viajen en

pareja.

4.1.3. Edad del turista

La edad es un dato importante a tener en cuenta en los viajes turisticos ya que
aumenta el presupuesto como las exigencias turisticas, donde los jovenes entre 17 a 29
afios se destacan en su mayoria por viajes de amigos en grupo para ahorrar presupuesto,
mientras que de 29 a 41 afios mayormente son viajes que realizan en parejas 0 en
familia con un gasto considerado, de 41 a 53 afios optan por paquetes vacacionales
como familiares, mientras que de 54 afios hacia adelante se destacan por grandes viajes
a destinos lejanos con distintos fines donde ya no se preocupan mucho por el gasto

realizado, en este caso los turistas que visitan ciudad de Tarija ya sea por visita a
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familiares, trabajo, vacaciones, cultura, o fe en este caso para la fiesta de la Virgen de
Chaguaya es la poblacion joven la que mas frecuenta para esta festividad. En el

siguiente tabla y grafico se observa la distribucion de la edad por diferentes grupos.

TABLA N° 4 EDAD DE LOS TURISTAS POR RANGOS (ANOS)

Intervalo Frecuencia Porcentaje%
[17-23) 31 11,61%
[23-29) 57 21,35%
[29-35) 51 19,10%
[35-41) 30 11,24%
[41-47) 22 8,24%
[47-53) 21 7,87%
[53-59) 22 8,24%
[59-65) 13 4,87%
[65-71) 12 4,49%
[71-77) 3 1,12%
[77-83) 4 1,50%
Total 266 99,63%
No respondieron 1 0,37%
Total 267 100,00%

Fuente: Elaboracion propia a base de los datos recolectados en la
encuesta del Turismo 2022
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GRAFICO N° 4 EDAD DE LOS TURISTAS POR RANGOS (AROS)
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Fuente: Elaboracion propia a base de los datos recolectados en la encuesta del Turismo 2022

Segun la distribucion de edades estos resultados muestran que los turistas que visitan
Tarija para esta festividad mas del 72% de ellos son jovenes, es decir, hay una mayor
cantidad de flujo de turistas entre los 17 a 47 afios de edad y es resto de turistas son el

28% que estan entre 53 a 83 afos de edad.

Por otra parte, la poblacion joven es la que mas frecuenta la ciudad de Tarija, esto pueda
deberse a que lo turistas jovenes buscan nuevas culturas, conocer diferentes lugares, la

gastronom fa, entre otros.

Aunque los turistas extranjeros son los que realizan viajes a la ciudad de Tarija en
menor porcentaje (véase grafico N° 2), son un potencial para el turismo en nuestra chura

Tarija por lo que se considera necesario promocionar la imagen turistica del
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departamento para que los residentes extranjeros de las diferentes edades conozcan,

visiten y valoren la diversidad de atractivos y destinos turisticos que Tarija ofrece.

TABLA N°5 ESTADISTICOS DE LA EDAD DEL TURISTA

Valido 266
No respondieron 1
Media 39,25
Mediana 35
Moda 25
Desviacion estandar 15,105

Fuente: Elaboracion propia a base de los datos recolectados en la encuesta del Turismo
2022
En cuento a la edad promedio de los turistas que visitan la ciudad de Tarija en

ocasion a celebrarse la fiesta de la Virgen de Chaguaya es de 39 afios.

» Mientras que el 50% de los turistas tienen edades menores a 35 afios y el
otro 50% tienen edades superiores a 35 afos.

» La edad mas frecuente de los visitantes que llegan a la ciudad de Tarija en
la Fiesta de la Virgen de Chaguaya es de 25 afios.

» El grado de dispersion de las edades de los visitantes es de 15, 105 afios de

edad.

4.1.4. Estado civil del Turista
Una caracteristica del turista es el estado civil, en el cual se encuentra en un
determinado momento de su vida personal, las circunstancias familiares o personales

son las determinan su estado civil, que puede ser la edad su filiacion o matrimonio.
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Donde se espera que los turistas que arriben a la ciudad de Tarija, lo cual diferenciamos
en los gastos y tiempo de estadia. En este caso la mayor proporcion de los turistas son

solteros y jovenes tal como se muestra a continuacion

TABLA N°6 ESTADO CIVIL DEL TURISTA

Frecuencia Porcentaje %
Soltero (a) 133 49,8%
Casado (a) 104 39,0%
Viudo (a) 11 4,1%
Divorciado (a) 10 3,7%
Otro 9 3,4%
Total 267 100,0%

Fuente: Elaboracion propia a base de los datos recolectados en la encuesta del Turismo 2022

GRAFICO N°5 ESTADO CIVIL DEL TURISTA
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Fuente: Elaboracién propia a base de los datos recolectados en la encuesta del Turismo
2022

Estos resultados muestran que casi 5 de cada 10 de los turistas son solteros y casi 4 de
ellos son casados, Y el resto pertenecen a otra categoria como ser viudo, divorciado o

en concubinato.
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4.1.5. Ocupacion del Turista
La ocupacion que pueden tener los turistas es importante porque hace referencia
a lo que se dedica, empleo, actividad o profesion, lo que le demanda cierto tiempo,
donde le permite generar ingresos y tener solvencia econdémica y efectuar estos viajes
de turismo. Al respecto, en la tabla y gréafico siguiente, se muestra que los turistas que
tienen un trabajo independiente o tienen su negocio propio son los que mas visitan la

ciudad de Tarija.

TABLA N° 7 OCUPACION

Frecuencia Porcentaje
Funcionario publico 20 7,5%
Funcionario privado 21 7,9%
Negocio propio 36 13,5%
Trabajo independiente 82 30,7%
Ama de casa 21 7,9%
Estudiante 56 21,0%
otros 28 10,5%
Total 264 98,9%
No respondieron 3 1,1%
Total 267 100,0%

Fuente: Elaboracién propia a base de los datos recolectados en la encuesta del Turismo 2022

34



GRAFICO N° 6 OCUPACION DEL TURISTA

Fuente: Elaboracion propia a base de los datos recolectados en la encuesta del Turismo
2022

Asi mismo, otras categorias de relativa significancia son los empleados ya sean
publicos o privados y los estudiantes, estos dltimos probablemente son delegaciones de
jovenes estudiantiles o jovenes que visitan a sus familiares aprovechando esta

festividad.

4.1.6. Medio de Trasporte Utilizado por el Turista

El turista puede utilizar diferentes medios de trasporte dependiendo sus ingresos,
gustos y preferencias que tenga, por lo que es importante conocer qué medio de
trasporte utiliza el turista para llegar a la ciudad de Tarija o para su desplazamiento en
esta ciudad. En este caso la mayor parte de los turistas efectian esta visita por via

terrestre tal como se muestra en la siguiente tabla y grafico.

35



TABLA N° 8 MEDIO DE TRASPORTE UTILIZADO

Frecuencia Porcentaje %
Via aérea 41 15,36%
Via terrestre 226 84,64%
Total 267 100,00%

Fuente: Elaboracion propia a base de los datos recolectados en la encuesta del Turismo
2022

GRAFICO N° 7 MEDIO DE TRASPORTE UTILIZADO POR EL TURISTA

W Via aérea

B Via terrestre

Fuente: Elaboracion propia a base de los datos recolectados en la encuesta del Turismo
2022

Estos resultados nos muestran que del total de turistas que visitan la ciudad de Tarija
en ocasion a celebrase la fiesta de la Virgen de Chaguaya mas del 80% de ellos viajan
por via terrestre y el resto realiza su viaje por via aérea. Esto se puede deber que en
parte los turistas del interior del departamento que representa el 19,85% son los que

mas visitan Tarija para esta festividad (véase grafico N°1).
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4.1.7. Organizacion de su Viaje del Turista

La organizacion del viaje del turista es importante porque les permite buscar mejores
ofertas de diferentes destinos turisticos como también poder conocer ofertas del sector
hotelero y ofertas de diferentes aerolineas que puede encontrar vigentes desde antes de
su llegada, que les permita ahorrar més dinero para satisfacer su proximo periodo
vacacional y que lo pueda disfrutar. Donde se espera que los turistas organicen su viaje
mediante alguna agencia de viaje o de forma independiente tal como se muestra a

continuacion.

TABLA N° 9 ORGANIZACION DEL VIAJE DEL TURISTA

Frecuencia Porcentaje %
Independiente 243 91,0%
Agencia de viaje 13 4,9%
otros 8 3,0%
Total 264 98,9%
No respondieron 3 1,1%
Total 267 100,0%

Fuente: Elaboracién propia a base de los datos recolectados en la encuesta del Turismo 2022
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GRAFICO N° 8 ORGANIZACION DEL VIAJE DEL TURISTA
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Fuente: Elaboracion propia a base de los datos recolectados en la encuesta del Turismo
2022

Estos resultados muestran que del total de turistas mas del 90% de ellos organizan su
viaje de manera independiente y el resto lo realiza de otra manera. Esto se puede deber
a que las agencias de viajes no cuentan con buenas estrategias publicitarias, donde se
deberia buscar otras estrategias para atraer a mas turistas, ya que estas agencias juegan
un papel muy importante tanto para la oferta y demanda del turismo que tiene el

departamento de Tarija.

4.1.8. Acompanante del viaje del Turista
Un viaje puede variar de acuerdo a la compafiia del turista, no es lo mismo viajar
en pareja, amigos, familias, colegas de trabajo o de manera solitaria, por lo cual se
considera importante, porque al viajar en familia consideramos que el gasto realizado
serd mayor, esto indicaria un aporte significativo para la ciudad de Tarija en cuanto al
Turismo, en cuanto al turista que se ve acompariado de colegas de trabajo, estos se ven

enfocados en los temas laborales y su recorrido turistico esta planificado de acuerdo a
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sus vacaciones laborales que puede ser menor. Donde se espera que los turistas viajen
en pareja, familia o amigos lo cual permitira que su estadia sea mayor en la ciudad de
Tarija pueda disfrutar de lo que oferta el departamento en cuento a gastronomia, cultura
y turismo. En la siguiente tabla y grafico se observa la preferencia de compafiia que

puede tener el turista.

TABLA N° 10 ACOMPANANTE DEL VIAJE DEL TURISTA

Frecuencia Porcentaje

Solo 97 36,33%
Pareja 54 20,22%
Familia 73 27,34%
Amigos 37 13,86%
Colegas de trabajo 3 1,12%
Del Total 264 98,88%
No respondieron 3 1,12%
Total 267 100,00%

Fuente: Elaboracidn propia a base de los datos recolectados en la encuesta del Turismo 2022
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GRAFICO N° 9 ACOMPANANTE DEL VIAJE DEL TURISTA
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Fuente: Elaboracidn propia a base de los datos recolectados en la encuesta del Turismo
2022

Estos resultados muestran que los turistas tienen como preferencia realizar estos
viajes en familia o pareja donde ambas representan un poco mas del 48%, mientras que

los solteros representan un segmento de turistas que prefieren venir solos.

4.1.9. Tiempo de estadia del turista en Tarija

La estadia de los turistas fuera de su residencia constituye una variable turistica muy
importante porque refleja indirectamente el gasto realizado y el grado de
aprovechamiento de los recursos dependiendo de los lugares visitados, donde se espera
que los turistas tengan una estadia por lo menos més de 3 dias para conocer diferentes
destinos turisticos con los que cuenta u ofrece la ciudad de Tarija, tal como se muestra

en la siguiente tabla y grafico.
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TABLA N° 11 TIEMPO DE ESTADIA

Frecuencia Porcentaje
Menos de un dia 9 3,37%
1 dias 33 12,36%
En 2 dias 46 17,23%
3 dias 46 17,23%
por Mas de 3 dias 131 49,06%
Total 265 99,25%
No respondieron 2 0,75%
Total 267 100,00%

Fuente: Elaboracion propia a base de los datos recolectados en la encuesta del Turismo 2022

GRAFICO N° 9 TIEMPO DE ESTADIA

49,06%

17,23% 17,23%

12,36%

Menos de 1 dias En 2 dias 3 dias por Més de
un dia 3 dias

Fuente: Elaboracion propia a base de los datos recolectados en la encuesta del Turismo 2022
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Estos resultados muestran que los turistas que visitan Tarija tienen una estadia de 3 dias
0 mas de tres dias, donde ambas representan mas del 60%, mientras que otros turistas

prefieren hospedarse 2 dias o 1 dia.
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4.2. PRINCIPALES OFERTAS TURISTICAS DE LA CIUDAD DE TARIJA

Para responder este objetivo se considera importante la variable oferta para el
estudio porque de esta manera podemos conocer los atractivos turisticos mas visitados
por los turistas segun sus gustos y preferencias de cada uno y asi permitir el
aprovechamiento méaximo de estos atractivos turisticos y de esta forma generar ingresos
ofertando un mejor servicio y atrayendo de esta manera a mas turistas a la ciudad de

Tarija.

4.2.1. Lugares mas visitados por los turistas

La ciudad es conocida como “Tarija la linda” o la “Ciudad de las flores”, el destino
es ideal para los que busquen disfrutar del clima templado, degustar vinos locales y
conocer gente amable y simpatica, esta ciudad es facil de recorrer donde se espera que
los turistas visiten mas de tres destinos turisticos, como las plazas y parques, la Casa

Vieja, el Lago San Jacinto tal como se muestra a continuacion.
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TABLA N° 12 LUGARES MAS VISITADOS

N Porcentaje
Plazas y parques 226 7,55%
San Lorenzo 141 4,71%
La Casa Vieja 166 5,54%
El Rancho 89 2,97%
Canasmoro 79 2,64%
Observatorio 89 2,97%
Iglesias 121 4,04%
Lago San Jacinto 166 5,54%
Bodegas 118 3,94%
Coimata 92 3,07%
Sella Méndez 82 2,74%
Vifiedos 126 4,21%
Museo Franciscano 85 2,84%
Padcaya 97 3,24%
San Andrés 81 2,71%
Tolomosa 83 2,77%
Sella Cercado 78 2,61%
Monumentos 94 3,14%
Tiendas y comercios 114 3,81%
El Valle 124 4,14%
Tomatitas 117 3,91%
Chaguaya 111 3,71%
Santa Ana 82 2,74%
Miradores 95 3,17%
La Casa Dorada 128 4,28%
El Castillo Azul 103 3,44%
Museo Paleontoldgico 107 3,57%
Total 2994 100,00%

Fuente: Elaboracién propia a base de los datos recolectados en la encuesta del Turismo 2022
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GRAFICO N° 10 LUGARES MAS VISITADOS POR EL TURISTA
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Fuente: Elaboracion propia a base de los datos recolectados en la encuesta del Turismo 2022

Estos resultados muestran que la preferencia de los turistas es conocer las plazas y
parques, la Casa Vieja, lago San Jacinto, San Lorenzo, la Casa Dorada, vifiedos, el
Valle, las iglesias, bodegas, donde estos representan un poco mas del 43%, por otra

parte 3 de cada 10 turistas visitan Chaguaya.

4.2.2. Medios utilizados para el pago de los gastos del turista
La evolucion de las tecnologias y las plataformas digitales han abierto un gran
abanico de posibilidades a la hora de ofrecer una variada oferta respecto a los métodos
de pago por la adquisicién de un bien o servicio, donde se espera que los turistas que
visiten la ciudad de Tarija utilicen como medios de pagos, el dinero en efectivo, como

las tarjetas de crédito tal como se muestra a continuacion.
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TABLA N° 13 MEDIOS UTILIZADOS PARA EL PAGO DE SUS GASTOS

N Porcentaje
Transferencias bancarias via
Internet Y >38%
Dinero en efectivo 233 73,73%
Tarjeta de crédito 40 12,66%
Tarjeta de débito 25 7,91%
Otro 1 0,32%
Total 316 100,00%

Fuente: Elaboracion propia a base de los datos recolectados en la encuesta del Turismo 2022
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Fuente: Elaboracién propia a base de los datos recolectados en la encuesta del Turismo 2022

Estos resultados muestran que los turistas utilizan el dinero en efectivo para el pago de
sus gastos como la tarjeta de crédito, donde ambas representan un poco mas del 80%,

mientras que los otros medios de pagos son de menor uso.
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4.2.3. Tipo de hospedaje del turista

El establecimiento en hospedaje de los turistas que visitan la ciudad de Tarija
muy importante, donde el turista pueda descansar y sentirse cbmodo para visitar los
diferentes atractivos turisticos, donde la preferencia del turista en hospedarse, es en la

casa de algun familiar/ amigos, en hoteles como en hostales tal como se muestra a

continuacion.

TABLA N° 14 HOSPEDAJE DEL TURISTA

N Porcentaje
Hoteles 73 26,74%
Hostales 37 13,55%
Residenciales 12 4,40%
Alojamientos 26 9,52%
Casa de familiares/amigos 117 42,86%
Air BNB 8 2,93%
Total 273 100,00%

Fuente: Elaboracion propia a base de los datos recolectados en la encuesta del Turismo

2022
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GRAFICO N° 12 HOSPEDAJE DEL TURISTA
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Fuente: Elaboracion propia a base de los datos recolectados en la encuesta del Turismo 2022

Estos resultados muestran que los turistas prefieren hospedarse en la casa de algun
familiar/amigos y hoteles, donde ambas representan un poco mas del 68%, por otra
parte, algunos turistas indicaron que el motivo principal de su visita a la ciudad de
Tarija es la visita a algan familiar lo cual indica que existe una relacion directa con el

tipo de hospedaje.

4.2.4. Lugar de consumo de alimento del turista
La gastronomia como componente del viaje en el turismo se encuentra en el gusto
de vivir una experiencia memorable en el consumo de alimentos y bebidas, donde el
turista puede degustar nuevos alimentos y bebidas, donde se espera que el turista pueda
degustar de la gastronomia de la ciudad de Tarija en los mercados populares como en

restaurantes como se muestra a continuacion.
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TABLA N° 15 LUGAR DE CONSUMO DE ALIMENTOS

N Porcentaje%
Restaurantes 128 28,38%
Snacks-comida répida 78 17,29%
Mercados populares 176 39,02%
Prepara sus propios alimentos 60 13,30%
Otro 9 2,00%
451 100,00%

Fuente: Elaboracion propia a base de los datos recolectados en la encuesta del Turismo 2022
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Fuente: Elaboracién propia a base de los datos recolectados en la encuesta del Turismo 2022

Estos resultados muestran que la preferencia de los turistas a la hora de consumir sus
alimentos son, los mercados populares y restaurantes donde ambas representan un poco

mas del 67% vy el resto de los turistas acuden a otro lugar como Snack-Comida rapida.
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4.2.5. Medio de trasporte utilizado en la ciudad de Tarija
El medio de trasporte es importante porque da solucidn a las necesidades que tienen
los turistas para desplazarse de un lugar a otro, es decir conocer los diferentes destinos
turisticos de la ciudad, donde se espera que los turistas utilicen los taxis para un acceso
maés rapido como su disponibilidad que es de 24 horas, en la siguiente tabla y gréafico

se muestra los medios de trasporte utilizados por el turista.

TABLA N° 16 TRASPORTE UTILIZADO POR EL TURISTA

Frecuencia Porcentaje %

Renta autos 2 0,75%

Taxis 104 39,95%
Micro 82 30,71%

Taxi Trufi 20 7,49%

Otros 29 10,86%
Total 237 88,76%

No respondieron 30 11,24%
Total 267 100,00%

Fuente: Elaboracion propia a base de los datos recolectados en la encuesta del Turismo 2022
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Fuente: Elaboracion propia a base de los datos recolectados en la encuesta del Turismo 2022

Estos resultados muestran que los turistas que visitan la ciudad de Tarija, utilizan
como medio de trasporte los taxis como micros ambos representando un poco mas del

70%, y el resto de turista utiliza otro tipo de trasporte.
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4.3. ESTRUCTURA DEL GASTO DEL TURISTA EN OCASION DE LA

FIESTA DE LA VIRGEN DE CHAGUAYA

Consideramos importante la variable gasto para el estudio, porque de esta manera
podemos conocer en promedio cuanto gastan los turistas en la ciudad de Tarija y de

esta manera como contribuye el turismo en diferentes sectores o rubros.

4.3.1. Distribucion de los gastos en promedio de los turistas nacionales segin

el lugar de procedencia

La representatividad de los gastos de los turistas nacionales segun el lugar de
procedencia varia de acuerdo a los diferentes sectores como ser la estadia,
Alimentacion, Trasporte, actividad turistica, comercio y de la situacion de viaje, es
decir, si el turista viaja en familia, en grupo o solo. Estos factores son los que

determinan el gasto que cada viajero efectla.

Uno de los efectos del turismo en el turismo es el gasto, al parecer no todos los
turistas gastan lo mismo en los diferentes sectores, seguramente porgue sus gustos son
diferentes unos a otros, es decir a unos les gusta tener una buena alimentacién y a otros
les gusta tener una de las mejores estadias para su descanso. Como se muestra en la
siguiente Tabla, al parecer los que gastan mas son del departamento de Beni, Santa
Cruz y Cochabamba probablemente porque gastan mas en hospedaje, alimentacién

como asi también en actividades turisticas.
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TABLA N° 17 GASTO PROMEDIO DE LOS TURISTAS NACIONALES SEGUN LUGAR DE PROCEDENCIA ( EN BS)

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje Actividades Porcentaje

Porcentaje  Gasto Pporcentaje

Hospedaje % Alimentacion % Trasporte % turisticas % Comercio % total o
La Paz 351 9,16% 297 11,17% 212 13,22% 250 10,52% 351 15,00% 2.118 15,05%
Potosi 331 8,64% 247 9,29% 177 11,03% 295 12,41% 200 8,55% 1.440 10,23%
Chuquisaca 355 9,27% 248 9,33% 161 10,04% 311 13,08% 417 17,82%  1.443 10,26%
SantaCruz 570 14,88% 423 1591% 211 13,15% 393 16,53% 320 13,68%  2.097 14,90%
Cochabamba 335 8,75% 297 11,17% 187 11,66% 377 15,86% 326 13,93% 1.457 10,35%
Oruro 550 14,36% 243 9,14% 230 14,34% 205 8,62% 208 8,89% 1575 11,19%
Beni 1000 26,11% 700 26,34% 250 15,59% 300 12,62% 300 12,82% 2550 18,12%
Interior del
departamento 33g 8,83% 203 764% 176 10,97% 246 10,35% 218 9,32% 1391 9,89%
Total 3.830 100,00%  2.658 100,00% 1.604 100,00%  2.377 100,00%  2.340 100,00% 14.071 100,00%

Fuente: Elaboracion propia a base de los datos recolectados en la encuesta del Turismo 2022

Estos resultados nos muestran que no todos los turistas que visitan la ciudad de Tarija gastan lo mismo. Por otra parte, el

departamento de Beni tiene un gasto promedio total de 2.550 bs, tomando en cuenta que prefieren el sector hoteleria teniendo un
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gasto promedio de 1000 bs. Por otra parte, el departamento de La Paz tiene un gasto
promedio total de 2.118 bs donde de igual manera prefieren el sector hoteleria teniendo
un gasto promedio de 351bs que representa el 9,16%, también se puede observar que
los turistas nacionales tienen preferencia en hoteleria y alimentacion a diferencia de los

otros sectores

4.3.2. Distribucion de los gastos en promedio de los turistas extranjeros segun el
lugar de procedencia

La representatividad de los gastos tiene que ver con el lugar de procedencia de los
turistas, es decir los turistas que provienen del exterior gastan mas a diferencia de otros
en los diferentes rubros, por lo cual este es uno de los efectos que genera el turismo en
el departamento de Tarija, tal como se muestra en el siguiente cuadro los turistas que

gastan mas son del continente norte americano y sud américa
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TABLA N° 18 GASTO PROMEDIO DE LOS TURISTAS EXTRANGEROS SEGUN LUGAR DE PROCEDENCIA ( EN

BS)
Activid
Hos_ped Porcentaje % Allr_n,ent Porcentaje % Traspo  Porcentaje aQeg Porcentaje % Comerc Porcentaje  Gasto
aje acion rte % turistic 0 % total  porcenta
as je%
Argentina 472 16,38% 441 14,22% 381 16,12% 852 13,48% 475 8,73% 3.650 34,89%
Peru 300 10,41% 260 8,38% 200 8,46% 500 7,91% 400 7,35% 1.660 15,87%
Chile 1000 34,70% 900 29,02% 1.267 53,62% 650 10,29% 567 10,42%
Brasil 100 4,23% 100 1,58% 100 1,84%
Norteamérica 500 16,12% 3000 47,48% 3000 55,13%
Europa 410 14,23% 217 7,00% 165 6,98% 617 9,76% 700 12,86% 2.950  28,20%
Otro 700 24,29% 783 25,25% 250 10,58% 600 9,50% 200 3,68% 2200  21,03%
Total 2.882 100,00% 3.101 100,00% 2.363 100,00% 6.319 100,00%  5.442 100,00% 10.460 100,00%

Fuente: Elaboracidn propia a base de los datos recolectados en la encuesta del Turismo 2022

Estos resultados nos muestran que de los turistas provenientes de Argentina son los que mas gastan, tienen un gasto promedio

total de 3.650 bs, teniendo en cuenta que su preferencia es el turismo cultural teniendo un gasto promedio de 852bs, seqguido por
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el comercio y hoteleria. Por otra parte, los turistas provenientes de Norteamérica tienen
un gasto total promedio de 2.950 bs, donde la preferencia de estos son el comercio y

las actividades turisticas

4.3.3. Gasto total de los turistas nacionales y extranjeros
Teniendo en cuenta el gasto en los diferentes sectores, los que gastan mas, son
los turistas nacionales probablemente porque destinan sus recursos mas al sector
hospedaje y en actividades turisticas o también se puede deber a que el flujo turistico
es mas de los turistas nacionales respecto a los extranjeros, donde se muestra que la
representatividad de los gastos al parecer no son los mismos como se muestra a

continuacion.

TABLA N° 19 GASTO TOTAL DE LOS TURISTAS ( EN BS)

Actividades Gasto Porcentaje

Hospedaje Alimentacién Transporte Turisticas Comercio Total %
Nacionales 93.690 71.495 49,511 89.957 73244 377861 81.271%
Extranjeros 21.588 16.474 11.408 20.728 16.877  870.78 18,73%
Total 115.278 87.969 60.919 110.685  90.121 464.939  100,00%

Fuente: Elaboracién propia a base de los datos recolectados en la encuesta del Turismo 2022

Estos resultados muestran que efectivamente los turistas nacionales tienen mayores
gastos, teniendo un gasto total de 377.876bs, teniendo como preferencia el sector

hoteleria y las actividades turisticas. Por otra parte, los extranjeros tienen un gasto de
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21.588 bs en hospedaje siendo el més representativo a diferencia de los demas sectores,

lo cual quiere decir que prefieren tener uno de los mejores hospedajes en la ciudad.

4.3.4. Distribucion de los gastos en promedio seguin la ocupacién de los turistas
Segun la ocupacion que pueden tener los turistas se va a determinar el gasto
promedio, donde aparentemente la representatividad de los gastos en los diferentes
sectores no es el mismo es decir algunos turistas gastan mas que otros, esto se puede
deber a que algunas ocupaciones pueden tener ingresos mas altos en comparacion a

otras ocupaciones como se muestra a continuacion.

TABLA N° 20 GASTO PROMEDIO SEGUN OCUPACION ( EN BS)

Actividad
Hospedaj  Alimentaci  Transpor es Comer  Gasto
e on te Turisticas cio total
Funcionario
publico 444 422 177 202 423 1512
Funcionario
privado 694 512 274 350 494 2090
Negocio
propio 413 283 196 445 296 1405
Trabajo
independient
e 404 341 356 671 338 2837
Ama de casa 290 254 144 166 170 1575
Estudiante 386 262 130 229 249 1640
otros 429 310 120 393 613 1650

Fuente: Elaboracién propia a base de los datos recolectados en la encuesta del Turismo 2022
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Estos resultados muestran que un trabajador independiente gasta méas a diferencia de
otra ocupacion, tiene un gasto total promedio de 2837 bs, tomando en cuenta que
prefiere destinar sus recursos en mayor proporcion a actividades turisticas teniendo un
gasto promedio de 671bs, como a hoteleria teniendo un gasto promedio de 404bs. Por
otra parte, un funcionario publico tiene un gasto total promedio de 2090 bs, tomando

en cuenta que en promedio destina mas sus recursos a hoteleria y a gastronomia.

4.3.5. Distribucién de los gastos en promedio segun el sexo del turista

La representatividad de los gastos segun el sexo de los turistas, los gastos mas
representativos en promedio de los diferentes sectores son de los hombres, esto se
puede deber a que tienen ingresos mas altos que las mujeres o también a que los turistas
vienen a la ciudad de Tarija en pareja y son quienes pagan en mayor proporcion los

gastos efectuados en la ciudad tal como se muestra a continuacion.

TABLA N° 21 GASTO PROMEDIO SEGUN EL SEXO DEL TURISTA

(EN BS)
Alimentac  Transpor  Actividades Gasto
Hospedaje ién te Turisticas Comercio  total
Masculino 458 402 266 467 384 2.171
Femenino 396 261 193 368 300 1.814

Fuente: Elaboracién propia a base de los datos recolectados en la encuesta del Turismo 2022
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Estos resultados muestran que los turistas hombres son los que tienen gastos mayores
respecto a las mujeres en los diferentes sectores, siendo de su preferencia las

actividades turisticas y hospedaje teniendo un gasto promedio total de 2.171bs.

4.3.6. Distribucién del gasto promedio segun la edad de los turistas

De acuerdo a los rangos que fueron utilizados para conocer en qué edades esta
concentrado los gastos del turista, se puede observar que la representatividad de los
gastos segun la edad no es la misma al parecer los turistas que estan entre las edades
de 45 a 58 afios son los que gastan mas en la ciudad de Tarija al realizar estos viajes

como Se muestra a continuacion.

TABLA N° 22 GASTO PROMEDIO SEGUN LA EDAD DE LOS TURISTAS

(EN BS)
Actividad
Alimenta  Transpor es Gasto
Hospedaje cion te Turisticas  Compras total
17- 30 465 265 172 289 276 1796
31-44 382 404 282 533 321 2082
45-58 462 360 230 537 489 2351
59- 72 406 320 281 240 363 2165

Fuente: Elaboracién propia a base de los datos recolectados en la encuesta del Turismo 2022

Estos resultados muestran que los turistas entre las edades de 45-58 afios tienen un
gasto total en promedio de 2351bs, teniendo como preferencia las actividades turisticas

con un gasto promedio de 553 bs, seguido entre las edades de 59 a 72 afios que tienen
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un gasto promedio total de 2165bs donde estos turistas tienen preferencia el sector

hospedaje teniendo un gasto promedio de 406bs.

4.3.7. Distribucién de los gastos del turista
Los turistas que viajaron a la ciudad de Tarija destinaron una cierta cantidad de
dinero a ciertos gastos en mayor proporcion a hospedaje como en actividades turisticas,

como se muestra a continuacion

TABLA N° 23 GASTO PROMEDIO DE LOS TURISTAS ( EN BS)

Actividades  Comerci
Hospedaje  Alimentacion  Transporte  Turisticas 0

Media 431,75 329,47 228,16 414,55 337,53

Fuente: Elaboracion propia a base de los datos recolectados en la encuesta del Turismo 2022

Estos resultados muestran que los turistas destinan sus gastos en mayor proporcion
a hospedaje teniendo un gasto promedio de 432bs, seguido por las actividades turisticas

teniendo como promedio 415bs.

Esto se puede deber a la estadia que tienen los turistas porque a mayor estadia genera

mayores gastos que en este caso se beneficia el sector hotelero
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4.4. EFECTO DEL TURISMO SOBRE LA ECONOMIA EN LA CIUDAD DE
TARIJA

Para determinar este efecto se ha procedido de la siguiente manera.
4.4.1. Primero
Se ha considerado la poblacion muestral que es de 267 personas que visitan la ciudad
de Tarija en esta festividad, ademéas se ha tomado como referencia el promedio de
gastos en los diferentes sectores (hospedaje, trasporte, alimentacién, actividades
turisticas y comercio) y se obtuvo la contribucion total en los mismos, esto se muestra

en la siguiente tabla.

TABLA N° 24 CONTRIBUCION RESPECTO A LA MUESTRA (EN BS)

Promedio Porcentaj
Sectores Poblacion de gasto Masa de gasto e %

Hospedaje 267 431,75 115.277 24,79%
Alimentacién 267 329,47 87.968 18,92%
Trasporte 276 228,16 60.919 13,10%
Actividades turisticas 267 414,55 110.685 23,80%
Comercio 267 337,55 90.121 19,38%
TOTAL 464.970 100,00%

Fuente: Elaboracién propia a base de los datos recolectados en la encuesta del Turismo 2022

Estos resultados muestran, que la contribucion del turismo en los diferentes sectores
es significativo, especialmente en el sector de hoteleria donde este se beneficia con
115.277 bs (Ciento quince mil doscientos setenta y siete bolivianos), seguido por las
actividades turisticas que mejoran sus ingresos en 110.685bs (Ciento diez mil

seiscientos ochenta y cinco bolivianos). Por otra parte, se tiene una masa de gastos de
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los diferentes sectores de 464.970 bs (Cuatrocientos sesenta y cuatro mil novecientos

setenta bolivianos)

4.4.2. Segundo

Si se considera la poblacion total de turistas que visitan Tarija en estas fechas el
efecto es mucho mayor. Para tal efecto se ha tomado como referencia la informacion
de la direccion de turismo y cultura de la honorable Alcaldia Municipal quienes
indicaron que para esa ocasion la estimacion del nimero de visitantes es de 12 mil
personas, tomando ese dato y los promedios de gastos sectoriales se ha procedido a
determinar la contribucion del turismo a dicho sectores, la estimacion se muestra a

continuacion.

TABLA N° 25 CONTRIBUCION RESPECTO LA POBLACION ( EN BS)

Promedio Masa de Porcentaje

Sectores Poblacion  de gasto gasto %
Hospedaje 12000 431,75 5.181.000 24,79%
Alimentacion 12000 329,47 3.953.640 18,92%
Trasporte 12000 228,16 2.737.920 13,10%
Actividades

turisticas 12000 414,55 4.974.600 23,80%
Comercio 12000 337,53 4.050.360 19,38%
TOTAL 20.897.520 100,00%

Fuente: Elaboracién propia a base de los datos recolectados en la encuesta del Turismo 2022
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Como se puede observar la contribucion del turismo en los sectores de la economia es
significativo, donde los hoteles, hostales, residenciales, alojamientos, etc mejorarian
sus ingresos en 5.181.000 bs, (Cinco millones ciento ochenta y un mil bolivianos) los
restaurantes, mercados populares, etc estarian mejorando sus ingresos en 3.953.640
bs (Tres millones novecientos cincuenta y tres mil seiscientos cuarenta bolivianos).
Por otra parte, se tiene una masa de gastos respecto a la poblacion de 12 mil personas
de 20.897.520 bs (Veinte millones ochocientos noventa y siete mil quinientos veinte
bolivianos).
4.4.3. Tercero

Si se considera el PRODUCTO INTERNO BRUTO ANUAL (a precios de
mercado) del departamento de Tarija de la gestion 2022 vamos a obtener el aporte al
PIB departamental segun la muestra es decir de la encuesta realizada a 267 personas y
respecto a la poblacion de 12mil personas que visitaron la ciudad de Tarija para esta
festividad durante el 15 de septiembre al 15 de agosto, segun el Instituto Nacional de
Estadistica que en la gestion 2022 se registré un PIB anual de 3, 112,161000 bs (Tres

mil ciento doce millones ciento sesenta y un mil bolivianos).

Teniendo el dato del PIB anual se procede a obtener el PIB / MES, porque la fiesta

de la Virgen de Chaguaya dura del 15 de agosto al 15 de septiembre que seria un mes,
donde se procede a comparar el PIB mes de Tarija con el monto que se generd para la
fiesta de la Virgen de Chaguaya en un mes de acuerdo a la muestra de 267 personas,
como de la poblacion de 12mil personas que visitaron nuestra hermosa Tarija en esta

festividad.
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e Procedimiento de calculo para la obtencion del PIB Mes

PIB MES = —PIBANUAL __ p|B ANUAL gestion 2022 es de 3, 112,161000 bs
MESES DELAND  (Tres mil ciento doce millones ciento sesenta y un
mil bolivianos)

3,112,161000 . .
PIB MES = — = 259,346,750 BS (Doscientos cincuenta y

nueve millones trescientos cuarenta y seis mil setecientos cincuenta bolivianos)

e Aporte al PIB departamental respecto la muestra

El monto que se generd en un mes en la fiesta de la Virgen de Chaguaya es de
464.970 bs (Cuatrocientos sesenta y cuatro mil novecientos setenta bolivianos), esto es
respecto a la encuesta realizada a 267 personas que seria la muestra que se tomé en
cuenta para este presente trabajo, por lo que se desconocia la poblacién de los turistas
que visitan la ciudad de Tarija para la fiesta de la Virgen de Chaguaya, se comparara
el PIB mes de Tarija con el monto que se generd para fiesta de la Virgen de Chaguaya
en la gestion 2022, lo cual obtendremos el aporte al PIB departamental de la economia
tarijefia

APORTE AL PIB DEPARTAMENTAL = _464970__, 1090 = 0, 18%
259,346,750

Estos resultados nos muestran que el aporte al PIB departamental en un mes es de
0,18% de acuerdo a 267 personas que visitaron la ciudad de Tarija para esta festividad

lo cual es importante para la economia del departamento de Tarija.
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e Aporte al PIB departamental respecto a la poblacion

El monto que se gener6 en un mes en esta festividad es de 20.897.520 BS (Veinte
millones ochocientos noventa y siete mil quinientos veinte bolivianos), tomando en
cuenta que se recibieron 12mil visitantes durante la festividad, donde este dato fue
actualizado el 11 de agosto del 2023 por la Direccion de Turismo y Cultura de la
honorable Alcaldia Municipal, de igual manera se procede a comparar el PIB mes con

el monto generado en un mes de acuerdo a 12mil personas.

APORTE AL PIB DEPARTAMENTAL =_20897.520 , 100 = 8 05%
259,346,750

Estos resultados nos muestran que el 8,05% es aporte al PIB departamental de Tarija
del 15 de agosto al 15 de septiembre, lo cual es significativo para la economia de
Tarijefia. Con estos resultados se llega a demostrar la hipétesis planteada en la presente

tesis.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Partiendo de los datos arrojados por las encuestas y el andlisis de las variables
persistentes se identifican las siguientes conclusiones del efecto del turismo sobre la
economia en la ciudad de Tarija, para la fiesta de la virgen de Chaguaya en la gestion

2022.

» Las caracteristicas generales de los turistas que visitan la ciudad de Tarija
en la Fiesta de Chaguaya, son personas que provienen principalmente de la
Argentina, Santa Cruz y del interior del departamento. La mayoria de
quienes llegan son del sexo femenino, son personas que tienen entre 23 y
35 afios, solteros en su mayoria, tienen un trabajo independiente o negocio
propio, utilizan el medio de transporte terrestre para llegar a Tarija,
organizan su viaje en forma independiente viajan solos o en familia, el
tiempo de su estadia es por mas de tres dias.

» Respecto al objetivo dos se llega a concluir que los turistas consideran los
atractivos mas importantes en la ciudad, la Casa Vieja, lago San Jacinto, San
Lorenzo, la Casa Dorada, vifiedos, el valle, las iglesias y bodegas, son
personas que pagan en efectivo, se hospedan en la casa de algin familiar/os
seguido por los hoteles, hostales y alojamientos recurren a los mercados y

restaurantes, el medio de trasporte utilizado en la ciudad son los taxis.
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» La estructura del gasto del turista en ocasion de la fiesta de la Virgen de
Chaguaya, es: de los turistas nacionales segun el lugar de procedencia los
turistas provenientes del Beni, La Paz y Santa Cruz tienen un gasto total
mayor, tomando en cuenta que estas personas prefieren el sector hospedaje,
de los turistas extranjeros los que generan mayores gastos en la ciudad de
Tarija son los turistas Argentinos seguidos por los Europeos, por otra parte,
los turistas nacionales son los que gastan mas respecto a los turistas
extranjeros, respecto a la ocupacion de los turistas se concluye que los
turistas que cuentan con un trabajo independiente tienen mayores gastos que
benefician a los diferentes sectores siendo las actividades turisticas el de
mayor interés, en cuanto al sexo del turista, son los hombres que generan
mayores gastos en los diferentes sectores por otra parte los gastos mas
relevantes los realizan los turistas que comprenden la edad de 45 -58 afios.

» En cuanto al efecto del turismo en la ciudad de Tarija respecto a la muestra,
es significativo en los diferentes sectores especialmente en el sector de
hoteleria donde este se beneficia con 115.277 bs, seguido por las actividades
turisticas que mejoran sus ingresos en 110.685 bs, de acuerdo a la poblacion
de 12mil personas, los hoteles, hostales, residenciales, alojamientos y otros
mejorarian sus ingresos en 5.181.000bs, los restaurantes, mercados
populares, entre otros estarian de igual manera mejorando sus ingresos en
3.953.640 bs. Por otra parte, tomando en cuenta el PIB anual de la gestién
2022 se tiene un aporte al PIB departamental de acuerdo a la muestra de

0,18% y de acuerdo a la poblacion de 12 mil personas que visitaron Tarija
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para esta festividad el aporte al PIB departamental es mucho mayor que es
del 8,05% lo cual es significativo para la economia tarijefia

» Segun la hipoétesis planteada “El turismo en la ciudad de Tarija, tiene un
efecto positivo al contribuir en los diferentes sectores de la economia en la
gestion 2022” Por lo tanto, podemos decir que no se rechaza la hipotesis ya
que mediante la investigacion realizada se afirma que influye positivamente

al crecimiento econémico de la ciudad de Tarija.

5.2. RECOMENDACIONES
En funcidn de los resultados de la investigacion realizada y dada la importancia y el

potencial que tiene el turismo para la ciudad de Tarija y el departamento:

e Se recomienda tomar en cuenta las caracteristicas del perfil de los turistas que
visitan Tarija, para tomar decisiones en relacion al disefio y/o mejora de los servicios

en funcion de los requerimientos y las percepciones de los mismos.

. » Mejorar los canales de informacion sobre los atractivos, asi como servicios
turisticos existentes en Tarija, para una mayor difusion de los distintos lugares
turisticos que ofrece la region dentro de la terminal de buses como en el aeropuerto,

hospedajes y otros espacios claves para el turista.

e Promocionar a las distintas empresas que ofrecen su servicio en la difusion

de los lugares turisticos que estan en los alrededores de la ciudad.

e Por la llegada de turistas jovenes, disefiar productos turisticos dirigidos a
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este publico. Asi como diversificar la oferta considerando la llegada también de

familias con integrantes de diferentes edades.

e Al ser el medio de transporte terrestre el mas utilizado por los turistas que

arriban a Tarija, se debe poner mayor atencién en la calidad de los vehiculos, la
capacitacion del personal, el cumplimiento de las frecuencias y otros detalles, asi como

el estado de las carreteras.
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