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CUESTIONARIO DE ENTREVISTA 
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ENTREVISTA 

 

Preguntas institucionales 

1. Generalidades del establecimiento, ¿Cuál es la misión, visión, estructura 

organizacional, entre otros?  

2. ¿Cuántos operarios tienen para el lavado de vehículos?  

3. ¿Cuentan la tecnología de tratamiento y recirculación de agua residual? 

4.  ¿Las redes de alcantarillado se encuentran en buen estado? 

5. ¿Están interesados en mejorar otros aspectos y actividades del establecimiento que 

generen otros impactos ambientales? 

Preguntas técnicoperativas  

1. ¿El lavado de vehículos es de forma manual?  

2. ¿Cuánto es el tiempo de lavado por cada vehículo?   

3. ¿En qué consiste el lavado de vehículos? 

4. ¿Con que equipos y herramientas realizan el lavado de vehículos? 

5. ¿Cuáles son los químicos utilizados en el tratamiento del agua residual? 

6. ¿Cómo es el funcionamiento de la tecnología?   

7.  ¿Qué aspectos técnicos y operativos tienen en cuenta para la operación de la planta? 

8. ¿De qué material es la planta de tratamiento de agua residual existente? 

9. ¿Cuál es la areta total de la lavandería y así mismo de cada uno de las áreas que las 

compone?  

Preguntas económicas:  

1. ¿Cuánto cuesta el lavado de cada vehículo?   

2. ¿Cuánto dinero gastan en insumos químicos para tratar el agua residual? 

3. ¿Cuánto es la reducción por periodo facturado de consumo de agua y 

electricidad en el lavadero de vehículos? 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO Nº2  

LISTA DE CHEQUEO  
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Lista de Cheque 

Preguntas SÍ NO 
En 

proceso 
Observaciones 

PLANES Y 

PROGRAMAS 
    

¿Se tiene definido un 

plan de manejo 

ambiental? 

 X  

Por el momento no se tiene un plan 

de manejo ambiental establecido por 

la actual situación sanitaria que 

traviesa el mundo, y lo difícil que 

está siendo el tema económico en 

esta actividad laboral. 

¿Se tiene definido un 

plan de saneamiento y 

manejo de descargas 

de aguas utilizadas? 

 X  

Quien debe realizarlo es la empresa 

prestadora de acueducto y 

alcantarillado COSAALT Ltda por el 

momento solo se cuenta con un 

convenio con la lavandería. 

Aspectos ambientales     

¿El establecimiento 

conoce los aspectos e 

impactos ambientales 

de su actividad 

productiva? Aspectos a 

considerar: Agua, aire, 

residuos, suelo, 

paisaje, etc. 

X   

 

El establecimiento conoce del 

impacto ambiental que tiene al 

utilizar en su actividad productiva el 

recurso hídrico y reconoce su grado 

de responsabilidad y a través de la 

PTAR ya existen trata de minimizar 

su impacto y con esta propuesta de 

tesis pretende mejorar mucho mas 

¿Existe un 

procedimiento para 

identificar los aspectos 

ambientales de su 

actividad productiva? 

 X  

No existe un procedimiento que 

realicen para identificar los aspectos 

ambientales 

REQUERIMIENTOS 

LEGALES Y 

OTROS 

    

¿La PTAR cumple con 

la normatividad actual 

ambiental? ¿Está 

documentado? 

X   

La PTAR fue implementada desde la 

puesta en marcha de lavandería 

existen planos de su construcción, y 

documentación del convenio con 

COSAALT Ltda. 
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ANÁLISIS DE 

ACTIVIDADES 

TÉCNICO 

OPERATIVOS 

    

¿Se realiza buena 

gestión por parte de la 

administración? 

X   

La administración está al tanto de los 

procesos productivos y del 

funcionamiento de la PTAR; sin 

embargo, se requiere de mayor 

gestión para cumplir con las medidas 

técnicoperativas y ambientales 

¿El establecimiento 

cuenta con la 

infraestructura 

adecuada para el 

funcionamiento de la 

PTAR a implementar? 

X   

El establecimiento cuenta con el 

espacio e infraestructura adecuada 

para el funcionamiento adecuado 

para la PTAR 

¿El establecimiento 

tiene señalizado sus 

áreas especialmente la 

de la PTAR? 

  X 
El establecimiento no cuenta con 

señalización adecuada 

¿Las vías y zonas de 

acceso de la PTAR 

están en buen estado? 

  X 

El piso esta recubierto de cemento y 

no tiene ningún desnivel que pueda 

ocasionar un accidente. La zona de 

subterránea de las cámaras de 

tratamiento no cuenta con un buen 

agarre para hacer un monitoreo 

continuo. 

¿Las actividades de 

mantenimiento son 

planeadas para llevar a 

cabo las condiciones 

especificadas? 

   

No cuentan con un cronograma o rol 

para el mantenimiento de la PTAR 

esta se realiza por los operarios bajo 

sus criterios. 

SANITARIO     

¿Las instalaciones se 

encuentran en buen 

estado sin presencia de 

corrosión ni 

incrustaciones? 

  X 
En el área de lavado de vehículos y la 

PTAR no se observan en mal estado. 

¿Las instalaciones se 

encuentran limpias? 
X   

Toda el área de la lavandería se 

encuentra limpia 

¿Las herramientas 

utilizadas en el 

mantenimiento y 

limpieza se encuentran 

X   
Se tienen debidamente limpias y en 

buen estado las herramientas 
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en buen estado y 

limpias 

¿Las instalaciones 

mecánicas se 

encuentran en buen 

estado? 

  X 
Se observa en una manguera fugas en 

la parte superior. 

¿Las instalaciones 

impiden el paso de 

vectores 

  X 
Solo la cámara colectora se encuentra 

semidesprotegida 

¿El operario lleva a 

cabo los protocolos 

biosanitarios? 

  X 

Los operarios se encuentran 

medianamente con indumentaria de 

protección personal teniendo así la 

indumentaria básica mas no la 

completa. 

¿Los operarios están 

capacitados y cuentan 

con procesos salud 

ocupacional? 

  X 

Los operarios no han recibido 

capacitaciones especialmente el 

empleado encargado del 

mantenimiento de la PTAR 

AMBIENTAL     

¿Se cuenta con un 

contenedor para la 

disposición de los 

residuos sólidos? 

 X  

Los residuos sólidos son dispuestos 

en un punto de contenedor, para que 

después la empresa prestadora del 

servicio del aseo venga por ella, los 

lodos son dispuestos. a la parte 

exterior de la lavandería, puesto que 

no existe una empresa que pueda 

hacerse cargo de estos, como ser los 

lodos. 

¿Se realiza tratamiento 

de residuos sólidos? 

 

 X  

Los lodos son depositados de mala 

manera al exterior de la lavandería en 

la acera derecha. 

¿Se cuenta con un plan 

de uso eficiente de 

ahorro del agua? 
 X  

No se encuentra registro 

documentados de un plan de uso 

eficiente de ahorro del agua. 

¿Se hace un correcto 

manejo de las 

descargas de aguas 

utilizadas? 

  x 

No se hacen análisis de laboratorios 

de las aguas residuales de la 

lavandería. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO Nº3 

TOMA DE MUESTRAS  
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Toma de muestras del desarenador  

  
Toma de muestra Cámara filtro  

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO Nº4 

MUESTRAS LLEVADAS AL 

LABORATORIO DE CEANID 
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Muestras Nº1 

10 de septiembre del 2021 

 

Muestras Nº2 

27 de septiembre del 2021 

 

  

Muestras Nº 3 

12 de octubre del 2021 

 

Muestras Nº4 

25 de octubre del 2021 

 

 

 

  
 



 

 

 

 

 

 

 

ANEXO Nº5 

MUESTRAS LLEVADAS AL 

LABORATORIO DE COSAALT Ltda 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



192 

 

 

Muestras Nº1 

10 de septiembre del 2021 

 

Muestras Nº2 

27 de septiembre del 2021 

 

  

 

Muestras Nº 3 

12 de octubre del 2021 

 

Muestras Nº4 

25 de octubre del 2021 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO Nº6 

RESULTADOS DEL LABORATORIO 

CEANID 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



193 

 

 



194 

 

 



195 

 

 



196 

 

 



197 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO Nº7 

RESULTADOS DEL LABORATORIO DE 

COSAALT Ltda 
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ANEXO Nº8 

COAGULACIÓN – FLOCULACIÓN 
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Toma de muestra 

Se tomó una muestra de 2000ml de la cámara filtro  

 

Materiales para la Coagulación - Floculación  

 

Materiales utilizados en 

laboratorio 

 Balanza analítica 

 Agitador  

 Equipo Test Jarra (2 lt) 

 pH metro 

 Termómetro 

 Embudos 500 ml 

 Vaso precipitado 

 Cronómetro  

 Papel Filtro 

 Botella 2000ml  

 Papel filtro 

Químicos utilizados en el 

laboratorio 

 Cal Apagada 

 Sulfato doble de 

potasio y aluminio  

 Cloro 
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Medición de parámetros Temperatura, pH: 

Se corroboraron los datos de los parámetros temperatura, pH importantes para 

determinar la cantidad de coagulante – floculante a agregar. 

 

Medición del peso adecuado para la coagulación – floculación  

Cal apagada: 0,2 

Sulfato doble de Aluminio y Potasio:10 

 

Dosificacin del coagulante – floculante 
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Despues de añadir el coagulante – floculante nuestra muestra entra en un estado de reposo, 

despues de agitarlo. 

 

Remosión del coagulante – floculante 

Se observa como nuestra muestra va cambiando al transcurrir el tiempo  
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Filtración de la muestra 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

ANEXO Nº9 

VISITAS A LA LAVANDERÍA MULTISERVI 

PARA LA ELABORACIÓN DEL 

DIAGNÓSTICO  
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Vista exterior Lavandería Multiservi 

 

Vista interior de la Lavandería Multiservi 
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Vista frontal hacia las ramplas 

 

Vista Lateral Hacia Las Ramplas  
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Área de lavado  Área de secado  

  

Área de administración Área de espera 
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Vista de canal colector de agua residual industrial 
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Vista a la cámara colectora 
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Vista a la Cámara Desarenadora, Grasas y Aceites y Filtro 
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Insumos y materiales para el lavado de los vehículos 

 

Disposición de residuos solidos  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO Nº10 

ENTREVISTA Y RECOLECCIÓN DE 

MEDIDAS DEL ÁREA  
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Recolección de Medidas 

 

Entrevista  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO Nº11 

DETERMINACIÓN DEL CAUDAL 
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Método Volumétrico 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO Nº12 

CRONOGRAMA DE BOMBEO – TABLERO 

DE CONTROL
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 TURNO MAÑANA 

 

h Descripción de Actividad 

8:00 Se inicia el trabajo 

9:00 Se inicia el primer bombeo de alimentación y floculación respectiva 

9:17 Se inicia el segundo bombeo de alimentación y floculación respectiva 

9:34 Se inicia el tercer bombeo de alimentación y floculación respectiva 

9:51 Se inicia el cuarto bombeo de alimentación y floculación respectiva 

10:08 Se inicia el quinto bombeo de alimentación y floculación respectiva 

10:25 Se inicia el sexto bombeo de alimentación y floculación respectiva 

10:42 Se inicia el séptimo bombeo de alimentación y floculación respectiva 

10:59 Se inicia el octavo bombeo de alimentación y floculación respectiva 

11:16 Se inicia el noveno bombeo de alimentación y floculación respectiva 

11:33 Se inicia el décimo bombeo de alimentación y floculación respectiva 

De 11: 33 am el sistema entra en reposo hasta las 14: 00 pm  

De 9 am a 11:33 am se debe tener un registro de diez bombeos de 175l/h cada 17 min 
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 TURNO TARDE 

 

h Descripción de Actividad 

14:00 Se inicia el trabajo 

15:00 Se inicia el décimo primer bombeo de alimentación y floculación respectiva 

15:17 
Se inicia el décimo segundo bombeo de alimentación y floculación 

respectiva 

15:34 Se inicia el décimo tercer bombeo de alimentación y floculación respectiva 

15:51 Se inicia el décimo cuarto bombeo de alimentación y floculación respectiva 

16:08 Se inicia el décimo quinto bombeo de alimentación y floculación respectiva 

16:25 Se inicia el décimo sexto bombeo de alimentación y floculación respectiva 

16:42 Se inicia el décimo séptimo bombeo de alimentación y floculación respectiva 

16:59 Se inicia el décimo octavo bombeo de alimentación y floculación respectiva 

17:16 Se inicia el décimo noveno bombeo de alimentación y floculación respectiva 

17:33 Se inicia el vigésimo bombeo de alimentación y floculación respectiva 

De las 14 pm a 17:33 am se debe tener un registro de diez bombeos de 175l/h cada 17 min 

 

 Bombeo total en 8 hora de trabajo: 

 Desde las 8am hasta las 17:33 pm se tiene el registro de 20 bombeos cada uno 

con 175 𝓁 /h, cada 17 min, en 8 hora de trabajo. 

 Se calcula 20 bombeos /dia x 175 𝓁 para obtener la cantidad de 𝓁 dia a tratar. 

Se tiene un calculado bombear 3.500 𝓁/dia.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO Nº13 

IDENTIFICACION DE MUESTRAS  
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 Identificación de muestras para CEANID 

 

 Identificación de muestras para COSAALT.LTDA 

 

 

 

 

 

 

 

IDENTIFICACION DE MUESTRA CÓDIGO M – Punto Nº1 

MUESTREADOR 
ESTUDIANTE: MELANIA 

CALIZAYA MENDOZA 
PUNTO DE MUESTREO PUNTO Nº1 

ORIGEN DE LA FUENTE 
LAVANDERIA VEHICULAR 

MULTI SERVIS 
PROVINCIA CERCADO 

DISTRITO N.º 6 
FECHA DE LLEGADA 

AL LABORATORIO 
 

UBICACIÓN 

(COORDENADAS 

NORTE Y ESTE) 

Latitud: 21°31'18.7" 

Longitud:  64°44'16.4" 

HORARIO DE LLEGADA 

AL LABORATORIO 
 

FECHA  
CANTIDAD DE 

MUESTRA 2𝓁 

HORA DE RECOLECCIÓN  

TIPO DE MUESTRA Compuesta ESPECIFICAR ENSAYO 

REALIZADO 
FÍSICO – QUMICO 

RESULTADOS DE MEDICIONES IN SITU 

(PARÁMETROS A MEDIR) 

 

 Sólidos en suspensión 

 Sólidos disueltos  

 DBO5 

 DQO 

 Sustancias solubles en éter 

 pH 

 Temperatura 

IDENTIFICACION DE MUESTRA CÓDIGO M – Punto Nº1 

MUESTREADOR 
ESTUDIANTE: MELANIA 

CALIZAYA MENDOZA 
PUNTO DE MUESTREO PUNTO Nº1 

ORIGEN DE LA FUENTE 

LAVANDERIA 

VEHICULAR MULTI 

SERVIS 

PROVINCIA CERCADO 

DISTRITO N.º 6 
FECHA DE LLEGADA 

AL LABORATORIO 
10/09/2021 

UBICACIÓN 

(COORDENADAS 

NORTE Y ESTE) 

Latitud: 21°31'18.7" 

Longitud:  64°44'16.4" 

HORARIO DE 

LLEGADA AL 

LABORATORIO 

 

FECHA 10/09/2021 
CANTIDAD DE 

MUESTRA 2𝓁 

HORA DE 

RECOLECCIÓN 
 

TIPO DE MUESTRA SIMPLE 
ESPECIFICAR ENSAYO 

REALIZADO 
FÍSICO – QUMICO 

RESULTADOS DE MEDICIONES IN SITU 

(PARÁMETROS A MEDIR) 

 

 Sólidos Precipitables 

 Coliformes Fecales  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO Nº14 

FORMULARIO DE MUESTREO 
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FORMULARIO DE INFORMACIÓN BÁSICA DE LA MUESTRA 

1 Registro de muestra: 

2 Código: 

3 Hora de la muestra: 

4 Fecha: 

5 Localidad: 

6 Distrito: 

7 Ubicación (coordenadas): 

8 Material de envase de la muestra: 

9 Volumen de muestra extraída 

10 Tiempo requerido desde la toma de muestras hasta laboratorio 

11 Tipo de muestra: 

12 Ensayo realizado: 

13 Parámetro a analizar: 

14 Croquis del lugar: 

 

16 Responsable del muestreo: 

17 Firma: 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO Nº 15 

DISPOSICIÓN DE LODOS  
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Disposición de lodos actuales de la cámara desarenador, trampa de grasas y filtro 

Lodos dispuestos en el mes de 

Octubre del 2021 

Lodos del mes de octubre del 2021 en el mes de abril del 2022 
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Disposición de lodos de la coagulación-floculación 

 

Los lodos generados en el laboratorio fueron llevados a ser secados, posteriormente 

se agrego estos lodos ya secos al plantin el cual no mostro alteraciones nocivas en  

su composicion en el transcuros de cuatro meses, solo se llego a observar que dicho 

plantin se prolifero en la maceta por lo cual se llego a cambiar de macetero. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO Nº 16 

COMPOSTA 
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