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1. Introduccion

El presente documento es un Plan de Desarrollo del Software y disefio de
Implementacion del Hardware que sentard las bases para el desarrollo del proyecto
“Sistema domotico para ayudar a mejorar la calidad de vida de personas con
paraplejia mediante el incremento de la seguridad dentro de su vivienda”, que es una
version preparada para ser incluida en la propuesta elaborada en respuesta al proyecto
de la asignatura Taller III de la carrera de Ingenieria Informatica de la “Universidad
Auténoma Juan Misael Saracho”. Este documento provee una vision global del
enfoque de desarrollo propuesto para el componente automatizacion y componente
sistema del proyecto.

1.1. Propdsito

El proposito de este documento es definir de manera clara y precisa cudles son los
requerimientos que debe tener el sistema

1.2. Ambito del Sistema

El proyecto contara de 3 componentes: automatizacion, sistema y capacitacion.
Siendo unicamente los 2 primeros abordados en el presente documento de
especificacion de requisitos.

El componente automatizacion del proyecto, de ahora en adelante “sistema”, recibira
el nombre tentativo de: “Manejo del hogar”.

El componente sistema del proyecto, de ahora en adelante “aplicacion”, recibira el
nombre tentativo de: “House Design”.

El sistema consta de la automatizacion de algunos aspectos de la vivienda mediante la
aplicacion de la domdtica bajo el estandar establecido por Apple para la
compatibilidad del sistema con el ecosistema “HomeKit”.

Tanto el sistema como la aplicacion buscan colaborar integramente con las personas
que lo utilicen, centrandose en la seguridad, accesibilidad y la ergonomia.

Para el control del sistema se desarrollard una aplicacion para los sistemas operativos
10S y iPadOS (pertenecientes a Apple), siendo esta compatible exclusivamente con
dispositivos que funcionen bajo estos sistemas: iPhone y iPad.

Ademas sera posible controlar el sistema por medio de la voz, de igual manera se
programaran automatizaciones que operaran de manera autonoma en base a los
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estimulos captados por los diferentes sensores, a la ubicacion geografica del inquilino
de la vivienda, el dia y la hora.

El sistema estd disefiado para operar en una vivienda normal, sin embargo se
presentardn algunos requisitos necesarios para su implementacion, de igual manera se
presentaran recomendaciones que si bien no son relevantes para el sistema, son
recomendables para la seguridad de las personas que habiten la vivienda y sus bienes
materiales.

Para el disefio del sistema eléctrico (recomendaciones para la mejora del actual
sistema en funcionamiento) se seguird el “Reglamento Electrotécnico de Baja
Tension” [1] que es la actual norma vigente para las instalaciones eléctricas
domiciliarias en Espafia.

Para el disefio de la red local (LAN) necesaria para la implementacion del sistema se
seguira la norma y estdndar internacional IEEE 802.3 [2].

Para el disefio de la red WLAN de la vivienda se seguira la normativa y estandar
internacional 802.11 [3].

Para el disefo de la interfaz de usuario (UI) de la aplicacion se utilizara la normativa
de diseno de UI de Apple “Human Interface Guidelines” [4].

El control del sistema mediante la aplicacion serd regulado en base a restricciones
basadas en roles de usuario.

1.3. Definiciones, Acrénimos y Abreviaturas
Domodtica.- Conjunto de técnicas y tecnologias orientadas a automatizar una vivienda.

Plataforma/ecosistema.- Conjunto de tecnologias sobre las que trabajan diferentes
sensores y accesorios domaticos, lo cual permite la integracion de los mismos entre
si, sin importar el lenguaje con el trabajan, la marca, etc.

Sensor.- Dispositivo que capta magnitudes fisicas y alteraciones en su entorno.

Central de casa.- Dispositivo que funciona como central de control y proceso en un
sistema domético.

HomeKit.- Ecosistema domotico de Apple.

UL.- Interfaz de usuario de una aplicacion.
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Homebridge.- Servidor basado en NodeJS que permite la interaccion de accesorios no
compatibles con HomeKit con el mismo.

Escena.- Funcion que permite el control de varias funciones domoticas con un solo
comando, controlando de manera simultanea varios accesorios.

1.4. Referencias

[1] Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR). Reglamento
Electrotécnico para Baja Tension e Instrucciones Técnicas Complementarias (ITC)
BT 01 a BT 51. Génova: Dayton, S.A.; 2002

[2] TEEE. 802.3-2018 - IEEE Standard for Ethernet [Internet]. IEEExplore. 2020
[citado el 4 de agosto de 2020]. Disponible en: https://ieeexplore.ieee.org/document/
8457469

[3] IEEE. 802.11-2016 - IEEE Standard for Information technology—
Telecommunications and information exchange between systems Local and
metropolitan area networks—Specific requirements - Part 11: Wireless LAN Medium
Access Control (MAC) and Physical Layer (PHY) Specifications [Internet].
IEEExplore. 2020 [citado el 7 de agosto de 2020]. Disponible en: https:/
ieeexplore.ieee.org/document/7786995

[4] Apple Inc. Human Interface Guidelines [Internet]. Apple Developer. 2020 [citado
el 9 de agosto de 2020]. Disponible es: https://developer.apple.com/design/human-

interface-guidelines/ios/overview/themes/

1.5. Vision General del Documento

En este documento se hara referencia a los requisitos de ambos componentes,
seflalando a cada uno de ellos en cada apartado.

El sistema propuesto sera compatible con HomeKit constard de varias funciones que
entre otras funcionalidades brindardn acceso remoto (para control desde fuera de
casa), control sencillo e inteligente de diferentes aspectos de la vivienda como ser:
control de luces, control de temperatura, control de cortinas y control de acceso.

La aplicacion serd desarrollada para trabajar de manera sinérgica con el sistema
permitiendo controlar el mismo de la mejor manera posible, optimizando y brindando
nuevas funciones y caracteristicas como automatizaciones y escenas.


https://ieeexplore.ieee.org/document/8457469
https://ieeexplore.ieee.org/document/8457469
https://ieeexplore.ieee.org/document/7786995
https://ieeexplore.ieee.org/document/7786995
https://developer.apple.com/design/human-interface-guidelines/ios/overview/themes/
https://developer.apple.com/design/human-interface-guidelines/ios/overview/themes/
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La aplicacion dispondra de control de roles de usuario, permitiendo de esta manera
regular el acceso a las diferentes funciones de la aplicacion y por ende el control del
sistema.

Para el correcto funcionamiento del sistema se supone que la vivienda a automatizar
cuenta con energia eléctrica y conexion a internet estables.

Para el uso de la aplicacion se supone que el/los usuario(s) tienen conocimiento en el
manejo de smartphones y que cuenta o puede adquirir un iPhone o iPad.

2. Descripcion General

El sistema y los accesorios del mismo requeriran de conexion a una red local, asi
como a internet, por lo cual se disefiard e implementard una red local LAN y WLAN.
Dentro de la red local LAN se crearan 2 subredes, asociadas a 2 WLANSs con
diferentes SSIDs incrementando de esta manera la seguridad del sistema.

El sistema usara el ecosistema HomeKit de Apple para su implementacion, por lo que
la aplicacion serd compatible con ¢l mismo.

Los accesorios domoticos seran de diversas marcas y modelos, los que no sean
compatibles con HomeKit de manera nativa seran adaptados al mismo mediante el
uso de un servidor Debian con el servicio de “Homebridge”.

Los usuarios que usen el sistema deberan tener un conocimiento minimo en el uso de
tecnologias moviles (de preferencia familiarizacion con el sistema i0S y iPadOS),
para el uso del sistema.

El sistema presentara una (o varias) centrales de casa que actuardn como vinculo
entre los dispositivos domoticos y los dispositivos moviles que controlen el sistema
mediante la aplicacion (smartphone y tablet) del usuario, permitiéndole de esta forma
controlarlos y monitorizarlos de manera remota, de la misma forma dotard de
conexion a la red a dispositivos que utilizan Ginicamente la tecnologia Bluetooth como
medio de comunicacion.

2.1. Perspectiva del Producto

El sistema estard basado en el ecosistema HomeKit de Apple para funcionar,
adquiriendo de esta manera sus protocolos y funciones, asi como encriptacion punto a
punto entre dispositivos y central(es) de casa.

La aplicacion al ser desarrollada para su uso con HomeKit debe cumplir con todas las
normas y directrices de desarrollo impartidas por Apple, aplicar todos los protocolos
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de seguridad requeridos y ser compatible con las funcionalidades minimas esperadas
en una aplicacion de esta indole.

Una vez integrado el sistema y la aplicacion se desarrollaran funciones que permitan
el control por voz del sistema.

Por ende el sistema podrd ser controlado a través de la aplicacion y mediante
comandos de voz.

El sistema sera desarrollado integramente en el lenguaje de programacion Swift.
El sistema gestor de base de datos serd Core Data.

El servicio de almacenamiento en la nube a utilizar por la aplicacion para el control
del sistema serd iCloud.

2.2. Funciones del Producto

El sistema contard con varios componentes independientes, que seran integrados
dentro del ecosistema, permitiendo control y acceso sencillo para usuario mediante la
aplicacion y control por voz.

Las funciones del sistema estaran integradas entre si y a la vez con el sistema y la
aplicacion, lo que permitird que cualquiera de ellas interactie con otra(s) para
realizar varias acciones con una sola orden o comando.

El sistema contara con las siguientes funciones:
* Control de iluminacion.

* Control de cortinas.

* Control de temperatura.

* Control de acceso.

* Control por voz (hardware).

e Gestion de Usuarios.

La aplicacion contard con varias funciones y funcionalidades ademas de las internas
necesarias para el control del sistema:

* Control de los dispositivos domoticos y funciones del sistema.
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Acceso remoto al sistema (sin necesidad de estar conectado directamente a la red
LAN de la vivienda).

Automatizacion de funciones que permitan el control de los dispositivos de la
vivienda de manera automatica.

Control por voz (software).
Control de varias funciones de manera simultanea.

Modo noche.

2.3. Caracteristicas de los Usuarios

El sistema podrad ser utilizado por personas que cuenten con conocimientos y

posibilidad de uso de un smartphone (de preferencia pero no limitante: iPhone), sin

importar la edad del individuo, su nivel educacional (imperativo saber leer) o

experiencia con la domdtica, electricidad, electrénica o informatica.

2.4. Restricciones

El sistema no utilizard una tecnologia propia del desarrollador.
El sistema no podré ser controlado por dispositivos Android.
No se tendra acceso al codigo fuente de los dispositivos a controlar.

El codigo fuente de la aplicacion no podra ser modificado por un tercero, ni se
tendra acceso a €l.

La aplicacion no sera compatible con smartwatch, smartTV ni computadora.

No se podra anadir (por terceros) nuevos dispositivos domdticos que no sean
compatibles nativamente con HomeKit.

La implementacion y gestion de automatizaciones (que permiten que el sistema
actiie de manera autonoma sin necesidad de la interaccion directa del usuario) no
se realizara en la aplicacion desarrollada en este proyecto, para ello se utilizara la
aplicacion nativa de Apple.

El sistema no podra controlarse mediante un sitio web.

La aplicacion serd desarrollada en Espafiol, con posibilidad de actualizacion a
Inglés.
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2.5. Suposiciones y Dependencias

2.5.1. Suposiciones

* Se supone que la vivienda en la que se instalara el sistema cuenta con energia
eléctrica estable de 220V-230V, y que no dejara de tenerla.

* La vivienda cuenta con conexion a internet para la utilizacion y monitorizacion de
dispositivos de manera remota (no es necesario para su uso dentro de la vivienda),
pero se requiere conexion a internet estable (con una velocidad minima
recomendada de 3 Mbps) para el uso de control por voz del sistema.

* Los usuarios del sistema cuentan con (o pueden adquirir) un iPhone y/o iPad con
10S 12.0, iPadOS 12.0 o superior.

* El usuario Administrador del sistema serd el tnico que pueda modificar el sistema.

2.5.2. Dependencias

Cuando se ponga en marcha el sistema/aplicacion sera dependiente del ecosistema
domotico HomeKit.

En caso de un corte en la energia eléctrica el sistema no podra ser utilizado, a
excepcion de la cerradura de la puerta principal (funcionamiento en base a baterias)
evitando de esta manera que el acceso a la vivienda pueda ser restringido mediante la
falta de suministro eléctrico.

2.6. Requisitos futuros

A futuro el sistema podra funcionar de manera autobnoma en base a la(s) rutinas de
el(los) inquilinos de la vivienda, asi como tomard decisiones en base a la salud y
pulso cardiaco actual de el(los) inquilino(s).

De igual manera la aplicacion podria actualizarse para ser compatible con
AppleWatch, AppleTV y Mac.

3. Requisitos Especificos

El sistema tendrd los siguientes requisitos correspondientes a cada una de sus
funciones:

* Red local LAN y WLAN.- El sistema para su funcionamiento requiere de una
conexion estable a una red de area local, a la cual deben conectarse los dispositivos
que presenta el sistema, dicha red es el medio de transmision de datos, ordenes,
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comandos entre los dispositivos de control (iPhone, iPad) los dispositivos
domoticos de la vivienda, a su vez si el Usuario se encuentra fuera de la vivienda
los dispositivos de control se conectan via internet en una conexion encriptada de
punto a punto a la central de casa, misma que brinda la orden o comando a los
dispositivos domdticos a través de la red LAN. Esta red debe cumplir ciertos
requerimientos:

* Es recomendable implementar la red LAN y WLAN con dispositivos de redes
eficientes, preferentemente de grado empresarial.

* Dentro de la red LAN se deben implementar 2 subredes VLANS, para separar
de manera efectiva el acceso a internet brindado a terceras personas
(enfermera, visitas, etc.) de la red por la cual se transmitiran los datos
personales del Usuario del sistema y familia cercana, ademads esto evitara que
personas ajenas tengan acceso a los dispositivos domoticos de la vivienda,
esto es un refuerzo a la seguridad con la que cuentan los dispositivos
domoticos, mismos que deben configurarse mediante una cuenta de usuario.

* Se deben implementar 2 redes inaldmbricas WLAN (con diferentes SSIDs),
cada una que brinde conexion a la VLAN correspondiente (Invitados, o
Familia), limitando el ancho de banda de internet para los usuarios conectados
a la VLAN Invitados, para de esta forma dejar un amplio ancho de banda
reservado de manera exclusiva para los miembros de la familia.

* Control por voz (seguridad).- El control por voz es de vital importancia ya que lo
mas importante para las personas con discapacidad motriz es la seguridad personal
(datos tomados de la entrevista 1, véase Anexos), y dentro de ella algo fundamental
es el poder comunicarse con familiares, amigos, el seguro al cual esta suscrito (si
diera el caso), enfermera o persona que a cargo de su cuidado.

* Control por voz (confort y ergonomia).- Las personas con paraplejia no gozan de
movimiento libre, por lo que el desplazarse representa una complicacion e incluso
peligro para ellos, debido a que es necesario reducir la cantidad de movimiento de
los mismos, la mejor forma de hacerlo es permitiendo que realicen acciones sin la
necesidad de desplazarse, por ejemplo mediante el uso de controles remotos,
debido a esto la aplicacion permitira el control del sistema desde el iPhone, o iPad,
pero si el Usuario no cuenta con su dispositivo en ese momento una solucion
idonea que permita el control del sistema es el control por voz, que incrementard la
ergonomia del sistema frente a las necesidades particulares de las personas con
paraplejia.
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Control de temperatura de ambientes.- El control de temperatura de ambientes por
si no es algo tan relevante para un usuario comun, pero si lo es para una persona
con paraplejia, ya que a este al presentar problemas en la movilidad le es
complicado desplazarse para acondicionar los diferentes dispositivos de control de
temperatura (aire acondicionado, ventilador, calefaccion, estufa o sistema de
calefaccion y aire acondicionado central). Debido a esto el sistema permitira el
control de el/los dispositivo(s) de climatizacion con (los) que cuente el Usuario.

Control de luminarias.- Esta si bien al parecer no es una funcion relevante respecto
a la seguridad del Usuario (y constantemente es tomada como funcion
integramente de confort) es importante en el tema de seguridad de la vivienda, ya
que al poder controlar las luminarias de manera remota, la vivienda dard la
impresion de no estar vacia. Ademds los aspectos de confort como el poder
controlar las luces sin necesidad de apersonarse a los interruptores es algo de
mucha ayuda para personas que presentan movilidad reducida.

Control de cortinas.- Esta ademds de ser una funcién de confort, es importante
porque brinda al Usuario privacidad.

Control de acceso.- La seguridad es lo mas importante para una persona con
paraplejia y dentro de la misma un aspecto fundamental es el control de acceso, ya
que nos permite controlar quienes ingresan a la vivienda y a qué hora, ademas
brinda la posibilidad de abrir la puerta sin la necesidad de desplazarse hacia ella
(muy importante para la persona con paraplejia).

* Apertura de puerta(s) desde la aplicacion.
* Aperturad de puerta(s) de manera remota (fuera de casa).

* Apertura de puerta mediante cddigo de seguridad y pad numérico embebido
en el dispositivo de apertura (cerradura).

La aplicacion tendra los siguientes requisitos especificos:

Compatibilidad con dispositivos iPhone y i1Pad, adaptando su funcionalidad y
disefio para cada uno de estos dispositivos.

Compatibilidad con el ecosistema HomeKit.
Posibilidad de control total del sistema.

Compatibilidad con el uso de central(es) de casa, permitiendo de esta manera
controlar el sistema de manera remota.
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* Implementacion de modo noche, que adapte los iconos, texto y fondo (donde

corresponda) a este modo brindando de esta manera al Usuario un manejo de la

aplicacion sin molestia generada por la luz del dispositivo durante la noche.

* Compatibilidad con el control por voz.

3.1. Interfaces externas

Tanto el sistema como la aplicacion no presentan interfaces externas.

3.2. Funciones

Requisitos Funcionales

* Control por voz (seguridad):

Id. Requerimiento

VoiceComunication

Descripcion

Entradas

Salidas

Proceso

Precondiciones

Post condiciones
Prioridad

Rol que lo ejecuta

Permite realizar llamadas y envio de mensajes mediante el uso por
voz, ya sea a través del smartphone (de ahora en adelante iPhone,
ya que serd el dispositivo a utilizar), tablet, o sin necesidad de
ninguno de ellos (sumamente importante en caso de caidas).

Ordenes mediante lenguaje natural.

Ejecucion de las ordenes especificadas en cada uno de los
dispositivos asociados a dicha orden.

El usuario activa el asistente de voz en su iPhone, iPad o HomePod y
seguidamente indica que desea llamar o mandar un mensaje a
alguien en particular, esto iniciard una llamada o enviara un mensaje
de texto.

Para activar el control por voz es necesario disponer de conexién a
internet, si se desea enviar mensajes o realizar llamadas utilizando el
control por voz de otro dispositivo (no iPhone) es necesario que el
mismo esté conectado a la misma red LAN que los otros
dispositivos.

Después de recibir el comando, el dispositivo ejecuta la orden.

Alta

Cualquier tipo de usuario (restriccidon propia del sistema operativo).
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PanicButton

Descripcion

Entradas

Salidas

Proceso

Precondiciones

Post condiciones

Prioridad

Rol que lo ejecuta

Permite realizar comandos de alerta que controlen los dispositivos
asociados al sistema asi como alertas sonoras en caso de
emergencia.

Comandos especificos en lenguaje natural.

Ejecucion de las ordenes especificadas en cada uno de los
dispositivos asociados a dicha orden. Ademas de alertas sonoras y/o
luminicas en la vivienda.

El usuario activa el asistente de voz en su iPhone, iPad o sin la
necesidad de ninguno de ellos (mediante un dispositivo que permita
habilitar esta funcionalidad en ambientes especificos, de ahora en
adelante HomePod) y seguidamente indica el comando especifico
que active los diferentes modos en la vivienda (Panico, fuego,
inundacién, etc).

Para activar el control por voz es necesario disponer de conexién a
internet.

Después de recibir el comando, se ejecuta la orden en los
dispositivos especificos (asociados al comando) generando de esta
manera una respuesta.

Alta

Cualquier tipo de usuario (restriccion propia del sistema operativo).

* Control por voz (confort y ergonomia):

Id. Requerimiento

SystemVoiceControl

Descripcion

Entradas

Salidas

Proceso

Precondiciones

Post condiciones

Permite controlar por voz el sistema desde el iPhone, iPad o
HomePod.

Comandos especificos en lenguaje natural.

Ejecucién de las ordenes especificadas en cada uno de los
dispositivos asociados a dicha orden.

El usuario activa el asistente de voz en su iPhone, iPad o HomePod y
seguidamente indica la funcién que desea que el sistema ejecute.

Para activar el control por voz es necesario disponer de conexién a
internet.

Después de recibir el comando, se ejecuta la orden en los
dispositivos especificos (asociados al comando) generando de esta
manera una respuesta.
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SystemVoiceControl

Prioridad

Media

Rol que lo ejecuta | Cualquier tipo de usuario (restriccion propia del sistema operativo).

* Control de temperatura de ambientes:

Id. Requerimiento

TempControl

Descripcion

Entradas
Salidas

Proceso

Precondiciones

Post condiciones

Prioridad

Rol que lo ejecuta

Permite controlar la temperatura en los ambientes de la casa
relevantes para el Usuario.

Orden de encender/apagar un dispositivo.
Encendido/Apagado de un dispositivo.

El Usuario daré la orden (mediante la aplicacién o control por voz) de
encender o apagar un dispositivo de climatizacion (aire
acondicionado, ventilador, estufa o calefaccion) seguidamente el
sistema dara respuesta a esta orden encendiendo o apagando
(segun corresponda) el dispositivo seleccionado.

El actuador encargado de controlar el estado del dispositivo de
climatizacion debe estar dentro de la misma red LAN que el
dispositivo de control o una central de casa.

Después de recibir el comando, se ejecuta la orden en los
dispositivos especificos (asociados al comando) generando de esta
manera una respuesta.

Alta

Los Usuarios que tengan asignada esta funcién por un Usuario
Administrador.
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¢ Control de luminarias:

Id. Requerimiento

LightControl

Descripcion

Entradas

Salidas

Proceso

Precondiciones

Post condiciones

Prioridad

Rol que lo ejecuta

Permite controlar el encendido y apagado, brillo, temperatura de
color e incluso color de las diferentes luminarias de la vivienda
(lamparas de pie, techo y de mesa, focos, apliques de pared, etc).

Orden de encender, apagar, cambiar el brillo, temperatura de color o
color de una luminaria.

Encendido/Apagado de una luminaria, o cambio de su brillo,
temperatura de color o color.

El Usuario dara la orden (mediante la aplicaciéon o control por voz) de
encender, apagar o cambiar el brillo, temperatura de color o color de
una luminaria seguidamente el sistema dara respuesta a esta orden
cambiando el estado de la luminaria seleccionada.

El hub encargado de controlar las diferentes luminarias debe estar
dentro de la misma red LAN que el dispositivo de control o una
central de casa y las luminarias deben disponer de alimentacién
eléctrica.

Después de recibir el comando, se ejecuta la orden en los
dispositivos especificos (asociados al comando) generando de esta
manera una respuesta.

Media

Los Usuarios que tengan asignada esta funcién por un Usuario
Administrador.

¢ Control de cortinas:

Id. Requerimiento

ShadesControl

Descripcion

Entradas

Salidas

Proceso

Permite controlar la apertura y cierre de las cortinas de la vivienda
(normales o tipo roller).

Orden de abirir, cerrar, cambiar el porcentaje de apertura de una
cortina de la casa.

Apertura/Cierre de una cortina, o cambio de su porcentaje de
apertura.

El Usuario dara la orden (mediante la aplicacién o control por voz) de
abrir, cerrar o ajustar el porcentaje de apertura de una cortina
seguidamente el sistema dara respuesta a esta orden cambiando el
estado de la cortina seleccionada.
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ShadesControl

Precondiciones

Post condiciones

Prioridad

Rol que lo ejecuta

El hub encargado de controlar las diferentes cortinas debe estar
dentro de la misma red LAN que el dispositivo de control o una
central de casa y las luminarias deben disponer de alimentacién
eléctrica.

Después de recibir el comando, se ejecuta la orden en los
dispositivos especificos (asociados al comando) generando de esta
manera una respuesta.

Baja

Los Usuarios que tengan asignada esta funcién por un Usuario
Administrador.

e Control de acceso:

Id. Requerimiento

DoorControl

Descripcion

Entradas

Salidas

Proceso

Precondiciones

Post condiciones

Prioridad

Rol que lo ejecuta

Permite controlar la apertura y cierre de la puerta de ingreso de la
vivienda.

Orden de abirir, cerrar, la puerta de ingreso de la casa.

Apertura/Cierre de la cerradura de la puerta de ingreso de la
vivienda.

El Usuario dara la orden (mediante la aplicacién o control por voz) de
abrir, cerrar la puerta seguidamente el sistema dara respuesta a esta
orden cambiando el estado de la cerradura de la puerta.

La cerradura debe estar dentro de la misma red LAN que el
dispositivo de control o una central de casa y disponer de
alimentacién eléctrica (bateria).

Después de recibir el comando, se ejecuta la orden en los
dispositivos especificos (asociados al comando) generando de esta
manera una respuesta.

Baja

Los Usuarios que tengan asignada esta funcién por un Usuario
Administrador.
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Modificacion del sistema:

Id. Requerimiento

ModifyAccesories

Descripcion

Entradas

Salidas

Proceso

Precondiciones

Post condiciones

Prioridad

Rol que lo ejecuta

Permite afiadir nuevos dispositivos al sistema, asi como modificar la
configuracién de los ya existentes.

Conexion entrante de dispositivo seleccionado (modificar) o de
nuevo dispositivo.

El Administrador ingresa a la seccién de control de accesorios de la
Aplicacién seguidamente selecciona el dispositivo a modificar o
anade un nuevo accesorio.

Finalmente llena o modifica el formulario correspondiente.

Los dispositivos a modificar deben estar dentro de la misma red LAN
que el dispositivo de control o una central de casa y los dispositivos
deben disponer de alimentacion eléctrica. Para afiadir nuevos
dispositivos es necesario contar con el cédigo Unico de
emparejamiento para HomeKit del mismo (en caso de disponerlo).

Se modifica la configuracion en el sistema del dispositivo
seleccionado o afnade el nuevo dispositivo al sistema.

Alta

Configurable Unicamente por el Administrador.

Requisitos No Funcionales

Usabilidad: El sistema y aplicacion deben contar con un manual de usuario que
permita capacitar sobre el uso de ambos (sistema y aplicacion).

Accesibilidad: La accesibilidad es algo de vital importancia para este proyecto por
lo cual incorporaré el control por voz dentro del sistema.

Navegacion: El disefio de la aplicacion es la encargada de controlar el sistema por
lo cudl es importante que la navegacion dentro de la misma sea lo mas sencillo
posible por lo cual se debe respetar el estandar de disefio de aplicaciones de Apple,
asegurandonos de esta manera que su modo de uso sea familiar para el usuario.

Disefio de Interfaces: Cada interfaz debe mostrar solo el contenido relevante para
la misma, evitando llenar las interfaces de demasiado texto y botones innecesarios.
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3.3. Requisitos de Rendimiento

El sistema debera soportar (al menos) un total de 30 dispositivos dométicos, pero la
cantidad de dispositivos soportados es proporcional al nimero de dispositivos que
soporta la red LAN de la vivienda.

Se espera que el tiempo de respuesta del sistema ante una orden efectuada (dentro de
casa) no supere los 5 segundos.

El tiempo de respuesta en el control remoto varia en funcién de la velocidad de
conexion a internet entre la central de casa y el dispositivo de control por lo cual no
es contemplado.

3.4. Restricciones de Diseno

El diseno de la aplicacion debe cumplir las normas de disefio establecidas por apple
en “Human Interface Guidelines”:

* (Claridad: A través del sistema el texto debe ser totalmente legible en cualquier
tamafo, los iconos deben ser precisos y lucidos.

* Diferencia: El contenido importante y que presente interactividad debe ser
(preferentemente) denotado con un color diferente, diferente fuente, espaciado, etc.

* Contenido: Debe (de preferencia) llenar toda la pantalla, reducido uso de bezels y
gradientes.

* Profundidad: Es aconsejable trabajar con varias capas visuales en el disefio, ya que
ayudan a generar un movimiento mas realista lo que facilita la comprension del
modo de uso de la aplicacion. Por lo mismo es fundamental aplicar transiciones a
la aplicacion.

* Consistencia: Es recomendable utilizar estaindares conocidos para el usuario,
utilizando por ejemplo iconos brindados por del sistema cuando sea posible, al
igual que estilos de texto estandares en la plataforma (10S y iPadOS).

* Feedback: Es necesario retroalimentar al usuario sobre las acciones que esta
realizando facilitando asi su entendimiento.

* Control del usuario: La aplicacion puede sugerir al usuario acerca de la toma de
una decision dentro de la misma, o advertir acerca de posibles consecuencias si se
toma cierta decision, pero la aplicacion no debe tomar nunca la decision, esta debe
ser realizada por el usuario.
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3.5. Atributos del Sistema

* Fiabilidad: El sistema y la aplicacion seran bastante estables, ya que la aplicacion
serd ejecutada en un contenedor sellado dentro del sistema del dispositivo y no
tendrd acceso a otras funcionalidades del sistema del dispositivo (iPhone, iPad),
por lo cual si por alguna razén la aplicacion no estaria funcionando correctamente,
la misma no afectard al resto del sistema y para darle solucion al problema bastaria
con reiniciar la aplicacion.

* Mantenibilidad: El mantenimiento del sistema y aplicacion son practicamente
innecesarios, ya que en caso de algun fallo en el funcionamiento normal de los
mismos, bastaria con reiniciar la aplicacion y/o dispositivos domdtico y centrales
de casa.

* Portabilidad: El sistema sera totalmente portatil ya que podremos controlarlo
(mediante la aplicacion) de manera remota.

* Seguridad: Se tomaran varias medidas para incrementar la seguridad del sistema:
* VLANSs diferentes para Invitados y Familia.

* Comunicacion entre los dispositivos de control y los dispositivos domoticos
mediante el uso de la red LAN mientras se encuentre dentro de casa.

* Comunicacion de punto a punto encriptada bajo el estandar AES256 (de grado
militar) entre la central de casa y el dispositivo de control en el control remoto
del sistema.

* Autentificacion mediante Login y Password para el control del sistema mediante
la aplicacion.

3.6. Otros Requisitos

No presenta.
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4. Apéndice

Entrevista “Uso de la domética para mejorar la calidad de vida de personas con
discapacidad motriz”

La presente entrevista es realizada con el fin de obtener informacién para la determinar los p que p! las p: it i motriz dentro de su vivienda, que son
bl di la aplicacién de la i
La tecnologia dentro de su gran abanico de posibilidades brinda facilidad en la comunicacién (sin importar la di i i i ion de tareas, acceso rapido a

informacion, etc.

La domética es la apl ion de logia para la izacion de la vivienda, lo cual brinda control en ciertos aspectos y tareas cotidianas, como control de luces, temperatura, etc.
Ademas tiene grandes aplicaciones en el tema de seguridad, control de acceso entre otros.
*Obligatorio

1. ¢Presenta discapacidad motriz? *
Marca solo un évalo.

Si Salta a la pregunta 3

No Salta a la pregunta 2

2. Conoce a alguna persona con discapacidad motriz o dificultad de movimiento (por ej: persona de tercera edad)? *
Marca solo un évalo.

Si Salta a la pregunta 11

No Salta a la seccién 7 (Muchas gracias por su tiempo.)

3. ;Presenta algun tipo de dificultad para la realizacion de tareas cotidianas dentro de casa o necesita ayuda de otra persona para realizarlas? *
Marca solo un évalo.

Si
No

4. ;Encuales?*

[ Desplazamiento dentro de casa

|| Uso de electrodomésticos

\ Apertura de puertas, ventanas y cortinas
|| Contestar el teléfono

|| Aseo personal

[ Bafio

|| Medicacion

[ "] control de luces

|| control de climatizacién (estufa, i6 i aire
Otro:

5. Latecnologia puede ayudarle a solucionar o simplificar muchos de sus problemas. ;Le interesa? *
Marca solo un évalo.

Si

No Salta a la seccién 7 (Muchas gracias por su tiempo.)

6. ¢Conoce las ventajas que el uso de la tecnologia puede brindarle en su vida? *

Marca solo un évalo.

Si

No

7. ¢Ensudiaa dia utiliza algun tipo de tecnologia (ej: smartphone, tablet, computadora)? *
Marca solo un évalo.

Si
No
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8. ;Qué tipo de tecnologia usa?

|| smartphone

|| Tablet

|| computadora
[ ] smartwatch
Otro:

9. Seleccione las opciones que le interesaria controlar: *

Control de luces
|| Control de temperatura

Control de cortinas
|| Control de acceso

Céamaras de seguridad
[ "] Control por voz

| Control remoto (desde fuera de casa)

Otro:

10. ;Qué otros aspectos le gustaria mejorar para aumentar su nivel de vida, comodidad, seguridad?

11.  ;Sabe sila persona presenta algin tipo de dificultad para la realizacion de tareas cotidianas dentro de casa o necesita ayuda de otra persona para realizarlas? *
Marca solo un évalo.

) Si
) No

12.  ;Encuales?

Desplazamiento dentro de casa

Uso de electrodomésticos

Apertura de puertas, ventanas y cortinas
Contestar el teléfono

Aseo personal

Bafio

Medicacion

Control de luces

[ Control de

aire

(estufa,

Otro:

4.1. Entrevista
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4.2. Tabulacion de Datos

¢ Presenta discapacidad motriz?
8 respuestas

® sSi
® No

13. Latecnologia puede ayudar a solucionar o simplificar muchos de los problemas de las personas con discapacidad motriz o movilidad reducida. ; Le interesa? *
Marca solo un évalo.

Si

No Salta a la seccién 7 (Muchas gracias por su tiempo.)

14. ;Conoce las ventajas que el uso de la tecnologia puede brindar en la vida de la persona? *
Marca solo un évalo.

Si
) No

15. ;Sabe sila persona con movilidad reducida que conoce utiliza en su dia a dia algun tipo de tecnologia (ej: smartphone, tablet, computadora)? *
Marca solo un évalo.

Si

) No
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16.  ;Qué tipo de tecnologia?

Smartphone

Tablet

Computadora

Smartwatch
Otro: [ ]

17. Seleccione las opciones que le parece importante controlar: *

Control de luces

Control de temperatura

Control de cortinas

Control de acceso
|| Camaras de seguridad

Control por voz
[ Control remoto (desde fuera de casa)
Otro: [ ]

18.  ;Qué otros aspectos le parece que podrian mejorar el nivel de vida, comodidad, seguridad de la persona con movilidad reducida?

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

iConoce a alguna persona con discapacidad motriz o dificultad de movimiento (por ej: persona de

tercera edad)?
5 respuestas

®si
® No
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¢ Presenta algun tipo de dificultad para la realizacion de tareas cotidianas dentro de casa o

necesita ayuda de otra persona para realizarlas?
3 respuestas

® si
@ No

¢En cuadles?
3 respuestas

Desplazamiento dentro de casa

Uso de electrodomésticos
Apertura de puertas, ventanas y
cortinas

Contestar el teléfono

Aseo personal
Bafio
Medicacién

Control de luces
Control de climatizacién (estufa,

calef...
0 1 2

La tecnologia puede ayudarle a solucionar o simplificar muchos de sus problemas. ; Le interesa?
3 respuestas

® si
® No
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¢Conoce las ventajas que el uso de la tecnologia puede brindarle en su vida?
3 respuestas

®si
® No

¢En su dia a dia utiliza algun tipo de tecnologia (ej: smartphone, tablet, computadora)?
3 respuestas

® si
® No

;Qué tipo de tecnologia usa?
3 respuestas

Smartphone

Tablet

Computadora

Smartwatch



160

Seleccione las opciones que le interesaria controlar:
3 respuestas

Control de luces
Control de temperatura
Control de cortinas
Control de acceso
Camaras de seguridad

Control por voz

Control remoto (desde fuera de
casa)

0 1 2 3

¢Sabe si la persona presenta algun tipo de dificultad para la realizacion de tareas cotidianas dentro

de casa o necesita ayuda de otra persona para realizarlas?
5 respuestas

®si
® No

¢En cudles?
5 respuestas

Desplazamiento dentro de casa

Uso de electrodomésticos
Apertura de puertas, ventanas y
cortinas

Contestar el teléfono

Aseo personal
Bafo
Medicacion

Control de luces
Control de climatizacién (estufa,
calef...

0 1 2 3 4
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La tecnologia puede ayudar a solucionar o simplificar muchos de los problemas de las personas

con discapacidad motriz o movilidad reducida. ; Le interesa?
5 respuestas

® si
@ No

¢Conoce las ventajas que el uso de la tecnologia puede brindar en la vida de la persona?
5 respuestas

@ sSi
® No

;Sabe si la persona con movilidad reducida que conoce utiliza en su dia a dia algun tipo de

tecnologia (e]: smartphone, tablet, computadora)?
5 respuestas

® sSi
® No
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¢Que tipo de tecnologia?

5 respuestas

Tablet |—
Computadora |—

Smartwatch  [—

Seleccione las opciones que le parece importante controlar:
5 respuestas

Control de luces
Control de temperatura
Control de cortinas
Control de acceso
Camaras de seguridad

Control por voz
Control remoto (desde fuera de
casa)



ANEXOS 5
PRESUPUESTO DEL PROYECTO
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1.1. General
N° RUBROS Aporte Otro TOTAL
Universida Aporte (Bs)
d
1 COMPONENTE CAPACITACION,
ASISTENCIA TECNICA Y
ORGANIZACION
Empleados no Permanentes 22500
Sub total 22500
2 COMPONENTE ADMINISTRACION
Servicios basicos 1290
Servicio de transporte 270
Alquileres 2800
Sub total 4360
3 COMPONENTE INSUMOS
(Materiales y Suministros)
Alimentos y productos forestales 300
Productos de.papel, carton e 275
impresos
Productos Varios 950
Sub total 1525
4 COMPONENTE OTROS ACTIVOS
REALES
Maquinaria y Equipo 24850
Otros Activos 1300
Sub total 26150
TOTAL 54535
Bs.| 76349

TOTAL + 40% Utilidad




1.2. Componente Capacitacion Asistencia Tecnica y organizacion

Empleados no Permanentes
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Partida Personal Tiempo/meses Remuneracion Total
1 Analista 2 3200 6400
2 Programador 5 2800 14000
3 Encargado de pruebas 1 2100 2100
Total 22500
1.3. Componente Administracion
Servicios basicos
Partida Tipo de Servicio Tiempo/meses Costo Total
1 Energia eléctrica 6 70 420
2 Servicio de Agua 5 30 150
3 Servicio de Internet por 6 120 720
fibra optica
Total 1290
Servicios de transporte
Partida Tipo de Servicio Cantidad Costo Total
1 Pasajes 30 5 150
2 Envio de productos 6 20 120
Total 270
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Alquileres
Partida Tipo de Alquiler Tiempo/meses Costo Total
1 Alquiler de edificios 2 1400 2800
2 Alquiler de equipos y
maquinaria
3 Alquiler de tierras y
terrenos
Total 2800
1.4. Componente Insumos
Alimentos y productos forestales
Partida Tipo de Material Cantidad Costo Total
1 Refrigerio y gastos 10 30 300
administrativos
Total 300
Productos de papel, cartéon e impresos
Partida Tipo de Producto Cantidad Costo Total
1 Papel de escritorio 4 35 140
2 Productos de artes
gréficas, papel y carton
3 Libros y revistas
4 Textos de ensefianza 2 50 100
5 Periddicos 7 5 35
Total 275



Productos Varios

Partida Tipo de Alquiler Cantidad Costo Total

1 Material de limpieza 5 20 100

2 Utiles y material eléctrico 800

3 Otros repuestos y 50
accesorios
Total 950

1.5. Componente Otros Activos Reales
Maquinaria y Equipo
Partida Tipo de Producto Cantidad Costo Total

1 | Dispositivos del area de 6300
redes

2 | Servidor Debian 2800

3 | Dispositivos del area de
seguridad (Control de 4900
Acceso)

4 | Dispositivos para el
control de luces vy 3920
cortinas

5 | Dispositivos de Confort 1400
(Control de Temperatura)

6 | Dispositivo encargado 3500
del control por voz

7 | Central de casa (Control 2030
remoto del sistema)
Total 24850

165
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Otros Activos

Partida

Tipo de Alquiler

Cantidad

Costo

Total

1 Activos intangibles

2 Compra de muebles y
enseres

3 Otros Activos

Total

2. Respaldo gastos

2.1. Kit basico de luces inteligentes

scripcién 2

0023, folio 19, hoja B-356.961, in:

na en el tomo 4

cantil de Barcelot

Registro Mert

FACTURA

Nam:
Fecha:

macnificos

Cliente:

The Macnificos Store S.L.
Girona, 157-159

08037 Barcelona

Tel. 931122033

CIF B64673155
info@macnificos.com
www.macnificos.com

Método de envio: Express

Referencia Descripcion

Pedido WEB - 161011 - 246419 de fecha 11/10/2016
DLK0093 D-Link DAP-1330 N300 Amplificador Wi-Fi

PHI0066 Philips Hue White Set de 2 bombillas 9.5W A60 E27 + Bridge

ENV0490 Gastos de envio

20

FAC - 161013 - 228292
13 de Octubre de 2016

Cortez

Pagina

Cantidad Precio

1 22,23

1 57,84

Direccién de envio:
Cortez |

Madrid
Tel.:

Modo transporte: Express

Total Bruto Base Imponible

85,85 85,85

IVA

21% 18,03

350

30

1de 1

Importe

22,23
57,84

5,78

TOT. FACTURA

103,88 EUR

700

600

1300
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2.2. Cerradura inteligente

amazon.conmr
Detalles finales del pedido #11 0
Imprima esta pagina para sus registros.Imprima esta pagina para sus registros.

Pedido realizado: 5 de enero de 2021
Pedido amazon.com nimero: 11 0
Total del pedido: $346.73

Enviado el 8 de enero de 2021

Productos comprados: Precio
1 de: Yale Assure Lock SL - Key Free Smart Lock with Touchscreen Keypad - Works with $191.66
Apple HomeKit and Siri, Oil Rubbed Bronze

Vendido por: Amazon Export Sales LLC

Estado: Nuevo
1 de: Amarine Made 2pcs Stainless Steel Cup Drink Holder with Drain Marine Boat Rv $13.99

Camper
Vendido por: AmarineMade (Perfil del vendedor)

Estado: Nuevo

1 de: Legrand, Home Office & Theater, Binding Post, Black, Set of 2, WP3457BK $4.99
Vendido por: Amazon Export Sales LLC

Estado: Nuevo

Direccién de envio:
Osinaga |

Tarija, Departamento de Tarija 00000
Bolivia

Velocidad de envio:
Envio prioritario de AmazonGlobal

Informacién de pago

Método de paqo: Productos: $210.64
Visa Envio: $63.59
Total antes de impuestos: $274.23
Impuestos: $0.00

Depésito de tasas de importacion  $72.50

Direccién de facturaciéon:
Osinaga

Tarija, Departamento de Tarija 00000

Bolivia Total (I.V.A. Incluido):$346.73

Transacciones con la tarjeta de crédito Visa 8 de enero de 2021:$346.73

2.3. Central de casa

A INICIO '# VOLVER

Procesada exitosamente

Procesada el 7-jun-19 16:46
En transito(1)
Operacion Nro.
Transaccion Nro.

Transferencia a Cuenta otro banco
De la Caja de Ahorro Nro. B
nombre de CORTEZ
Cuenta Corriente/Ahorro Nro.
Nacional de Bolivia a nombre de
Por Bs2,093.00
Motivo: Apple TV 4K 64GB
Esta transaccion tiene cobro mensual de comision. Para
consultar el tarifario ingresa al e-BISA desde tu
computador.
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1. Carta

Tarija, 6 de diciembre de 2021

Departamento de Informatica
UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO

Afirmo haber sido entrevistada por el alumno de quinto aiio de Ingenieria
Informatica: Cedric Gabriel Cortez Osinaga, respecto a su proyecto de grado

“Sistema domotico para ayudar a mejorar la calidad de vida de personas con
discapacidad y ancianos”.

Atentamente,
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2. Entrevista

ENTREVISTA

UNIDAD ESPECIALIZADA DEPARTAMENTAL PARA
ATENCION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

El proyecto “Sistema domético para ayudar a mejorar la calidad de vida de
personas con discapacidad y ancianos” surge en base a la preocupacion por la
inseguridad que presentan las personas con discapacidad de movimiento en las
extremidades inferiores del cuerpo, al realizar tareas cotidianas de manera
autonoma dentro de su vivienda. Es por ello que este proyecto busca disefiar un
sistema informatico que brinde la posibilidad de realizar tareas cotidianas sin la
necesidad de desplazarse para realizarlas, reduciendo de esta manera el riesgo de
caida en las personas con paraplejia.

(1) ¢Considera usted, que el hecho de que una persona con paraplejia tenga que
cambiar su posicion de recostada o sentada en una silla a sentarse en una silla de
ruedas, sin la ayuda de terceras personas, conlleva un riesgo de caida para la
persona?

Si No

(2) ¢Qué actividades realiza cotidianamente una persona con paraplejia dentro de
su vivienda sin la necesidad de ayuda por parte de terceras personas?

- Necesidades organicas basicas (miccionar y defecar)
- Cambios posturales para evitar escaras

(3) En base a su experiencia, ¢Las personas con discapacidad motriz cuentan en
todo momento con la ayuda de terceras personas dentro de su vivienda?

Si No

(4) ¢Considera usted que la dependencia que presentan las personas con
paraplejia hacia el apoyo constante de terceras personas afecta su estabilidad
emocional?

Si No

(5) ¢Cree que una persona con paraplejia tendria interés en la implementacion de
un sistema informatico sencillo, que le permita realizar tareas cotidianas como
controlar las luces, abrir/cerrar las cortinas, encender/apagar ventiladores, estufas
y aire acondicionado, ademas de abrir/cerrar la puerta de su domicilio mediante
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una aplicacion para dispositivos moéviles (smartphone y tablet) y mediante el
control por voz?

Si No

(6) ¢Considera que el sistema mencionado en la anterior pregunta incrementaria la
seguridad de las personas con paraplejia dentro de su vivienda al reducir la
necesidad de desplazamiento dentro de la misma?

Si No

(7) ¢ Tiene algin comentario extra acerca de este proyecto? ¢Cual?

- El proyecto es una respuesta oportuna a la gran necesidad que existe en las personas
con discapacidad, sector que muchas veces es olvidado en nuestra sociedad.

- La persona con discapacidad es muy dependiente de terceras personas y de ayudas
mecanicas (sillas de ruedas), lo cual genera problemas psicolégicos, debido a esto las
herramientas destinadas a colaborar a una persona con discapacidad son tomadas
como imprescindibles, es necesario prevenir esta dependencia psicoldgica para evitar
retroceso psicomotor en la persona. Para este fin aconsejo al momento de implementar
el proyecto de manera masiva, realizarlo conjuntamente con talleres de capacitacién del
sistema que estan apoyados en ayuda psicolégica, para recordar a las personas con
discapacidad que esta es Unicamente una herramienta, que no debe trabajar para ellos,
sino que ellos deben trabajar conjuntamente con ella.
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1. Encuesta

Encuesta comprension de manuales

Esta encuesta es desarrollada para medir la comprension que presentan usuarios de prueba
de los manuales de instalacion y de usuario de el proyecto “Incrementar la seguridad de
personas con paraplejia dentro de su vivienda para mejorar su calidad de vida, mediante la
aplicacion de un sistema domaético®

@ @gmail.com (no compartidos) ()
Cambiar de cuenta

*Obligatorio

¢Usted ha leido los manuales del proyecto mencionado? *

O si
ONo

(Considera que los manuales tienen un lenguaje amigable y de sencilla
comprension? *

O si
O No
O En parte

:Que nos ensena el manual de instalacion?

O A instalar juegos
O A instalar aplicaciones de redes sociales
O A instalar y configurar nuevos accesorios al sistema domético

O A instalar un sistema domético cualquiera desde cero
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:De qué partes se compone el sistema?

D Accesorios para casa inteligente
G Monitores

E] Aplicacion para celulares y tablets
D Computadoras personales

G Televisores

¢;La aplicacion permite el acceso de varios usuarios? *

O si
ONo

O No recuerdo

(En que se divide la casa?

C] Habitaciones

D Componentes

D Usuarios

Borrar formulario
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2. Resultados

La encuesta fue realizada a 6 personas a quienes previamente se les brindd
informacion basica sobre el proyecto, seguidamente se les entregd una copia de los
manuales desarrollados en el proyecto, para finalmente realizar la encuesta anterior y

medir la comprension que tuvieron.

De las 6 personas encuestadas, 4 tuvieron una comprension del 100% de los

manuales, mientras que las otras 2 personas tuvieron una comprension del 80%.

Por lo que los usuarios tuvieron en promedio una comprension del 93.33% de los

manuales.

6 respuestas

Resumen Pregunta Individual

(Usted ha leido los manuales del proyecto mencionado?

6 resapuestas

®si
®No

(Censidera que los manuales tienen un lenguaje amigable y de sencilla comprensién?

6 respuestias

L
® No
® Enpan
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1Que nos ensefia el manual de instalacion?

6 respuestas

@ A sl pogos

@ Arsnalir aplicadiones S refes sociaks

O Alvstalar y configurar nuavos
accescrics al sstema domdtico

@ Airsnalar us sislema domdsco
coalyuera desde can

i De qué partes se compone el sistema?

0 respuestias

ACCRsonos pan casa imakgente & (100 %)

Mosinores

Aplicason para calulares y 5 (4 "
tablets & (100 %)
Computadonas persosaks

Takvisores

iLa aplicacidn permite el acceso de varios usuarios?

6 reapuestas

®si
® No
® No reccards

LEn que se divide la casa?

6 reapusstas

Habtacenes & (100 %)

Compenenies 00%)

Usuanos 00%)
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ANEXOS 8
MEDIOS DE VERIFICACION
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1. Cartas de verificacion

Las siguientes cartas de verificacion fueron acreditadas por la Lic. Norma Iriarte,
quien posee una paralisis total en la parte inferior del cuerpo (paraplejia), es la
interesada en el proyecto, ya que el mismo luego de su conclusion sera instalado en

su domicilio.

1.1. Carta de satisfaccion de desarrollo e implementacion
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1.2. Carta de cumplimiento de requerimientos
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1.3. Carta de satisfaccion de entrega de manuales y capacitacion
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2. Carnet de discapacidad de la Lic. Norma Iriarte
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