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ANEXO 1

CONVOCATORIA A LA BECA COMEDOR

UNIVERSIDAD AUTONOMA
“JUAN MISAEL SARACHO"

CONVOCATORIA BECA COMEDOR 2022

La Divisién de Bienestar Estudiantil de la Universidad Auténoma Juan Misael Saracho con autorizacién del Directorio
de Bienestar Estudiantil CONVOCA a los universitarios que estan estudiando a partir del segundo semestre en adelante
de todas las carreras y programas de la UAIMS, a presentar la documentacion para postularse al beneficio de la Beca
Comedor, durante el periodo de vigencia de la convocatoria, con los siguientes requisitos:

REQUISITOS A PRESENTAR

1.

w

Declaracién Jurada de postulacion a la Beca Comedor llenada y guardada en el Sistema Informatico de Bienestar
Estudiantil ademas impresa y firmada. (descargar del Sistema Tariquia, Bienestar Estudiantil Becas Comedor)
Fotocopia del carnet de Identidad del postulante.

Fotocopia del carnet universitario 2C22en el mes de febrero.

Certificado de trabajo e ingresos de los padres (Padre y/o Madre) o tutores, con los siguientes datos:

a) Sison asalariados: Presentar fotocopia de la Gltima papeleta de pago o certificado de trabajo del empleador,
especificando la actividad laboral y su remuneracién de 1 de los 3 dltimos meses.

b) Sison, artesanos, comerciantes, u otros: Presentar certificacion de la Asociacién o Gremio a la cual pertenece
especificando la actividad e ingresos.

¢) Si son trabajadores por cuenta propia: (agricultor, albaiiil, zapatero, soldador, electricista, ama de casa,
trabajadora del hogar u otros oficios), presentar certificacion del presidente de barrio, autoridad comunal o
del empleador con sello y/o firmas mencionando la actividad laboral e ingresos.

En caso de que el estudiante trabaje, debera presentar su certificado de la actividad laboral emitida por la
asociacién o empresa en la que realiza dicha actividad con firma y datos personales del empleador, donde
especifique, la actividad laboral, el ingreso o salario y los horarios de trabajo que tiene.

Los estudiantes que se postulen por primera vez, presentaran fotocopia del carnet de identidad de los
progenitores y de los hermanos que aun dependen de los padres. Si el estudiante es huérfano, fotocopia del
certificado de defuncién, de la madre o el padre fallecido o de ambos.

Fotocopias de recibos de luz o agua del domicilio de la familia del postulante. El caso de no tener estos servicios y
no ser propietario. de la vivienda, presentar el certificado de procedencia (lugar de donde viene a estudiar el
postulante), emitida por el presidente de barrio, parroco, autoridad comunal o de la OTB, con sello y firma de la
autoridad respectiva.



8. Los postulantes nuevos asistiran a la entrevista y visita domiciliaria presenciales o virtuales con Trabajo Social. En
losmdmasqueMdbemﬁdoenhMmm mﬂdsusmndouhmﬂhr,m;dauotras
condiciones, deberd pliar esta inf ion, Estos 2 documentos deberdn ser firmados por el p fant

9. Presentar el Informe Médico emitido por el SSUE, Centro de Salud (SUS), u otro centro de salud comp
Deben p este requisito, los benefic que tienen BECA COMEDOR en la ciudad de Tarija, antes de iniciar
la atencion en el comedor.

Los postul, deben p tar la doc cidn en las oficinas de Trabajo Social de Bienestar Estudiantil, tomando
en cuenta %os criterios especificos de cada uno de los requisitos, en un folder color amarillo tamafo oficio, en el mismo
orden que refiere la convocatoria, ademds foliar y firmar en el dorso de cada documento.

Los postulantes que se beneficiaron con la beca en la gestién 2021 no necesitan volver a presentar documentos como
el certificado de defuncién y/o caret de identidad de la familia por ser documentacion que no se modifica.

Si faltara cualqui quisito que la convocatoria exige, 1a beca no serd otorgada.
S| los estudiantes presentan infor on, 0o ntacion o & falsas, no seran tomados en Cuenta para ser
beneficiarios de la beca ¢ dor en esta gestion y d fas proxi gesti

La beca sera otorgada por cada gestion académica.

Las solicitudes y consultas; se recibirdn en 8 Estudiantil oficina de Trabajo Soclal, teléfono 66-42962.
La p ia estd vigl a partir del 9 de noviembre hasta el 9 de diciembre del presente afio y estard
disponible en el sitio web de Ia universidad www.uajms.edu.bo y el si tariquia estuds

For wna Univeraided con Fica y Respmsabitided Social



ANEXO 2
REGLAMENTO DE LA BECA COMEDOR
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ANEXO 3
INFORME DE REVISION SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL DIRECTORIO




qutucion®®ss, y habindoa dado camplmionls & esa dsposicin 54 s
ugs C; corsdormato & Ao 34 NCONPATBIONOES o i s ¥
ask9acHn g6 ficurase del IDH - D.5. N 961, sprobeck con R N 1120801,

3, Conchiida esta rvisitn y weefcasén so Vaids fa forreaciin o ishre da
Wwymammmm
Yacats_ Vi Mavies v Bamalo con 8 beca oomade geebee 2022 coms 4
demuesirna a coviacaséne (Annes N° 1 Dabalie rinuiess de oe benefickios con
& Bocs Comader 2007}

T TOTAL | CATEQORIA | CATRGORIA | CATEGORA
NARLITADOS A [ [
3 L] ] i)
14 ) ) ©
I ) b )

—#f 3 3 o

-] T L .

Firabnerie, cle Grociario Ieemisa coe I neasdo €0 L cocumentasds, o nformaddn
mwmmma.ympuoom-mm
el postsdaniy, bl cual © manliesty of ARTICIALO 2 - (SECAS) nciso

2) BEGAS SOCICECONONICAS. Desteadss & oo b
mammmam

mmwmmm
mmlcmoauwaummmum

ﬂdmm“mmbmom el
250N, 2 cyngateasdn Sue AL ¢ ¢ 0D CkANINCS, debdo & W
coracieristica de i becs.

Asl mismo ol Divectork € Bhevesia’ Estuckandl, 200hza tambidn b stsaciin scontimicn
o slowieea fe Ushersilad, detddd 0 B damiiciin e recraas econdmicd (U
rchadebiemanis afecha 20 13 ClrpOcian de aate beca conediy, P 1 que 8 CONGONSD
o0 e nopresenlanies eshisiondes 1o deletmna guee, b Beca comeder sl olopada
driarene do hases 0 wemos 3 b5 eebidinies, saprmkindide b aensdn de
ahrartaciSn ko gias s400da8 CON ANNANID Por MO coelar Con K3 PeCrIce NECERANCE
mmumum\mmmsnmmﬁmum
ol Decrio Sugremo N* 96, que on @ Mo DISPOSIOONES

mm«-mmﬁmanummu
wmwmammuamm dacas,
Mfaesineisn y eqapeniank so fevor de 05 esinies de b comasidad

de0aT Jar szuiias e v inlegided 2o Cade oabeniiad piteca, so wtwuv
mmumwnnm « TGN

J

\




INFORNE DE REVISION SEGUNIENTO ¥ CONTROL DEL DIRECTORIO CE
BIENESTAR SOBRE EL PROCESO DE ADJUDIGACION DE BECAS 2022

Top TG ok ®n |
En ofichas de Dlermtay Estetiantl 005 hioimos prossels focos ks miemibos del

i
|
i
i
g
£
e

o Comuodtida y Reglamento de Beca Conedr para la gostin 2022, aprobeda
Sapin Resshucidn Roctoral N* 50442022 03 lecha 24 co diciombie @0 2021,

o Fegemento 05 N 006Y Regmento oo asgnacdn de recursos ool IDM
ArORac) Con Resohudidn Recuona N* 11202021 o¢ lecha 12 de marze de 2021

o Rungrmn 08 Bierostar Eshigiani

2. Parofelprertn o e fevsdn del flder s va eaambando las medrices
acodemicy sockeconcmicn, abboiad y rmadd por B babapdora socl por
Carera, pard veriScar quo b inormackin comlenkda en s mismas, eslo poorde

con W documentaciin comenida on oS folders, @ ¢ marco de fuglenento de
Beca Comeder,

Lo teniidn elochenda 50 relifa an ¢l Condio QUi S Ny Como Miab |

£n coam 2 la cotogorizaciis 2 verfiod mineciosamenie de DOwerds & s
STy Rl

Evabascidn
Gebect [ RupdriioAcsd | Promedapaa | odeecesénics

Paviaje | Catagerie | Puinje | Comgorda | Punlije | Cangorta

A u:‘ A L] ~ " A
] Gohyl o axkie scadience y S000 450NETE 0 b Loded
Agraag y Pestabed - o Vo y Envlagin



ANEXO 4
CONVOCATORIA BECA COMEDOR













ANEXO 5
PAGINA WEB DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO
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ANEXO 6
CUESTIONARIO APLICADO PARA ESTA INVESTIGACION
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE ESTUDIANTES
DEL SERVICIO BECA COMEDOR

En esta encuesta se desea conocer su opinion acerca del servicio recibido segun las siguientes opciones:
1. (Muy insatisfecho) 2. (Insatisfecho) 3. (Medianamente satisfecho) 4. (Satisfecho) 5. (Muy satisfecho)

Genero *

FEMENINO

MASCULINO

¢ Cuanto tiempo recibes la beca comedor? *

1 afio

2 afos
3 afios
4 afios

bafos



ANEXO 7
DIMENSION DE FIABILIDAD

Indique el grado de satisfaccion de acuerdo a las siguientes afirmaciones: *

Muy y Medianamente . Muy
Insatisfech Satisfech
Insatisfecho e satisfecho shaeem satisfecho
1. Cuando el
comedor
universitario,

i O O ©) O O

realizar alguna
actividad en
cierto tiempo,
ellos lo cumplen.

2. Cuando un
estudiante tiene
un problema, el

comedor O O O O O

universitario
muestra un
interés sincero
en resolverlo.

3. El comedor

universitario

proporciona el

SR O O O O @)
correctamente a

la primera.

4. El comedor

universitario ya

tiene

determinado los

tiempos O O O O O
necesarios para

la atencion del

servicioy los

cumplen..

5. El comedor

universitario

brinda sus O @ ) O O O
servicios libres

de error.



ANEXO 8
DIMENSION DE CAPACIDAD DE RESPUESTA

6. El personal
del comedor
universitario
comunica a sus
usuarios O O
exactamente
cuando sus
servicios seran
realizados.

7. El personal
del comedor
universitario

brinda un O O
servicio rapido a
Sus usuarios.

8. El servicio del
comedar
universitario
siempre esta O O
dispuesto para
ayudar a sus
usuarios.

9. El personal
del comedor
universitario
nunca esta
demasiado O O
ocupado para
atender a los
pedidos de los
usuarios.



ANEXO 9
DIMENSION DE SEGURIDAD

10. El
comportamiento
del personal del
comedor
universitario
transmite
confianza a los
usuarios.

11. Los usuarios
del comedor
universitario se
sienten seguros
en sus
atenciones.

12. El personal
del comedor
universitario es
siempre amable
con los
usuarios.

13. El personal
del comedor
tienen el
conocimiento
para responder a
los
requerimientos
de los usuarios.



ANEXO 10
DIMENSION DE EMPATIA

14. El comedor
universitario
brinda a sus
usuarios
atencion
individual.

15. El comedor
universitario
tiene horario de
trabajo
conveniente
para todos sus
usuarios.

16. El comedor
universitario
tiene empleados
que da atencion
personal a sus
usuarios.

17. El personal
del comedor
universitario
tiene maximo
interés al
escuchar a sus
usuarios.

18. El personal
del comedor
universitario
entiende las
necesidades
especificas de
Sus usuarios.



ANEXO 11
DIMENSION DE ELEMENTOS TANGIBLES

19. El comedor

universitario

tiene equipos de O O O O O
aspecto

moderno.

20. Las

instalaciones

fisicas del

comedor O (@) O O O
universitario es

visualmente

atractivo.

21. El comedor
universitario es
de aspecto O O O O O

pulcro.

22 Los
materiales
asociados con el
servicio (tales
como comida,
charolasy
cubiertos) son O O O O O
de aspecto
visualmente
atractivo en el
comedor
universitario.

m Borrar formulario



ANEXO 12

ALPHA DE CRONBACH

ALPHA DE CRONBACH

Este es el resultado de la Prueba de Alpha de Cronbach de la encuesta por Dimensiones
aplicado en la investigacion “CALIDAD DE SERVICIO DEL COMEDOR DE ESTUDIANTES
DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO DE LA GESTION 2022~

93,4% de Fiabilidad el cual garantiza que el levantamiento de los datos fue preciso y util

para el proceso de investigacion cientifica.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
,934 ,934 24

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total Correlacion Cronbach si el
si el elemento se elemento se ha de elementos multiple al elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido
Genero de los estudiantes 68,78 269,989 -,088 ,106 ,938
ARos que son beneficiarios 67,41 267,502 -,012 ,152 ,943
en el comedor
1. Cuando el comedor 67,23 245,626 ,5657 ,647 ,932
universitario, programa
realizar alguna actividad en
cierto tiempo, ellos lo
cumplen.
2. Cuando un estudiante 67,11 248,423 ,634 ,608 ,931

tiene un problema, el
comedor universitario
muestra un interés sincero

en resolverlo.



3. El comedor universitario
proporciona el servicio
correctamente a la primera.
4. El comedor universitario
ya tiene determinado los
tiempos necesarios para la
atencion del servicio y los
cumplen.

5. El comedor universitario
brinda sus servicios libres de
error.

6. El personal del comedor
universitario comunica a sus
usuarios exactamente
cuando sus servicios seran
realizados.

7. El personal del comedor
universitario brinda un
servicio rapido a sus
usuarios.

8. El servicio del comedor
universitario siempre esta
dispuesto para ayudar a sus
usuarios.

9. El personal del comedor
universitario nunca esta
demasiado ocupado para
atender a los pedidos de los
usuarios.

10. El comportamiento del
personal del comedor
universitario transmite
confianza a los usuarios.

11. Los usuarios del comedor
universitario se sienten
Seguros en sus atenciones.
12. El personal del comedor
universitario es siempre

amable con los usuarios.

67,23

67,30

67,35

67,26

67,44

67,34

67,37

67,41

67,36

67,47

244,090

246,092

244,544

247,651

242,546

244,695

243,076

243,447

243,127

245,010

,682

,674

,696

,672

127

,673

,696

,702

, 739

,691

,642

,649

,700

,629

,697

,697

, 715

,673

,692

,676

,930

,930

,930

,931

,930

,930

,930

,930

,929

,930



13. El personal del comedor
tienen el conocimiento para
responder a los
requerimientos de los
usuarios.

14. El comedor universitario
brinda a sus usuarios
atencion individual.

15. El comedor universitario
tiene horario de trabajo
conveniente para todos sus
usuarios.

16. El comedor universitario
tiene empleados que da
atencion personal a sus
usuarios.

17. El personal del comedor
universitario tiene maximo
interés al escuchar a sus
usuarios.

18. El personal del comedor
universitario entiende las
necesidades especificas de
Sus usuarios.

19. El comedor universitario
tiene equipos de aspecto
moderno.

20. Las instalaciones fisicas
del comedor universitario es
visualmente atractivo.

21. El comedor universitario
es de aspecto pulcro.

22. Los materiales asociados
con el servicio (tales como
comida, charolas y cubiertos)
son de aspecto visualmente
atractivo en el comedor

universitario.

67,34

67,32

67,32

67,37

67,38

67,42

67,51

67,34

67,65

67,86

244,344

245,686

242,979

243,113

242,662

244,698

244,197

269,691

244,635

244,009

, 707

,680

, 704

, 754

728

,669

,679

-,058

,637

,635

,622

,684

677

729

714

,669

,666

171

,632

,690

,930

,930

,930

,929

,930

,930

,930

,941

,931

,931




ANEXO 13
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION (FRECUENCIA'Y PORCENTAJES)
Tabla 1: Genero

Frecuencia  Porcentaje

Valido  Masculino 91 1.0
Femenino 131 59.0
Total 222 100.0

Tabla 2: Anos de beneficiarios de la beca comedor

Frecuencia  Forcentaje

Valido 1 afio 38 171
2 afos 49 221
3 afios 62 274
4 afios 30 134
5 afos 43 19.4
Total 222 100.0

Tabla 4: DIMENSION 1: FIABILIDAD (Compromiso)

1. Cuando el comedor universitario, programa realizar alguna actividad en cierto
tiempo, ellos lo cumplen.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy insatisfecho 26 11.7 11.7 11.7
Insatisfecho 78 35.1 35.1 46.8
Medianamente satisfecho 38 17.1 17.1 64.0
Satisfecho 54 24.3 24.3 88.3
Muy satisfecho 26 11.7 11.7 100.0

Total 222 100.0 100.0




Tabla 5: DIMENSION 1: FIABILIDAD (Apoyo)

2. Cuando un estudiante tiene un problema, el comedor universitario muestra un

interés sincero en resolverlo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy insatisfecho 21 9.5 9.5 9.5
Insatisfecho 76 34.2 34.2 43.7
Medianamente satisfecho 51 23.0 23.0 66.7
Satisfecho 57 25.7 25.7 92.3
Muy satisfecho 17 7.7 7.7 100.0

Total 222 100.0 100.0

Tabla 6: DIMENSION 1: FIABILIDAD (Servicio 1doneo)

3. El comedor universitario proporciona el servicio correctamente a la primera.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy insatisfecho 60 27.0 27.0 27.0
Insatisfecho 87 39.2 39.2 66.2
Medianamente satisfecho 25 11.3 11.3 77.5
Satisfecho 38 17.1 17.1 94.6
Muy satisfecho 12 5.4 5.4 100.0

Total 222 100.0 100.0

Tabla 7: DIMENSION 1: FIABILIDAD (Eficiencia)

4. El comedor universitario ya tiene determinado los tiempos necesarios para la

atencién del servicio y los cumplen.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Muy insatisfecho 64 28.8 28.8 28.8
Insatisfecho 91 41.0 41.0 69.8
Medianamente satisfecho 23 10.4 10.4 80.2
Satisfecho 36 16.2 16.2 96.4
Muy satisfecho 8 3.6 3.6 100.0

Total 222 100.0 100.0




Tabla 8: DIMENSION 1: FIABILIDAD (Prevencion de Riesgo)

5. El comedor universitario brinda sus servicios libres de error.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Muy insatisfecho 61 27.5 27.5 27.5
Insatisfecho 76 34.2 34.2 61.7
Medianamente satisfecho 38 17.1 17.1 78.8
Satisfecho 35 15.8 15.8 94.6
Muy satisfecho 12 5.4 5.4 100.0

Total 222 100.0 100.0

Tabla 9: DIMENSION 2: CAPACIDAD DE RESPUESTA (Informacion Oportuna)

6. El personal del comedor universitario comunica a sus usuarios exactamente
cuando sus servicios seran realizados.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy insatisfecho 9 4.1 4.1 4.1
Insatisfecho 50 22.5 22.5 26.6
Medianamente satisfecho 83 37.4 37.4 64.0
Satisfecho 67 30.2 30.2 94.1
Muy satisfecho 13 5.9 5.9 100.0

Total 222 100.0 100.0

Tabla 10: DIMENSION 2: CAPACIDAD DE RESPUESTA (Rapidez)

7. El personal del comedor universitario brinda un servicio rapido a sus

usuarios.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy insatisfecho 40 18.0 18.0 18.0
Insatisfecho 78 35.1 35.1 53.2
Medianamente satisfecho 53 23.9 23.9 77.0
Satisfecho 38 17.1 17.1 94.1

Muy satisfecho 13 5.9 5.9 100.0



Total 222 100.0 100.0

Tabla 11: DIMENSION 2: CAPACIDAD DE RESPUESTA (Disposicion de ayudar)

8. El servicio del comedor universitario siempre esta dispuesto para ayudar a
Sus usuarios.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Muy insatisfecho 55 24.8 24.8 24.8
Insatisfecho 84 37.8 37.8 62.6
Medianamente satisfecho 26 11.7 11.7 74.3
Satisfecho 44 19.8 19.8 94.1
Muy satisfecho 13 5.9 5.9 100.0

Total 222 100.0 100.0

Tabla 12: DIMENSION 2: CAPACIDAD DE RESPUESTA (Atencion al Becario)

9. El personal del comedor universitario nunca esta demasiado ocupado para
atender a los pedidos de los usuarios.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy insatisfecho 66 29.7 29.7 29.7
Insatisfecho 74 33.3 33.3 63.1
Medianamente satisfecho 23 10.4 10.4 73.4
Satisfecho 44 19.8 19.8 93.2
Muy satisfecho 15 6.8 6.8 100.0

Total 222 100.0 100.0

Tabla 13: DIMENSION 3: SEGURIDAD (Confianza)

10. El comportamiento del personal del comedor universitario transmite
confianza a los usuarios.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Muy insatisfecho 66 29.7 29.7 29.7
Insatisfecho 70 315 315 61.3

Medianamente satisfecho 27 12.2 12.2 73.4



Satisfecho 51 23.0 23.0 96.4
Muy satisfecho 8 3.6 3.6 100.0
Total 222 100.0 100.0

Tabla 14: DIMENSION 3: SEGURIDAD (Seguridad)

11. Los usuarios del comedor universitario se sienten seguros en sus

atenciones.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Muy insatisfecho 66 29.7 29.7 29.7
Insatisfecho 77 34.7 34.7 64.4
Medianamente satisfecho 27 12.2 12.2 76.6
Satisfecho 37 16.7 16.7 93.2
Muy satisfecho 15 6.8 6.8 100.0

Total 222 100.0 100.0

Tabla 15: DIMENSION 3: SEGURIDAD (Amabilidad)

12. El personal del comedor universitario es siempre amable con los usuarios.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy insatisfecho 81 36.5 36.5 36.5
Insatisfecho 64 28.8 28.8 65.3
Medianamente satisfecho 40 18.0 18.0 83.3
Satisfecho 29 13.1 13.1 96.4
Muy satisfecho 8 3.6 3.6 100.0

Total 222 100.0 100.0

Tabla 16: DIMENSION 3: SEGURIDAD (Informacién Confiable)

13. El personal del comedor tienen el conocimiento para responder a los
requerimientos de los usuarios.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Muy insatisfecho 44 19.8 19.8 19.8
Insatisfecho 85 38.3 38.3 58.1
Medianmente satisfecho 37 16.7 16.7 74.8

Satisfecho 45 20.3 20.3 95.0



Muy satisfecho 11 5.0 5.0 100.0
Total 222 100.0 100.0
Tablal7: DIMENSION 4: EMPATIA (Atencion Individualizada)
14. El comedor universitario brinda a sus usuarios atencién individual.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy insatisfecho 51 23.0 23.0 23.0
Insatisfecho 77 34.7 34.7 57.7
Medianamente satisfecho 30 135 13.5 71.2
Satisfecho 53 23.9 23.9 95.0
Muy satisfecho 11 5.0 5.0 100.0
Total 222 100.0 100.0

Tabla 18: DIMENSION 4: EMPATIA (Comprensién)

15. El comedor universitario tiene horario de trabajo conveniente para todos sus

usuarios.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Muy insatisfecho 21 9.5 9.5 9.5
Insatisfecho 49 22.1 22.1 315
Medianamente satisfecho 70 315 315 63.1
Satisfecho 61 27.5 27.5 90.5
Muy satisfecho 21 9.5 9.5 100.0

Total 222 100.0 100.0

Tabla 19: DIMENSION 4: EMPATIA (Atencion Personalizada)

16. El comedor universitario tiene empleados que da atencidn personal a sus

usuarios.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Muy insatisfecho 61 27.5 27.5 27.5

Insatisfecho 74 33.3 33.3 60.8



Medianamente satisfecho 26 11.7 11.7 72.5

Satisfecho 46 20.7 20.7 93.2
Muy satisfecho 15 6.8 6.8 100.0
Total 222 100.0 100.0

Tabla 20: DIMENSION 4: EMPATIA (Comprension)

17. El personal del comedor universitario tiene méaximo interés al escuchar a sus

usuarios.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy insatisfecho 80 36.0 36.0 36.0
Insatisfecho 64 28.8 28.8 64.9
Medianamente satisfecho 28 12.6 12.6 77.5
Satisfecho 36 16.2 16.2 93.7
Muy satisfecho 14 6.3 6.3 100.0

Total 222 100.0 100.0

Tabla 21: DIMENSION 4: EMPATIA (Flexibilidad)

18. El personal del comedor universitario entiende las necesidades especificas
de sus usuarios.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy insatisfecho 47 21.2 21.2 21.2
Insatisfecho 78 35.1 35.1 56.3
Medianamente satisfecho 37 16.7 16.7 73.0
Satisfecho 48 21.6 21.6 94.6
Muy satisfecho 12 5.4 5.4 100.0

Total 222 100.0 100.0

Tabla 22: DIMENSION 5: ELEMENTOS TANGIBLES (Equipamiento)

19. El comedor universitario tiene equipos de aspecto moderno.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Muy insatisfecho 42 18.9 18.9 18.9
Insatisfecho 76 34.2 34.2 53.2

Medianamente satisfecho 35 15.8 15.8 68.9



Satisfecho 53
Muy satisfecho 16
Total 222

23.9
7.2
100.0

23.9
7.2
100.0

92.8
100.0

Tabla 23: DIMENSION 5: ELEMENTOS TANGIBLE (Infraestructura)

20. Las instalaciones fisicas del comedor universitario es visualmente atractivo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy insatisfecho 75 33.8 33.8 33.8
Insatisfecho 60 27.0 27.0 60.8
Medianamente satisfecho 29 13.1 13.1 73.9
Satisfecho 36 16.2 16.2 90.1
Muy satisfecho 22 9.9 9.9 100.0
Total 222 100.0 100.0
Tabla 24: DIMENSION 5: ELEMENTOS TANGIBLES (Pulcritud)
21. El comedor universitario es de aspecto pulcro.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy insatisfecho 62 27.9 27.9 27.9
Insatisfecho 87 39.2 39.2 67.1
Medianamente satisfecho 21 9.5 9.5 76.6
Satisfecho 41 18.5 18.5 95.0
Muy satisfecho 11 5.0 5.0 100.0
Total 222 100.0 100.0

Tabla 25: DIMENSION 5: ELEMENTOS TANGIBLES (Atractividad)

22. Los materiales asociados con el servicio (tales como comida, charolas y
cubiertos) son de aspecto visualmente atractivo en el comedor universitario.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy insatisfecho 89 40.1 40.1 40.1
Insatisfecho 53 23.9 23.9 64.0
Medianamente satisfecho 37 16.7 16.7 80.6
Satisfecho 36 16.2 16.2 96.8
Muy satisfecho 7 3.2 3.2 100.0

Total 222 100.0 100.0
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