RESUMEN

En el presente trabajo se cumplio con el objetivo del mismo que es disefiar un sistema de
control de calidad para la linea de produccién de la bebida de linaza blanca embotellada
en la empresa Delicious basado en la NB/ISO 9001:2015, con el fin de mejorar sus
procesos de produccion y lograr obtener un producto que cumpla con los parametros de

calidad, garantizando la calidad de la bebida de linaza blanca embotellada.

El trabajo esta enfocado en la investigacion para identificar y definir las etapas que
requieran controles en la linea de produccion de la bebida de linaza blanca embotellada,

las variables y objetivos que ayudaran a la solucién de la problematica.

En primer lugar se realiza la investigacion de la problemaética, objetivos de la empresa
indicando también los equipos, materia prima e instalacion de la empresa Delicious
.Luego se realiza la investigacion bibliografica para contextualizar el proceso productivo
y abordar en la tematica, indicando los conceptos mas fundamentales, leyes, articulos que

ayuden a la retroalimentacion de la investigacion del presente proyecto.

Posteriormente se elabor6 la solucion del problema, los andlisis de identificacion de los
puntos de control de manera sistematica y ordenada, las variables mas importantes que se
deben controlar en cada etapa del proceso, los pardmetros establecidos de calidad, los
limites criticos y los documentos propuesto para la implementacion del sistema de control
de calidad.

Y como conclusiones y recomendaciones del trabajo de investigacion para la empresa
Delicious se debe tomar en cuenta e implementar los controles sugeridos en el proceso de
produccion, obteniendo una bebida de linaza blanca que cumpla con todos los requisitos
de la norma y pardmetros de calidad establecidos para satisfacer las demandas y

expectativas del cliente.



