CAPITULO I

1. INTRODUCCION

Los lideres en una comunidad son pilar fundamental para el desarrollo, ya que éstos
influyen directamente en los diferentes procesos de desarrollo comunitario agrario. Un
liderazgo llevado a cabo en buena forma, correcta, puede ser determinante en influir en
los habitantes de una region en el area rural, de lo contrario puede significar un

retroceso en el desarrollo integral que persiga una comunidad en particular.

Es por esta razén que en el desenvolvimiento de una sociedad frente al desarrollo,
puede o no tener influencia de los lideres dentro de una comunidad, ya que la sociologia
en las diferentes comunidades no es la misma debido a la sumatoria de diferentes

factores sociales.

El fortalecimiento y desarrollo del sector rural debe trabajar con el fin de generar mayor
capacidad de produccién, valor agregado, mejores canales de explotacion,
procesamiento, conservacion y comercializacion de productos, eficiencia en la
utilizacion de recursos dispuestos e incremento de ingresos de los comunarios. Esto
implica forzar el acelerador a los programas y proyectos que impulsen la
administracion rural, el desarrollo comunitario, formas organizativas y asociativas de
los agricultores, entre otros asuntos. Asi mismo, lograr cambios significativos, solidez
de valores, buenos habitos y costumbres, actitudes de solidaridad, mas y mejores

practicas productivas y comerciales de los agricultores.

Este trabajo de investigacion involucro a los diferentes factores del desarrollo como el
estado vial, salud, comunicacién, educacion, género y otros subindices de desarrollo
puesto que es necesario anteponer el estado actual antes de realizar el estudio, el estado
de desarrollo en la comunidad como asi también la proyeccion por encarar, de esta
forma se vieron identificados los lideres involucrados ya sea positiva 0 negativamente

en el desarrollo de la comunidad de Canasmoro.

En este trabajo se ven identificados la capacidad de los lideres de poder extraer las

necesidades de la comunidad como asi también se estudio si se esta trabajando en favor
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de ellas, de esa forma se mostro también el influjo del liderazgo para la aceptacion de
las diferentes decisiones de los lideres de la comunidad.

El desarrollo muchas veces pasa por toma de decisiones de autoridades
gubernamentales y no de los lideres de la comunidad, sin embargo se realizé un
contraste entre las necesidades que los comunarios creen mas importantes con las
gestiones o proyectos que se estén realizando de esa forma es que se podra ver el

alcance los lideres de poder recabar las necesidades del desarrollo de la comunidad.

1.2. JUSTIFICACION

El estudio de la influencia de los lideres en el desarrollo implica suma importancia
debido a que esto significaria la busqueda de cual es la participacion en la gestion de
los cambios de desarrollo, del mismo modo se puede determinar de qué forma puede
influir la participacion de los lideres de diferentes ambitos en la sociedad de
Canasmoro, como asi también en la aceptacion o no de los cambios para la llegada del
desarrollo, demasiado importante para poder proyectar un desarrollo importante de
acuerdo a como pueda determinarse que se pueda aceptar en los diferentes ambitos del

desarrollo.

La influencia de los lideres en la comunidad de Canasmoro tiene ciertas caracteristicas
especiales ya que ésta, se encuentra muy proxima a la ciudad de Tarija, ademas cuenta
con un centro educativo como lo es la Escuela Superior de Educacidn, aspecto que debe

considerase en esta tematica y particularmente en la formacion de lideres.

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo general

« Determinar la influencia de los lideres en el desarrollo integral de la comunidad de
Canasmoro, analizando el comportamiento del lider, clasificar los diversos tipos de

liderazgo existentes en la comunidad.



1.3.2. Objetivos especificos

*Determinar los diferentes tipos de liderazgo en la sociedad de la comunidad de

Canasmoro para asi poder insertar los posibles cambios en la misma.

« Proyectar el nivel de desarrollo en los subindices (educacion, produccién, salud,
servicios béasicos) para determinar la influencia del liderazgo en los cambios de los

diferentes subindices que son parte de un desarrollo dindmico.

« Determinar el proceso de influencia de los lideres en los factores de desarrollo, de tal

manera dichos factores puedan ser apoyados por los lideres del lugar.
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2. MARCO TEORICO

El filésofo (Landolfi, 2010) define al liderazgo como: “El liderazgo es el ejercicio
manifestativo de las actualizaciones y perfeccionamientos de un ser humano,
denominado lider, quien por su accion se coloca al servicio del logro, a través de una
mision, de uno o varios objetivos propuestos por una vision. Dicha vision debe
alinearse y subordinarse necesariamente al Bien Ultimo del hombre. Los objetivos
propuestos por la vision deben incluir y considerar a aquellos objetivos que son
individuales de cada una de las personas que conforman el equipo de liderazgo,
conjuntamente con aquéllos que son organizacionales" (Landolfi, 2010).

El autor (Dalft ,2007), en su libro La Experiencia del Liderazgo, define el liderazgo
como: La relacion de influencia que ocurre entre los lideres y sus seguidores, mediante
la cual las dos partes pretenden llegar a cambios y resultados reales que reflejen los
propositos que comparten. Los elementos basicos de esta definicion son: lider,
influencia, intencién, responsabilidad, cambio, proposito compartido y seguidores
(Dalft ,2007).

Los lideres se encuentran no s6lo en la jerarquia de la gerencia sino también en los
grupos informales de trabajo. La diferencia entre liderazgo y direccion se ha
establecido (Ivancevich, 1992) de la manera siguiente: el liderazgo es una parte de la
direccién, pero no es toda de ella. El liderazgo es la habilidad de convencer a otros para

que busquen con entusiasmo el logro de objetivos definidos.

El liderazgo es la influencia interpersonal ejercida en una situacion, dirigida a través
del proceso de comunicacién humana a la consecucion de uno o diversos objetivos
especificos (Chiavenato, 2002). Segun el Diccionario de la Lengua Espafiola el
liderazgo se define como la direccion, jefatura o conduccion de un partido politico, de
un grupo social o de otra colectividad. EI Diccionario de Ciencias de la Conducta lo
define como las cualidades de personalidad y capacidad que favorecen la guia y el

control de otros individuos.
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En su resumen de teorias e investigacion del liderazgo (Stoner, 1996) sefiala que existen
casi tantas definiciones del liderazgo como personas que han tratado de definir el
concepto. Por tanto, (Stogdill, 1974) entiende el liderazgo como el proceso de dirigir
las actividades laborales de los miembros de un grupo y de influir en ellas. Esta

definicion tiene cuatro implicaciones importantes:

- En primer término, el liderazgo involucra a otras personas. Los miembros del grupo,
dada su voluntad para aceptar las 6rdenes del lider, ayudan a definir la posicién del

lider y permiten que transcurra el proceso del liderazgo (Stogdill, 1974).

- En segundo, el liderazgo entrafia una distribucién desigual del poder entre los lideres
y los miembros del grupo. Los miembros del grupo no carecen de poder. Pueden dar
forma, y de hecho lo hacen, a las actividades del grupo de distintas maneras. Sin

embargo, por regla general, el lider tendra mas poder (Stogdill, 1974).

- El tercer aspecto del liderazgo es la capacidad para usar las diferentes formas del
poder para influir en la conducta de los seguidores, de diferentes maneras. De hecho,
algunos lideres han influido en los soldados para que mataran y algunos lideres han
influido en los empleados para que hicieran sacrificios personales para provecho de la
compafiia. El poder para influir nos lleva al cuarto aspecto del liderazgo (Stogdill,
1974).

- El cuarto aspecto es una combinacion de los tres primeros, pero reconoce que el
liderazgo es cuestion de valores. El liderazgo moral se refiere a los valores y requiere
que se ofrezca a los seguidores suficiente informacién sobre las alternativas para que,
cuando llegue el momento de responder a la propuesta del liderazgo de un lider, puedan
elegir con inteligencia (Stogdill, 1974).

Cuando ya le ha sido asignada la responsabilidad del liderazgo y la autoridad
correspondiente, es tarea del lider lograr las metas trabajando con y mediante sus

seguidores (Essain, 2000).

Los lideres han mostrado muchos enfoques diferentes respecto a como cumplen con
sus responsabilidades en relacion con sus seguidores. El enfoque mas comdn para

analizar el comportamiento del lider es clasificar los diversos tipos de liderazgo



existentes. Los estilos varian segun los deberes que el lider debe desempefiar solo, las
responsabilidades que desee que sus superiores acepten y su compromiso filoséfico
hacia la realizacion y cumplimiento de las expectativas de sus subalternos. Se han
usado muchos términos para definir los estilos de liderazgo, pero tal vez el mas
importante ha sido la descripcion de los tres estilos basicos: el lider autocrata, el lider

participativo y el lider de rienda suelta (Essain, 2000).

A lo largo de la historia el liderazgo ha sido sujeto de innumerables investigaciones de

las cuales han ido surgiendo diversos tipos de liderazgos.

- Liderazgo en el trabajo (Chiavenato, 2002): Las organizaciones estan conformadas
por muchas personas que trabajan juntas, actGan en diferentes actividades y en
diferentes niveles organizacionales. Muchas de estas personas ocupan posiciones en
los diversos niveles administrativos (directores, gerentes supervisores) para velar por
el trabajo de las demas personas, convirtiéndose responsables de la actividad conjunta

de varios individuos lo cual implica, necesariamente, liderazgo.

Debido a esta necesidad algunos autores, como Chiavenato, Sergio Hernandez y
Rodriguez, Chavez, entre otros, mencionan distintos tipos de liderazgo como el
liderazgo autocratico, democratico, liberal, transaccional y transformacional
(Rodriguez, 2008).

2.1. Los motivos que sustentan la importancia del liderazgo en los organismos

sociales:
- Es importante por ser la capacidad de un jefe para guiar y dirigir

- Una organizacién puede tener una planeacion adecuada, control y procedimiento de
organizacion y no sobrevivir a la falta de un lider apropiado.

- Es vital para la supervivencia de cualquier negocio u organizacion.

En la actualidad, existen dos tipos de liderazgo que se han estudiado y comparado en
distintas organizaciones publicas y privadas: el transaccional y el transformacional. El
liderazgo transaccional busca mantener la estabilidad en lugar de promover el cambio

en una organizacion, mediante intercambios econdmicos y sociales regulares con los



que se consiguen objetivos especificos tanto para los lideres como para los seguidores.
Este tipo de liderazgo (Villa, 2004) se centra en la transaccion o contrato con el
seguidor, en donde las necesidades de éste pueden ser alcanzadas si su desempefio se
adecla a su contrato con el lider. Dicho de otra manera, incluye como soporte el
intercambio econdmico o material, responde a los intereses de los subalternos si ellos
responden con trabajo, se otorgan recompensas por esfuerzo, tanto el lider como el
colaborador distinguen que el otro tiene la posibilidad para compensar la satisfaccion

de sus necesidades y/o la realizacién de una tarea (Chavez, 2007).

Los lideres transaccionales (Caballero, 2006). Identifican que necesitan sus
subordinados para cumplir sus objetivos, aclaran funciones y tareas organizacionales,
instauran una estructura organizacional, premian al desempefio y toman en cuenta las
necesidades sociales de sus seguidores. Trabajan intensamente e intentan dirigir a la

organizacion con toda la eficiencia y eficacia.

Quien ejerce el liderazgo transaccional se preocupa por ayudar a sus colaboradores
para que logren los resultados esperados. El lider transaccional es inmaduro pues
antepone sus necesidades a las de sus colaboradores. Es més, no consigue aunar los
esfuerzos de los miembros del grupo para alcanzar las metas comunes, sino que se
centra bien en los intereses individuales o bien en los grupales, pero de manera aislada,
el liderazgo transaccional ocurre cuando el lider premia o castiga al seguidor en funcion
de la calidad del trabajo del seguidor. El liderazgo transaccional depende del refuerzo
contingente. Estos lideres fundamentan las relaciones con sus colaboradores poco
menos que en transacciones econdmicas. Es decir, su influencia es claramente
econdmica, si ademas unimos que suelen ser buenos negociadores, la combinacion da
sus frutos (Caballero, 2006).

El modelo de liderazgo transformacional tuvo su origen al retomar los conceptos
fundamentales de (Burns, 1978). Este distingui6 dos tipos de liderazgo opuestos en un

continuo, los cuales denomino: transaccional y transformacional.

El lider transformacional fortalece en sus colaboradores. Los niveles mas altos del ser,

de dar y necesitar; el estimulo del lider despierta la necesidad de “dejar huellas”
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importantes en los otros, en una busqueda de autorrealizacion, dejando de lado sus
propios intereses. Aqui el seguidor engrandece su trabajo ubicadndolo en el rango del
compromiso, mM&s que por una recompensa, relacionandolo con intereses mas
profundos (Bass, 1990).

Quien ejerce un liderazgo transformacional provoca que sus seguidores vayan mas alla
de sus intereses personales para alcanzar el bien de la organizacién, ademas es capaz
de provocar un efecto profundo y extraordinario en sus seguidores. El liderazgo
transformacional contribuye al compromiso con la organizacion y el puesto de trabajo
y a sus circunstancias de implicacion, lealtad y satisfaccion. Este estilo de liderazgo
alienta las emociones y demanda los valores potenciales en los individuos, al promover
un cambio organizado. De esta manera el trabajo se convierte para los demas en un
compromiso que, al compartir una identidad considerada valiosa se vuelve en una
afirmacion moral, dejando en gran medida a un lado las metas personales que podrian
haber consistido en una gratificacion, en una retribucion cuantificable o en la espera de
un ascenso. Asimismo, el liderazgo transformacional es un proceso que se da en la
relacién lider-seguidor, que se caracteriza por ser carismatico, de tal forma que los

seguidores se identifican y desean emular al lider (Burns, 1978).

Es intelectualmente estimulante expandiendo las habilidades de los seguidores, los
inspira a través de desafios y persuasion, proveyéndoles significado y entendimiento.
Finalmente, considera a los subordinados individualmente, proporcionandoles apoyo,
guia y entrenamiento. El liderazgo transformacional es aquel que motiva a las personas
a hacer mas de lo que ellas mismas esperan y como consecuencia, se producen cambios
en los grupos, las organizaciones y la sociedad, los que representan a su vez, un

beneficio para la colectividad (Burns, 1978).

Las dimensiones o caracteristicas del lider transformacional estdn muy relacionadas
con el Carisma, el cual es la capacidad que tiene el lider de acoplar la vision y estimular
con su energia la devocidn en sus colaboradores. La autoconfianza del lider y su manejo

personal incentivan en los demas el desarrollo del respeto y la fidelidad hacia €l o ella.



Las principales dimensiones del liderazgo transformacional segun (Burns, 1978) son:

- Influencia Idealizada Atribuida: EI lider es respetado, admirado y tiene la confianza
de sus subordinados, siendo modelo de identificacion e imitacion para ellos. Es la
aptitud que posee un lider para influir en los demas su vision y misién, ganandose el
respeto y la confianza de los demas. Su conducta moral y ética esta bien plantada, lo

que abona a su prestigio.

- Influencia ldealizada Conductual: EIl lider muestra conductas que sirven como
modelos de rol para los subordinados o colegas, demuestra consideracion por las
necesidades de los otros por sobre sus propias necesidades, comparte riesgos con los
seguidores, y es consistente entre lo que dice y hace. Su quehacer, su ética y su sélida
moral, consiguen la admiracion y el acatamiento de sus colaboradores influenciandolos
con su optimismo hacia la consecucion de los objetivos organizacionales, estableciendo

pautas de identificacion solidas.

- Motivacion Inspiracional: El lider articula una vision organizacional, haciendo
hincapié en metas deseables para los demas, y el coémo lograrlas, gracias a lo cual los
seguidores se sienten mas poderosos; el lider se convierte en un ejemplo digno de
imitar, utilizando la comunicacibn como una herramienta para transmitir su

perspectiva. Transmite con palabras de aliento las posibilidades para alcanzar la vision.

- Estimulacion Intelectual: EI lider ayuda a los subordinados a cuestionar sus formas
rutinarias de resolver problemas y a mejorar los métodos que utilizan para ello, es decir
que se refiere a la competencia con la que cuenta el lider en el tratamiento para la
resolucion de problemas y la capacidad de fragmentar la realidad en el tiempo, con

miras a reiniciar nuevos rumbos.
2.2. Importancia del liderazgo en las organizaciones.

Las organizaciones dependen, para crecer y perdurar del liderazgo de sus dirigentes y
esto es valido para las que tienen fines de lucro y las que no. Ya que las organizaciones
dependen del lider, necesitamos ver quée aspectos de éste son importantes. Un buen
lider debe reunir cuatro condiciones; compromiso con la mision, comunicacion de la

vision, confianza en si mismo e integridad personal. Pero el lider no s6lo debe cumplir
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con estas condiciones, también debe cumplir con ciertas virtudes que lo van a guiar en

la buena toma de sus decisiones.

Estas virtudes son la prudencia, templanza, justicia y la fortaleza. La tarea del lider no
es tan facil, debe ser capaz de tener muy buena comunicacién y una capacidad de
integracion, es hacer que los miembros de la organizacion liberen su energia para el
logro de un objetivo comun. La comunicacion cumple un rol protagonico pues permite
transmitir lo que estd dentro de nosotros tal como lo sentimos. Y la integracion permite

realizar acciones eficientes en forma conjunta y sin desconexiones (Gomez, 2008).

Basicamente el liderazgo consiste en una forma de ser, pues el lider se va formando dia
a dia: en la pasion por la mision, en la accion y en los valores fundamentales. Ademas
un lider no solamente debe delegar responsabilidades sino que debe expandir el poder
hacia otros, ser humilde y considerarse sustituible. Por lo que podemos definir al
liderazgo como un proceso de interaccion entre personas en el cual una de ellas
conduce, mediante su influencia personal y poder, las energias, potencialidades y
actividades de un grupo, para alcanzar una meta en comun a fin de transformar tanto a
la empresa como a las personas que colaboran en ella. En resumen el liderazgo es
importante ya que es vital para la supervivencia de cualquier organizacion (Burns,
1978).

Es importante, por ser la capacidad de un jefe para guiar y dirigir.

Una organizacion puede tener una planeacion adecuada, control etc. y no sobrevivir a
la falta de un lider apropiado, incluso dicha organizacién puede carecer de planeacion

y control, pero, teniendo un buen lider puede salir adelante (Gomez, 2008).
2.3. Teorias de liderazgo
Podemos decir que el liderazgo adopta dos formas:

- Liderazgo formal.- Es el que ejercen las personas nombradas o elegidas para ocupar

puestos de autoridad formal dentro de las organizaciones.

- Liderazgo informal.- Que ejercen las personas que llegan a tener influencia debido a
que poseen habilidades especiales que satisfacen las necesidades de recursos de otros.
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Por ello existen varias teorias que nos ayudan a identificar el tipo de liderazgo.
Schermerhorn, (2004) agrupa el liderazgo de la siguiente manera:

Perspectivas de la teoria de rasgos y conductista. b) perspectivas situacionales o

contingentes; c) nuevas perspectivas de liderazgo.
2.3.1. La teoria de los rasgos.

Supone que hay rasgos que tienen un rol central en la diferenciacion entre las personas
que son lideres y las que no lo son. Estudios identificaron diferentes cualidades que
poseen los lideres, como tolerancia al estrés, motivacion por el poder, madurez

emocional, autoconfianza, integridad, entre otros (Gémez, 2008).
2.3.2. Las perspectivas situacionales o contingentes.

Reconocen que los rasgos y conductas del lider pueden actuar conjuntamente con las
contingencias situacionales. Ya que de acuerdo a la situacion en la que el lider se
desenvuelva necesitara tener mas marcado cierto rasgo o conducta, su forma de ser
dependeré de la situacion en la que se encuentre. Los efectos de los rasgos aumentaran
acorde a su pertinencia para las contingencias situacionales que el lider enfrenta. Los
rasgos en ocasiones tienen relacion directa con los resultados, o en la distincién entre
los lideres y quienes no lo son, y algunas veces podrian hacerse notar por su influencia
en el comportamiento del lider. Dentro de estas perspectivas existen diferentes modelos
de los cuales se utilizarian dependiendo la situacion de trabajo (Gémez, 2008).

2.3.3. Las nuevas perspectivas de liderazgo

Se centran en el liderazgo transformacional y en el liderazgo transaccional. El enfoque
transformacional, cuenta con cuatro dimensiones, el carisma, inspiracion, estimulacion
intelectual y consideracion individualizada. El carisma proporciona vision y sentido de
mision, inspira orgullo, asi como respeto y confianza del seguidor. Una de las
caracteristicas de este enfoque es que considera al trabajador como un individuo pleno
y capaz de desarrollarse y que pueda elevarle sus necesidades y valores, asi como

aumentarle la conciencia de lo que es importante. Es incrementarle su madurez y
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motivacion para que vaya mas alla de sus propios intereses, sino del grupo y de la

sociedad.

En el modelo de liderazgo transaccional el lider garantiza metas si se consiguen los
resultados esperados. Intercambia premios por esfuerzos realizados por sus empleados,
aspecto que tiene mucho impacto en las personas ya sea por medio de una gratificacion
0 un reconocimiento, esto motiva a seguir haciendo bien las cosas. El liderazgo
transaccional busca mantener la estabilidad, en lugar de promover el cambio en una
organizacion mediante intercambios econdomicos y sociales, con los que se logran
objetivos especificos tanto para los lideres como para los seguidores. Tiende a ser
transitorio, puesto que una vez realizada la negociacion, la relacion entre las partes
termina o se redefine. Busca satisfacer las necesidades individuales de los seguidores

como recompensa por realizar una determinada operacién (Bass, 1990).
2.4. El factor liderazgo en una organizacion
El liderazgo puede tratarse como variable “flujo” o como variable “stock”.

- La “capacidad de liderazgo”, como variable stock, hace referencia al poder que
detenta un lider, como capacidad de influir sobre la conducta de otras personas, a través

de la persuasion (Kotter, 1989).

- El “gjercicio del liderazgo”, como variable flujo, hace referencia al proceso de liderar

o0 proceso de influir sobre la conducta de otras personas, a través de la persuasion.

Por otro lado, la mayor o menor capacidad de liderazgo de una persona tiene dos

componentes:
a) EI nimero de personas sobre las cuales ejerce su influjo
b) La intensidad de dicho influjo (Kotter, 1989).

Muchos de los andlisis sobre el liderazgo que se centran en el ‘“carisma” y/o

“magnetismo” del lider estan enmarcados en este factor que lo llamados “talento”.

El factor liderazgo, como mecanismo de influencia conductual, tiende a generar,
cuando tiene éxito, actitudes de compromiso. EI compromiso puede entenderse como

una actitud positiva y activa en la defensa de los principios y valores organizativos, de
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una persona “comprometida” tendremos la expectativa de que realizara, si asi se
precisa, un esfuerzo extraordinario y mantenido en el tiempo, con el objetivo de

contribuir eficazmente al éxito de la organizacién (Kotter, 1989).

El lider suele servir de totem cohesionador a la vez que se manifiesta como ejemplo
viviente en el que muchas personas necesitan “inspirarse”, con el que quieren

“identificarse” y del que pueden “contagiarse”.

Se ha hablado también, en ocasiones, de diversos patrones de desarrollo de la infancia.
Por ejemplo, el directivo seria propenso a generar y cultivar vinculos de amistad
moderados y muy repartidos (con escasa implicacion emocional en tales relaciones),
mientras que el lider tiende a crear (y también romper) intensas relaciones personales
(Kotter, 1989).

2.5. El liderazgo: potencial, origenes y dimensiones basicas

Las organizaciones se han convertido en nuestros dias en las entidades sociales mas
numerosas, surgen por doquier como mecanismos eficientes de la vida colectiva. Una
organizacion puede definirse como un conjunto de personas que voluntariamente
deciden coordinarse a lo largo del tiempo, para intentar conseguir algin objetivo,

proporcionandose a si mismas diversos roles y pautas de conducta.

Dentro de la vida de las organizaciones aparece el fenémeno del liderazgo como factor
que explica en gran parte el éxito o fracaso organizacional. Asi mismo, en el mundo
especifico de las organizaciones utilizan perspectivas novedosas del analisis del

liderazgo que ofrecen respuestas de interés y utilidad (Kotter, 1989).



Cuadro 1: Fundamentos para obtener potencial de liderazgo

Fuente: (Kotter, 1989).

. CONOCIMIENTOS DE LA ORGANIZACION Y DEL SECTOR
(ECONOMICO/SOCIAL) DONDE SE UBICA

a) Amplio conocimiento del sector: mercado, competencia, productos,

tecnologias, etc.

b) Amplio conocimiento de la organizacion: personas importantes y por

qué lo son, cultura, historia, sistemas.

II.RELACIONES EN LA ORGANIZACION Y EN EL SECTOR

Importante conjunto de sélidas relaciones en la organizacion y en el sector.

l1l. REPUTACION E HISTORIAL

Excelente reputacion y solido historial en una vasta gama de actividades.

Amplia credibilidad.

IV.CAPACIDAD Y HABILIDAD

a) Inteligencia emocional intrapersonal. Agudeza mental, buen criterio,

capacidad de pensar de forma estratégica y multidimensional.

b) Inteligencia emocional interpersonal. Habilidad para relacionarse con

otras personas, empatia, negociacion, comunicacion, trabajo en equipo.

V. VALORES PERSONALES

Honestidad, coherencia e integridad. Respeto y valoracion de la diversidad.

VI. MOTIVACION

a) Alto nivel de energia, vitalidad y entusiasmo.

b) Fuerte impulso rector: necesidad de poder y necesidad de realizacion

(logro) basadas en la confianza en si mismo.
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La lista de atributos que aparecen en el Cuadro pueda tal vez parecer demasiado
impresionante y quizds por ello el factor liderazgo escasea a un alto nivel de
efectividad. El liderazgo exige comprender el contexto que es siempre mucho méas
amplio que lo que exige un determinado trabajo concreto. Crear y llevar a cabo un
programa inteligente organizativo exige importantes conocimientos (muchos de ellos
“conocimientos no-intelectuales” e informacién abundante sobre productos
especificos, tecnologias, mercados y personas. Sin ese cumulo de conocimientos e
informacidn ocurre que sencillamente es imposible lograr buenas visiones o estrategias
inteligentes o juzgar si las visiones y estrategias sugeridas por otras personas son 0 no
acertadas. También se requiere un minimo de capacidad intelectual y personal. Es
necesario tener una mente perspicaz una capacidad de anlisis razonable, posibilidades
de pensar de manera estratégica y multidimensional, y un buen criterio
organizativo/empresarial para sintetizar toda la informacion en un programa correcto
(Kotter, 1989).

Cierto es que en esta tesitura se podra optar por contratar fuera de la empresa a un
nuevo grupo de ejecutivos con dichas cualidades, pero hasta los de mayor potencial de
entre ellos careceran por regla general de los atributos de conocimientos y relaciones,
no sabran lo suficiente sobre la organizacidn, su cultura y su gente como para crear un
programa correcto ni tendran relaciones de trabajo lo suficientemente buenas con los
integrantes de la empresa como para llevar a cabo una adecuada puesta en marcha y
desarrollar esos atributos en un grupo de gente ajena a la organizacién o de jovenes que

ya integran en ella puede exigir mucho tiempo (Gonzales, 2007).
2.5.1. Origenes del potencial de liderazgo

El apartado de las dotes congénitas y el de las primeras experiencias de la infancia
sirven para eliminar a algunas personas, quiza a muchas. No obstante sélo contados
atributos del liderazgo parecen nacer con el futuro lider: una cierta capacidad mental y
personal, y quiza el potencial fisico necesario para desarrollar el nivel de energia que
precisa el liderazgo. Algunas de las caracteristicas parecen desarrollarse con las

experiencias de los primeros afios de vida: las primeras experiencias vitales, siguiendo



16

a Freud, adquieren una fuerte relevancia, aunque no son condicion suficiente
(Gonzales, 2007).

Puede que uno de los elementos mas importantes para el futuro lider sea la posibilidad
de ser expuesto a desafios de cierta importancia en las primeras etapas de la carrera
laboral. En su juventud, es bueno que el aprendiz de lider tenga algunas oportunidades
de liderar realmente, de asumir riesgos y de aprender de los éxitos y de los fracasos.
Este aprendizaje parece esencial a la hora de desarrollar una amplia gama de
habilidades y perspectivas de liderazgo. Estas experiencias pueden servir para aquilatar
bien las dificultades del proceso de liderar y para tomar conciencia del potencial
personal que uno tiene para persuadir a otros y generar cambios. Muchas empresas de
éxito en el desarrollo de lideres destacan la creacion de oportunidades desafiantes para
los empleados relativamente jovenes. EI método clave utilizado a menudo ha sido la
“descentralizacion”, que impulsa la responsabilidad hacia niveles inferiores de la
organizacion y que en el proceso crea unos puestos mas desafiantes en esos niveles
(Gonzales, 2007).
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Cuadro 2: Origenes de las caracteristicas necesarias para aportar un liderazgo efectivo

ORIGENES REQUISITOS PERSONALES NECESARIOS PARA
APORTAR UN LIDERAZGO EFECTIVO
(ver Cuadro 1)

1. Capacidad mnnata * 1. Motivacion
2. Primera infancia '

(partiendo de la 2. Valores personales

capacidad mnata y

complementandola)

3. Capacidad y habilidad

2. Educacion formal

(partiendo de
complementando los 4. Reputacion e historial
atributos de 1y 2)
5. Relaciones dentro de la
o , empresa y del sector industrial
3. Experiencia profesional

(partiendo de y o
complementando los — 6. Conocinuento del sector
atributos de 1,2 y 3) — industrial ¥ dela Orgamzacion

NOTA: Los efectos pnmarios sin mas, “por ¢jemplo, las relaciones causales de menor entidad (entre educacion v valores
personales, por ejemplo), no figuran en este documento”,

Fuente: Kotter, 1989”,

Una implicacién importante de lo dicho hasta ahora es la percepcién de que, si bien no
todos tenemos el potencial de convertirnos en grandes lideres, todos nosotros podemos
ejercer el liderazgo, y de hecho lo ejercemos en diversas ocasiones a lo largo de la vida
personal que uno tiene para persuadir a otros y generar cambios. Muchas
organizaciones de éxito en el desarrollo de lideres destacan la creacién de
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oportunidades desafiantes para los empleados relativamente jovenes. EI método clave
utilizado a menudo ha sido la “descentralizacion”, que impulsa la responsabilidad hacia
niveles inferiores de la organizacion y que en el proceso crea unos puestos mas

desafiantes en esos niveles (Gonzales, 2007).

El liderazgo es una variable gradual que admite maltiples valores o graduaciones y asi
podemos incrementar nuestro potencial de liderazgo a través del tiempo. La capacidad
de liderazgo de una persona es el resultado final de dos componentes:

a) El nimero de personas sobre las cuales ejerce su influjo, y b) la intensidad de dicho
influjo. Ambos componentes, “cantidad” e “intensidad”, son graduales, por lo que el
resultado global también lo es. Una manera de representar la influencia de liderazgo en
el segundo de los componentes se plasma en el Cuadro (abajo), donde se simbolizan,
en una escala de variable continua, los posibles resultados de la “intensidad” de influjo
en el proceso de liderazgo. A los valores positivos mas altos de influencia
corresponderd la actitud de “compromiso” del seguidor, actitud que llamaremos de
“aceptacion” cuando los valores sean positivos pero bajos. Diremos que el proceso de
influencia es fallido si los valores son bajos y negativos (actitud de “resistencia”) o son

valores altos y negativos (actitud de “rechazo’) (Gonzales, 2007).
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, Cuadro 3: Grado o “intensidad” de influencia en el proceso de liderazgo

J T
# 0  conproMIso )
1 Proceso de
O T > influencia
o T . exitoso
LIDER.AZGO .c" T -+ | I T
'@ nunuaaaap 2 A Resuhado . 1 A'CE‘PTA-CIOI\ J
| (proceso de influencia) ", (en el comportamiento) == .
l +  RESISTENCIA
L Proceso de
", ES > influencia
O T fillido
.’-, | RECHAZO
‘ L |

El potencial de liderazgo final alcanzado por cada persona sera asi el producto de la
herencia y el ambiente estos dos factores no se suman, sino que estan interrelacionados,
de tal forma que si uno de los dos fuera nulo, no podria concebirse la personalidad
(Gonzales, 2007).

No se puede sostener que sea la conducta en si lo que se hereda, sino mas bien ciertas
estructuras del sistema nervioso central o del sistema nervioso autdnomo las cuales a
su vez, por su interaccion con el medio, desempefian un importante papel en la

determinacion de la conducta (Gonzales, 2007).

Pretender averiguar qué influye mas en el comportamiento, si la herencia o el ambiente,
es un falso problema y no tiene por lo tanto solucion. En la concepcién de un nifio,
¢que contribucién es mayor, la del padre o la de la madre? En la produccion de vino,
¢quién contribuye mas, la tierra o el hombre? Intentar responder a estas cuestiones

puede ser entretenido, pero irrelevante en sentido estricto (Gonzales, 2007).

2.5.2. La importancia del talento
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Cuando hablamos de “talento”, nos referimos a algo que estd mas ligado al factor
hereditario en el rasgo “talento de lider” tendran un mayor peso la herencia biologica

y las primeras experiencias de la infancia. Ello queda ilustrado en el cuadro:

Cuadro 4: Factores adquiridos v hereditarios en el potencial de liderazgo

ACTITUDES /
/ HABILIDADES
/ CONOCIMIENTOS

. @ POTENCIAL DE LIDERAZGO » >

TALENTOS

NATO
oaMINDay

(Gonzales. 2007).

El talento de lider, por lo menos en grado moderado, no es del todo infrecuente sélo
hay algunos Mahatma Gandhi, J.F. Kennedy o Luther King, pero existen muchas
personas que lideran en pequefia 0 mediana escala. Genios en otros campos, como
Wagner, Schubert, Mozart, Lope de Vega o Moliére..., aun llevando a veces una vida
azarosa Yy desarreglada, producian obras insuperables. La razén principal de su éxito se
hallaba probablemente en el poder admirable de su talento. Aungue algunos estuviesen
ensayandose decenas de afios es dificil que lleguen a ser oradores como Cicerén, o
pintores y escultores como Miguel Angel. Para eso, se requiere un talento personal
(Chéavez, 2007)

Se ha llegado a establecer una tipologia de talentos (Chavez, 2007):

-En el orden del sentimiento, estaria el talento estético, que crea nuevas formas de

belleza y es el fundamento de los artistas.
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-En el orden de la inteligencia, estaria el talento 16gico y cientifico que descubre nuevas

verdades y es el fundamento de los sabios.

-En el orden de la voluntad, estaria el talento practico, que realiza proezas y lleva a

cabo empresas extraordinarias. Aqui se encontrarian diversos tipos de héroes y lideres.

Para ejercer un gran liderazgo se requieren muchos factores pero el talento es
imprescindible. Hay talentos con los cuales no se puede competir por mas que uno se
empefie. En el liderazgo organizacional destaca, a menudo, la sagacidad con que se
plantean penetrantes visiones de futuro y determinadas estrategias que hace que se
piense que los lideres ven lo que otros no ven. Ademas, saben aprovechar las ocasiones
y oportunidades cuando se presentan y saben esperar cuando éstas no aparecen en
escena a fin de obrar siempre en el momento mas conveniente. Una muestra de su
talento es la rara apreciacion de los medios para el fin. Ciertos individuos estan
manipulando con los mismos elementos y advierten oportunidades y triunfos que para

otros pasan inadvertidos (Chavez, 2007).
2.5.3. La importancia de las actitudes en el liderazgo

El entorno social en el que se mueven las personas va conformando el perfil de sus
actitudes, convirtiéendose el entorno en el factor favorecedor o limitador del potencial
de liderazgo. Las personas se ven inmersas desde que nacen en ‘“climas sociales”, la
familia nuclear de padres y hermanos, la familia extensa de tios, primos, abuelos, etc.,
la escuela, el colegio, la parroquia, los amigos, los centros recreativos, la television y
otros medios de comunicacion, etc. Todos estos agentes socializadores lograran que el
individuo, a través de un proceso en gran parte inconsciente, internalice toda una gama

de valores y actitudes (Parsons, 1937).

El potencial de liderazgo va a depender en gran parte del entorno, clima social o
cultural en el que se halla envuelto el individuo a través del cual conforma sus actitudes.
En el Cuadro anterior se observa la importancia del componente “nato” o “no

adquirido” de las actitudes.

Durante su paso por las instituciones educativas, el alumno es fuertemente influido por

la sensacion del propio éxito o su carencia en las relaciones de diverso tipo con sus
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compafieros y con otras personas. En todo caso formar actitudes es verdaderamente

una tarea mucho mas compleja que transmitir conocimientos (Parsons, 1937).

El autor (McClelland, 1968) cita entre los factores favorables para elevar la necesidad
de logro, en primer lugar, a la educacion, que debera presentar altos estandares de
realizacion y premiar la autoconfianza y en segundo lugar cita los valores, creencias e
ideologias, la mayoria de los cuales también pueden adquirirse a través de la educacion.
Una instrumentacion adecuada seré la de hablar de objetivos, poner metas alcanzables,
asignar responsabilidades personales, etc. Este autor afirmé que es posible adquirir y
elevar la necesidad de logro en la edad adulta, y dirigié con éxito cursos con este

objetivo.

Por ultimo es preciso reafirmar que la persona a traves de la educacion se inicia en
nuevos modos de pensar, ensancha la percepcion del mundo, desmitifica el entorno
fisico, desarrolla la racionalidad en el conocimiento y en la accion, y se socializa

mediante unas normas ‘“universalistas”, “especificas” y de “neutralidad afectiva”

(Parsons, 1937).

2.5.4. La importancia de las habilidades en el liderazgo

En el desempefio del liderazgo cobran gran importancia una serie de habilidades o
destrezas que son en gran parte adquiridas a traves del aprendizaje en la formacion y
en la experiencia, pero no obstante algunas habilidades concretas parecen revestir un
caracter mas nato. Las habilidades pueden tener una triple naturaleza: fisica, intelectual
y emocional. Pero en general puede afirmarse que cada profesion requiere un perfil
concreto de habilidades, que serd una combinacion especifica de los tres tipos
mencionados. Las habilidades intrapersonales para el liderazgo no son otra cosa que el
manejo Util de los recursos propios para conseguir los objetivos que el lider se propone
(que tienen que ver con la persuasion a otras personas). Dentro de estas habilidades

intrapersonales, hay que incluir lo que se ha dado en llamar “inteligencia emocional



23

intrapersonal”: autoconciencia emocional, control emocional y automotivacion

(Parsons, 1937).

Las habilidades interpersonales suelen ser con frecuencia, muy decisivas en la
utilizacion de las tacticas de liderazgo y en el desempefio de un liderazgo efectivo.
Estas habilidades interpersonales pueden ser muy diversas, pero en el caso del
liderazgo suelen citarse como mas decisivas la empatia, la escucha activa, la
comunicacion efectiva (emision de mensajes), el trabajo en equipo, la negociacion y la

gestion de conflictos (Parsons, 1937).

La intuicion dentro del potencial de liderazgo, que algunos parecen poseer en grado
extraordinario, puede ser considerada como una habilidad o destreza, aunque algunos
la Ilegan a considerar como parte del talento. Asi pues, los buenos lideres poseen en
alto grado esta peculiar capacidad intelectual, la intuicion que les permite identificar
rapidamente relaciones entre problemas y sus soluciones alternativas o entre
oportunidades y amenazas en medio de situaciones complejas y confusas (Parsons,
1937). Es por esta situacion que varias instituciones gubernamentales como no
gubernamentales estan poniendo énfasis en la formacion de habilidades de liderazgo
como lo hicieron la gobernacion con “Proyecto de formacion de lideres” se llevé a cabo
en el departamento de Tarija, el mes de marzo de 2013 comenzando por la provincia
Cercado, con diferentes teméticas: politicas y sociales, financiado integramente por la
Gobernacion Autonoma del Departamento, los talleres de formacion de lideres se

realizaron en todo el departamento, en Cercado, y en el resto de las provincias.

(Ortiz 2013) indico: “he venido a realizar un curso acerca de la construccion de las
politicas publicas, porque en Bolivia no estan respondiendo a las necesidades de la
poblacién, el taller esta enfocado, no solamente a conocer cual es el camino y las
generalidades de la politica publica, y como se ejecuta, sino previamente, cuestionarnos
el tema de desarrollo, saber qué desarrollo queremos y construir colectivamente nuestro
plan de desarrollo y a partir de eso recién construir nuestro plan de politicas pablicas.

<elpaisonline.com>
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Fundaciones como CHILD FUND. Con diferentes proyectos en las zonas rurales de
Tarija constituyéndose en formadores de jovenes lideres en varios lugares del
departamento (Acebe, 2010).

2.5.5. La importancia de los conocimientos

El sistema educativo provee en sus distintos niveles, conocimientos sistematicos y
relevantes sobre las distintas areas profesionales. Ademas diversos seminarios,
jornadas, congresos, ferias, sobre todo, diversos medios de comunicacion internet,
revistas y libros, algunos de ellos especializados y otros de divulgacion, ofrecen a los
sujetos interesados la posibilidad de acercarse a los conocimientos requeridos en los
distintos campos. Este acceso a la informacion y al conocimiento es de vital

importancia para el futuro lider (Parsons, 1937).

De esta manera una diversificacion apropiada de tipos de educacion eleva la capacidad
personal de concebir y establecer nuevas organizaciones y/o empresas productivas o
amplia el abanico de las que ese individuo esta preparado para concebir y establecer.
En otras palabras si en términos generales podemos decir que la productividad humana
aumenta gracias a la educacion, esto puede aplicarse al area del liderazgo tanto como
a otros campos. De manera especifica existen diversas técnicas que el candidato a lider
puede llegar a conocer bien y a dominar: toma de decisiones, conduccion de equipos,
motivacion, comunicacion, negociacion, etc. Existen diversos cursos, seminarios y

libros sobre estas materias (Parsons, 1937).
2.6. Comportamientos de lider.

Segun (Landolfin, 2010) se puede decir que un lider tiene los siguientes

comportamientos y habilidades.
Realiza acciones apropiadas a la situacion.

Esté en el lugar adecuado en el momento adecuado. Sabe captar qué esta necesitando
la gente, tiene vision de futuro para anticiparse a los hechos, actia de manera que

concita el acuerdo y el interés de las personas.

Tiene y utiliza eficientemente una serie de habilidades.
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Evalua técnicamente las posibilidades de hacer factibles en el mediano o largo plazo
sus ideas y por otra parte comunicarlas y entusiasmar a las personas para involucrarse

colectiva y activamente en lograr las metas y objetivos.
- Habilidad conceptual.

Sabe imaginar y fijarse metas de largo plazo, es capaz de ver la totalidad de una
situacion mas que aspectos puntuales de ella. Es capaz de tener una vision clara del
futuro y de las posibilidades que éste brinda al grupo, organizacién o institucion que
lidera, es asimismo capaz de tener claros los objetivos que deben guiar su accién y la

de las personas que lidera (“Division de organizaciones sociales” Chile, 2001).
- Habilidad técnica.

Se refiere al conocimiento 0 competencias respecto de una materia 0 tema
determinado. Un lider aun cuando no tenga estudios acreditables es poseedor de
muchos conocimientos competencias en aspectos determinados. Asi hay lideres en
diversas éreas: la economia, la formacién de equipos de trabajo, el deporte, las ciencias
exactas u otras. Las organizaciones sociales han tenido muchos lideres con poca o nada
de instruccion formal y que sin embargo manejan muchos conocimientos que son
relevantes e imprescindibles para su labor de lideres sociales. No obstante el tener
habilidad técnica no necesariamente implica que una persona pueda ser un buen lider
a la inversa, un buen lider posee también habilidad técnica (“Divisién de

organizaciones sociales” Chile, 2001).
- Habilidad humana.
* Sabe trabajar con personas.

Sabe transmitir acertadamente sus ideas, sabe persuadir, sabe generar equipos de
trabajo eficientes. El lider es capaz de captar la atencion de las personas, es capaz de
seducir, en el sentido de encantar, animar, entusiasmar. A nivel mas cotidiano, un buen
lider es capaz de captar la simpatia de sus asociados, es respetuoso en su comunicacion
con ellos, evita poner en evidencia delante de otros a los que estan funcionando mal,
es capaz de comprender a los integrantes de la organizacion, sabe como estimularlo y

alentarlo, le reconoce sus logros y esfuerzos y puede mostrar las falencias del socio sin
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que éste se sienta desacreditado o disminuido en su estima (“Division de

organizaciones sociales” Chile, 2001).
*Tiene ideas o0 se hace participe de ideas.

Son compartidas por muchos otros. Es capaz de aglutinar a las personas en torno a ideas
y acciones. El lider esta atento a las necesidades e intereses de sus seguidores y puede
idear acciones o instancias que ayuden a satisfacer esos intereses y necesidades,
también es capaz de tomar ideas de otros y elevarlas a la categoria de ideas importantes
por las que el grupo, la institucion o la organizacion deben jugarsela (“Division de

organizaciones sociales” Chile, 2001).
2.7. Tipos de poder y liderazgos

El liderazgo es la capacidad de ejercer poder sobre otros para lograr determinados
objetivos. La posibilidad de ejercer liderazgo esta relacionado con la fuente de poder,

es decir de cual es la instancia de donde proviene la capacidad de influir del lider.
- Poder personal.

Conocido también como poder carismatico, poder referente o poder de personalidad,
son habilidades que posee el individuo. Es esa habilidad para conseguir seguidores en
virtud de lo que él es como persona. Se le atribuye magnetismo personal, una gran fe
en sus objetivos y una gran confianza que atrae y retiene a sus seguidores. Parte
importante de su liderazgo se afinca en las emociones de las personas, hay un deseo de
seguirlo (Fiedler y Edwar, 2007).

- Poder legitimo.

Conocido también como poder de posicion o poder oficial, es el que deriva de la ley,
los estatutos o reglamentos. Hay acuerdo social en que existen tales cargos o puestos

que deben ser llenados cumpliendo determinados requisitos (Fiedler y Edwar, 2007).
- Poder experto.
Es el derivado de la autoridad que da el conocimiento, el aprendizaje especializado.

Surge del conocimiento e informacidn que se tiene en campos 0 ambitos determinados.
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- Poder politico.

Proviene del apoyo de un grupo y deriva de la habilidad del lider para trabajar con
personas Yy sistemas. Hay alta interrelacion entre los diferentes tipos de poder y el lider,
estan respaldados por grupos, personas u organizaciones, tienen capacidad de persuadir
y convencer, manejan informacion relevante respecto a los objetivos que persiguen,
por su trayectoria previa la sociedad o la organizacion a la que pertenecen les asigna
poder legitimo. A la inversa, cuando esta ausente algun tipo de poder, el liderazgo se
resiente, el experto que deja de serlo por manejar informacion o conocimientos ya
superados; el dirigente politico que deja de ser apoyado por su base politica (Fiedler y
Edwar, 2007).

2.8. Estilos de liderazgos

La forma en que los lideres ejercen el poder sobre otros se basa en lo que piensan de la

gente y en la forma en que la perciben.

Si el lider de una organizacién comunitaria piensa que los socios son irresponsables,
es muy probable que intente mantener un control estrecho sobre ellos, por el contrario
si confia en sus capacidades, probablemente permitira que ellos mismos regulen su

conducta.

En relacion con el comportamiento de las personas en las organizaciones, la mayoria
de la gente comparte algunos supuestos. Estos supuestos se agrupan en dos estilos de
liderazgo totalmente opuestos, el autoritario y el democratico. Los lideres se conducen,
generalmente, de acuerdo con alguno de estos dos estilos. Ahora bien, para que un lider
pueda comportarse de acuerdo a una de estas dos concepciones necesita de gente que
responda a cada uno de estos estilos. Esto se debe al caracter de las relaciones humanas
(Fiedler y Edwar, 2007).

Dependencia: La persona dependiente espera que el otro sepa y diga qué hay que hacer,
como se hace, donde y cuando. Depende del otro y se convierte en instrumento del
otro. El dependiente se somete al otro.

Independencia: A la persona independiente nadie le va a decir qué debe hacer; se las

arreglara sola, aun si no estan de acuerdo con ella.
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Interdependencia: La persona interdependiente piensa que hay cosas que no sabe, pero
otros las saben. Puede trabajar bien en grupo. Puede colaborar, a veces puede influir en

los otros y otras veces serén los otros los que le influyan.

La concepcidn autoritaria de las relaciones acepta como natural la dependencia de las
personas. Por el contrario, la concepcidén democratica se basa en la interdependencia y

en la independencia (Fiedler y Edwar, 2007).
2.8.1. Concepcidn autoritaria

La creencia de que las personas, por naturaleza, son flojas y hacen el menor esfuerzo

posible para lograr las cosas, esta a la base de esta teoria.

SegUn esta teoria, las personas dependen completamente de sus lideres y son incapaces
de pensar por su cuenta. Esto hace que necesiten una estrecha vigilancia y supervision

en todas sus tareas, asi como constantes premios y castigos.

Un lider que crea en esta teoria sera un lider autoritario, que tendrd mucha dificultad
en delegar tareas y funciones, y que se estara quejando constantemente de la poca
participacion de la gente (Schermerhorn et al., 2004).

2.8.2. Concepcion democrética.

La naturaleza del ser humano es la autonomia y la responsabilidad. Esta creencia es la
piedra fundacional de esta teoria. Esto significa que las personas son activas, se fijan
metas y disfrutan en su desempefio, buscando obtener distintos tipos de satisfaccion
con su trabajo, orgullo por lo que hacen placer con su actividad, sentir que contribuyen,
sentirse desafiados con lo que hacen en un clima de responsabilidad y autogestion. Este
clima se logra cuando las personas se sienten respetadas y estimuladas, lo que les
permite crecer constantemente, aprendiendo y ampliando su comprension y

capacidades (Schermerhorn et al., 2004).
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Esta teoria postula, ademas, que la fuerza principal que mantiene a las personas activas
en su trabajo o actividad es el deseo de lograr sus metas personales y sociales. El lider
que crea en estos principios sera un lider democrético, que confiard plenamente en la
gente, los motivara a realizar su trabajo de manera responsable y autonoma y tolerara

que las cosas se demoren un poco mas en resultar (Schermerhorn et al., 2004).
2.9. Liderazgo efectivo.

Para llegar a ser un lider efectivo, lo primero es asumir que podemos mejorar y que
necesitamos cambiar algunos aspectos de nuestra conducta y lo segundo es tener la
voluntad y la motivaciéon para hacerlo. Reuniendo ambas condiciones estamos en
camino de llegar a ser lideres mas efectivos. Sin duda, todos los lideres quieren ser
efectivos, es decir desean ser capaces de lograr las metas que se proponen con el menor
costo de tiempo y de recursos materiales y humanos posibles. Desde el punto de vista
de las organizaciones sociales, idealmente el dirigente debe ser un lider efectivo, es
decir que con su comportamiento logre que los deméas miembros se esfuercen en

alcanzar las metas de la organizacion (Fiedler y Edwar, 2007).

2.9.1. Algunas de las caracteristicas que debe poseer un lider para ser efectivo
(Fiedler y Edwar, 2007).

» Usa el poder que tiene con responsabilidad y respeto por los integrantes de la

organizacion.

* Su comportamiento es de un servidor de la organizacion y no como el duefio o el amo

de ella.

* Usa eficientemente las funciones de un administrador: planifica, organiza, evaltia y

controla.

* Tiene una clara vision del futuro de su organizacion y es capaz de transmitirla a los

otros.
» Mantiene una direccion clara para acercarse a la mision de su organizacion o grupo.
* Sabe guiar y motivar a los otros en funcion de la mision y sus objetivos.

* Tiene iniciativa y estimula a que los demds también ejerzan la suya.
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« Utiliza una serie de habilidades de comunicacion que favorecen la integracion, el
trabajo de equipo y la identificacion con las metas del grupo o de la organizacion asi
como la responsabilidad y la autorregulacién (Fiedler y Edwar, 2007).

2.9.2. Tareas y funciones del dirigente comunitario

Las organizaciones asignan a sus miembros responsabilidades permanentes,
denominadas cargos, que la organizacion estd constituida por la asamblea y por el
directorio y se mencionaban algunos requisitos de ingreso fijados (Perez, 2001).

Estas funciones y tareas estan definidas ampliamente, es decir se sefiala lo que
cualquier dirigente, de cualquier organizacion comunitaria (club deportivo, centro

juvenil, centro de madres, junta de vecinos, etc.,) debe realizar.

Al presidente le corresponde administrar el patrimonio de la organizacién y responder
ante la ley por el desempefio de esta administracion. Ademas, tiene las siguientes

atribuciones:

- Citar a asamblea ordinaria o extraordinaria

- Ejecutar los acuerdos de la asamblea.

- Representar judicial y extrajudicialmente a la organizacion.

- Rendir cuenta anual a la asamblea del manejo e inversion de los recursos que integran

el patrimonio de la organizacion.
- Rendir cuenta del funcionamiento general de la organizacion durante el afio anterior.

Los otros miembros del directorio también deben responder ante la ley por el Ejercicio
que sobre la administracion de su organizacién les corresponda. Ademas tienen las

siguientes atribuciones y deberes:

* Solicitar al presidente, por la mayoria de sus miembros, que cite a asamblea general

extraordinaria.

- Proponer a la asamblea, el plan anual de actividades y el presupuesto de ingresos y

gastos.

- Colaborar con el presidente en la ejecucion de los acuerdos de la asamblea.
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- Colaborar con el presidente en la elaboracion de la cuenta anual.

- Representar a la organizacion en los casos que expresamente lo exija la ley o los

estatutos.

- Concurrir con su acuerdo a las materias de su competencia que sefiale la ley o los

estatutos.

Los estatutos de la organizacion se preocupan de sefialar obligaciones y deberes
especificos para los socios y el directorio, que pueden ser distintos de otras

organizaciones.

La ley es amplia y no puede establecer cada tarea que el dirigente o los socios deben
realizar en la vida cotidiana de la organizacion, pero el “término administrar la

organizacion” deja incluidos todos aquellos aspectos (Perez, 2001).
Las tareas y funciones no explicitadas

Al dirigente comunitario le corresponde una amplia gama de tareas, que debe
desarrollar constantemente, para el 6ptimo funcionamiento de la organizacion.

Veamos, en detalle, cada una de ellas.

Facilitador.- El dirigente es quien facilita un clima organizacional donde se promueven
la participacion y la distribucion del poder entre todos los integrantes de ella y donde
se reconoce Yy valora los recursos de las personas y se toma en cuenta las necesidades

de ellas.

Para ello es necesario que tenga actitudes y habilidades de comunicacion y sepa utilizar
ciertas herramientas o técnicas para realizar un trabajo de grupo eficiente y

participativo.

Orientador. El dirigente debe ser capaz de conducir y orientar la marcha de la

organizacion.

Por eso, sabe exactamente cuales son los objetivos de la organizacidon y su misién
ultima e intenciona las tareas y actividades en ese sentido. Su aporte implica recordar
los objetivos, proponer acciones, generar los equipos que mejor pueden desarrollar

determinadas tareas.
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Es capaz de reconocer cuando y en qué momento deben participar todos o una parte de
los miembros en las diferentes decisiones. Es capaz de orientar al grupo para
comunicaciones efectivas, para que el grupo respete las decisiones tomadas, y pueda

desarrollar estrategias adecuadas para resolver problemas.

Educador.- El dirigente democratico educa a los miembros de la organizacién con su
ejemplo y con sus aportes. Esto permite que muchas otras personas estén capacitadas

para relevar en sus puestos a los dirigentes, con igual més eficiencia.

Se educa dando toda la informacion relevante, asignando responsabilidades y apoyando
cuando es necesario, estimulando a los que no se atreven a asumir responsabilidades o
a emitir opiniones, siendo responsable en el ejercicio del cargo de dirigente y mediando

en los conflictos de la organizacion.

Organizador. Esta es la funcion que mejor ejecutan los dirigentes realizandola muchas
veces en forma solitaria. No obstante, es importante destacar que el dirigente
democrético y participativo es capaz de organizar junto con otros. El sabe como se
planifica y aplica las técnicas y métodos necesarios para que la planificacion sea un
trabajo compartido, tiene claro lo que se requiere para realizar una actividad, pero
también sabe delegar responsabilidades, asumiendo mas bien una labor de control y

evaluacion de los procesos (Pérez, 2001).
2.10. Dirigente o lider

Cuando una persona es elegida por su organizacion para ocupar un cargo, recibe
automaticamente la cuota de poder que ese cargo implica y decimos que esa persona

es un dirigente.

El cargo de dirigente como lo indica su nombre esta establecido basicamente para
dirigir la organizacion, es decir para coordinar y orientar los esfuerzos de todos los
miembros tras los objetivos y metas comunes (“Division de organizaciones sociales”
Chile, 2001).

El cargo esté definido de acuerdo con las funciones y tareas necesarias para lograr los

objetivos, sin importar quien lo va a ocupar.
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Por lo general, se elige a una persona para que ocupe un cargo porque se le reconoce
alguna capacidad aunque no se sepa nada mas de ella. Se supone que, por esa capacidad
suya, sera un buen lider. Pero hay que recordar que el lider tiene una forma de
comportarse especial y distinta del que no es lider actia en forma apropiada a las
circunstancias, usa una serie de habilidades y tiene ideas que otros comparten y por las

cuales se unen a él (“Division de organizaciones sociales” Chile, 2001).

En definitiva, lo que queremos expresar es que un dirigente no es necesariamente un

lider. Y que a su vez un lider no es necesariamente un dirigente.

Sin embargo, como lo que distingue a un lider del que no lo es, es su comportamiento
y como el comportamiento puede ser aprendido, un dirigente que no se comporta como

lider puede llegar a ser lider.

La pregunta ¢dirigente o lider? Ya no tiene sentido si entendemos que para nosotros
dirigente es la persona que ocupa un cargo gue le exige una serie de funciones y tareas.
Lider es la persona que tiene una serie de comportamientos que le permiten influir
sobre las personas y los eventos que le rodean. Lo ideal es que cada dirigente de
organizacion social adquiera el maximo de comportamientos de lider: ser capaz de
actuar de acuerdo a las circunstancias, tener ideas que convoquen a muchos y poseer
habilidades humanas y técnicas relacionadas con su cargo de dirigente (“Division de

organizaciones sociales” Chile, 2001).
2.10.1. El dirigente y la participacion

La participacion activa y comprometida se da sobre la base de una conduccién por parte
de los dirigentes, que permita y posibilite el protagonismo de sus miembros, de manera
que realicen eficientemente sus acciones, por una parte y por otra, que logren hacer
realidad sus anhelos y cumplan los objetivos que toda la comunidad se haya propuesto.
Esto en muchas organizaciones sociales no se da y de un tiempo a esta parte se vivencia
una crisis de participacion en las organizaciones y también una disminucion de la gente

organizada (Comunidades de divulgacion cientifico técnica, 2009).

Cuando se buscan las causas de esta crisis algunas personas sefialan que una buena

cuota de responsabilidad la tienen los propios dirigentes sociales, por su actuacion
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irresponsable o por su estilo de liderazgo. Otras explican la crisis a partir del desfase
entre las necesidades de los ciudadanos y las caracteristicas y propdsitos de las
organizaciones sociales. Por su parte, los dirigentes también se quejan, sefialan que los
miembros de sus organizaciones son apaticos, comodos, que descansan en ellos y que
finalmente terminan haciendo solos las tareas que debieran ser asumidas por el

conjunto (“Divisién de organizaciones sociales” Chile, 2001).
2.11. Importancia del liderazgo

Dentro de la sociedad actual donde la globalizacion es un elemento que esta presente
en casi todos los aspectos de la vida social, y donde cada dia los individuos que
conforman la sociedad deben prepararse y ser los mejores en el &rea en que se
desempefien debido a la competitividad imperante en los diversos sectores (culturales,
econdmicos, sociales, académicos, politicos, entre otros), es necesario que los sujetos
desarrollen actitudes adicionales que lo ayuden a destacarse y poder llevar a cabo de

forma mas eficiente y efectiva sus diversos roles. (Kouzes y Posner.1993)

Una de las habilidades determinantes en el éxito de muchos individuos esta
representada por el liderazgo, esta habilidad o aptitud es muy positiva tanto para los
sujetos como para las organizaciones o instituciones puesto que la misma es
fundamental para alcanzar las metas individuales u organizacionales (Kouzes y
Posner.1993).

2.11.1. Liderazgo desarrollador

Segun (Kouzes y Posner, 1993). De acuerdo con esta clasificacion, existen varios

estilos de liderazgo:

-Lider autocrata: un lider autdcrata asume toda la responsabilidad de la toma de

decisiones, inicia las acciones, dirige, motiva y controla al subalterno.

-Lider emprendedor: un lider que adopta el estilo participativo utiliza la consulta para
practicar el liderazgo. No delega su derecho a tomar decisiones finales y sefala
directrices especificas a sus subalternos, pero consulta sus ideas y opiniones sobre

muchas decisiones que les incumben.
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-Lider liberal: mediante este estilo de liderazgo, el lider delega a sus subalternos la

autoridad para tomar decisiones.

-Lider proactivo: este tipo de liderazgo promueve el desarrollo del potencial de las

personas, de la forma que un jardinero cuida y potencia su jardin.

-Lider audaz: este tipo de persona es capaz de relacionarse con muchas instituciones y
personas, persuasivo, critico, con mirada positiva. Tiene la capacidad de consultar a las

demas personas para luego tomar decisiones.

Una clasificacion de la tipologia del liderazgo es la formal, que representa la direccion
de un grupo de trabajo de forma oficial o designada, otra menos evidente es el
reconocimiento por los miembros de la institucion de una manera informal de que tiene
gran influencia pero de una manera libre, sin &nimo retributivo y de forma carismética.
En los estudios sociologicos de desarrollo comunitario por observacion participativa,
estas personas son claves para el trabajo de campo. En la década de 1970, varios
socidlogos espafioles estudiaron el tema del papel de los 'lideres informales', como un
tema relevante de la sociologia de la organizacion (Kouzes y Posner.1993).

2.12. El concepto de comunidad

Desde la perspectiva del desarrollo cuando nos referimos a una comunidad debemos
considerar como aspecto esencial la dimension territorial. Es decir, al hablar de
comunidad nos estamos refiriendo a un colectivo de personas que residen en un espacio
fisico concreto, aunque los limites de dicho espacio no se definen tanto por la existencia
de fronteras fisicas rigidas y estaticas, sino que estan sujetos a una dindmica social

definida por las interacciones que se producen entre las personas (Andreu, 2008).
Basicamente, las caracteristicas basicas que definen una comunidad serian tres.

-Es un territorio, es decir una unidad de referencia que se conforma con la acumulacion

de distintos subsistemas (economia, educacion, salud, vivienda, empleo...).

La comunidad, por tanto, remite a lo local que encuentra un elemento importante de
intervencion en el concepto de desarrollo local, aunque éste tiene una vinculacion

mayor con la dimensién econémica (desarrollo endogeno) mientras que lo comunitario
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ampliaria el ambito de intervencién a una multiplicidad de dimensiones, todas ellas
necesarias para propiciar un desarrollo integral. Podemos destacar tres ejes basicos
(Contreras, 2007) para propiciar una intervencion integral a escala local:

Eje medioambiental: la importancia del espacio publico y los equipamientos para

satisfacer las necesidades socioculturales.

Eje socioecondmico (desarrollo local/endbgeno): aprovechamiento de los recursos
humanos locales con inversores e iniciativas que se adapten a esos recursos, partiendo
de las demandas y necesidades locales insatisfechas como fuente de generacion de
empleo. Este elemento lleva implicito el trabajo sobre la generacion de empleo
propiciado por empresas “externas” y la promocion de la economia social en el interior

de la comunidad (Andreu, 2008).

Eje social: las intervenciones integrales sobre comunidades tienden a implementarse
en entornos de cierta degradacion y vulnerabilidad social, que son percibidos desde el
exterior con cierta desconfianza, contribuyendo a su marginacion y estigmatizacion. A
su vez la degradacion implica sentimientos de desafeccion de los propios residentes
para con su barrio/entorno, que es preciso combatir para que sea posible un proceso de

recuperacion/revitalizacion social (Andreu, 2008).

1.12.1. Elementos de una comunidad
Segun Contreras (2007) los elementos de la comunidad son:

- Fin /objetivo. Es el elemento que conforma la comunidad. Unos miembros que se
asocian en aras de un fin comtn al que vamos a definir como “meta objetivo” u
“objetivo aglutinante”. Desde evitar el calentamiento global a lograr la abolicion de
una determinada ley, la independencia de otro estado, salvar el parque, promover un
deporte. Aparte, cada miembro tiene su propio objetivo personal que no siempre
coincide con la meta objetivo dentro de la comunidad, que se suele mantener oculto.

Desde lograr reconocimiento, conocer personas, promover su carrera politica, 0
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combatir el tedio. Cuando mayores sinergias se encuentren entre los objetivos

personales y el meta objetivo mejor funcionara la comunidad.

- Integrantes.-Que ocupan roles muy variados en virtud de su grado de compromiso
con la comunidad. Basicamente, podemos distinguir entre lideres, colaboradores y
usuarios Toda comunidad se basa en el esfuerzo mas o menos intenso (compromiso)
de unos lideres y colaboradores. Cuanto mayor sea la capacidad de convertir simples
usuarios o curiosos en colaboradores, mayor sera sus posibilidades de éxito. De la
misma manera el éxito de una empresa es convertir el mayor nimero de personas que
ven un anuncio en consumidores o de un partido en lograr que la gente acuda a votarles.

Por ello las técnicas de persuasion o marketing también son Utiles en las comunidades

- Medio.- Ya sea fisico o virtual, se trata de la herramienta que permite el desarrollo de
la comunidad y la comunicacion entre sus miembros. Desde el local de una logia

masonica a una aplicacion de internet.

- Identidad.-El miembro de la comunidad debe ser consciente de su pertenencia y

sentirse parte de ella, elemento necesario en su desarrollo.

- Jerarquia. -El grado de compromiso con la comunidad moldea unas identidades y
jerarquias muy especificas. Desde el simple usuario, al contributario, lider, etc. La
promocion depende del esfuerzo, ya sea personal o econémico y es decidido mediante

CONsenso.
- Reconocimiento.-Normalmente, la recompensa consiste en avanzar en la jerarquia.

- Compromiso.-Grado de esfuerzo que los integrantes dedican al meta objetivo de la
comunidad. Realmente es el motor de toda comunidad, que funciona mientras el
compromiso sea alto. Varia dependiendo de los estados jerarquicos. Lideres,
contributarios, usuarios, aprovechados. Si la comunidad funciona correctamente, las
recompensas (hormalmente jerarquicas) deben darse en virtud al grado de compromiso.
Sino es asi (los méas arriba en el escalafon se comprometen poco, y los de abajo mucho),

la comunidad se disgregara.

- Normas.-Generalmente son barreras de entrada, de promocion, comportamiento,

recompensa, y barreras de salida. Si las barrera principal es la admisién, se trata de
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comunidades que van a exigir un fuerte compromiso de sus miembros y normalmente
a mayor barreras de entrada mayores de salida. Otras no solo no ponen barreras, sino

que incentivan a su entrada: sectas, comunidades de compra, etc.
2.13. Formas de gestion para el desarrollo
2.13.1. Autogestion

Uso de métodos, habilidades y a través de estrategias, a través de las cuales se puede
Ilegar a un objetivo.

La autogestion comunitaria permite:
-Analizar problemas
-Decidir cuél es la necesidad més urgente

-Proponer y ejecutar alternativas de solucién con base en los conocimientos,

habilidades y recursos de la comunidad

-Evaluar la experiencia y participacion comunitaria para no repetir fallas (Lopez,
2012).

2.13.2. La participacion

La participacion es ser parte de y tomar parte en los procesos que afectan a un grupo
social, la cual busca el mejoramiento de las condiciones sociales, econémicas, culturas

0 ambientales del mismo (Freire, 1994).

2.13.2.1. Importancia

Ayuda a resolver colectivamente los problemas que nos afectan.

-Permite aprender a concertar y a manejar conflictos sociales.

-Promueve la inclusion social y la equidad.

-Mejora el sentido de pertenencia y el empoderamiento.

-Ayuda a construir desarrollo local mediante la consolidacion de la sociedad civil.

2.13.2.1.1. La sociedad civil
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Tiene que ver con una ciudadania educada, activa y participativa que busca los canales
para resolver sus problemas de manera organizada. Es una sociedad que ha logrado

pasar de ser un grupo de individuos privados a compartir algun ideal publico y comun.
De esta manera, concibe la participacion en cuatro aspectos:

-La participacion como principio: la participacion democratica vs participacion

representativa.
-Como derecho: se obliga al estado a generar una cultura de la participacion.

-Como deber: busca que todas las personas participen en la vida politica, civica y

comunitaria del pais.

-Como mecanismo: la participacion ciudadana que hace uso de los diferentes
mecanismos de participacion como el referendo, la consulta popular, el cabildo abierto,
la revocatoria del mandato, el plebiscito y la participacién comunitaria. Busca vincular
vecinos, usuarios, comunidades, grupos y organizaciones no gubernamentales en torno

a la gestion publica.
2.13.2.2. Niveles de la participacion

-Segun (Freire, 1994) la participacion se puede dar en diferentes niveles, dependiendo
el grado de complejidad y madurez de las organizaciones. Algunos de estos niveles

son:
-Informacion.
-Consulta.
-Ejecucion técnica.
-Iniciativa.
-Decision.
-Fiscalizacion.
-Concertacion.

-Gestion.
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2.14. Tipologia de organizaciones campesinas

Las organizaciones campesinas, también Ilamadas organizaciones locales,
comunitarias, rurales o populares son agrupaciones de base, formales o informales,
voluntarias, democréticas, cuyo fin primario es promover los objetivos econémicos o
sociales de sus miembros. Independientemente de su situacion juridica o grado de
formalizacion se caracterizan por ser grupos de personas que tienen por lo menos un
objetivo comun. Actlan conjuntamente ante las autoridades locales asociadas a la idea
del desarrollo “de abajo hacia arriba” y constituyen mecanismos para la obtencion de
créditos, insumos, capacitacion y otros servicios promoviendo el bienestar de sus
miembros (FAO, 1989).

Los pequerfios agricultores, trabajadores rurales, campesinos sin tierra, y otros grupos
desventajados de la poblacion rural no tienen poder de negociacion suficiente para
lograr que sus pedidos sean atendidos. De ahi la importancia de agruparse y aunar
esfuerzos para formular ante las autoridades demandas que representen los intereses de

la totalidad de sus miembros (Rosales, 2011).
Sindicatos agrarios

Los sindicatos agrarios se forman luego de la Guerra del Chaco (1932 - 1935) que

enfrento a Bolivia con la republica del Paraguay (Machicado, 2010).

Un Sindicato agrario es una organizacion productiva y social manejada por la
comunidad para regular las relaciones internas y externas (con las autoridades
regionales) (Machicado, 2010).

El sindicato agrario tiene poco que ver con el sindicato obrero, ya que designa un tipo
de asociacion tradicional de familias unificadas por obligaciones y derechos en torno a

la posicion familiar-comunal de tierras y responsabilidades politicas locales.
Se caracteriza por:

*Administrar justicia segtin los codigos no escritos de la tradicion,
*Resolver asuntos de tierras.

*Designacion de representantes por turno obligatorio de un afio.
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Estructura
En el sindicato agrario las decisiones lo toma su asamblea comunal.

Generalmente los sindicatos campesinos se agrupan en Subcentrales, que a veces

siguen los limites cantonales. Esas subcentrales a su vez se agrupan en Centrales.

Una mayoria de las Centrales agrupa a las subcentrales de una provincia, pero existen
también Centrales Especiales, que no siguen los limites politico-geograficos de las

provincias.

Las Centrales, que actualmente son méas de 200 organizadas y activas, se agrupan por
Federaciones. Existen 9 Federaciones departamentales, 26 Federaciones Regionales o
Especiales, y algunas Nacionales, que todas confluyen en la Confederacion Sindical
Unica de Trabajadores Campesinos de Bolivia (CSUTCB, 20011).

2.14.1. Comunidades campesinas

Existe en Bolivia una rica experiencia en organizaciones sociales y de desarrollo
comunitario, con caracteres que les han permitido persistir a través del tiempo y a pesar
de la marginacion que han soportado. Esos caracteres son, entre otros, la homogeneidad
étnica y cultural, el trabajo en comdn, la ayuda mutua y el empleo de tecnologias
vernaculas (FAO, 1989).

Las organizaciones comunitarias de base actian como intermediarias entre los
agricultores de escasos recursos y las instituciones de investigacion y extension
externas. Muchas de ellas se agrupan en federaciones u organizaciones de segundo
grado. Como continuidad a las actividades de intermediacion, las federaciones adaptan
y difunden tecnologia en programas que ellas mismas controlan y administran y
constituyen un grupo de presion hacia el sector publico y las ONG's agricolas para

orientar su actuacion a las necesidades de las familias rurales pobres.

Las comunidades campesinas en Bolivia son el modelo de organizacién que mejor se

identifica con la realidad cultural (Aymara, Quechua, Guarani) del pais (FAO, 1999).

2.14.1.1. Cooperativas agrarias
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Las cooperativas agrarias, especialmente las que proveen servicios a los agricultores
son la forma més comun de organizacion rural de los productores. En muchos paises
son las organizaciones de la poblacion rural con mayor nivel de penetracion local que
demuestran alta efectividad en la promocion del progreso socioecondmico de las
comunidades rurales y en la proteccion de los intereses de los pequefios productores de
la Regién. En su forma ideal las cooperativas se adaptan a numerosas actividades
economicas Yy resultan especialmente idoneas para proporcionar servicios financieros a
las comunidades rurales al operar a nivel de base, entre personas que se conocen bien,
requisito fundamental para tener confianza. Con frecuencia suelen ser las Unicas
instituciones financieras (u organismos formales) en el area rural suplementando las

fuentes tradicionales, informales de credito (FAO, 1999).
2.14.2. Organizaciones campesinas productivas creadas por la reforma agraria

Estas organizaciones reciben diferentes nombres segln los paises pero tienen en comun
una estructura administrativa de tipo cooperativo sustentandose en los principios de

participacion democrética y trabajo comunitario.
Sindicatos y Federaciones de trabajadores rurales y campesinos.

En Bolivia, donde hay una gran dispersion de campesinos en todo el pais, desde 1979
existe la Confederacion Sindical Unica de Trabajadores Campesinos de Bolivia
(CSUTCB, 2011).

2.14.3. Organizaciones de mujeres rurales

La participacion plena de las mujeres en las organizaciones campesinas de América
Latina es limitada. En particular donde existen normas que tienden a reflejar enfoques
masculinos que las excluyen a ser aceptadas como miembros de cooperativas, 0 por no
poseer titulos sobre la tierra, etc. Son también obstaculos para la organizacion de las
mujeres la estructura centralizada, la falta de capacitacion y de recursos. No obstante,
se advierte progresivamente mayor conciencia e interés de las campesinas por
organizarse habiendo surgido en los ultimos afios varias agrupaciones de mujeres

rurales, por ejemplo en Bolivia (FAO, 1999).

2.14.4. Las organizaciones no gubernamentales (ong's) en el sector campesino
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Existen dos tipos principales de ONG's, de acuerdo al estudio efectuado por el Grupo
Especial de Trabajo (ad hoc) sobre la participacion de las ONG's en el desarrollo rural,
establecido por el Director General de la FAO en 1985. Esos tipos de ONG's son
complementarios y relevantes en la colaboracion con la FAO. Las organizaciones
locales de autoayuda (organizaciones campesinas, de base), y las ONG's promocionales
o intermedias. Existe ademas, un tipo de ONG's superiores (“apex”), constituidas por

grupos de ONG's que trabajan a nivel nacional o internacional (FAO, 1999).
- Ong's promocionales

Constituyen organismos auténomos de desarrollo (no locales), con personeria juridica
y estructura orgéanica (formales), personal y recursos provenientes de financiacion
externa, sin a&nimo de lucro. Su area de accion es el desarrollo rural y se caracterizan
por su enfoque alternativo, su habilidad para desarrollar servicios con bajos costos, dar
respuestas flexibles e innovadoras, trabajar con recursos humanos voluntarios y

depender de financiamiento exterior.

El objetivo bésico de las ONG's promocionales es mejorar las condiciones de la

poblacién rural, especialmente pobre. Este objetivo se persigue mediante:

-Colaboracion con el Gobierno y agencias internacionales y otras ONG's en
identificacion y movilizacion de organizaciones campesinas de base, para facilitar su

participacion en el desarrollo.

-Colaboracion con el Gobierno en la formulacién de politicas, recoleccion de datos,

disefio y ejecucion de proyectos de desarrollo rural participatorio.

-Fortalecimiento de la capacidad de liderazgo de las organizaciones locales de la
poblacion rural y capacitacion de sus miembros para actividades especificas de

desarrollo.

En Bolivia existen cuatro redes institucionales: la Union Nacional de Instituciones para
el Trabajo de Accion Social (UNITAS), la Asociacion de Instituciones de Promocion
y Educacion (AIPE), Educacion Radiofonica de Bolivia (ERBOL) y el Secretariado

Nacional de Pastoral Social (SENPAS). Estas redes a su vez agrupan a ONG's pero
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carecen de un enfoque integrado de sus acciones y de estrategias de desarrollo micro
regionales (FAO, 1998).

2.15. La nocion de desarrollo rural

La nocidn de desarrollo rural se ha modificado en los ultimos tiempos en el contexto
latinoamericano como resultado de los cambios econdmicos, politicos, sociales y
culturales producidos en el mundo en general y en la region en particular, hecho que
ha generado transformaciones en las comunidades rurales, percibidas en estos tiempos
como un fenébmeno complejo y diverso que requiere de nuevas interpretaciones por

parte de la sociologia de la rural (Medeiros, 2009).

Se pone el énfasis en tres tesis fundamentales sobre las que es necesario reflexionar
con la intension de entender la importancia de reconsiderar el valor de la concepcion
del desarrollo comunitario rural integrado para favorecer el modelo de desarrollo
nacional de un pais. Partiendo de estas consideraciones se presta atencion a los

siguientes elementos:

-Los aportes tedricos y metodoldgicos de la sociologia rural ha de permitir que el
paradigma de desarrollo comunitario rural integrado se traduzca en la integracion
racional y consciente de todos los procesos, dimensiones y recursos presentes en la
comunidad donde la interrelacion dialéctica de los mismos, asumidos como sistema,
formen parte de un proceso de aprendizaje colectivo y se conviertan en elemento

sustantivo del modelo propuesto (FAO, 1989).

-En la solucion progresiva de las nuevas tareas para el desarrollo comunitario rural
integrado, resulta necesario transitar del modo de acceso al de participacion popular, a
través de la ampliacion de los escenarios y los eventos comunitarios con la finalidad de
potenciar el involucramiento y protagonismo del sujeto popular en la toma de

decisiones para el cumplimiento de los objetivos propuestos (Medeiros, 2009).

La metodologia propuesta, parte del supuesto que el desarrollo comunitario rural
integrado tiene su origen en el reconocimiento de la participacion activa y consciente
de la poblacion en todos los procesos del desarrollo, desde el disefio de una

planificacion acorde con las direcciones estratégicas del proyecto politico, el modelo
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de desarrollo nacional y el marco juridico hasta la utilizacion equilibrada y evaluacion
racional de los recursos puestos a su disposicién como vias para lograr, desde la
construccion colectiva, un desarrollo integrado (FAO, 1989).
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CAPITULO 1lI

3. MATERIALES Y METODOS

Provincia N
MENDEZ
7500 0 7?00 15&00 22:')00 30900 37'500
g U
I R }

PAICHO 0 wanno

= \
{sm LORENCITO

@ %sn Lorencts J 's’

Ot fas pucioe

PROVINCIA
O' CONNOR

TARWJA

UBICACION DE LA PROVINCIA
rm Cm— |
n
2 |
| 7
"l z
mi L (3] |

3.1. LOCALIZACION

Canasmoro pertenece al municipio de San Lorenzo primera seccion de la provincia

Méndez en el Departamento de Tarija, Bolivia.
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Se encuentra a 20 km. de la ciudad de Tarija 'y a 5 km. Del poblado de San Lorenzo.
Se encuentra a una altitud de 2,394msnm.
Sus coordenadas son 21°21'0" N y 64°48'0" E 0 -21.35 N y -64.8E.

Limitante con Ledén Cancha al Norte, con Tomatas Grande al oeste, con Sella Méndez

al este y con San Lorenzo al sur.
3.2. Caracteristicas climatoldgicas de la zona
- Clima

Esta comunidad responde a un clima templado, propiamente de un valle o region sub

andina.
- Temperatura

La temperatura media anual es de 16.7 C., la maxima media anual de 25.8 C, y la
minima media de 8.85 C. La maxima extrema, ha sido de 38.82 C, y la minima extrema
de -9.02 [1C. (SENAMHI, 2011).

- Precipitacion pluvial
- Periodos

La precipitacion media fue determinada segin informacion pluviotérmica y/o
climatoldgica de las estacion de Canasmoro tomando en cuenta que el 86% de las
precipitaciones se concentran entre los meses de noviembre a marzo, se tiene que la
misma alcanza a 466.1mm, la humedad relativa media es del 61%, alcanzando una
méaxima superior al 70% en los meses de enero a marzo. Tiene un promedio de 76 dias

de luvia.
3.3. Suelo

Zona de los valles por su geomorfologia, los suelos son moderadamente desarrollados,
poco profundos a profundos, con leves a fuertes, limitaciones por erosion originados a
partir de sedimentos Fluvio Lacustres, Aluviales y Coluviales. Se encuentra sobre
aluviones recientes y terrazas aluviales, derivados de lutitas, areniscas, y cuarsitas, con

relieve topogréafico plano o casi plano. Son suelos profundos moderadamente bien
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drenados, No presentan problemas de erosion significativa. Presentan un nivel de
fertilidad medio, donde los contenidos de materia organica y nitrégeno son medios, de
medios a altos y de potasio bajos a medios. El pH es neutro a ligeramente alcalino y no

presenta problemas de salinidad.
3.4.Indices demogréficos y desarrollo de Canasmoro
- Promedio de miembros por familia

Segun el censo 2012 el numero de personas por familia a nivel departamental alcanza
un 4.6 el valor que presenta Canasmoro es ligeramente superior con 4.9 miembros por

familia u hogar
-Tasa de natalidad

Segun el Plan de Desarrollo municipal 2012 de San Lorenzo tasa de natalidad
conjuntamente con la mortalidad y la migracién son las variables demograficas que

determinan.

En cuanto al nimero elevado de nifios por mujer, se relaciona a la falta de
conocimiento e informacion sobre la planificacion familiar y orientacion sexual y

reproductiva.
-Solo el 30% de las mujeres de 15 a 49 afios utiliza algin método anticonceptivo.

-Entre las mujeres de 30 a 34 afios, que son los que mas los usa, el porcentaje de

utilizacion no sobrepasa el 47%.

-Entre las casadas o unidas, el 45% emplea algun método: 27% un método tradicional

y solamente 18% un anticonceptivo moderno.
- Tasa de mortalidad

Debido a que no existen turnos de emergencia y ademas de que estd muy cercano a San
Lorenzo solo se atendié un nacimiento y fue atendido en un domicilio, este nacimiento

fue exitoso tanto para el nifilo como para la madre sin secuelas ni muerte.
Tasa de mortalidad materna 0%

Tasa de mortalidad infantil 0%
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(Centro de salud “Canasmoro.”)
-Tasa de analfabetismo

El analfabetismo es un indicador que mide el nivel de educacion de la poblacion. Segun
el Censo 2012 nivel departamental la tasa de analfabetismo alcanza un 21.9%. En
Canasmoro este indicador es algo menor con un 19.9%. (Plan de desarrollo municipal
de San Lorenzo, 2012).

- Desercion escolar

En las unidades tanto en primaria como en secundaria para el 2013 se matricularon 190
alumnos de los cuales 4 alumnos de primaria y 5 de secundaria desertaron de asistir a
clases antes de terminar la gestion escolar, esto conlleva a que el 4.44% de desercion
escolar en las unidades de la comunidad. (Direccion del Centro Educativo Primario,
Canasmoro 2013).

-Tenencia de vivienda

Segun el Plan de desarrollo municipal 2012 del municipio de San Lorenzo, el total de
las viviendas ocupadas el 75% son viviendas propias y con respaldo legal, mas algunas

de estas estan en tramite y otras estan en situacion de alquiler o de cuidante.
- Eliminacion de la Basura

La eliminacién de la basura en la comunidad se la realiza en un carro basurero una vez

a la semana para toda la comunidad (Investigacion observacion directa).
3.5. Cuadros estadisticos de indices demograficos y de desarrollo en Bolivia

Estos cuadros servirdn dentro del estudio para poder contrastarlos con los datos
recabados sobre la comunidad y poder establecer el mayor o menor desarrollo en los

indices de desarrollo demograficos en la comunidad de Canasmoro.
- Nacimientos en centros de salud

La cobertura de la atencion del parto constituye un factor estrechamente ligado a la
salud materna y es un elemento que se considero en el CNPV 2012, realizando una
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pregunta a mujeres de 15 o mas afios de edad que tuvieron hijos, sobre el lugar donde

dieron a luz la Gltima vez.

El 67% de los nacimientos en Bolivia se realizaron en centros de salud, el 28.02% en

los domicilios y el 2.23% en diferentes lugares (INE Bolivia, 2012).
- Tasa de alfabetismo

La Tasa de Alfabetismo se calcula como el cociente entre el nimero de personas de 15
afios 0 mas que declaran saber leer y escribir, sobre el total de la poblacion del mismo

rango de edad.

El 94.98% es alfabeto, del total de varones un 97.99% es alfabeto y en mujeres un
92.54% (INE Bolivia, 2012).

- Disponibilidad de servicios basicos

Segun el censo “Bolivia 2012 realizado por el INE, la disponibilidad de servicios
bésicos en las viviendas y sus caracteristicas son indicadores imprescindibles para
medir las condiciones de vida de la poblacién. La informacién obtenida para el efecto

proviene de las viviendas particulares con personas presentes.
-Agua de caferia de red 66.09% - No tiene agua domiciliaria 33.91%
-Servicio sanitario 69.9% tiene acceso — 30% no tiene acceso a servicio sanitario

En 56,07 por ciento de las viviendas que disponen de servicio sanitario, éste es usado
solamente por los habitantes de la vivienda. En el resto el uso es compartido con
habitantes de otras viviendas. El 56,39 por ciento tiene desagie a alcantarillado, 31,16

por ciento pozos ciegos, y 11,71 por ciento cdmara séptica.

-Energia eléctrica 78% tiene acceso — 2.77 usa otra fuente — 19.04 no tiene acceso a

energia eléctrica.

-Tenencia de vivienda.- Un 70% tiene vivienda propia.
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- Eliminacion de la basura

Segun el censo “Bolivia 2012” realizado por el INE, el bienestar y la salud de las
condiciones sanitarias de la vivienda y de su entorno. La eliminacion de los desechos

solidos es fundamental para lograr un ambiente saludable a la poblacion.
-Basurero publico o contenedor 12.24%

-Carro basurero 44.34%

-Terreno baldio 7.32%

-Al rio 7.1%

-Queman 23.5%

-Entierran 4.12%

Acceso a comunicacion

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) son factor de desarrollo social
y crecimiento econdmico. En este contexto, el grado de adopcion y uso de las TIC en
las viviendas particulares tienen un impacto en el desarrollo social y econémico del

pais.

-Acceso a radio 74.73%

-Acceso a television 67.24%
-Acceso a telefonia 71.56%
-Acceso a Internet 9.45%

(INE Bolivia, 2012).

- Energia utilizada para cocinar

La principal fuente de combustible o energia utilizada para cocinar es el gas en garrafa
61,34 por ciento. Le sigue en orden de importancia la lefia 24,01 por ciento y el gas por
cafieria 10,08 por ciento (INE Bolivia, 2012).
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3.6. MATERIALES EMPLEADOS

3.6.1. Materiales de campo

. Libreta de campo.
. Cuestionarios
. Camara fotogréfica

3.6.2. Materiales de gabinete

. Diagnostico de desarrollo del Municipio de San Lorenzo.
. Plan de desarrollo del Municipio de San Lorenzo.

. Tablas de indices demograficos del INE

. Programa de computador (SPSS)

. Calculadora

3.7.METODOLOGIA

Para la ejecucion de la tesis se utilizaron los tipos de investigacion como ser:

. Investigacion Descriptiva.
. Investigacion Explicativa.

. Investigacion Correlacional.
3.7.1 Técnica

3.7.1.1 Observacién directa

Es una técnica que consiste en observar atentamente el fenémeno, hecho o caso, tomar

informacidn y registrarla para su posterior analisis.

La observacion es un elemento fundamental de todo proceso investigativo; en ella se
apoya el investigador para obtener el mayor nimero de datos. Gran parte del acervo de
conocimientos que constituye la ciencia a sido lograda mediante la observacion
(Sellriz, 1980).
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Existen dos clases de observacion: la Observacién no cientifica y la observacion
cientifica. La diferencia basica entre una y otra esta en la intencionalidad: observar
cientificamente significa observar con un objetivo claro, definido y preciso: el
investigador sabe qué es lo que desea observar y para qué quiere hacerlo, lo cual
implica que debe preparar cuidadosamente la observacion. Observar no cientificamente
significa observar sin intencion, sin objetivo definido y por tanto, sin preparacion

previa (Bunge, 1978).

-En la primera parte del trabajo de campo se realiz6 un avistamiento mediante la
exploracion de la comunidad, con lo cual se pudo recabar informacién para fijar
algunos pardmetros de desarrollo en la comunidad como también establecer contacto
con los diferentes lideres. De esta forma poder recabar informacion sobre el modo de
funcionamiento de las organizaciones, nimero de miembros, lugar, fechas de reunion

y algunas actividades especificas de cada organizacion.

-Después de poder realizar una exploracion de la comunidad y fijadas las
organizaciones se pudo entrevistar a cada una de las personas a cargo de las
organizaciones para poder presenciar algunas de sus reuniones y poder fijar

caracteristicas de cada una de ellas.
3.7.1.2 Investigacion descriptiva:

Los estudios descriptivos buscan desarrollar una imagen o fiel representacion
(descripcion) del fendmeno estudiado a partir de sus caracteristicas. Describir en este
caso es sinénimo de medir. Miden variables o conceptos con el fin de especificar las
propiedades importantes de comunidades, personas, grupos o fenémeno bajo analisis.
El énfasis esta en el estudio independiente de cada caracteristica, es posible que de
alguna manera se integren las mediciones de dos 0 mas caracteristicas con el fin de

determinar como es o como se manifiesta el fendmeno (Tevni, 2001).

En las investigaciones de tipo descriptiva, llamadas también investigaciones
diagnosticas, buena parte de lo que se escribe y estudia sobre lo social no va mucho
mas alla de este nivel. Consiste, fundamentalmente, en caracterizar un fendmeno o

ituacion concreta indicando sus rasgos mas peculiares o diferenciadores (Bunge, 1978).
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El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las
actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccion de
datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos 0 mas
variables. Los investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen los datos
sobre la base de una hipdtesis o teoria, exponen y resumen la informacion de manera
cuidadosa y luego analizan minuciosamente los resultados, a fin de extraer
generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento (wikipedia

Investigacion descriptiva).
3.7.1.2.1. Recoleccion de datos de la investigacion descriptiva:

En el informe de la investigacion se sefialan los datos obtenidos y la naturaleza exacta
de la poblacion de donde fueron extraidos. La poblacién a veces llamada universo o
agregado constituye siempre una totalidad. Una vez identificada la poblacion con la
que se trabajard, entonces se decide si se recogeran datos de la poblacion total o de una
muestra representativa de ella. EI método elegido dependerd de la naturaleza del

problema y de la finalidad para la que se desee utilizar los datos (Bisquerra, 1989).

Poblacién total: Muchas veces no es dificil obtener informacion acerca de todas las
unidades que componen una poblacién reducida, pero los resultados no pueden

aplicarse a ningun otro grupo que no sea el estudiado.

Muestra de la poblacién: Cuando se trata de una poblacion excesivamente amplia se
recoge la informacion a partir de unas pocas unidades cuidadosamente seleccionadas.
Si los elementos de la muestra representan las caracteristicas de la poblacién, las
generalizaciones basadas en los datos obtenidos pueden aplicarse a todo el grupo
(Bisquerra, 1989).

- La técnica para esta investigacion estd basada en la encuesta como sigue:

Una encuesta es un estudio en el cual el investigador busca recaudar datos por medio
de un cuestionario predisefiado y no modifica el entorno ni controla el proceso que esta
en observacion (como si lo hace en un experimento). Los datos se obtienen a partir de

realizar un conjunto de preguntas abiertas y cerradas dirigidas a una muestra
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representativa o al conjunto total de la estadistica en estudio, formada a menudo por
personas, empresas o entes. Institucionales, con el fin de conocer estados de opinion,

caracteristicas o hechos especificos (Sellriz, 1980).

En esta etapa de la investigacion se realizé el encuestaje a la poblacion de la comunidad
para encontrar parametros del influjo del liderazgo como la intensidad en el proceso de
liderazgo en los procesos del desarrollo. Se realiz6 entrevistas cortas basadas en una

encuesta de 20 preguntas que inducen:

- En primera parte percibir caracteristicas de liderazgo e iniciativas para promover el

desarrollo en los encuestados.

-En una segunda parte de la encuesta se identifico las instituciones en las cuales abarca
mayor congregacion comunal, el influjo del liderazgo, el tipo de liderazgo del que es

parte o participa.

-En una tercera parte de la encuesta se identifico la influencia en los comunarios en la
demanda, aceptacién o negacion y compromiso hacia los procesos de desarrollo y el

concepto que tengan sobre sus lideres.

-Ya con informacidn recabada se realiz6 cuadros comparativos de las necesidades de
la comunidad con las gestiones realizadas por los lideres, indices de desarrollo de

Canasmoro con los indices promedio de Bolivia.

-Por otra parte se contrastaron los proyectos que se estan realizando, gestionando con

las necesidades de la comunidad.

Segln el INE en la comunidad de Canasmoro aproximadamente existen 896
habitantes, de los cuales el 51 % son mujeres y 49 % son varones, la poblacion
econdmicamente activa es de aproximadamente el 59.64% que representa

aproximadamente 528 habitantes.
Muestreo aleatorio estratificado
Se clasifica la poblacion en categorias excluyentes:

Las encuestas fueron aplicadas considerando solamente a la poblacién

econdémicamente activa como sigue:
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Formula para el célculo de la Muestra.

B Noiz2
(N —1}e? 4 5222

TL

534*%(0,5)2%(2.58)?
n= =127.054
(534-1)*0.01+ (0.5)2*(2.58)?

n=127.054 Como consecuencia daremos una estimacion de 128 personas encuestadas.
Donde:

n = el tamafo de la muestra.

N = tamafio de la poblacion. (528 habitantes econémicamente activos)

9 ~Desviacion estandar de la poblacion que, generalmente cuando no se tiene su valor,

suele utilizarse un valor constante de 0,5.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si no se
tiene su valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza equivale a 1,96 (como mas
usual) o en relacion al 99% de confianza equivale 2,58, valor que queda a criterio del

investigador.

e = Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se tiene su valor,
suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09), valor que queda a

criterio del encuestador.

La formula del tamafio de la muestra se obtiene de la formula para calcular la

estimacion del intervalo de confianza para la media, la cual es:


http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
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e= 2,58 — = 0,00876
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528 -1

e=0,8% Elerroresall%

La razon por la que el error calculado indica menor a 1% es por la decision que se tomo

de realizar 128 encuestas y no 127.054

Muestreo por género (aleatorio estratificado)

Se clasifica la poblacion en categorias excluyentes:

56

La distribucion de la muestra entre las diferentes categorias recibe el nombre de

afijacion de la muestra y la afijacion usada es la afijacion proporcional.

Afijacion proporcional: la asignacion de los individuos a cada categoria es proporcional

al nimero de individuos que la componen.
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El porcentaje de habitantes por género es de 51% de mujeres y 51 % de varones:

El calculo de acuerdo al porcentaje de géenero de la poblacion es el siguiente:

(128). 51 =65.28 | 65 encuestados deben ser de género femenino
100

(128). A9 - 62.72 | 62 encuestados deben de ser género masculino
100

El porcentaje presentado en las graficas se determinara de la siguiente forma:

n= NUmero de personas que eligieron la opcién

N= NUmero de personas total de la muestra

x% = _n . 100

Se realizo el llenado de una tabla de frecuencias para cada una de las preguntas y el

porcentaje de las mismas para la realizacién del analisis de los datos.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS Y DISCUSIONES.
4.1. Investigacion descriptiva.

Esta poblacion se encuentra nucleada a todo lo largo de una calle central, Canasmoro
cuenta con conexiones de agua domiciliaria, alcantarillado, conexion eléctrica
domiciliaria, alumbrado publico més alla de que hay algunos comunarios que por algun
motivo no tienen algun servicio ellos pueden acceder debido a que los servicios tienen
capacidad suficiente para toda la comunidad. Presenta en la mayor parte de sus calles
cobertura de ripio y en una sola situacion en la carretera cobertura de asfalto, el tipo de
recoleccion de basura es por carro basurero gque tiene acceso a todos los vecinos.
Ningin comunario cuenta con conexiéon de gas domiciliario sin embargo se esta
ejecutando el proyecto de tendido de red y asi es como toda la comunidad podra acceder
a este servicio ya que anteriormente se realiz6 las conexiones domiciliarias para sélo

conectar a la matriz de red.

Canasmoro cuenta con pocas instituciones privadas o del gobierno al estar tan cercana
a las poblaciones de San Lorenzo y Tarija, es decir no cuenta con mercados, educacion
universitaria, instituciones financieras, estaciones de servicio, etc. Donde estos
desempefios los realizan en cualquiera de estas poblaciones al no poder realizarlas en

la comunidad, esto por falta de rentabilidad y la pequefia cantidad de habitantes.

Dentro de las reuniones que se presencid, se vio que las reuniones en mayor parte son
para informar de los acontecimientos, actividades, gestiones realizadas por los

directivos de las mismas, pocas tematicas son de consulta a las bases.

Para la realizacion del POA comunal se reunieron solamente los lideres de las

diferentes organizaciones y de esa forma comunicaron todo lo acordado para el mismo.

Para buscar participacion de las bases comunales se plantea la organizacion por comites

en las diferentes tematicas de la comunidad, es asi que todos los servicios que se tiene
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estan siendo supervisados, fiscalizados o buscan gestion por un comité distinto que es

parte de la organizacion del sindicato agrario.

Dentro de las Gltimas gestiones que realizaron los diferentes comités fueron:

- Gestion para la conexién de la matriz de gas para conexiones domiciliarias
- Solicitud de combustible para maquinaria agricola.

- Canalizacion de agua para riego.

- Limpieza del camino.

- Ripiado de las calles.

- Listado de comunarios para terminar conexiones eléctricas domiciliarias.
- Gestion para encausar agua de riego desde la represa de Huacata.

- Solicitud de construccidn de canales de riego.

- Solicitud de puesto policial.

- Solicitud de conexion de internet.

- Ampliacion de la unidad educativa secundaria.

- Ampliacion de la biblioteca de la unidad escolar

- Unidades policiales para el carnaval.

- Restauracion del Templo de la iglesia catolica.

Dentro de las instituciones y organizaciones funcionales estan las siguientes:

- Sindicato agrario.

Ejerce funcidén con su respectiva directiva, buscan gestion para la mejora de las

condiciones para la agricultura.

Esta organizacion es tiene albergados a la mayoria de los comunarios, sus reuniones se
realizan una vez al mes para tratar no s6lo temas de aporte agricola sino también se

aprovecha cualquier de dar cualquier otra informacién comunal.

Dentro de los objetivos que tiene el sindicato agrario se tiene los siguientes:
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Contribuir al logro del VIVIR BIEN, otra indole puesto que se aprovecha que lanzando
hacia la consolidacién del poder comunal, del poder local, la reconstitucion de la tierra
y el territorio, los recursos naturales, sus formas de gobernanza, la expansion y

dignificacién de su cosmovision.

Contribuir al establecimiento y sostenimiento de una democracia directa y verdadera,
pluralista y liberadora, dentro del marco de la libre determinacién, la justicia social, el
pluralismo politico, econémico, juridico, cultural y linglistico; desterrando para
siempre toda forma de explotacion, opresion y discriminacion, y conferir igualdad de

oportunidades para los pobladores del area rural y urbana.

Contribuir en la construccion de un nuevo modelo de desarrollo econémico social
comunitario, con base en la economia comunitaria recuperando la cultura de la vida
desde la forma particular de criar la chacra, los animales, los bosques y los rios, la

gestion de la tierra y el territorio.

Contribuir al logro de la Seguridad con Soberania Alimentaria de todos los habitantes
del territorio nacional con base en la agricultura campesina que histéricamente ha
mantenido con la produccion de alimentos a la poblacion boliviana. (Estatutos
CSUTCB, 2010).

Contribuir al bienestar econémico, social y cultural de las familias a través del
potenciamiento de la produccion, transformacion, comercializacion de la actividad
agricola, pecuaria, pesquera, forestal y el aprovechamiento de la biodiversidad y las

actividades no agricolas como la mineria, artesania, turismo y otros.

Esta organizacion es la mas importante de la comunidad puesto que es esta
organizacion la que retne a todos los lideres de las demas organizaciones comunales
para poder realizar el POA comunal y ademas dentro de ella se participa el desarrollo

de la comunidad delegando funciones en diferentes asuntos comunales por comités.

Es importante resaltar que el sindicato esta presidido por una mujer, profesora. Ademas
existen varias mujeres en sus diferentes comités y varios dirigentes varones y mujeres
profesores, pocos profesionales de otro rubro, quienes tienen funciones en diferentes

carteras de los diferentes comités.
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- Corregimiento.

A la cabeza de una corregidora buscando gestién en obras publicas. No se tiene
reuniones comunales debido a esta autoridad, todos los avisos o reuniones pertinentes

se las realiza dentro de las reuniones del sindicato agrario.
Funciones del representante del corregimiento

1. Ejercer la representacion legal de la Junta Comunal.

2. Participar en el Concejo Provincial.

3. Organizar las Juntas Locales.

4. Ordenar los gastos aprobados por la Junta Comunal.

5. Preparar presupuesto y presentarlo a la Junta Comunal.

6. Mantener informados de su gestidn a los ciudadanos.

7. Supervisar las obras que se ejecuten en el Corregimiento.

8. Dar respuesta a las solicitudes y peticiones que se presentan ante la Junta

Comunal.
9. Supervisar los fondos asignados y llevar los registros contables.
10. Rendir cuenta a la comunidad de su gestion de trabajo.

Cabe resaltar que no tiene tanta funcionalidad dentro de las reuniones sino mas bien se

usa el especio del sindicato agrario.
- Comité de agua y saneamiento.

Cabe resalta que tiene sede propia gracias a un convenio entre el gobierno y la union

europea mediante PROHISABA y que realiza gestion junto a su respectiva directiva.
Este comité esta encargado del almacenamiento y distribucion de agua domiciliaria.
- Centro médico.

Cuenta con un centro médico que tiene misién de no sélo abarcar la comunidad de

Canasmoro sino también las siguientes comunidades:
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Alto Lajas, Tomatas Grande, Corana Sur, Trancas y Chomata. La administracion esta
a cargo de SEDES (Gobernacion), cuenta con atencién en medicina general,

odontologia, curaciones, emergencias y farmacia.
- Centro educativo primario

A cargo de un director el cual mantiene orden en la parte administrativa de la unidad
educativa y busca el orden en el establecimiento, profesores, estudiante y todas las

actividades realizadas en el establecimiento.

En esta unidad educativa tiene mantiene funcion con 121 alumnos matriculados de los
cuales 56 son nifios y 65 son nifias. Estos alumnos estan a cargo de 15 profesores que
trabajan en esta unidad.

- Centro educativo secundario.-

A cargo de un director el cual mantiene orden en la parte administrativa de la unidad
educativa y busca el orden en el establecimiento, profesores, estudiante y todas las
actividades realizadas en el establecimiento.

En esta unidad educativa tiene mantiene funcién con 69 alumnos matriculados de los
cuales 33 son jovenes y 36 son sefioritas. Estos alumnos estan a cargo de 13 profesores

que trabajan en esta unidad.

Debido a las mejoras dentro del establecimiento, se trasladaron al establecimiento

anterior en el que funcionaba la unidad.
- Juntas escolares

Esta organizacion surge ante las deficiencias que plantea el sistema educativo y su labor
se relaciona con la atencion al normal desarrollo de las actividades educativas

(Infraestructura, mobiliario, etc.)

Esta junta se desenvuelve con la direccién de una directiva a la cabeza de una presidenta

que es profesora madre de familia.
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- ONG CHILDFUND.-

ChildFund Bolivia, organizacion con amplia trayectoria de contribuir con el desarrollo
en el pais, orientada a ayudar a que los infantes, nifios, nifias y adolescentes carentes,
excluidos y wvulnerables, tengan la capacidad de mejora su calidad de vida,
coadyuvando la oportunidad de convertirse en adultos jovenes, padres de familia y
lideres que propicien cambios duraderos y positivos en sus comunidades, promoviendo
sociedades cuyos individuos e instituciones participen en la valoracién, proteccion y

avance de los derechos de la nifez.

Esta organizacion estd presente en Canasmoro con dos proyectos: PROYECTO
NUEVO AMANECER y PROYECTO SENTIR.

- Proyecto nuevo amanecer.

Este proyecto se establecio a peticidn de la junta escolar de la comunidad, busca las
mejores condiciones para el desarrollo crecimiento de nifios y jovenes. Pertenecen al

proyecto 42 jovenes, mas la asistencia es libre para cualquier joven.

Sus actividades se avocan a realizar actividades para generar liderazgo en la juventud

(Charlas motivacionales, conferencias, sociodramas, talleres, etc.

El proyecto se establecio mediante una ONG, la cual es Child fund, cuenta con

instalaciones en la comunidad.

Dentro de este proyecto se tiene también una organizacion de los padres de familia de
los nifios y jovenes miembros del proyecto que forman el comité de padres, que tiene
funcion con su respectiva directiva.Dentro de este proyecto se contemplan temas de

liderazgo en conferencias, dindmicas, socio dramas con asistencia libre de los jovenes.
- Proyecto SENTIR.-

Es un proyecto de convenio el cual funciona en instalaciones de la ONG Child fund.
Es un convenio entre SEDEGES y Child fund que se basa en una guarderia de nifios
menores de 4 afos, SEDEGES dispone de educadoras mientras que child fund dispone

de alimentacion para los nifios.
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- Organizacién mujeres Bartolina Sisa.

Esta organizacion es una organizacion social que busca la adopcion de la equidad de
género para alcanzar la armonia en la convivencia humana, capacitacion de sus
miembros para evitar la opresion, buscar la sabiduria de los sectores indigenas
mediante la construcciéon de la identidad cultural. No cuenta con sede propia, sus
actividades (en su mayoria de capacitacion) las realizan en un establecimiento en el
cual fue anteriormente una unidad educativa, cuenta con 35 miembros que son

funcionales a la cabeza de una directiva, reuniéndose una vez al mes.
- Fines y objetivos de la organizacion Mujeres Bartolina Sisa

- Luchar por el mejoramiento, social, econémico, politico y cultural de las mujeres

campesinas, originarias e indigenas y AFRO Bolivianas.

-Luchar por el instrumento politico-sindical de las mujeres campesinas originarias e
indigenas y AFRO Bolivianas, en base a su nacionalidad, programa politico, unidad
reciprocidad y solidaridad, con las organizaciones obreras y populares del pais.

-Participar en la lucha contra el analfabetismo en el campo, exigiendo la educacion
fiscal y gratuita para nuestros hijos, en coordinacién con padres de familia, profesores

y autoridades educativas.

-Promover los vinculos de confraternidad, solidaridad y reciprocidad entre las
compafieras campesinas, indigenas y originarias de Bolivia, para defender los derechos

fundamentales.

-Defender los derechos de la mujer, la educacion y la soberania alimentaria, para
garantizar la inclusion de las hermanas y la equidad de género.

-Luchar por los derechos y propiedad de la tierra y territorio, como principio de la

soberania de los pueblos originarios y campesinos.

-Difundir y reafirmar la identidad cultural e histérica de los pueblos y nacionalidades
indigenas originarias de Bolivia, para construir un Estado Plurinacional Unitario

(Estatuto organico mujeres Bartolina Sisa).
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- Club deportivo.

-No cuentan con sede propia y tampoco existen tiempos ni fechas fijas de reunion, sino
mas bien las reuniones son convocadas cuando existe la necesidad de organizar o
participar de alguna competicion en los diferentes deportes. Esto puede ser a nivel
comunal o también realizar la eleccion de un equipo que los represente como

comunidad.

4.2. Porcentaje de género de los encuestados
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Debido a la cuasi equivalencia de género en la demografia se busco este mismo patron
en el género de los encuestados mediante un calculo. Es por eso que dentro de los
encuestados dio un porcentaje de 50.78% de mujeres y un 49.22% de varones. Este
porcentaje en género de los encuestados, que fueron mayores de edad y

econdmicamente activos.

4.3. Pertenencia a una organizacion
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La pertenencia o sentido de pertenencia de los comunarios en una organizacion es
relativamente alta, puesto que s6lo un 14,06% son quienes se encuentran desvinculados
de los diferentes tipos organizativos de la comunidad, que son afluentes de liderazgo

comunal.

La organizacion social de los agricultores del tropico es el sindicato donde las
comunidades se integran jerarquicamente a las Centrales, Federaciones y a la
Confederacion Sindical de Colonizadores de Bolivia (CSCB).Sin embargo hay que
destacar que, por el hecho de tener derechos de propiedad en la comunidad de origen —
0 incluso en otras regiones, el mismo agricultor puede ser miembro de varias

organizaciones, de acuerdo al lugar o a la funcion que desempefie en cada momento.

En realidad, el sindicato campesino no es una organizacion de afiliados, ya que sus
miembros no tramitan su incorporacion ni pagan aportes — sino la membresia se da de

hecho por la simple pertinencia a una comunidad (CSUTCB 2011).

Dentro de los estatutos de la “CSUTCB” se ve que todos los comunarios estan
vinculados con solo se habitantes de la comunidad, sin embargo existe un 14% de
comunarios que se ven desvinculados y sin embargo pertenecen con solo ser habitante

de la comunidad.

4.4. Asistencia regular dentro de las organizaciones
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La asistencia de los vinculados a las diferentes organizaciones es alta, se muestra en la

gréfica que un 82% tiene una asistencia regular en su organizacion frente a un 3.91%

que no asiste de forma regular y un 14% que no tienen sentido de pertenencia a ninguna

organizacion de la comunidad debido al interés de los diferentes temas que se tocan en

las diferentes organizaciones, pues en ninguna de las organizaciones existen sanciones

por inasistencia.

Control de Asistencia en una organizacion comunal

1.-Llamar lista a los miembros de la comunidad.

2.-Considerar la presencia suficiente o insuficiente para tomar decisiones si asi lo

decide la organizacion.

3.-Se debera contar con la mitad mas uno de los miembros de la reunion.

4.-Se toma en cuenta la presencia de los que asistieron a la reunién y se toma las

medidas correspondientes para los ausentes de la reunion (Gonzales, 2013).
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En el articulo de la fundacion tierra recomienda cuatro puntos para la asistencia regula,
sin embargo los lideres no realizan el ultimo punto, puesto que la frecuencia de los

comunarios es alta y representativa.

4.5. Frecuencia de las reuniones e n las diferentes organizaciones
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Porcentaje Porcentaje
|Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
\VValido 1 UNA VEZ AL MES 101 78,9 78,9 78,9
2 UNA VEZ A LA
9 7,0 7,0 85,9
SEMANA
3 no pertenece a ninguna}
o 18 14,1 14,1 100,0
institucion
Total
128 100,0 100,0

En su mayoria la La frecuencia de reuniones en las organizaciones es una vez al mes
con un 78% de los comunarios pertenecientes a organizaciones, ademas cabe recalcar
que las reuniones son dias sabados en las en las tardes el primero de cada mes. Tan solo

un 7% de los comunarios asisten a su organizacién una vez a la semana.

Frecuencia de las reuniones: Un factor determinante es la frecuencia de las reuniones.
Un grupo que se reune periddicamente (por ejemplo, semanalmente) requiere de una
facilitacion muy diferente de otro que sélo se retne un par de veces al afio. De igual
manera, un grupo en que sus miembros son libres de asistir o no, y por lo tanto su
composicion cambia constantemente, el lograr una participacion es mucho mas dificil
gue en un grupo sélido con relacion a la asistencia

(www.aulafacil.com/reuniones/curso/Lecc-2.htm).

La frecuencia de las reuniones es mayormente una vez al mes, esto permite mas
facilidad para la asistencia de los comunarios para la realizacion de sus actividades,
como lo dice el parrafo anterior el que las reuniones sean mas periddicas dificultaria

mas la facilidad de asistencia.



4.6. Participacion dentro de las directivas
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La participacion en una directiva en algin cargo o participacion en una directiva es

alto, esto es indicio que lideraron alguna vez dentro de su organizacion. Un 39% de la
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comunidad participo en algin cargo directivo de alguna organizacion o comité
comunal, es un valor alto en comparacion de tan solo un 46% de comunarios que no

participaron de alguna directiva.

La participacion social es un concepto que ha adquirido relevancia, que implica la
integralidad de los individuos en diversos procesos que atafien su desarrollo personal y
social, involucrando aspectos psicoemocionales y congruencia entre las actitudes,
creencias, ideologias, sentido de comunidad, entre otros. Asimismo, permite fortalecer
lazos psicoemocionales entre los miembros de una comunidad generando una identidad
social, favoreciendo la inclusion social y el desarrollo sostenible (Flores y Javiedes,
2000).

El sentido de acceder a una directiva es debido a la capacidad de liderazgo y en otras

circunstancias por la identidad social que les permite aceptar responsabilidades.

4.6. Deseo de la comunidad de formar parte del desarrollo
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Porcentaje
Porcentaje acumulad
|Frecuencia |Porcentaje (valido 0
\Valido 1 Si |51 39,8 39,8 39,8
2 NO |59 46,1 46,1 85,9
3 no pertenece a ninguna}
o 18 14,1 14,1 100,0
institucion
Total 128 100,0 100,0

El deseo de poder ser participe de la promocion del desarrollo de la comunidad es
altisimo con un 69.53% y es un buen indicio, ya que en un alto porcentaje de los
comunarios fueron parte de una directiva en alguin momento, esto indica que estuvieron
con finalidades propositivas para el desarrollo. Tan solo un 30.47% que por algun

motivo no tiene deseo de formar parte de una organizacion promoviendo el desarrollo.

Segun (Marcos, 2009) la intencion conductual viene determinada por la actitud hacia
las consecuencias de la conducta de carécter individual y por la influencia de los grupos

especificos de referencia.

La confluencia entre las creencias individuales y grupales constituye la base para la

formacion  de actitudes, intenciones y conductas.



4.7. Participacion de la comunidad en la gestion
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Segun Marcos (2009) los comunarios esperan el desarrollo sin embargo aunque todos
quieren desarrollo para si mismos, lo que conlleva el trabajo de realizar actividades de
desarrollo hace que las actitudes, intenciones y conductas para estas actividades se

frenan.

La participacion en los diferentes procedimientos de gestion cubre un 61.72% de los
comunarios, puesto que mas de la mitad de la poblacion de alguna manera participo en
alguna actividad de desarrollo comunal, ademés se denota el alto compromiso con la
organizacion o el liderazgo que estas proponen. Quienes se desvinculan de estas

actividades solo alcanzan un 38.28% de los pobladores.

Segln (Marcos, 2009) la intencion conductual viene determinada por la actitud hacia
las consecuencias de la conducta de carécter individual y por la influencia de los grupos

especificos de referencia.

Lo que afirma el autor Marcos es que no sélo se debe la participacion de los comunarios
por voluntad propia o por influencia de los lideres sino también del entorno social es

decir es un compuesto social.

4.8. Participacion dentro de las reuniones
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Frecuencia |Porcentaje [Porcentaje valido [Porcentaje acumulado

Valido 1SI 42 32,8 32,8 32,8
2NO |86 67,2 67,2 100,0
Total
128 100,0 100,0

El porcentaje de haber ejercido liderazgo tomando el papel principal es de 32.81%, es
levemente menor al resultado de quienes formaron una directiva, esto vislumbra que

aun siendo directivos no fueron lideres.

Se observa en la grafica también que en gran parte de la poblacion, un 67% no tomo el
rol principal en alguna reunion esto es un parametro demasiado alto de desvinculacién

participativa.

Los lideres se deben centrar en estimular el debate entre los destinatarios, lo cual ha
resultado més eficaz en el aprendizaje de adultos que escuchar en forma pasiva. Se
debe mantener las presentaciones breves (2 a 5 minutos) y use material visual. Los
carteles, rotafolios o tarjetas informativas deberian disefiarse cuidadosamente para
reforzar el mensaje de manera que las personas puedan comprenderlo facilmente y sin
distraerse de la presentacion o el debate grupal. ldealmente, el material visual deberia
elaborarse conjuntamente con los miembros de la comunidad; si no es posible,
pongalos a prueba cuidadosamente antes con miembros de la comunidad y adapte el

material segun sea necesario. (ONU, 2002).

Pues dentro de los resultados en la grafica y de la investigacion observacional se puede
evidenciar que los lideres estan actuando de forma contraria a la posicion de la ONU

en formas de reunién organizacional.



4.9. Importancia de las instituciones
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Porcentaje
Porcentaje acumulad
|Frecuencia |Porcentaje (valido 0
\Valido 1SINDICATO

[55 43,0 43,0 43,0
AGRARIO
2 IGLESIA 24 18,8 18,8 61,7
3 ESCUELA I5 3,9 3,9 65,6
4 CORREGIMIENTO |9 7,0 7,0 72,7
5ESCUELA

I5 3,9 3,9 76,6
SUPERIOR(NORMAL)
6 COMITE DE AGUAY]

I5 3,9 3,9 80,5
SANEAMIENTO
TMUJERES

3 2,3 2,3 82,8
BARTOLINAS
8 NINGUNA 8 6,3 6,3 39,1
9 varias 14 10,9 10,9 100,0
Total

128 100,0 100,0

De acuerdo con la opinion de la comunidad, la institucion mas importante de la

comunidad es el sindicato agrario con 42.97%, el cual concurre mayor afluencia de
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comunarios y debido a los intereses de sus actividades econémicas, ademas de esto
tiene bastante importancia porque es la institucién en la cual se anclan algunas otras
organizaciones para poder trabajar. Es importante resaltar que gran parte de la
comunidad le da mas valor al desarrollo personal y espiritual, es por eso que se le asigna

un segundo lugar a la iglesia con un 18.75%.

Las organizaciones dependen, para crecer y perdurar del liderazgo de sus dirigentes y
esto es valido para las que tienen fines de lucro y las que no. Ya que las organizaciones
dependen del lider (Maldonado, 2000).

Seguln lo que sugiere el autor Maldonado no s6lo es importante el rol que cumple la
organizacion sino que también cumple un rol importante el crecimiento de acuerdo al

liderazgo que exista en la organizacion

4.10. Apoyo a los lideres
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Frecuencia |Porcentaje [Porcentaje valido [Porcentaje acumulado

\Valido 1SI |84 65,6 65,6 65,6
2NO |44 34,4 34,4 100,0
Total
128 100,0 100,0

Dentro de la influencia de los lideres estan el compromiso como proceso positivo del
liderazgo la aceptacion y la resistencia como un proceso fallido, EI compromiso y la
aceptacion representan una amplia mayoria con un 65.63% en contraste con la

resistencia al liderazgo que se opone 34.38% .

El apoyo es una de las caracteristicas fundamentales del lider, el saber contagiar su

entusiasmo, el conseguir que el equipo le siga, que comparta sus objetivos.

Sin un equipo que le siga, una persona con las demas caracteristicas seria un lobo
solitario pero nunca un lider (el liderazgo va siempre unido a un equipo) (Retamal,
2009).

El apoyo en los dirigentes de la comunidad representa porcentajes altos es por eso que

no solo son dirigentes sino que si consiguen la principal caracteristica de un lider.

4.11. Las instituciones y la promocion del desarrollo
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I SINDICATO‘ AGESEEEGIIMIENTOPROISOL GOEEERNACIO?\JAHTCI)LINAS ESCUELA NINGIUNA WARIAS
ECUALES CREE QUE SON LAS INSTITUCIONES QUE PROMOVIERON
MAS LOS AVANCES?
Frecuenc [Porcentaj [Porcentaj [Porcentaje
lido mulado
Vali 1 SINDICATO
|68 53,1 53,1 53,1
AGRARIO
2 CORREGIMIENTO |9 7,0 7,0 60,2
3 PROSOL I5 3,9 3,9 64,1
4 GOBERNACION I5 3,9 3,9 68,0
5 BARTOLINAS I5 3,9 3,9 71,9
7 NINGUNA 19 14,8 14,8 86,7
8 VARIAS 17 13,3 13,3 100,0
Total 128 1000  [100,0
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Esta grafica no plasma la promocién de desarrollo real sino mas bien la percepcion de
la comunidad de los avances y que institucion los promovié. En la gréafica se denota
que la importancia y el avance que representa el sindicato agrario es alto con un 53.13%

en comparacion de las demas organizaciones que tienen un porcentaje menor al 15%.

En las organizaciones un proceso de desarrollo es un aspecto que se analiza con el dia
a dia ya que un cambio es una serie de actividades dirigidas a ayudar a la sociedad para
que adopte nuevos cambio exitosos con nuevas actitudes, nuevas tecnologias y nuevas

formas de hacer negocios, etc. (Montero, 2002).

El desarrollo normalmente se lo evidencia en todos los aspectos, sin embargo el mas

palpable siempre es de acuerdo a la actividad econdmica de los comunarios.

4.12. Necesidades de la comunidad
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Porcentaje Porcentaje
|Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
\Valido 1 AGUA DERIEGO |62 48,4 48,4 48,4
2SERVICIOS BASICOS|5 3,9 3,9 52,3
3 FABRICAS I5 3,9 3,9 56,3
4 MEJORA VIAL 39 30,5 30,5 86,7
5 UNION COMUNAL |5 3,9 3,9 90,6
6LAGUNAS DE
] I° 3,9 3,9 94,5
OXIDACION
7 MEJORA DE LA
2 1,6 1,6 96,1
AGRICULTURA
8 CAPACITACION I5 3,9 3,9 100,0
Total 128 100,0 100,0

La importancia de obtener las necesidades de los comunarios y la importancia en cuél
es el lugar en que las coloquen es trascendental en este estudio, El desarrollo implica
la satisfaccion de las necesidades que tengan los comunarios. En la gréfica se ve
plasmada las necesidades de los comunarios ademas asi también se tiene el lugar de
cudl es la intensidad de insuficiencia de las mismas, para luego poder contrastar con la
planificacion o las gestiones ya realizadas para poder satisfacer estas necesidades. En
primer lugar se encuentra el agua de riego en segundo la mejora vial y las demas

necesidades se ven dispersas con un porcentaje menor al 4%.
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El desarrollo es el proceso por el que una sociedad mejora las condiciones de vida de
sus habitantes a través de un incremento de los bienes con los que puede cubrir sus

necesidades basicas y complementarias. (Programa de naciones unidas, 2001).

Las necesidades que tienen los comunarios de Canasmoro son pocas Y la intensidad en
ellas se ve en solo dos de ellas esto quiere decir que el proceso de desarrollo de la

comunidad esta en marcha.

4.13. La escuela superior de formacion de maestros y el desarrollo
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |valido acumulado
Vaélido 1 SI 53 414 414 41,4
2NO 75 58,6 58,6 100,0
Total 128 100,0 100,0
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La institucion méas grande de la comunidad, no solo por su infraestructura sino también

porque comprende un dmbito departamental en la formacion de maestros y posibles

futuros lideres, es por eso que la percepcidn que tengan de la escuela superior por parte

de los comunarios es importante.

Una mayoria con un 58.59% asume que esta institucion no realiza actividades de

desarrollo y desplaza a un segundo plano la influencia que pueda tener en el desarrollo

como asi mismo desconocimiento de actividades de desarrollo que sean realizadas por

la Escuela superior de formacion de maestros y con un 41.41% los comunarios que

asumen algun tipo de desarrollo gracias a la escuela superior de formacion de maestros.

4.15. Poder de movilizacion de los lideres
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |valido acumulado
Valido 1 Si 118 92,2 92,2 92,2
2NO 10 7,8 7,8 100,0
Total
128 100,0 100,0

Para tomar el liderazgo como una variable, se toma dos formas, el flujo de liderazgo y
como stock o capacidad de influir a quienes lidera. Dentro del flujo se ve también dos
componentes: nimero de personas en las cuales ejerce el influjo y la intensidad del
influjo. En la gréfica se ve plasmado que la intensidad del influjo es alto con un 92.19%,
es decir que la capacidad de influir en cualquier proceso de desarrollo es alta por parte
de los lideres, ya sea por capacidad o por la institucion que representan. Desplazando

con un 7.81% los comunarios bajo los cuales no pueden influir.

El poder de un lider radica fundamentalmente en obtener el control del medio en el cual
los otros miembros del grupo se desenvuelven, permitiendo conocer lo que realmente
ellos desean o necesitan lo que lo conllevara al logro y satisfaccidn de sus necesidades
(Retamal, 2009).

Se concuerda con el autor Gonzalo Retamal Moya. Puesto que el poder del lider para
la movilizacién de la comunidad es contundente, puesto que estas movilizaciones se
realizarian debido a la busqueda del logro de las satisfacciones de las necesidades de

la comunidad.
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4.16. Participacion en eleccion de lideres comunales
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [ Porcentaje |valido acumulado
Vaélido 1S 114 89,1 89,1 89,1
2 NO 14 10,9 10,9 100,0
Total 128 100,0 100,0

En la gréfica esta representada la masiva participaciéon con un 89.06%, equivale a una
aceptacion prominente, ademas que al haber ganado una eleccion la mayoria de quienes
participaron en la designacion estaran comprometidos, ya que el ganador fue de su

eleccion.
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En la actualidad se transita hacia una nueva fase histdrica, donde la calidad de la
participacion importa cada dia mas para la estabilidad de la democracia. En la medida
que van quedando cubiertas las condiciones minimas de igualdad para la mayor parte

de los comunarios (Valdivieso, 2000).

La democracia es la forma més comun para delegar poder en una organizacion y para
delegar el liderazgo de la misma, asimismo para un proceso positivo de influencia como
el compromiso o la aceptacion. Es necesario la participacion de los comunarios en esta

delegacion.

4.17. Manifestaciones debido al desarrollo

100,0%

80,0%
2
n
£ 600%
Q
o
| .
[=]
o

55,28%
40,0%
20,0%
11,72%
0,0% r .
i NO

¢ALGUNA VEZ HUBO MANIFESTACIONES DEBIDO A ALGUNA PETICION
DE LA COMUNIDAD?



Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |valido acumulado
Viélido 1 Si 113 88,3 88,3 88,3
2NO 15 11,7 11,7 100,0
Total 128 100,0 100,0
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Es necesario tener conocimiento de alguna manifestacion en la que la comunidad haya
incurrido y cudl es la percepcién y conocimiento de estas manifestaciones por parte de
los comunarios. Se puede percibir claramente mediante esta grafica que una amplia
mayoria que representa un 88.28% tiene conocimiento de las acciones comunales y una

pequefia parte que representa un 11.72% las comunidad las desconoce.

Segln (Marcos, 2009) la intencién conductual viene determinada por la actitud hacia
las consecuencias de la conducta de carécter individual y por la influencia de los grupos

especificos de referencia.

La confluencia entre las creencias individuales y grupales constituye la base para la

formacion  de actitudes, intenciones y conductas.

Segun el autor Marcos La participacion en las diferentes actividades proviene de las
actitudes personales y de la influencia de la sociedad, estos resultados pueden ser

debido a la influencia de los lideres, de la sociedad y de la conducta misma.



4.18. Gestion de los lideres y gestion de la comunidad
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Porcentaje Porcentaje
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Valido 1Si 93 72,7 72,7 72,7
2NO 35 27,3 27,3 100,0
Total
128 100,0 100,0
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La percepcion y seguimiento que realizan los comunarios para con los lideres, se
plasma en esta gréfica, ya que estan conscientes que la mayor parte de las gestiones las
realizan los lideres y que luego las dan a conocer. Estas personas representan un

72.66% y un pequefio porcentaje 27.34% se torna apatica ante esta premisa.

Segun la teoria autoritaria de (Bass, 1990) Las personas dependen completamente de
sus lideres y son incapaces de pensar por su cuenta. Esto hace que necesiten una
estrecha vigilancia y supervision en todas sus tareas, asi como constantes premios y

castigos.

En general, los que adhieren a esta teoria, creen que las personas se resisten a cambiar

y prefieren lo conocido y que, desde el nacimiento, son muy dificiles de cambiar.

Un lider que crea en esta teoria sera un lider autoritario, que tendra mucha dificultad
en delegar tareas y funciones, y que se estard quejando constantemente de la poca

participacion de la gente.

Segun la teoria de (Bass, 1990) las razones por las cuales no delegan responsabilidad
son porque sienten que los demas no podran realizar las diligencias y es por eso que
seguramente los dirigentes de la comunidad con el interés de realizarlo de mejor forma

lo realizan solos.

4.19. Percepcion de lideres negativos para el desarrollo
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |valido acumulado
Viélido 1 Si 98 76,6 76,6 76,6
2NO 30 23,4 23,4 100,0
Total 128 100,0 100,0

Las experiencias dentro de la pertenencia en la organizacién y en la comunidad van a
reflejar la participacion negativa de algunos lideres la cual sera percibida por los

comunarios. Se ve representada la percepcion de los comunarios que asi como un lider
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puede ser de influencia positiva también puede ser en gran parte influencia negativa en

el desarrollo. Un 76.56% de la poblacion percibe que el desarrollo de alguna forma se

vio truncada por algun liderazgo y un 23.44 que no es asi.

El elemento humano es esencial del desarrollo de las comunidades, ya que la

programacion solo tendra éxito a través del mismo, se puede hacer un programa de

desarrollo con la comunidad, nunca a pesar de ella o al margen de ella (Hazak, 1988).

4.20. Percepcion de la influencia en el desarrollo
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [ Porcentaje |valido acumulado
Valido 1 SOCIEDAD |69 53,9 53,9 53,9
2 LIDERES |59 46,1 46,1 100,0
Total
128 100,0 100,0

93

Dentro del desarrollo son muchos los factores que lo influyen, sin embargo al dejar
solo estas dos opciones implica focalizar y sintetizar los criterios en estas dos opciones.
Una mayoria de la comunidad 53.91% percibe que los lideres tienen mayor influencia
que la comunidad misma para lograr el desarrollo y con una pequefia desventaja con

46.09% quienes perciben que la comunidad tiene mas influencia.



4.21. Opinion de la comunidad hacia sus lideres
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Porcentaje |Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje [valido acumulado
Valido 1 SIN VISION 6 4,7 4,7 4,7

2 TRABAJAN A

11 8,6 8,6 13,3
MEDIAS
3 ENTRAN POR

, 23 18,0 18,0 31,3

INTERES
4SIN

5 3,9 3,9 35,2
COMPROMISO
5NO
TRABAJAN 20 15,6 15,6 50,8
BIEN
7 REGULARES |33 25,8 25,8 76,6
8 APOYAN A
LA 5 3,9 3,9 80,5
COMUNIDAD
9 NO TIENEN

5 3,9 3,9 84,4
APOYO
10 BUENOS 15 11,7 11,7 96,1
11 NO RINDEN

5 3,9 3,9 100,0
CUENTAS
Total 128 100,0 100,0
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La opinion de La comunidad hacia sus lideres es bastante importante puesto que se
puede saber si el apoyo es por compromiso con el lider o por aceptacion debido al cargo
que representan. Dentro de las opiniones vertidas por los comunarios tan solo un 25%
piensan que son regulares, un 11,72 que son buenos lideres y los demas opinan de

forma negativa hacia los lideres.

Todo lo que una persona logra en su vida social tiene, en mayor o menor medida, el
apoyo de quienes le rodean. Desde nuestro nacimiento, pasando por procesos
importantes como la educacion y la socializacién, contamos siempre con el apoyo de
otros. Padres, hermanos, amigos, comparieros de trabajo y vecinos, forman parte de lo
que somos, de lo que sentimos, de lo que decimos y de lo que hacemos. Aspecto
esencial de las relaciones positivas es la "comunicacion asertiva", estilo vincular que
plantea, sin timidez ni agresividad, maneras sanas de vincularse, basadas en el respeto
y en la honestidad con uno mismo y con los demés. La asertividad impide la
manipulacion, elemento clave de las relaciones negativas (Retamal, 2009).

Segun los resultados se evidencia que los lideres si bien los ingresaron por apoyo de la
comunidad, en algin momento la comunicacion asertiva o las diferentes acciones
hicieron cambiar la opinién de los comunarios hacia los lideres, personas quienes ellos

mismos eligieron.

4.22. Cuadro comparativo de algunos indices de desarrollo de la comunidad de

Canasmoro con el promedio de Bolivia

INDICE BOLIVIA CANASMORO
Tasa de alfabetismo 94.98% 80.1%
Tenencia de vivienda 70% 75%
Alcantarillado 69%b tienen acceso 90% tienen acceso
Energia eléctrica 78% tienen acceso 100% tienen acceso
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Acceso a internet domiciliario

9.45% tienen acceso

0% tienen acceso

Acceso a sefal

de television

67.24% tienen acceso

100%btienen acceso

Eliminacion de la basura

por carro basurero

44.34% tienen acceso

100%b tienen acceso

Conexion de gas domiciliario

10.08% tienen acceso

0% tienen acceso

Se ve que en la mayoria de los indices de desarrollo que se contrasta la comunidad se

encuentra adelante que el promedio Bolivia, ademas que hay otros como la mortandad

infantil y materna, desercion escolar, etc. que también se encuentra en un promedio

bastante bajo, dentro de la educacion como se ve en la tasa de alfabetismo esta bajo al

promedio de Bolivia, sin embargo viendo el nivel bajo de desercion escolar

seguramente mejorara bastante en los proximos afios.

4.23. Cuadro comparativo de las necesidades méas grandes de los comunarios con

la gestion de los lideres.

NECESIDAD

GESTIONES

Mejora de la agricultura

Agua para riego

-Canalizacion de riego.

-Gestion para encausar agua de riego
desde la represa de Huacata
-Solicitud de combustible para

maquinaria agricola.

Mejora vial

- Limpieza del camino

- Ripiado de las calles

Necesidades minoritarias

- Listado de comunarios para
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terminar conexiones eléctricas
domiciliarias.

- Gestion para la conexion de la
Matriz de gas para conexiones
domiciliarias

- Solicitud de puesto policial.

- Unidades policiales para el carnaval.

- Restauracion del templo catdlico.

Educacion - Ampliacion de la biblioteca de la
escolar

- Solicitud de construccion de canales
de riego.

- Solicitud de conexion de internet.

- Ampliacion de la unidad

educativa secundaria.

En el cuadro se contrastan tanto las necesidades de la comunidad con las diferentes
gestiones de los lideres de la comunidad. Esta claro que la necesidad mas grande en la
comunidad es el agua para riego para la mejora de la agricultura y se ve las diferentes
gestiones que se realiz0 y se esta realizando para el alcance de agua de riego para
satisfacer a todos los agricultores de la comunidad, dentro de la mejora de la agricultura

estd también la solicitud de combustible para maquinaria.

La necesidad que ocupa el segundo lugar segun la percepcion de la comunidad es la
mejora vial, lo ideal es que haya sido asfaltada la calle principal, las gestiones o
solicitudes se realizaron, mas cabe resaltar que no fue posible hasta que puedan
terminar de conectar la matriz de gas domiciliario pues se desvirtuaria la obra vial, sin
embargo para que siga expedita y transitable se solicitdo una limpieza y una capa de

ripiado la cual se llevo a cabo.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
5.1. CONCLUSIONES.

-La comunidad de Canasmoro no solo esta en un nivel estable de desarrollo sino que
se esta trabajando para poder cubrir sus necesidades y para reducir las falencias en su
desarrollo ya que en los cuadros comparativos de algunos indices de desarrollo esta en

un nivel mas alto que el promedio nacional.
-Al liderazgo en las diferentes organizaciones de Canasmoro se lo puede definir como:

* El tipo de liderazgo en todas las organizaciones es democratico, ya que en todas estas
organizaciones se pide votacion para poder designar directivos y ademas de que es
demasiado participativa, con un 89.06% de participacién en la eleccion de cargos

directivos.

* La forma de adoptar el liderazgo es en mayor circunstancia formal debido a que estos
liderazgos se efectlian a través de los cargos en las diferentes organizaciones, se torna
demasiado evidente que con un 32.81% ejercieron liderazgo en alguna reunion,
inclusive es menor a quienes fueron directivos que representa un 39.84% y en poca

circunstancia los adoptan estando fuera de la directiva de alguna organizacion.

*La concepcion del liderazgo en las diferentes organizaciones es autoritaria puesto que
se toma las decisiones y luego se las informa después de tomadas, esto se ve
representado por la percepcion de un 72.66% de la poblacion que no participan de las
decisiones de gestion sino mas bien solo son informados de las decisiones tomadas por

los lideres.

*El tipo de poder del liderazgo que ejercen es el poder legitimo o poder oficial puesto
que lo ejercen porque deriva de los estatutos o reglamentos de las organizaciones ya
que tienen poder de movilizar a un 92.19% de la comunidad que asiste a las reuniones,

ademas un 65.63% de la comunidad apoya a los lideres aun estando en desacuerdo.
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-El influjo del liderazgo en la comunidad es alto, puesto que en gran mayoria los
comunarios ya sea por su compromiso con la organizacion, con el lider o con sus
necesidades, los comunarios llegan a la aceptacion de los procesos de desarrollo debido
unicamente a que éstos representan la organizacion y no asi por la capacidad personal,
politica o experiencia de los mismos puesto que un 65.63% de la comunidad puede ser

movilizada sin embargo un 62.5 tienen opiniones negativas de los lideres.

-La influencia de los lideres en el desarrollo de la comunidad de Canasmoro es alta,
esta conclusion se debe a que el nimero de personas sobre las que ejerce su influjo es
de 62.72% vy la intensidad de este influjo con un 65.63% de la comunidad que tiene un

proceso de compromiso y aceptacion, y en una gran minoria un proceso de resistencia.

* Los lideres aun sin dar demasiada participacion a los comunarios, tienen la cualidad
de conocer y gestionar en favor de las necesidades, puesto que se esta actuando en mas
del 60% de las necesidades de la comunidad y més aun aquéllas que son de mas

urgencia.

-Los lideres estan dando mayor atencion a aquellas necesidades mas sobresalientes de
la comunidad puesto que éstas representan el desarrollo de la mayoria de la comunidad,
puesto que las dos necesidades méas grandes y que representan la preocupacion de un
76.43% de la poblacion estan siendo atendidas, por otra parte se ha comprobado que
dentro las necesidades de las minorias también son tomadas en cuenta en algunas

necesidades y estan siendo tomadas en cuenta el 63.43% de ellas.

-El liderazgo de la mujer en Canasmoro es bastante participativo tanto en la inclusion
dentro de las reuniones comunales como el liderazgo en las funciones dirigenciales

puesto que en el 100% de las organizaciones fungen mujeres en algun cargo directivo.

- La influencia de la Escuela superior de formacion de maestros es muy significativa
no solamente por el movimiento econdémico para algunos comunarios sino también por
la formacion de lideres comunales, puesto que son profesores en quienes estan

liderando varias de las organizaciones.
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5.2. RECOMENDACIONES.

-Se recomienda que deben dar mayor participacion a las bases comunales realizando

un liderazgo horizontal y no asi vertical por el grado de instruccion.

-Los lideres deben motivar la participacion de las bases con técnicas adecuadas propias

de un trabajo de extension.

-Los dirigentes de las organizaciones presentes en Canasmoro, no solamente deben

cumplir el rol de dirigentes, sino el de efectuar liderazgo dentro de su institucion.
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