CAPITULO |

EL PROYECTO



I Capitulo I: EI Proyecto
I.1 Presentacion del proyecto

1.1.1 Titulo:

MEJORAR LA ADMINISTRACION DE HISTORIALES CLINICOS, GESTION DE
PACIENTES Y GESTION DE CITAS DE LA CLINICA DENTAL “WELLNESS

DENTAL”.

1.1.2 Area del proyecto

Proyecto de gestion de informacion.

1.1.3 Responsable del proyecto
Carrera de Ingenieria Informatica Taller Il — Grupo # 1.
1.14 Entidades asociadas

Universidad Auténoma “Juan Misael Saracho”

1.1.5 Compromiso del director del Proyecto

Yo, Wilfredo Mercado Espindola. Director del proyecto, asumo la
responsabilidad de cumplir con los compromisos del proyecto “Mejorar
La Administracion De Historiales Clinicos, Gestion De Pacientes Y
Gestion De Citas De La Clinica Dental “Wellness Dental”.”

Firma del director

Tabla 1 Compromiso de realizacion de proyecto

1.1.6 Grupo Responsable del Proyecto
Wilfredo Mercado Espindola

1.1.7 Talleres Asociados
Taller 11l INF-501

1.1.8 Duracion

8 meses




1.1.9 Area de Investigacion

Tecnologias de la informacion y comunicacién / Desarrollo de Sistemas y Software

1.1.10 Entidades Asociadas

Clinica dental “Wellness Dental”

1.2 Personal Vinculado al Proyecto

Lic. Efrain Torrejon Tejerina

1.2.1 Director del Proyecto
Apellido Paterno: | Apellido Materno: | Nombre: C.l:
Mercado Espindola Wilfredo 7231083 Tja.
Carrera: Facultad:

Ingenieria Informética

Ciencias y tecnologia

Domicilio: Celular:
B/San Marcos C/ 78702194

Murillo Esg. Daniel
Campos

Correo Electrénico: Firma:

wilicho2014@gmail.com

Tabla 2 director de proyecto

1.2.2 Participantes del Equipo de trabajo
Categoria Nombre y apellidos | Carrera/profesion Firma
Director Wilfredo Mercado Ingenieria Informética
Espindola
Asesor Lic. Efrain Torrejon | Lic. En Ingenieria
Tejerina Informatica

Tabla 3 Equipo de Trabajo



mailto:wilicho2014@gmail.com

1.2.3 Actividades Previstas Para el Equipo de Trabajo
RESPONSABLE ACTIVIDADES
Director Jefe de proyecto:

e Planificacion del proyecto en todos
sus aspectos, identificando las
actividades a realizar.

e Establecer métodos, técnicas y
herramientas por el equipo del
proyecto.

e Supervisar el disefio, desarrollo,
instalacion y posterior mantenimiento
de la solucién.

e Presentacion final del proyecto al
cliente final.

Analista de Sistemas:

e Recopilacion de la informacion
requerida para la elaboracion del
Sistema mediante entrevistas,
cuestionarios y formularios, etc.

e Definir las necesidades del usuario.

e Realizar el Analisis y Disefio del
Sistema.

Programador:

e Realizar la programacion del Sistema
Informaético.

Ingeniero de Software:

e Elaborar las pruebas funcionales del
Sistema informatico.




e Verificar que el Sistema desarrollado
cumpla con la legislacion

Asesor e Revision del documento del proyecto.
e Indicar las diversas alternativas
tecnologias a poder utilizar.

e Preparaal aspirante para la defensa

final.
Tabla 4 Actividad del equipo de trabajo
1.2.4 Unidades de Gestion: Organigrama del Equipo de Trabajo
Director del
Proyecto

|

| 1
Analista de Ingeniero de Capacitador
Sistema Software del Sistema

Programador

Figura 1 Organigrama del Equipo de Trabajo

1.3 Descripcion del proyecto

1.3.1 Resumen Ejecutivo del Proyecto
Actualmente se ha visto cambios y un crecimiento radical en el uso de la tecnologia de
informacion y comunicacion (TIC), Existen diferentes plataformas, metodologias, modelos,
entre otros; los cuales permiten un mejor planteamiento, seguimiento y control del manejo e
integracion de enormes cantidades de informacion. La evolucion en cuanto a los sistemas
de informacion, hace que la sociedad avance continuamente y de forma acelerada, el cual
impulsa a los establecimientos de toda indole para agilizar sus procesos mediante el uso de

nuevos procesos de informacion, para poder brindar un mejor servicio.




El uso de los nuevos avances cientificos, como ser tabletas, computadoras portatiles,
telefonos moviles inteligentes, facilita el acceso a la informacion rapida, teniendo conexion
a internet, permitiendo estar al tanto de todos los sucesos importantes que se acontecen.
Hoy en dia los aportes tecnolégicos son parte de grandes soluciones en la vida cotidiana, es
por esto que distintos establecimientos se apoyan en sistemas, buscando mejorar por
distintos medios la relacion con sus clientes antiguos o nuevos para satisfacer sus
necesidades, ya que los mismos tienen un papel importante para el funcionamiento del

negocio o entidad.

La clinica dental WELLNESS DENTAL es uno de tantos establecimientos que busca la
mejora de sus procesos, tanto en la parte administrativa como en la atencidn al paciente. La
deficiencia en la administracion de informacion, es producto de no tener un manejo
adecuado de las historias clinicas odontoldgicas, control de pagos, y la programacion de
nuevas citas para la continuidad del tratamiento, que deben estar disponibles para evitar
pérdida de tiempo en el momento de atencién lo cual provoca molestia en el paciente por

demoras.

1.3.2 Descripcion y Fundamentacion del Proyecto
La clinica dental “WELLNESS DENTAL ” es una clinica dental que realiza distintos
procesos de la salud bucal e inculca a sus pacientes en conceptos de salud bucodental, en
cuanto a los tratamientos que realiza, la clinica dental realiza una amplia gama de
tratamientos que hacen que el paciente obtenga una buena salud bucal de calidad con
servicios de: Endodoncia (tratamiento de conductos), Ortodoncia, Cirugia(extracciones),
Operatoria (curaciones), Periodoncia (limpieza), Odontopediatria, Estética

(blanqueamiento), Pratesis fija o removible, revisiones dentales y consultas en general.

El proceso de atencion de la clinica dental “WELLNES DENTAL” se realiza comenzando
con una reservacion para una cita clinica en un dia acordado entre el odontélogo v el
paciente, el dia acordado de la cita, el paciente acude al centro odontolégico, donde al
entrar, si el odontdélogo tiene un paciente, el paciente entra en una sala de espera hasta que
el odontélogo termine el procedimiento, luego de esperar la atencion registra su asistencia a
la cita con el odontologo y pasa al consultorio dental, al pasar al consultorio dental, el

dentista debe realizarle unas preguntas con respecto a el motivo de su consulta, alergias a



medicamentos, datos personales y demaés informacion que servira para llenar su historial
clinico, una vez terminado el proceso de preguntas el especialista realiza una
anamnesis(preguntas especificas sobre sus dolencias y una revision basica del estado
bucodental del paciente), una vez terminada la anamnesis, el odontélogo realiza un
diagnostico preliminar y procede a revisar de manera mas extensa la boca del
paciente(revision dental), al finalizar la revision el dentista utiliza instrumentos para limpiar
la boca del paciente(instrumentos de succion, etc.) para posteriormente indicar al paciente
las enfermedades que tiene(caries, gingivitis, traumatismos bucodentales) y en que parte de
la dentadura se encuentra(molar superior, canino inferior derecho, etc.) todo esto detallado
en un odontograma, posterior a eso el odontélogo le indica al paciente el tipo de tratamiento
debe seguir, indicando si el tratamiento requiere una o varias citas para llevar un registro
constante si laenfermedad ha sido tratada, al finalizar la explicacion procede a planificar un
rol de citas, también acordar el monto que se debe pagar por el tratamiento realizado y se
elige un plan de pagos acordado entre el odont6logo y el paciente, el plan de citas se realiza
para que el paciente acuda al control y revisar que no existan perjuicios para el paciente, al

finalizar los controles.

El sistema prevé automatizar la gestion de citas, gestion de historiales clinicos, la gestion de
pacientes, la gestion de pagos, la gestion de las enfermedades mas comunes y no tan
comunes Y llevar un registro de todos los procedimientos realizados y contar con respaldos
de seguridad de todos los historiales clinicos, ademas de contar con una aplicacién movil
que permita al paciente reservar citas sin necesidad de ir al consultorio. El sistema a

desarrollar es independiente y no tiene relacion con otros sistemas.



1.3.3 Anélisis de Causas de Problemas y Andlisis de Objetivos

1331 Arbol de Problemas

Perdida de pacientes

Tiempo de atencion
mOoroso e interrumpido

El proceso de actualizar las
fichas clinicas de pacientes es

MOoroso

La gestion de historias
clinicas no es adecuada

e

No existe un control
claro sobre las reservas

~

Documentos faltantes en
las historias clinicas

Los registros de las consultas
antiguas son un poco mas
tardados de encontrar

de turnos

\

citas, lo que conlleva a
tener inconsistencias

Se cancelan a destiempo las

Se pierden radiografias,
impresiones dentales, etc.

Figura 2 Arbol de problemas



1.3.3.2

Los pacientes
estan satisfechos
con su atencion.

Arbol de Objetivos

El tiempo de
atencion es agil y
oportuno

El proceso de actualizar
las fichas clinicas de
pacientes es eficiente

La gestion de historias
clinicas es eficiente

e

Existe un control claro
sobre las reservas de
turnos

Los documentos de
historias clinicas se
encuentran completos.

Se cumplen los
horarios de citas, lo
que genera agilizacion
en el proceso de citas.

Figura 3 Arbol de Objetivos

1.3.4

\

Los registros de las
consultas antiguas son
facilmente ubicados.

No falta ningln

historia clinica.

documento de la

Situacion planeada cony sin proyecto

Situacion sin proyecto

Situacion con proyecto

e No se cuenta con las historias
clinicas de manera eficiente.

e No se cuenta con los registros de
citas clinicas para futuras

atenciones.

pacien
tratam

e El sistema muestra todos los datos
del paciente de manera practica:

datos del paciente, citas del

te, odontograma,
ientos realizados, contratos




e Existen documentos faltantes de de pago, etc.

historias clinicas. i
e El sistema genera reportes de los

e No existe un control claro de los pacientes registrados en la clinica.
pagos de tratamientos a la clinica.

Tabla 5 Situacién con y sin proyecto

1.4 Objetivos
14.1 Objetivo General (Proposito)

e Contribuir a mejorar la imagen corporativa de la clinica “Wellness Dental”

1.4.2 Objetivos Especificos (Componentes)

e Desarrollar un sistema para mejorar la administracion de tareas administrativas de la
clinica dental “Wellness Dental”, a través de las TIC.

e Realizar la capacitacion al personal administrativo en el uso y manejo del sistema
de control.

14.3 Limitaciones

El sistema no funcionara si no se cuenta con una conexion a internet estable

1.4.4 Metodologia

La forma de trabajo de este proyecto estara basada en:

1441  Metodologia para el desarrollo de Aplicaciones

Para el desarrollo del sistema informatico, se realizara la especificacion de requerimientos
de software tomando en cuenta los funcionales y no funcionales segun la norma IEEE830.
Para el proceso de desarrollo del software, se aplicarael paradigma de Prototipos tomando
como base la metodologia RUP. La etapa de pruebas se desarrollara como parte de una
actividad de Garantia de Calidad del Sistema, asi como la elaboracion de manuales de

usuario, de operacion e implementacion.
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Requerimientos: En base a la entrevista se obtendra informacion que refleje las
necesidades de los involucrados para determinar los requerimientos, que seran

representados en los diagramas de Casos de Uso de UML.

Analisis y Disefio: En base a la determinacién de requerimientos, se estructura las vistas,
diagramas, base de datos y pantallas del sistema, basado en la metodologia de desarrollo de

software.

Programacion e Implantacion: La programacién sera por modulos y orientada a objetos,
se utilizara tecnologia PHP al lado del servidor, al ser una aplicacion destinada a la web, se

tomara en cuenta el lenguaje de marcado HTML y el lenguaje de etiquetas CSS.

Pruebas y Validacion: Antes de realizar las pruebas se procedera a la insercion de datos.
Después de realizar dicha insercion de datos se realizara la fase de pruebas de funcionalidad
en los médulos y se procedera a la modificacidn de errores encontrados. Este proceso se
torna repetitivo cualquier falla encontrada o inconsistencia implica el retorno a cualquier de

las fases para su correccion.
1442  Metodologia de Capacitacién

La metodologia de capacitacion que se utilizara es la expositiva — correctiva (personal) que
tiene el objetivo de hacer capaz o habil a una persona en el manejo de un sistema, implica

explicarle adecuadamente el procedimiento y favorecer su préactica.
Las etapas que se requiere son las siguientes:

Exposicion: En la exposicion se utilizan algunos apoyos didacticos como diapositivas,
manual de usuario, etc. A medida que el capacitador va exponiendo, va permitiendo que se

expresen las dudas y las inquietudes.

Demostracion: El capacitador debe explicar y después realizarlo, de tal manera que el

educando pueda observarlo y estar en la posibilidad de requerirlo.



1.5 Matriz de Marco Ldgico del Proyecto
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Resumen Narrativo

del Proyecto

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos

Fin
Contribuir a mejorar la
imagen corporativa de

la clinica “Wellness

Dental”

Una vez pasado un
tiempo de dos afios de
finalizacion del
proyecto, la percepcion
de los clientes de la
clinica dental
“Wellness dental”, ha
recibido un aumento de
satisfaccion de 80% por
parte de los pacientes,
indicando que la
atencion ha sido buena,

muy buena o excelente.

Cuadro comparativo
entre el afio base y la
muestra tomada 2 afios
después de finalizacion
del proyecto, mostrando
los criterios de atencion
de los clientes en base a
criterios de atencién
(mala, regular, buena,
muy buena y excelente),
dicho documento debe
ser avalado por el
gerente de la clinica

dental “Wellness dental”

El entorno tecnoldgico
es el adecuado en cuanto

a conectividad a internet

Se ha normalizado el
uso de los componentes

del proyecto

Mantener la integridad
de los equipos
tecnoldgicos y mantener
las condiciones
necesarias para el
funcionamiento del

sistema

Objetivo General

(Prop0sito)

Gestion administrativa
de la clinica dental
“Wellness dental”

mejorada.

Al finalizar el proyecto,
se ha automatizado al
menos un 80% de los
procesos relacionados a
la gestion
administrativa de la
clinica dental
“Wellness dental” de
acuerdo a los

estandares planteados.

Cuadro comparativo de
cumplimiento de
procesos identificados en
cuanto a la
especificacion de
requerimientos de
usuario, avalado por el

docente de Taller I

Documento de procesos

automatizados segun la

Los procesos han sido
validados por la gerencia
de la clinica dental

“Wellness dental”

La gerencia de laclinica
dental “Wellness dental”
permite el acceso a

informacion delicada de

la clinica dental
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especificacion de
requerimientos de
sistema avalado por el

docente de taller 111

Obijetivos Especificos

(Componentes)

Sistema informatico
para la gestion de
historiales clinicos y
gestion de citas
clinicas, desarrollado.

Estrategia de
socializacion del

sistema informatico,

Al finalizar el proyecto
se ha desarrollado un
sistema informatico
para la clinica dental
WELLNESS DENTAL
de acuerdo a norma
IEEE 830.

Al finalizar el proyecto
se ha desarrollado la
estrategia de
socializacion que
incluye la capacitacion
del personal de la
clinica WELLNESS

Documento del gerente
de la clinica dental
indicando el desempefio

del sistema

Informe de entrega final
del sistema informaético,
avalado por el docente
de taller 111

Informe por parte de la
gerencia con respecto a
la capacitacion
concluida, avalado por el

gerente de la clinica

El personal de la clinica
dental accede a
capacitarse para el

correcto uso del sistema.

Realizar el
mantenimiento de los
equipos tecnologicos
necesarios para el

sistema

planeado. dental “Wellness dental”
DENTAL
Actividades Resumen presupuesto: | Etapa de inicio: Se cuenta con la

Componente Sistema

web:
Etapa de inicio:

Elaboracién de
cronograma de
actividades

Elaboracién de los

Servicios

personales...... 27840

Servicios no

personales......... 5560

Diagramas presentes en

este documento
Etapa de elaboracion:

Diagramas
correspondientes a esta
etapa

Prototipo del sistema

informacidn necesaria
para el desarrollo del

proyecto




casos de uso y Consultoria......... 919 | adjunto

diagrama de clases

ACtIVOS .......ecvee 450 | Etapa de construccion:
Etapa de elaboracion: Diagramas
Disefio de bases de correspondientes a esta
datos etapa

Diagramas UML Prototipo del sistema

Prototipos de interfaces

funcional
de usuarios
Etapa de transicion:
Etapa de
construccion: Documentacion del
proyecto y manuales de
Programacion del
uso
sistema

Programa casi terminado
Documentacion

Etapa de transicion:

Pruebas finales

Informe final

Componente
Estrategias de
socializacion a los

empleados:

Elegir las estrategias de
socializacion

Preparar la
documentacion
necesaria para realizar

la capacitacion.

Tabla 6 Matriz de Marco Légico




1.6 Presupuesto y Justificacion

14

N.° RUBROS Aporte Otro TOTAL
Universidad Aporte (Bs)
1 SERVICIOS PERSONALES
Empleados no permanentes 27480
Sub total componente 27840
2 SERVICIOS NO PERSONALES
Servicios basicos 320
Servicios de transporte 240
Alquileres 4500
Mantenimiento y reparacion 500
Sub total componente 5560
3 SERVICIOS DE CONSULTORIAY
ESTUDIOS
Servicios profesionales y comerciales 80
Servicios de asesoria externa de tesis 800
Sub total componente 880
4 COMPONENTE INSUMOS
(Materiales y Suministros)
Alimentos 50
Sub total componente 50
5 COMPONENTE CONSULTORIA

EQUIPAMIENTO (Maquinaria,
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Equipo y Vehiculos)

TOTAL

Material de escritorio 300
Otros 619
Sub total componente 919
COMPONENTE OTROS
ACTIVOS REALES

Maquinaria y equipo 450
Otros activos 0

Sub total rubro 450

34819

Tabla 7 Presupuestos




.7 Cronograma de Actividades

4 Modulo de inicio

Levantamiento de datos
Analisis de requerimientos

4 Modelo de seguimiento

Relevamiento de datos
Desarrollo de modelo
Verificacion de modelo

4 Sistema informatico

Inicio
Elaboracion
Construccion
Transicion

4 Estrategias de socializacion

planificacion de los eventos
elaboracion de material
distribucion de material
desarrollo de los eventos

35 dias
26 dias
10 dias
42 dias
14 dias
28 dias
28 dias
106 dias
30 dias
60 dias
68 dias
22 dias
40 dias
15 dias
10 dias
15 dias
29 dias

Figura 4 Cronograma de Actividades

lun14/3/22 vie 29/4/22
lun14/3/22 séh 16/4/22
lun 18/4/22 vie 29/4/22
vie 29/4/22 sab25/6{22
vie 29/4/22 mié 18/5/22
mié 11/5/22 vie 17/6/22
mar 17/5/22 jue 23/6/22
lun6/6/22 lun31/10/22
lun6/6/22  vie15/7/22
lun 20/6/22 vie 9/9/22
lun4/7/22  mié5/10/22
s4h 1/10/22 dom 30/10/2
lun 31/10/22 vie 23/12/22
mar 1/11/22 lun 21/11/22
lun 21/11/22 vie 2/12/22
vie 2/12/22 jue 22/12/22
mar 15/11/2: vie 23/12/22

16
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CAPITULO II

COMPONENTES
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Il Capitulo 11: Componente |
11.1 Desarrollo del sistema

11.1.1 Antecedentes
Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) han tenido una gran
importancia en las empresas e instituciones en la administracion y control de activos desde
hace afios. Sus ambitos de aplicacion han sido muy amplios, abarcando desde la gestion
interna de las empresas e instituciones que aportan en gran parte en latoma de decisiones,
hasta los sistemas computarizados de reservas, los sistemas globalizados de distribucion,

etc.

Una organizacion es un sistema compuesto por tres elementos: personas, materiales e
informacidn. Los sistemas de informacidn, por su parte, surgen como sistemas complejos y
abiertos que interactan con otros sistemas y subsistemas como parte de su actuacién. Por
los afios 90, una de las concepciones mas defendidas por la gestion de la informacién fue

que las organizaciones son sistemas de informacion.

El uso de ciertos conceptos tomados de la teoria de sistemas y del campo de la informatica
llevd a un alto grado de desarrollo entre los sistemas de informacién. Aunque existen
diversas definiciones, hechas desde diferentes enfoques, sobre los sistemas de informacion,
en su gran mayoria tienen puntos en comun. El analisis realizado sobre las definiciones méas
frecuentes efectuadas en la década de los afios 90 revela que constituyen un conjunto
integrado de procesos, elementos o componentes que segun las estrategias y necesidades de

una organizacion— recopilan, elaboran y distribuyen la informacion necesaria.

Un sistema moderno de gestion de informacion exige la aplicacion de nuevas tecnologias
de informacion; sin embargo, la tecnologia por si sola no es suficiente para lograr una
buena gestion de informacion. Son diversos los procesos que conforman los sistemas de
gestion de informacion; ellos generan las entradas y salidas del sistema o de otros procesos
relacionados; también pueden identificarse, controlarse, corregirse o actualizarse en la
medida en que se producen las transformaciones del entorno y evoluciona la organizacion,

como via incuestionable para garantizar su calidad, eficiencia y mejora continua.
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A modo de resumen de este antecedente de marco teorico, puede decirse que los sistemas
de gestion de informacion, en su definicion mas general, se refieren al conjunto de todos los
componentes necesarios que se interrelacionan, con el objetivo de tramitar y facilitar la
informacidn sobre el tema de interés para su consumo en cualquier medio, momento y

lugar.

11.1.2 Metodologia de Desarrollo

11121 Metodologia RUP (Rational Unified Process)

RUP es un marco del proyecto que describe una clase de los procesos que son iterativos e
incrementales. Es un proceso de Ingenieria de software que captura las mejores préacticas
del conocimiento de lideres en Ingenieria de Software y que provee un enfoque para asignar

tareas y responsabilidades dentro de una organizacién de desarrollo.

Los procesos de RUP estiman tareas y horario del plan midiendo la velocidad de iteraciones
concerniente a sus estimaciones originales. Las iteraciones tempranas de proyectos
conducidos por RUP se enfocan fuertemente sobre arquitectura del software; la puesta en
practica rapida de caracteristicas se retrasa hasta que se ha identificado y se ha probado una

arquitectura firme.
Nos permite realizar un levantamiento exhaustivo de requerimientos.

Las actividades de RUP se centran en crear y mantener modelos, utilizando UML, en forma

efectiva.
Busca detectar defectos en las fases iniciales.

Intenta reducir al nUmero de cambios tanto como sea posible. Realiza el Analisis y disefio,

tan completo como sea posible. Disefio genérico, intenta anticiparse a futuras necesidades.

Caracteristicas esenciales: Los autores de RUP destacan que el proceso de software
propuesto por RUP tiene tres caracteristicas esenciales: esta dirigido por los Casos de Uso,

estd centrado en la arquitectura, y es iterativo e incremental.

Esta dirigido por los Casos de Uso: Los Casos de Uso son una técnica de captura de

requisitos que fuerza a pensar en términos de importancia para el usuario y no solo en
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términos de funciones que seria bueno contemplar. Se define un Caso de Uso como un

fragmento de funcionalidad del sistema que proporciona al usuario un valor afiadido.
Los Casos de Uso representan los requisitos funcionales del sistema.

Los Casos de Uso no solo inician el proceso de desarrollo, sino que proporcionan un hilo
conductor, permitiendo establecer trazabilidad entre los artefactos que son generados en las
diferentes actividades del proceso de desarrollo.

En RUP los Casos de Uso no son s6lo una herramienta para especificar los requisitos del

sistema. También guian su disefio, implementacion y prueba.

Est& Centrado en su Arquitectura: La arquitectura de un sistema es la organizacion o
estructura de sus partes mas relevantes, lo que permite tener una visién comdn entre todos
los involucrados (desarrolladoresy usuarios) y una perspectiva clara del sistema completo,

necesaria para controlar el desarrollo.

La arquitectura involucra los aspectos estaticos y dinamicos mas significativos del sistema,
esta relacionada con la toma de decisiones que indican como tiene que ser construido el
sistema y ayuda a determinar en qué orden. Ademas, la definicion de la arquitectura debe
tomar en consideracion elementos de calidad del sistema, rendimiento, reutilizacion y
capacidad de evolucion por lo que debe ser flexible durante todo el proceso de desarrollo.
La arquitectura se ve influenciada por la plataforma software, sistema operativo, gestor de
bases de datos, protocolos, consideraciones de desarrollo como sistemas heredados.

Muchas de estas restricciones constituyen requisitos no funcionales del sistema.

En el caso de RUP ademas de utilizar los Casos de Uso para guiar el proceso se presta
especial atenciéon al establecimiento temprano de una buena arquitectura que no se vea
fuertemente impactada ante cambios posteriores durante la construccién y el

mantenimiento.

Cada producto tiene tanto una funcién como una forma. La funcidn corresponde a la
funcionalidad reflejada en los Casos de Uso y la forma la proporciona la arquitectura.
Existe una interaccion entre los Casos de Uso y la arquitectura, los Casos de Uso deben
encajar en la arquitectura cuando se llevan a cabo y la arquitectura debe permitir el

desarrollo de todos los Casos de Uso requeridos, actualmente y en el futuro. Esto provoca
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que tanto arquitectura como Casos de Uso deban evolucionar en paralelo durante todo el

proceso de desarrollo de software.

Es Iterativo e Incremental: Segun el equilibrio correcto entre los Casos de Uso y la
arquitectura es algo muy parecido al equilibrio de la forma y la funcion en el desarrollo del
producto, lo cual se consigue con el tiempo. Para esto, la estrategia que se propone en RUP
es tener un proceso iterativo e incremental en donde el trabajo se divide en partes mas
pequefias 0 mini proyectos. Permitiendo que el equilibrio entre Casos de Uso y arquitectura
se vaya logrando durante cada mini proyecto, asi durante todo el proceso de desarrollo.
Cada mini proyecto se puede ver como una iteracion (un recorrido mas o menos completo a
lo largo de todos los flujos de trabajo fundamentales) del cual se obtiene un incremento que

produce un crecimiento en el producto.

Una iteracion puede realizarse por medio de una cascada. Se pasa por los flujos
fundamentales (Requisitos, Analisis, Disefio, Implementacion y Pruebas), también existe
una planificacién de la iteracion, un analisis de la iteracion y algunas actividades
especificas de laiteracion. Al finalizar se realiza una integracion de los resultados con lo

obtenido de las iteraciones anteriores.

Fases en el ciclo de Desarrollo: Este proceso de desarrollo considera que cualquier
desarrollo de un sistema software debe pasar por cuatro fases que se describirana
continuacion, la figura muestra las Fases de desarrolloy los diversos flujos de trabajo
involucrados dentro de cada fase con una representacion grafica en cual de los flujos se

hace mayor énfasis segun la fase, cabe destacar el flujo de trabajo concerniente al negocio.
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Rational Unified Process (RUP)
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Figura 5 RUP

Fase 1: Preparacion Inicial (“Incepcion”). - Su objetivo principal es establecer los
objetivos para el ciclo de vida del producto. En esta fase se establece el caso del negocio
con el fin de delimitar el alcance del sistema, saber qué se cubrira y delimitar el alcance del
proyecto. El caso de negocio incluye criterios de éxito, la evaluacién de riesgos, y la
estimacion de los recursos necesarios, y un plan de la fase que muestre las fechas previstas

e hitos importantes.

Fase 2: Preparacion Detallada (“Elaboracion”). - Su objetivo principal es plantear la
arquitectura para el ciclo de vida del producto. En esta fase se realiza la captura de la mayor
parte de los requerimientos funcionales, manejando los riesgos que interfieran con los
objetivos del sistema, acumulando la informacion necesaria para el plan de construccién y

obteniendo suficiente informacidn para hacer realizable el caso del negocio.

El resultado de la fase de elaboracion es:
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Un modelo de caso de uso (por lo menos 80% completo) - todos los casos de uso y actores
deben haber sido identificados-, y se han desarrollado la mayoria de las descripciones de

casos de uso.

Requerimientos suplementarios que capturan los requerimientos no funcionales o cualquier

requerimiento que no se asocie a un caso de uso especifico.

Fase 3: Construccién (“Construccion”). - Su objetivo principal es alcanzar la capacidad
operacional del producto. En esta fase a través de sucesivas iteraciones e incrementos se
desarrollaun producto software, listo para operar, este es frecuentemente Ilamado version
beta.

Fase 4: Transicion (“Transicion”). - Su objetivo principal es realizar la entrega del
producto operando, una vez realizadas las pruebas de aceptacion por un grupo especial de

usuarios y habiendo efectuado los ajustes y correcciones que sean requeridos.
Este incluye:

e Operacion en paralelo con un sistema anterior que el nuevo sistema esté
sustituyendo.

e La conversion de las bases de datos operacionales.
e Entrenamientos y capacitacion de los usuarios y la gente de mantenimiento.

11.1.22 UML (Unified Modeling Language)

UML es ante todo un lenguaje. Un lenguaje proporciona un vocabulario y unas reglas para
permitir una comunicacion. En este caso, este lenguaje se centra en la representacion

gréafica de un sistema.

Se ha convertido en el estandar de facto de la industria, debido a que ha sido impulsado por
los autores de los tres métodos mas usados de orientacion a objetos: Grady Booch, Ivar

Jacobson y Jim Rumbaugh.

Este lenguaje nos indica como crear y leer los modelos, pero no dice como crearlos. Esto
altimo es el objetivo de las Metodologias de desarrollo. Los objetivos de UML son muchos,

pero se pueden sintetizar sus funciones:
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e Visualizar: UML permite expresar de una forma grafica un sistema de forma que
otro lo puede entender.

e Especificar: UML permite especificar cuales son las caracteristicas de un sistema
antes de su construccion.

e Construir: A partir de los modelos especificados se pueden construir los sistemas
disefiados.

e Documentar: Los propios elementos gréaficos sirven como documentacion del
sistema desarrollado que pueden servir para su futura revision. Aunque UML esta
pensado para modelar sistemas complejos con gran cantidad de software, el
lenguaje es lo suficientemente expresivo como para modelar sistemas que no son
informaticos, como flujos de trabajo (workflow) en una empresa, disefio de la

estructura de una organizacion y por supuesto, en el disefio de hardware.
Un modelo UML esta compuesto por tres clases de bloques de construccion:

e Elementos: Los elementos son abstracciones de cosas reales o ficticias (objetos,
acciones, etc.)

e Relaciones: relacionan los elementos entre si.

e Diagramas: Son colecciones de elementos con sus relaciones.

UML es ademas un método formal de modelado. Esto aporta las siguientes ventajas:

e Mayor rigor en la especificacion.

e Permite realizar una verificaciony validacién del modelo realizado

e Sepueden automatizar determinados procesos y permite generar codigo a partir de
los modelos y a la inversa (a partir del cddigo fuente generar los modelos). Esto
permite que el modelo y el cddigo estén actualizados, con lo que siempre se puede

mantener la vision en el disefio, de mas alto nivel, de la estructura de un proyecto.

UML cuenta con varios tipos de diagramas, los cuales muestran diferentes aspectos de las

entidades representadas.

En UML 2.0 hay 13 tipos diferentes de diagramas. Para comprenderlos de manera concreta,
es util categorizarlos jerarquicamente.
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Los Diagramas de Estructura enfatizan en los elementos que deben existir en el sistema

modelado:

e Diagrama de clases, representan la estructura estética en términos de clasesy
relaciones.

e Diagrama de componentes, representan los componentes fisicos de una aplicacion.

e Diagrama de objetos, representan los objetos y sus relaciones, corresponden a
diagramas de colaboracion simplificados sin la representacion del envio de
mensajes.

e Diagrama de estructura compuesta (UML 2.0)

e Diagrama de despliegue, representan el despliegue de los componentes sobre los
dispositivos fisicos.

e Diagrama de paquetes, muestra como un sistema esta dividido en agrupaciones
I6gicas mostrando las dependencias entre esas agrupaciones.

Los Diagramas de Comportamiento enfatizan en lo que debe suceder en el sistema

modelado:

e Diagrama de actividades, representan el comportamiento del sistema en términos de
acciones.

e Diagrama de casos de uso, representan funcionalidad del sistema desde el punto de
vista del usuario.

e Diagrama de estados, representan el comportamiento de una clase en término de
estados.

Los Diagramas de Interaccion son un subtipo de diagramas de comportamiento, que

enfatiza sobre el flujo de control y de datos entre los elementos del sistema modelado:

e Diagrama de secuencia, son una representacion temporal de los objetos y sus
interacciones.

e Diagrama de comunicacion, gue es una version simplificada del Diagrama de
colaboracion (UML 1.x), son una representacion espacial de los objetos, enlaces e

interacciones entre ellos.

e Diagrama de tiempos (UML 2.0).
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e Diagrama global de interacciones o Diagrama de vista de interaccion (UML 2.0)
11.1.23 Tipos de Diagramas Utilizados

e Diagrama de Clases. - Es un tipo de diagrama estatico que describe la estructura de
un sistema mostrando sus clases, atributos y las relaciones entre ellos. Los
diagramas de clases son utilizados durante el proceso de analisis y disefio de los
sistemas, donde se crea el disefio conceptual de la informacion que se manejara en
el sistema, y los componentes que se encargaran del funcionamiento y la relacion
entre uno y otro.

e Diagramas de Casos de Uso. - Que captura las interacciones de los casos de uso y
los actores. Describe los requisitos funcionales del sistema, la forma en la que las
cosas externas (actores) interactian a través del limite del sistema y la respuesta del
sistema.

e Diagramas de Secuencias. - Que es una representacion estructurada del
comportamiento como una serie de pasos secuenciales a lo largo del tiempo. Se usa
para representar el flujo de trabajo, el paso de mensajes y cdmo los elementos en
general cooperan a lo largo del tiempo para lograr un resultado.

e Diagrama de Componentes. - Que ilustra los fragmentos de software, controladores
embebidos, etc. que conformaran un sistema. Un diagrama de componentes tiene un
nivel de abstraccién mas elevado que un diagrama de clase - usualmente un
componente se implementa por una o mas clases (u objetos) en tiempo de ejecucion.
Estos son bloques de construccion, como asi eventualmente un componente puede
comprender una gran porcion de un sistema.

e Diagrama de Despliegue. - Muestra cdmo y donde se desplegara el sistema. Las
maquinas fisicas y los procesadores se representan como nodos, y la construccion
interna puede ser representada por nodos o artefactos embebidos. Como los
artefactos se ubican en los nodos para modelar el despliegue del sistema, la

ubicacion es guiada por el uso de las especificaciones de despliegue.

UML ofrece notacion y semantica estandar. - UML prescribe una notacion estandar y
semanticas esenciales para el modelado de un sistema orientado a objetos. Previamente, un

disefio orientado a objetos podria haber sido modelado con cualquiera de la docena de
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metodologias populares, causando a los revisores tener que aprender las seménticas y

notaciones de la metodologia empleada antes.

.13 Resultados Esperados
Con el desarrollo del Presente Proyecto se pretende contribuir a un mejor control de los
procesos administrativos de la clinica dental “Wellness Dental”, también contara con la
informacidn necesaria de manera mas rapida y oportuna, con reportes. Con todo esto se
pretende reducir el tiempo de demora en todo el proceso, esto llevara a un mejor control y
seguimiento de los historiales clinicos, citas, gestion de pacientes, y gestion de pagos de la
institucion.
Con la herramienta de capacitacion se pretende que el personal sea capaz de manejar el

sistema y conocer los beneficios que aporta.

11.14 Herramientas Utilizadas en la construccion del sistema

hp

Figura 6 PHP

11141 PHP

PHP es el lenguaje de programacion para el desarrollo del backend mas popular. También

uno de los lenguajes mas usados, como se refleja en todos los indices globales.

Con PHP puedes desarrollar sitios y aplicaciones de todo tipo. PHP es el motor ademas de
los CMS mas populares, como WordPress, Joomla, Drupal o Magento, entre muchos otros.
En PHP también encontramos frameworks potentes y muy usados como Laravel o

Symfony.
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Una de las ventajas de PHP es su facilidad de uso. Cualquier persona con muy pocos
conocimientos puede comenzar a usar PHP para el desarrollo de paginas web. Sin embargo,
esa misma ventaja también puede ser un inconveniente, pues si no se dispone de la debida
formacion es facil caer en malas practicas. Otra gran ventaja es su disponibilidad, ya que lo

encontramos en la mayoria de alojamientos web de todo tipo.
Historia de PHP

PHP es un lenguaje de programacion que ya acumula una dilatada historia, en relacion a la
breve existencia de Internet, puesto que ha pasado por distintos estados, siempre creciendo

en funcionalidades, rendimiento y herramientas disponibles en el lenguaje.

Sus inicios no fueron muy ambiciosos. Al principio PHP era un sencillo intérprete para
procesamiento de formularios, creado por Rasmus Lerdorf con el nombre de PHP/FI.
Consistia en un conjunto de scripts CGI escritos en C, que en el afio 1995 se presentd al
mundo bajo el nombre de "Personal Home Page", version que se gand el acrénimo de PHP
para este lenguaje. Este mismo afio Rasmus liberd el codigo fuente de su intérprete de

formularios para que otros desarrolladores lo pudieran usar.

La comunidad de PHP fue creciendo rapidamente, dado que sus herramientas facilitaban
realizar procesos habituales de una manera sencilla. Después de varios afios en el que se
presentaron mejoras poco relevantes, la primera version de PHP que realmente se parece al
lenguaje de hoy en dia se presenté como PHP 3. Esta es la primera entrega de PHP que
estaba desarrolladaen comunidad, participando desarrolladores de todo el mundo y que era
compatible con todos los sistemas operativos populares. La ventaja de PHP 3 con respecto
a otros lenguajes para programacion backend era su facilidad y el completo conjunto de
funcionalidades integradas en su nlcleo, que permitian trabajar con una amplia cantidad de
bases de datos, el sistema de archivos, generacion de imagenes dindmica y un largo etc. A
partir de esta versién PHP cambi6 de nombre, tomando aquel como se conoce hoy en dia

"Hypertext Preprocessor".

A estas alturas PHP Podemos decir que PHP habia alcanzado una robustez suficiente para
realizar una programacién avanzada, a la altura de lenguajes como Ruby o Java. Sin

embargo, en este punto su gran lastre era un limitado rendimiento. Situacion que se
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solucionaria con PHP 7. Esta nueva version de PHP consiguié duplicar el rendimiento de
las aplicaciones y en versiones mas modernas todavia como PHP 7.2 o 7.3 triplica la
velocidad de PHP 5. Gracias a esta actualizacidén estamos ante un lenguaje que tiene todas

las caracteristicas necesarias y deseables para cualquier tipo de proyecto.

php

Figura 7 PhpMyAdmin

11142 PhpMyAdmin

phpMyAdmin es una herramienta de software libre escrita en PHP, destinada a manejar la
administracion de MySQL en la Web. phpMyAdmin admite una amplia gama de
operaciones en MySQL y MariaDB. Las operaciones de uso frecuente (administracion de
bases de datos, tablas, columnas, relaciones, indices, usuarios, permisos, etc.) se pueden
realizar a través de la interfaz de usuario, mientras aun tiene la capacidad de ejecutar

directamente cualquier instruccion SQL.

PHPmyadmin viene con una amplia gama de documentacion y los usuarios pueden
actualizar nuestras paginas wiki para compartir ideas y procedimientos para diversas
operaciones. El equipo de phpMyAdmin intentara ayudarlo si tiene algin problema; puede
usar una variedad de canales de soporte para obtener ayuda. phpMyAdmin también esta

muy profundamente documentado en un libro escrito por uno de los desarrolladores:
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Mastering phpMyAdmin for Effective MySQL Management, que esté disponible en inglés
y espariol.

Para facilitar el uso a una amplia gama de personas, phpMyAdmin se esta traduciendo a 72

idiomas y es compatible con los idiomas LTR y RTL.

phpMyAdmin es un proyecto maduro con un codigo base estable y flexible; puede obtener
maés informacion sobre el proyecto y su historia y los premios que gan6. Cuando el

proyecto cumplié 15 afios, publicamos una pagina de celebracion.

El proyecto phpMyAdmin es miembro de Software Freedom Conservancy. SFC es una
organizacion sin fines de lucro que ayuda a promover, mejorar, desarrollar y defender

proyectos de software libre, libre y de codigo abierto (FLOSS).

AYAX

Asynchronous Javascript And XML

Figura 8 AJAX

11143 AJAX

AJAX significa JavaScript asincrono y XML (Asynchronous JavaScriptand XML). Es un
conjunto de técnicas de desarrollo web que permiten que las aplicaciones web funcionen de
forma asincrona, procesando cualquier solicitud al servidor en segundo plano. Espera, ¢qué

es AJAX de nuevo? Vamos a revisar cada término por separado.

JavaScript es un lenguaje de programacion muy conocido. Entre otras funciones, gestiona
el contenido dinamico de un sitio web y permite la interaccion dinamica del usuario. XML
es otra variante de un lenguaje de marcado como HTML, como lo sugiere su nombre:
eXtensible Markup Language. Mientras HTML esté disefiado para mostrar datos, XML esta

disefiado para contener y transportar datos.
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11144 FPDF

riyura ginr i

FPDF es una clase escrita en PHP que permite generar documentos PDF directamente
desde PHP, es decir, sin usar la biblioteca PDFlib. La F de FPDF significa Free (gratis 'y
libre): puede usted usarla para cualquier proposito y modificarla a su gusto para satisfacer
sus necesidades. FPDF tiene otras ventajas: funciones de alto nivel. Esta es una lista de sus

principales caracteristicas:

e Eleccionde launidad de medida, formato de pagina y margenes
e Gestion de cabeceras y pies de pagina

e Salto de pagina automatico

e Salto de linea y justificacion del texto automaticos

e Admision de imagenes (JPEG, PNG y GIF)

e Colores

e Enlaces

e Admision de fuentes TrueType, Typel y codificacion

e Compresion de pagina
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11145 XAMPP

XAMPP

Figura 10 XAMPP

XAMPP es una distribucion de Apache que incluye diferentes softwares libres. EI nombre

es un acrénimo compuesto por las iniciales de los programas que lo constituyen:

Linux: Es el sistema operativo donde estard instalado nuestra aplicacion. A
diferencia de Windows, Linux es una distribucion libre que es segura, no requiere
pago de licencias y tiene alto rendimiento.

Apache: el servidor web de cddigo abierto es la aplicacion usada globalmente para
la entrega de contenidos web. Las aplicaciones del servidor son ofrecidas como
software libre por la Apache Software Foundation.

MySQL/MariaDB: XAMPP cuenta con uno de los sistemas relacionales de gestion
de bases de datos mas populares del mundo. En combinacién con el servidor web
Apache y el lenguaje PHP, MySQL sirve para el almacenamiento de datos para
servicios web. En las versiones actuales de XAMPP esta base de datos se ha
sustituido por MariaDB.

PHP: es un lenguaje de programacion de cédigo de lado del servidor que permite
crear paginas web o aplicaciones dinamicas. Es independiente de plataforma y
soporta varios sistemas de bases de datos.

Perl: este lenguaje de programacion se usa en la administracion del sistema, en el
desarrollo web y en la programacion de red. También permite programar

aplicaciones web dinamicas.

Ademas de estos componentes principales, esta distribucion gratuita también incluye, segun

el sistema operativo, otras herramientas como el servidor de correo Mercury, el programa

de administracion de bases de datos phpMyAdmin, el software de analitica web Webalizer,
OpenSSL, Apache Tomcat y los servidores FTP FileZilla o ProFTPd.
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11146 Bootstrap (Framework)

Bootstrap

Figura 11 Bootstrap

Bootstrap es un framework CSS y JavaScript disefiado para la creacion de interfaces
limpias y con un disefio responsive. Ademas, ofrece un amplio abanico de herramientas y
funciones, de manera que los usuarios pueden crear practicamente cualquier tipo de sitio
web haciendo uso de los mismos. Actualmente, Bootstrap es una de las alternativas mas
populares a la hora de desarrollar tanto sitios webs como aplicaciones. Una de las
principales ventajas que ofrece es que permite la creacion de sitios y apps 100% adaptables
a cualquier tipo de dispositivo. Una cuestion de suma importancia teniendo en cuenta que a
dia de hoy son cada vez més los usuarios que acceden a Internet a través de sus teléfonos y

tabletas.
Caracteristicas de Bootstrap

Soporte. - Esta es una de las principales sefias de identidad de Bootstrap, y también una de
sus grandes ventajas. Ofrece un soporte extraordinario con HTML5 y CC3. Asi, los 44
usuarios pueden hacer uso de él con una gran flexibilidad, y obteniendo unos resultados

excelentes.

Sencillo de Manejar. - Gracias a un sistema GRID que permite realizar un disefio haciendo
uso de 12 columnas para insertar el contenido, los usuarios pueden crear sitios web

responsive de una manera mucho mas sencilla e intuitiva.

Imagenes. - A la hora de crear contenido adaptado para dispositivos mdviles, el contenido
en formato texto es muy importante, pero las imagenes también. Asi, Bootstrap permite

insertar imagenes responsive de una forma muy facil. Basta con afadirla etiqueta “img-
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responsive”’; de esta manera, las imagenes se adaptan de manera automatica a la pantalla
del dispositivo.

Como funciona. - Entender el funcionamiento de Bootstrap es relativamente sencillo. En
lineas generales, se basa en una estructura divididaen un total de 12 columnas que los

desarrolladores pueden gestionar en funcion de sus necesidades y preferencias, en funcion

-

de cuatro tamarios de dispositivo.

jaQuerv

Figura 12 JQuery

11147 JQuery

jQuery es una biblioteca multiplataforma de JavaScript, creada inicialmente por John
Resig, que permite simplificar la manera de interactuar con los documentos HTML,
manipular el &rbol DOM, manejar eventos, desarrollar animaciones y agregar interaccion
con latécnica AJAX a paginas web. Fue presentada el 14 de enero de 2006 en el BarCamp
NYC. De acuerdo a un analisis de la Web (realizado en 2017) JQuery es la biblioteca de

JavaScript méas utilizada, por un amplio margen.

jQuery es software libre y de codigo abierto, posee un doble licenciamiento bajo la
Licencia MIT y la Licencia Publica General de GNU v2, permitiendo su uso en proyectos
libresy privados. jQuery, al igual que otras bibliotecas, ofrece una serie de funcionalidades
basadas en JavaScript que de otra manera requeririan de mucho mas codigo, es decir, con
las funciones propias de esta biblioteca se logran grandes resultados en menos tiempo y

espacio.
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La sintaxis de JQuery esta disefiada para facilitar la navegacion por un documento,
seleccionar elementos DOM, crear animaciones, manejar eventos y desarrollar aplicaciones
AJAX. JQuery también proporciona capacidades para que los desarrolladores creen
complementos en la parte superior de la biblioteca de JavaScript. Esto permite a los
desarrolladores crear abstracciones para interaccion y animacién de bajo nivel, efectos
avanzados y widgets teméticos de alto nivel. El enfoque modular de la biblioteca jQuery
permite la creacion de poderosas paginas web dindmicas y aplicaciones web.

Visual Paradigm

N

Figura 13 Visual Paradigm

11148 Visual Paradigm

Visual Paradigm es una herramienta CASE: Ingenieria de Software Asistida por
Computacion. La misma propicia un conjunto de ayudas para el desarrollo de programas
informaticos, desde la planificacion, pasando por el anélisis y el disefio, hasta la generacién

del codigo fuente de los programas y la documentacion.

Visual Paradigm ha sido concebida para soportar el ciclo de vida completo del proceso de
desarrollo del software a través de la representacion de todo tipo de diagramas. Constituye
una herramienta privada disponible en varias ediciones, cada una destinada a satisfacer
diferentes necesidades: Enterprise, Professional, Community, Standard, Modeler y
Personal. Existe una alternativa libre y gratuita de este software, la version Visual Paradigm
UML 6.4 Community Edition (Community Edition, ya que existe la Enterprise,

Professional, etc). Fue disefiado para una amplia gama de usuarios interesados en la
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construccion de sistemas de software de forma fiable a través de la utilizacion de un

enfoque Orientado a Objetos.

11.2 Plan de Desarrollo de Software

11.2.1 Introduccion
La clinica dental “Wellness Dental”, ubicada en la calle chorolque y loma alta, zona Barrio
San Juan, en la provincia de Yacuiba-Tarija, que cuenta con un médico odontologico que
tiene el rol de propietario, el establecimiento tiene 5 afios de brindar servicios de calidad,
tuvo un gran crecimiento, ya que empez0 siendo un consultorio dental y paso a convertirse
en una clinica dental, logrando tener mas pacientes por el buen trato y la atencion

especializada que se brinda.

La clinica dental “Wellness Dental” tiene como mision el garantizar servicio de calidad a
los pacientes, brindandoles asistencia médica odontoldgica mediante una atencion
personalizada con tecnologia de punta, con calidad y calidez. En cuanto a conceptos de
salud bucodental, gracias a los tratamientos con alta efectividad, hacen que el paciente
obtenga una buena salud oral con servicios de: Endodoncia (tratamiento de conductos),
Ortodoncia, Cirugia(extracciones), Operatoria (curaciones), Periodoncia (limpieza),
Odontopediatria, Estética (blanqueamiento), Protesis fija o removible, revisiones dentales y

consultas en general.

En lo que a sistemas de informacion se refiere el establecimiento no ha intentado
implementar un sistema de informacién, pero ante la necesidad de actualizar los sistemas de
informacion se ha considerado implementar uno y que este este hecho para cumplir los

requerimientos del establecimiento.

Por todo lo mencionado anteriormente, actualmente la clinica dental no cuenta con ningln
sistema de administracion, seguimiento de historiales, control de pagos y citas médicas, de
modo que todos sus procesos se realizan de manera manual en hojas de papel, historiales,
causando una pérdida econdmica Yy de valioso tiempo en la clinica dental, presentando

molestia en los pacientes.
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El presente proyecto esta centrado en el desarrollo de un sistema informatico para la clinica

dental “Wellness Dental”, mismo que contiene los siguientes modulos:

e (Gestion de pacientes.

e Gestion de historiales clinicos.
e Gestion de citas.

e Control de acceso al sistema.
e (Gestion de categorias.

e Gestion de servicios.

e Gestion de odontogramas.

e Gestion de contratos de pago

En el presente proyecto se aplicd la metodologia de Rational Unified Process (RUP) para
modelar la parte funcional por medio de Diagramas UML. Aplicando la metodologia de
Rational Unified Process (RUP) en la que Unicamente se procederaa cumplir con las tres
primeras fases las cuales marcan la metodologia, la norma IEEE830 con el detalle de
requerimientos funcionales y no funcionales para la Especificacion de Requerimientos de
Software y un Manual de usuario para garantizar calidad y sostenibilidad. El cddigo
satisfactorio sera incluido en el prototipo base el cual va reuniendo todos los requerimientos
funcionales del software hasta llegar a convertirse en el producto final con toda la

plataforma completa y totalmente funcional, esta es la fase de cierre.

11211 Propdsito

El presente documento tiene la finalidad de establecer la funcionalidad del sistema de
manera claray precisa, las especificaciones deben ser acordadas entre el gerente de la
clinicadental “WELLNESS DENTAL” y el desarrollador del proyecto. El documento sera

la base para la construccion del sistema.
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11.2.1.2 Alcance

Aplicando el plan de desarrollo de Software obtenemos una herramienta importante para
elaborar nuestro plan de trabajo el cual contribuira al cumplimiento de nuestros objetivos

en el tiempo propuesto.

11.3 Marco Teorico
Actualmente se ha visto cambios y un crecimiento radical en el uso de la tecnologia de
informacidn y comunicacion (TIC), Existen diferentes plataformas, metodologias, modelos,
entre otros; los cuales permiten un mejor planteamiento, seguimiento y control del manejo e
integracion de enormes cantidades de informacion. La evolucién en cuanto a los sistemas
de informacion, hace que la sociedad avance continuamente y de forma acelerada, el cual
impulsa a los establecimientos de toda indole para agilizar sus procesos mediante el uso de

nuevos procesos de informacion, para poder brindar un mejor servicio.

El uso de los nuevos avances cientificos, como ser tabletas, computadoras portatiles,
teléfonos maviles inteligentes, facilita el acceso a la informacidn rapida, teniendo conexién
a internet, permitiendo estar al tanto de todos los sucesos importantes que se acontecen.
Hoy en dia los aportes tecnolégicos son parte de grandes soluciones en la vida cotidiana, es
por esto que distintos establecimientos se apoyan en sistemas, buscando mejorar por
distintos medios la relacion con sus clientes antiguos o nuevos para satisfacer sus
necesidades, ya que los mismos tienen un papel importante para el funcionamiento del

negocio o entidad.

La clinica dental WELLNESS DENTAL es uno de tantos establecimientos que busca la
mejora de sus procesos, tanto en la parte administrativa como en la atencién al paciente. La
deficiencia en la administracion de informacion, es producto de no tener un manejo
adecuado de las historias clinicas odontoldgicas, control de pagos, y la programacion de
nuevas citas para la continuidad del tratamiento, que deben estar disponibles para evitar
pérdida de tiempo en el momento de atencion lo cual provoca molestia en el paciente por

demoras.

Este tipo de proyecto es de utilidad préctica, la misma que solucionara la privacion de la

automatizacion en el control de citas, pagos y seguimiento a los historiales clinicos
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odontologicos, mismo que beneficiara al personal médico y pacientes de la clinica dental
WELLNESS DENTAL, ya que laclinica busca cumplir las expectativas de los pacientes,
evitando molestias en ellos por diversos motivos, asi mismo los médicos tienen el deseo de

Ilevar un mejor control de toda la informacion que manejan para beneficio de ellos.

11.3.1 Norma técnica de salud para el uso del odontograma

11.3.1.1 Finalidad:

Mejorar la gestion del Odontograma con el fin de poder disponer de informacion
estandarizada, proteger los interese legales de los usuarios y delimitar las responsabilidades
de los profesionales de la salud y de los establecimientos prestadores de servicios

odontoldgicos.

11.3.1.2 Objetivos:

1. Estandarizar el grafico y lanomenclatura bésica para el registro de hallazgos en el

odontograma, lo que permitira a los odont6logos manejar la misma informacion.
2. Establecer los criterios de registro de datos sobre las anomalias y

patologias de los dientes; asi como el uso y manejo del Odontograma, en las diferentes
unidades productoras de servicios odontoldgicos, pudiendo ser utilizado en aspectos

clinicos, legales, forenses, estadisticos, de investigacion o docencia.

113.1.3 Ambito de la aplicacion:

La presente norma técnica es de aplicacion obligatoria para los odont6logos de las
instituciones publicas y privadas, asi como de la consulta particular en todo el territorio

nacional.

11.3.1.4 Base Legal:

e Constitucion Politica del Per( 1993.
o Ley N.?226842, Ley General de Salud.
e Ley N. 227604, que modifica la Ley General de Salud en sus articulos 3 y 39.
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e Decreto Supremo N.° 014-2002-SA que aprobo el Reglamento de la Ley General de
Salud.

e Ley N. 227604, Ley del Ministerio de Salud.

e Decreto Supremo N.° 023-2005-SA que aprobd el Reglamento de

e Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud.

e Resolucion Ministerial N.° 776-2004/MINSA que aprobd Norma Técnica de la
Historia Clinica de los Establecimientos de Salud del Sector Publico y Privado.

e Ley N° 27878, Ley del Trabajo del Cirujano Dentista.

e Decreto Supremo N° 016-2005-SA que aprobo el Reglamento de la Ley del
Cirujano Dentista.

e Cadigo de Etica y Profesional y Deontoldgico del Colegio Odontoldgico del Perd.

11.3.1.5 Disposiciones Generales:

1. El odontograma debe formar parte de la Ficha Estomatoldgica y de la Historia Clinica.

2. El sistema numeérico para el odontograma debe ser el sistema digito dos o binario
propuesto por la Federacion Dental Internacional y aceptada por la Organizacion Mundial
de la Salud.

3. El odontograma se debe desarrollar individualmente para cada paciente, durante la

primera cita odontoldgica y seré inalterable.

4. Paralelamente se debe desarrollar un odontograma que registre la evolucion de los

tratamientos dentales.

5. En el odontograma inicial s6lo se debe registrar lo observado en el momento del examen

y no debe registrarse el plan de tratamiento.

6. Cada registro que se haga en el odontograma debe respetar proporcionalmente el tamafio,
ubicacion y forma de los hallazgos.

7. Para el registro de hallazgos en el odontograma solo se utilizara los colores rojo y azul.

8. En los recuadros correspondientes a las piezas dentarias en donde se especifique el tipo

de tratamiento se registrara las siglas en color azul cuando el tratamiento se encuentra en
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buen estado y en color rojo cuando se encuentra en mal estado. Asimismo, los tratamientos
temporales se registraran de color rojo.

9. En el rubro de especificaciones se debe explicar, determinar, aclarar con individualidad

los hallazgos que no pueden ser registrados graficamente.

10.En el caso de que una pieza dentaria presente mas de una anomalia, estas se deben
registrar en el item de especificaciones.

11. Los hallazgos radiogréficos deben ser consignados en el odontograma.

12.El gréfico del odontograma establecido en la presente norma sera unico, y debe ser
impreso en color negro. La corona debe tener como minimo un centimetro cuadrado y la

raiz sera proporcional a esta.

13.El odontograma debe ser llenado sin enmendaduras ni tachaduras. En el caso que se
produjera alguna modificacion por tratamiento el profesional responsable debe registrar y

firmar la modificacion realizada en el item de especificaciones.

14. Las especialidades odontol6gicas podran adicionar otras nomenclaturas relacionadas a

su campo, mas no asi modificar o contradecir las establecidas por la presente norma.

15. El odontograma debe ser desarrollado en un tiempo maximo de 10 minutos.

11.3.1.6 Disposiciones Especificas:

1. El registro de los hallazgos seréa realizado a través de la siguiente nomenclatura:

11.3.1.6.1 APARATO ORTODONTICO FIJO

Se dibujaran cuadrados con una cruz en su interior, a nivel de los apices de las piezas
dentarias que corresponden a los extremos del aparato ortodontico, uniendo ambos
cuadrados con una linea recta. El dibujo sera en color azul cuando el aparato se encuentre
en buen estado y en color rojo cuando se encuentre en mal estado. Se detallara en

especificaciones el tipo de aparatologia encontrada.

Figura 14 Ortodoncia Fija
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11.3.1.6.2 APARATO ORTODONTICO REMOVIBLE

Se dibujara una linea en zig-zag de color azul a la altura de los apices de las piezas
dentarias del maxilar en tratamiento y este debe ser de color rojo cuando el aparato se
encuentre en mal estado. Se detallara en especificaciones el tipo de aparatologia

encontrada.

Figura 15 Ortodoncia Removible

11.3.1.6.3 CARIES

Se debe dibujar la lesion cariosa siguiendo su forma en las superficies dentarias

comprometidas y sera totalmente pintada con color rojo.

Figura 16 Caries

11.3.1.64 CORONA DEFINITIVA

Se dibujara una circunferencia de color azul, que encierre la corona de la pieza dentaria que
presenta este tratamiento. En el recuadro correspondiente se anotara las siglas del tipo de

corona en letras mayusculas y de color azul.
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e Corona Completa = CC (Sélo Coronas Metélicas)

e Corona Fenestrada = CF

e Corona Metal Ceramica = CMC (Corona metalica revestida completamente con
material estético) Corona Parcial = 3/4, 4/5, 7/8 (S6lo corona parcial metélica)

e Corona Veneer = CV (Corona metélica con frente estético)

e Corona Jacket = CJ (Corona estética libre de metal) En especificaciones se debe
registrar el color del metal de la corona, dorada o plateada.

Figura 17 Corona Definitiva

11.3.1.6.5 CORONA TEMPORAL

Se dibujard una circunferencia de color rojo, que encierre la corona de la pieza dentaria que

presente este tratamiento.

Figura 18 Corona temporal
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11.3.1.6.6 DESGASTE OCLUSAL/INCISAL.

Se registrara con las letras “DES” en mayusculas, de color azul, en el recuadro que

corresponde a la pieza dentaria que presenta esta caracteristica.

DES

14 13 12

Figura 19 Desgaste
Oclusal/incisal

11.3.1.6.7 DIASTEMA

Se dibujaré el signo del paréntesis invertido de color azul, entre las piezas dentarias que se

presentan esta caracteristica.

13 12

Figura 20 diastema
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11.3.1.6.8 DIENTE AUSENTE

Se dibujara un aspa de color azul sobre la figura de la pieza dentaria que no se observa.

Figura 21 diente ausente

11.3.1.6.9 DIENTE DISCROMICO

Se registrara con las letras “DIS” en mayuscula, de color azul, en el recuadro

correspondiente a la pieza dentaria que presenta esta caracteristica.

Figura 22 diente discromico
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11.3.1.6.10 DIENTE ECTOPICO

Se registrara con la letra “E” en mayuscula, de color azul, dentro del recuadro

correspondiente a la pieza dentaria que presenta esta caracteristica.

Figura 23 diente ectopico

11.3.1.6.11 DIENTE EN CLAVIJA

Se dibujard un triangulo de color azul circunscribiendo el numero que corresponde a la

pieza dentaria que presenta esta caracteristica.

Figura 24 diente en clavija

11.3.1.6.12 DIENTE EXTRUIDO

Se dibujara una flecha de color azul, dirigida hacia el plano oclusal de la pieza dentaria que

presenta esta caracteristica.

Figura 25 diente extruido



45
11.3.1.6.13 DIENTE INTRUIDO

Se dibujara una flecha recta vertical de color azul, dirigida hacia el apice de la pieza

dentaria que presenta esta caracteristica.

16 14 13 1

l t 4 43 4

Figura 26 diente intruido

11.3.1.6.14 EDENTULO TOTAL

Se dibujard una linea recta horizontal de color azul sobre las coronas de las piezas dentarias

ausentes del maxilar edéntulo.

Figura 27 edéntulo total

11.3.1.6.15 FRACTURA

Se dibujara una linea recta de color rojo, en el sentido de la fractura sobre la figura de la

Q8 L 4

Figura 28 fractura



corona y/o laraiz segun sea el caso.

11.3.1.6.16 GEMINACION/FUSION

Se dibujara dos circunferencias interceptadas de color azul, encerrando los nimeros que

corresponden a las piezas dentarias que presentan estas caracteristicas.

Figura 29 fusion

11.3.1.6.17 GIROVERSION

Se dibujara, una flecha curva de color azul siguiendo el sentido de la giroversion, a nivel

del plano oclusal.

"M 21 2

Figura 30 giroversion

46
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11.3.1.6.18 IMPACTACION

Se registrara la letra “I” en mayuscula, de color azul, en el recuadro correspondiente a la

pieza dentaria que presenta esta caracteristica.

Figura 31 impactacion

11.3.1.6.19 IMPLANTE

Se registrara las letras “IMP” en mayuUscula, de color azul, en el recuadro correspondiente a
la pieza dentaria reemplazada.

Figura 32 implante
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11.3.1.6.20 MACRODONCIA

Se registrara con las letras “MAC” en mayuscula, de color azul, en el recuadro que

corresponde a la pieza dentaria que presenta esta caracteristica.

“ o4 82
|MAC

Figura 33 macrodoncia

11.3.1.6.21 MICRODONCIA

Se registrara con las letras “MIC” en mayuscula, de color azul, en el recuadro que

corresponde a la pieza dentaria que presenta esta caracteristica.

- Jwic]

13 2 1

Figura 34 microdoncia
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11.3.1.6.22 MIGRACION

Se dibujard, una flecha recta horizontal de color azul siguiendo el sentido de la migracion, a

nivel del plano oclusal.

Figura 35 migracion

11.3.1.6.23 MOVILIDAD

Se registrara en color azul, con la letra “M” en mayuscula, seguida del namero arébigo que
representard el grado de movilidad dentaria, en el recuadro correspondiente a la pieza
dentaria que presenta esta caracteristica. En especificaciones se anotara el tipo de

clasificacion utilizada.

4 31 22
M

Figura 36 movilidad
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11.3.1.6.24 PROTESIS FIJA

Se dibujara una linea recta horizontal de color azul que indica la extension del puente, con
lineas verticales sobre los pilares. Estara graficado a nivel de los apices de las piezas
dentarias comprometidas. Cuando la prétesis se encuentre en mal estado sera dibujado en

color rojo.

B 7 16 4§ 14 13 12 H 21 22 23 24 26 20 271 28

Figura 37 protesis fija
11.3.1.6.25 PROTESIS REMOVIBLE
Se dibujara en color azul dos lineas horizontales paralelas a nivel de los &pices de las piezas

dentarias reemplazadas. Si la protesis esta en mal estado se dibujara en color rojo. El tipo

de material sera registrado en el item de especificaciones.

B8 7 16 1§ 44 49 12 o

Figura 38 protesis removible
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11.3.1.6.26 PROTESIS TOTAL

Se dibujara dos lineas rectas paralelas y horizontales de color azul sobre las coronas de las
piezas dentarias del maxilar que presenta este tratamiento. Si la protesis esta en mal estado

se dibujara en color rojo. El tipo de material sera registrado en el item de especificaciones.

8 7 10 1§ 14 13 12 1 21 22 23 24 26 20 27 28

11.3.1.6.27 REMANENTE RADICULAR

Se registrara con las letras “RR” mayuscula, de color rojo, sobre la raiz de la pieza dentaria

correspondiente.

Figura 39 remanente radicular



11.3.1.6.28 RESTAURACION
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Se debe dibujar la restauracion siguiendo su forma en las superficies comprometidas y sera

totalmente pintado con color azul. En el recuadro correspondiente se anotara las siglas del

tipo de material empleado, en letras mayusculas y de color azul.

e Amalgama =AM

e Resina=R

e lonomero de Vidrio= IV

e Incrustacion Metalica=1IM

e Incrustacion Estética=IE

11.3.1.6.29 RESTAURACION TEMPORAL

IMAM

R

16 16 14

Figura 40 restauracion

Se debe dibujar en rojo el contorno de la restauracion siguiendo su forma en las superficies

comprometidas.

16 156 14

Figura 41 restauracion temporal
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11.3.1.6.30 SEMI-IMPACTACION

Se registraran las letras “SI” en mayuscula, de color azul, en el recuadro correspondiente a

la pieza dentaria que presenta esta caracteristica.

Sl

Figura 42 semi-impactacion

11.3.1.6.31 SUPERNUMERARIO

Se registrara con la letra “S” mayuscula encerrada en una circunferencia de color azul,

localizada entre los apices de las piezas dentarias adyacentes al diente supernumerario.

Illl‘l:’

‘e,

Figura 43 supernumerario
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1131632  TRANSPOSICION

Se dibujaré dos flechas curvas de color azul entrecruzadas, a la altura de los nimeros de las

piezas dentarias que presentan esta caracteristica.

Figura 44 transposicion

11.3.1.6.33 TRATAMIENTO PULPAR

Se dibujara una linea recta vertical de color azul, en la representacion gréafica de la raiz de
la pieza dentaria que presenta este tratamiento. En el recuadro correspondiente se anotara

las siglas del tipo de tratamiento pulpar, en letras mayusculas y de color azul.

e TC =Tratamiento de conductos.
e PC = Pulpectomia.

e PP = Pulpotomia.

Figura 45 tratamiento pulpar
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11.3.1.6.34 Imagen de un odontograma segin normas
| [ | |
| [ | |
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Figura 46 Modelo de Odontograma impreso

11.3.2 Analisis de variable dependiente
Los sistemas de gestion siempre han sido usados por distintas empresas, cada sistema
diferente al otro, debido a que algunos desarrolladores implementan nuevas
funcionalidades, en este caso nos centraremos en realizar la gestion administrativa de una

clinica dental
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11.3.3 Anélisis de la variable independiente:
La clinica dental “Wellness Dental”, ubicada en la calle chorolque y loma alta, zona Barrio
San Juan, en la provincia de Yacuiba-Tarija, que cuenta con un médico odontologico que
tiene el rol de propietario, el establecimiento tiene 5 afios de brindar servicios de calidad,
tuvo un gran crecimiento, ya que empez0 siendo un consultorio dental y paso a convertirse
en una clinica dental, logrando tener mas pacientes por el buen trato y la atencién

especializada que se brinda.

La clinica dental “Wellness Dental” tiene como mision el garantizar servicio de calidad a
los pacientes, brindandoles asistencia médica odontoldgica mediante una atencién
personalizada con tecnologia de punta, con calidad y calidez. En cuanto a conceptos de
salud bucodental, gracias a los tratamientos con alta efectividad, hacen que el paciente
obtenga una buena salud oral con servicios de: Endodoncia (tratamiento de conductos),
Ortodoncia, Cirugia(extracciones), Operatoria (curaciones), Periodoncia (limpieza),
Odontopediatria, Estética (blanqueamiento), Protesis fija o removible, revisiones dentales y

consultas en general.

11.4 Entregables del Proyecto
A continuacion, se indican y describen cada uno de los artefactos que seran generados y
utilizados por el proyecto y que constituyen los entregables. Esta lista constituye la
configuracion de RUP desde la perspectiva de artefactos, y que proponemos para este

proyecto.

Es preciso destacar que de acuerdo a la filosofia de RUP (y de todo proceso iterativo e
incremental), todos los artefactos son objeto de modificaciones a lo largo del proceso de
desarrollo, con lo cual, s6lo al término del proceso podriamos tener una version definitiva y
completa de cada uno de ellos. Sin embargo, el resultado de cada iteracion y los hitos del
proyecto estan enfocados a conseguir un cierto grado de completitud y estabilidad de los

artefactos. Esto sera indicado en los entregables del proyecto detallados a continuacion.

e Plan de desarrollo de software
e Modelo de casos de uso del negocio
e Especificacion de casos de uso

e Diagrama de secuencia
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e Modelo de datos

e Prototipo de interfaces de usuario
e (Casos de prueba

e Manual de usuario de instalacion
e Glosario

4.1 Modelo de Casos de uso
El modelo de Casos de Uso presenta las funciones del Sistema y los actores que hacen uso

de ellas. Se representa mediante Diagramas de Casos de Uso.

11411 Introduccion

El modelo de casos de uso es un modelo del Sistema que contiene actores, casos de uso y

sus relaciones, describe lo que hace el Sistema para cada tipo de usuario.

Es decir, cada forma en que los actores usan el Sistema se representa con un caso de uso,
los mismos son fragmentos de funcionalidad, especifican una secuencia de acciones que el

Sistema puede llevar a cabo interactuando con sus actores.

El modelado de Casos de Uso es la técnica mas efectiva y a la vez la méas simple para
modelar los requisitos del Sistema desde la perspectiva del usuario. Los casos de uso se

utilizan para modelar como los usuarios desean que funcione el Sistema.
11412 Propdsito

e Comprender laestructura y la dindmica del Sistema deseado para la organizacion
e Identificar posibles mejoras
e Modelar todos los procesos que el Sistema debe llevar a cabo.

114.1.3 Alcance

e Describe los procesos de Sistema

e Identificar y definir los procesos del Sistema segun los objetivos de la organizacién

e Definir un caso de uso para cada proceso del Sistema (el diagrama de casos de uso
puede mostrar el contexto y los limites de la organizacién).



114131 Caso de Uso general del sistema

uc [Use Case Diagram1] )

paciente

- -
-
-
- -

secretaria

Figura 47 Caso de uso general

58



59

114132 Caso de uso del sistema: gestion de usuarios

uc [caso del sistema: gestionar usuarios])

Powerad By Visual Paradgm Community Edition 0

Figura 48 caso de uso gestion de usuarios

114133 Caso de uso del sistema: gestion de pacientes

uc [caso del sistema: gestion de paclentes])

X

dentista

i '
:
<<Extend>> <<Extend>>

secretaria

Community Edition 0

Figura 49 caso de uso gestion pacientes
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114134 Caso de uso del sistema: gestion de historias clinicas

uc [caso del sistema: gestion de historias clinicas]}

Figura 50 caso de uso gestion historias clinicas

114135 Caso de uso del sistema: gestion de citas

uc [caso de uso del sistema: gestion de citas])

Powered By Visual Paradigm Community Edition o

Figura 51 caso de uso gestion citas
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114136 Caso de uso del sistema: gestion de servicios

uc [caso gestion servicios] )

S

dentista

s
3
- <<Extend>> -

Figura 52 caso de uso gestion servicios

114137 Caso de uso del sistema: gestion de categorias

Figura 53 caso de uso gestion categorias
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114138 Caso de uso del sistema: gestionar odontogramas

uc [caso de uso gestion odontograma) )

Figura 54 caso de uso gestion de odontograma

114139 Caso de uso del sistema: gestionar contrato de pago

uc [caso del sistema: gestionar contratos de pago])

secretaria .

Powered By Visual Paradigm Community Edition o

Figura 55caso de uso gestion de contrato de pago
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114.1.3.10 Caso de uso del sistema: Ingreso al sistema

uc [caso del sistema: ingreso al sistema])

dentista

extension points = M ------
validacion de datos

<<Include>>
ingresar al sistema <<Extend>>

secretaria

@

Figura 56 caso de uso ingreso a sistema

11.4.2 Modelo de Diagramas de Secuencias
Un diagrama de secuencia muestra las interacciones entre objetos ordenadas en secuencia
temporal. Muestra los objetos que se encuentran en el escenario y la secuencia de mensajes
intercambiados entre los objetos para llevar a cabo la funcionalidad descrita por el

escenario.

En aplicaciones grandes ademas de los objetos se muestran también los componentes y

casos de uso.

El mostrar los componentes tiene sentido ya que se trata de objetos reutilizables, en cuanto
a los casos de uso hay que recordar que se implementan como objetos cuyo rol es
encapsular lo definido en el caso de uso. Para mostrar la interaccién con el usuario o con

otro Sistema se introducen en los diagramas de secuencia las boundary classes.

En las primeras fases de disefio el proposito de introducir estas clases es capturar y
documentar los requisitos de interfaz, pero no el mostrar como se va a implementar dicha
interfaz. Los diagramas de secuencia, formalmente diagramas de traza de eventos o de

interaccion de objetos, se utilizan con frecuencia para validar los casos de uso.
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Documentan el disefio desde el punto de vista de los casos de uso. Observando qué
mensajes se envian a los objetos, componentes o casos de uso y viendo a grosso modo
cuanto tiempo consume el método invocado, los diagramas de secuencia nos ayudan a

comprender los cuellos de botella potenciales, para asi poder eliminarlos.
11421 Introduccion

Un diagrama de secuencia del Sistema es un artefacto creado de manera rapida y fécil que
muestra los eventos de entrada y salida relacionados con el Sistema que esta estudiando.
UML incluye la notacion de los diagramas de secuencia Los diagramas de secuencia es un
dibujo que muestra, para un escenario especifico de un caso de uso, los eventos que

generan los actores externos, el orden y los eventos entre los Sistemas.

11422 Propdsito

e Comprender laestructura y la dindmica del Sistema deseado para la organizacion.
e Comprender lainteraccion de los actores del Sistema.

11423 Alcance

e Describe un escenario especifico de un caso de uso
e Representar las interacciones entre actores y operaciones que inician.
e Describe la interaccion entre los objetos del Sistema.
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Diagrama de Secuencia: Ingreso al sistema
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sd [ingreso al sistema])

£ O

IJEIJZI.FIQI

—O O

interfaz de login pantalla pnnclp-al contro-la.dor
I
| 1:ingresoc al EIE.‘IQIT\ZI.[] I
1 | ..J_
| |
[ 1.1: muestra pantalla de login)
1
|
2 llenar I T
datos() | |
I |
2.1: envia datos() |
L

2.1.1.

2.1.1: comprueba datos()

O

base de datos

2.1.1.1: envia datos()

| [T

2.1.1.1.1: datos comectos ingreso al sistemal)
'

1.2 datos ermmonecs retorno a logind)
Il

a

o

fisual Paradigr

Figura 57 secuencia ingreso al sistema

114232

Diagrama de Secuencia: Gestion de usuarios

sd [gestion de usuarins])

X

LS Lario

1:ingresc a |_
ajustes()
‘S
1.1: desplegar
submenul)

-«

2! presionar
gestionar
usuarios()

@ @

pantalla pn ncipal

O

gestion de usuanos controlador
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

|

2.1: solicita pantalla gestion de usuarics()

2.1.1.1.1: despliega pantalla con datos()
]

2.1.1: solicitar
datos()

O

base de datos

2.1.1.1: envia

datos()

Figura 58 secuencia gestion de usuarios
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Diagrama de secuencia: adicionar usuario

sd [gestion de usuarios: adicionar usuarlo])

x

us uario

1: ingresar a
pantallal)

—

—O O

gestion usuario

afiadir usuario

1.1: boton
afiadir usuario

<«

1.1.1: muestra
formulano()

O

O

controlador usuarios controlador principal

1.1.2.1.1.1.1.1: muestra pantaliag [ 1
-

1.1.2.1.1.1.1:

usuarios

1.1.2: llenar
datos() 1.1.2.1: enviar
. datas{) 1.1.2.11:
- —l guarda
datos()

1.1.2.1.1.1:
guarda

:| datos()

2: presionar el boton regresar)

[y

2.

1
1
|
|
|
'

|

:regrasa a la pantalla()

-
|
|

enviar alerta de confirmacion () :|
'

sual Paradigm Community Editios

datos

Figura 59 secuencia adicionar usuario

114234

Diagrama de Secuencia: modificar usuario
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sd [gestion de usuarios: modificar usuario])

X

S uario

1: ingresar a

gestion dc usuano

madificar usuarniof)

1.1: muestra
formularnio])

e

modlﬂc:ar usuarno

—©® F® © ®

controlador

I
|
|
|
il !
1.1.1: medificar datos()

u SLIZ[FID

2: mostrar pantalla()

>

1.1.1.1: guardar
datos()

i
3. boton regresar()

3.1:regresaala
pantalla()

e

Figura 60 secuencia modificar usuario



114235 Diagrama de Secuencia: Eliminar Usuario
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sd [gestion de usuarios: eliminar usuario]‘J

X —O

LS LB gesticn wsuario contro lador
] |
|
|
1

1: selecciona eliminar usuarnio()
0

1.1 envia datos()

1.1.1: muestma mensajel)
]

[t
1.1.1.1: seleccicna ace ptan )
:I 1

1
1.1.1.2: eliminar datos( )

datos

T
1.1.1.2.1: regresal)

] i
! |

!

1.1.1.2.1.1: seleccicona cancelar()

|

— |

| | !

5 1 By ial Paradigm C ity Edition 4
Figura 61 secuencia eliminar usuario
114.2.3.6 Diagrama de secuencia: gestion de pacientes
sd [gestion de pacientes])
usuario pantalla principal gestion de pacientes controlador base de datos
1: ingresc a I I I
gestion de | | |
pacientes() r I I
| pacemesl]
1.1: desplegar I I
submmenu ) | |
| |
2! presionar I I
gestionar | |
pacientes() o s . I . I
2.1: solicita pantalla gestion de pacientes() 2.1.1: solicitar i
i datos()
21.1.1: envia
datos()
|
T 2.1.1.1.1: despliega pantalla con datos() I
| | |
| |
L ! ! ! !
P 1B 1al Paradigr inity Edition &¥

Figura 62 secuencia gestion de pacientes
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Diagrama de Secuencia: Adicionar paciente

68

s« [gestion de pacientes: adicionar pamentes])

—® —®@

)

)

usuanio gestion pacientes afnadir paciente controlador paciente controlador principal paciente datos
] [}
1: ingresar a I
pantalllal) 1.1: boton I
F— afadir I 11,1 mueastra
pacientes() 1 formulariof )
|
1.1.2: llenar
datos( ) 1.1.2.1: enviar
4’ datos() 1.1.2.1.1:
H guarda 1.1.2.1.1.1:
| datos() guarda
| datos()
|
|
|
1 |"| 1.1.2.1.1.1.1: enviar alerta de confirmacion()
'
1.1.2.1.1.1.1.1: muestra pantalla() - |
t
2: presionar el boton regresar) I
t
|
1
2.1: regresa a la pantalla()
1 1
L ' '

Figura 63 secuencia adicionar paciente

114238

Diagrama de Secuencia: Modificar paciente

sd [gestion de pacientes: modificar pacientes]/l

i

LS Laric gestion de pacientes

1. ingresar a
madificar
pacientes()

1.1 muestra

|
|
|
|
|
formulariof ) il

medificar pacientes

caontrolader
|
|
|
|
I

1.1.1: modrrcardatc-sffl

-0 0 o @

pacientes

2: mostrar panta

lia)

1.1.1.1: guardar
datos()

I

i
3: boton regresar()

g

A1 regresaala

f
|
|
|j| pantalla()
| |
|

Paradigm Cao inity Editia
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114.2.3.9 Diagrama de secuencia: Gestion de odontogramas

@ @ O o

usuario pantalla principal gestion de cdontogramas controlador base de datos

|
I
1: ingresc a pacientes() !

1.1: desplegar menu

2: gestion de pacientes()

2.1: solicita pantalla odantograma 2.1.1: enviar datos paciente()

2.1.1.1: devolver datos()

2.1.1.1.1: carga datos odontogramal)

|

|

I

| 21.1.1.1.1: despliega datos{) o
|

| J

| |

| |

I I

Figura 64 secuencia gestion de odontogramas

11.4.2.3.10 Diagrama de secuencia: Modificar odontograma

$ L@ @

usuaric pantalla principal gestion de odontogramas controlader odontograma controlador base de datos
|

|
I
1: gestion de pacientes() !

1.1: boton edentogramal)

1.1.1: solicitar datos cdontogramal)

1.1.1.1: selicitar datos()

1.1.1.1.1: pedir datos{)

1.1.1.1.1.1.1: ordenar datos()

1.1.1.1.1.1.1.1: mostrar datos cdentograma 1:1:1.1.1.1: enviar datosi)

2: modificar datos odontograma 2.1: guardar datos{)

2.1.1: ejecutar sql de datos

2.1.1.1: alerta de madificacion de datos()
oy

21118 | |
2.1.1.1.2: enviar datos()

2.1.1.1.2.1: guardar datos()

2.1.1.1.2.1.1: alerta de confirmacion(}

2.1.1.1.2.1.1.1: mostrar pantalla

Tl

j T

=1

Figura 65 secuencia modificar odontograma



1142311 Diagrama de Secuencia: Gestion de servicios

X —O —O © O

usuaris pantalla principal gestion dc servicios controlador base de datos

|
|
1: ingreso a servicios() I

| |

I | |

| | |

| | |

I I I
1.1: solicitar datos de servicios() | | |
| |

1.1.1: pedir datos de servicios

1.1.1.1: solicitar datos()

1.1.1.1.1: envia datos()
1.1.1.1.1.1: ordenar datos()

1.1.1.1.1.1.1: visualizar datos()

Figura 66 secuencia gestion de servicios

1142312 Diagrama de Secuencia: Agregar servicio

—@

usuario pantalla principal gestion de servicios controlador base de datos
M |

1: gestion de servicios I

1 1: presiona agregar gerulcle[]‘ﬂ

1. 1 1: devuee modal agregar servicio

l

2! ingresar datos servicio

2.1: presiona guardar datos

2.1.1: enviar dato sql

A 1|— 2.1.1.1: mensaje de confirmacidn

211118
2.1.1.1.2: enviar datos

2.1.1.1.2.1: mensaje de confirmacion

2.1.1.1.2.1.1: alerta de datos guardados

N

Figura 67 secuencia agregar servicio
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11.4.2.3.13 Diagramas de Secuencia: Modificar servicio

sd [Sequence Diagram3] ]

S —O O O

usuario gestion de servicios modificar servicio controlador servicios base de datos
M | |
| |
1:ingresar a servicio I I
1.1: modificar servicio Jl_ i i
™ | |
| 1.1.1: mostrar formulario ! !
2: modificar datos
2.1: anviar datos | |
g | |
2.1.1: confirmar maodificacion l l
o
21118
i |
:| 2112 enviar datos 2.1.1.2.1: enviar datos |
2.1.1.2.1.1: enviar datos
| 2.1.1.2.1.1.1: confimar datos

——{

2.1.1.21.1.1.1: mostrar panfalla de modificacion
.

P r

Figura 68 secuencia modificar servicio
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Diagramas de Secuencia: Agregar categoria
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sd [gestion de tratamientos: mndiﬂcartratamiento])

O

r —O 0O O O

usuario gestion de trammnemo

1: ingresar a
maodificar
tratamiento()

1.
formularic|)

1: muestra

madificar tratamiento

1.1.1: modificar datos()

cc-ntrelador

2. mostrar pa

ntalla(]

II'&T,EI.I'I"IIGI'IT{)

1.1.1.1: guardar

datos()

datos

3. boton regresar|

j

3.1

regresaala
pantallal()

2

]

Figura 69 secuencia agregar categoria
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11.4.2.3.15 Diagramas de Secuencia: Modificar categoria

sd [gestion de tratamientos: eliminar tratamiento]lj

x —@ O O

LS LAy gestion tatamientos controlador datos
] |

1: selecciona |
aliminar
tratamientos()

|
|
|
L

1.1: envia datos()

1.1.1: muesta meansajel )
]

[l
1.1.1.1: selecciona ace ptar )
:I 1

1
1.1.1.2: @liminar datos( )
t
1.1.1.2.1: regresal)
T
|
!
1.1.1.2.1.1: selecciona cancelar()
|
am |
L] ! ! !
Powarad By Visual Paradigm Community Editian 4

t
A

Figura 70 secuencia modificar categoria

11.4.2.3.16 Diagramas de Secuencia: Gestion de citas clinicas

sd [gestion de citas clinicas]}

r 0 0 0 O

usuario pantalla principal gestion de cltas clinicas contn:-ladar base de datos
1. ingresoc a | | | I
gestion de citas | | |
clinicas{) ! } N }
1.1: solicita pantalla gestion de citas clinicas() | 1.1.1: solicitar |

datos()

1.1.1.1: envia
datos()

1.1.1.1.1: despliega
pantalla con datos()

1

Figura 71 secuencia gestion tratamiento
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Diagramas de Secuencia: Adicionar citas clinicas

74

sd [gestion de citas clinicas: adicionar citas clinicas])

us IJZLFIO

1: ingresar a

 —

gcstron citas anadlr citas

I
|
pantalla() |
1.1: boton I 1.1.1: muestra

formularnio])

<

1.1.2: llenar
datos()

afadir citas()

x HO O O

controlador citas

|
1.1.2.1.1.1.1.1: muestra pantalla()

e -

© O O

'
2: presicnar el boton regresar)

1

2.1: regresa a la pantalla()
Llgg———— 11
| |

controlador principal citas datos
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
1.1.2.1: enviar
datos() 1.1.2.1.1:
’ guarda 1.1.2.1.1.1:
o datos() guarda
| datos()
|
[ |
| J—»
1.1.2.1.1.1.1: cnuiaralcn.a de confirmacion ()
< !
|

T |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
l [

Figura 72 secuencia adicionar cita clinica

1142318

Diagramas de Secuencia: Modificar citas clinicas

sd [gestion de citas clinicas: modificar cita clinica]J

X

usuario

-0 —O0 © O O

gestion de cna dlinica maodificar clta dlinica
1. ingresar a |
modificar citaf) |

1.1: muestra

I
|
|
|
formularic|) I
L

1.1.1: medificar datos()

contm ladar

citas datos

2: mostrar pantal

1.1.1.1: guardar
datos|)

la(}

31:regresaala
pantalla()

al Paradigm Ca inity Editice

Figura 73 secuencia modificar cita clinica




11.4.2.3.19 Diagramas de Secuencia: cancelar cita clinica
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sd [gestion de citas clinicas: cancelar cita clinica]/J

1: selecciona
cancelar cita
clinica ()

|
|
-.J_

1.1: enwvia datos()

1.1.1: muesta mensajel )
]

o
I
1.1.1.1: seleccicna ace ptar)
:I 1
|

i
1.1.1.2: deshabilitar datas({ )
t
1.1.1.2.1: regresal)

t
A

1
1.1.1.2.1.1: selecciona cancelar()

X — O O

LS uario gestion citas clinicas controlador datos
] |

Figura 74 secuencia cancelar cita clinica

11.4.2.3.20 Diagramas de Secuencia: administrar historiales clinicos

sd [administrar historiales clinicos]‘)

r O O o _O_

LS uario pantalla principal gestion de historias clinicas controlador base de datos

1: ingresoc a |_
pacientes()
.
1.1: desplegar
subrmenu()

2 presionar
gestionar
historias clinicas() |

F———————— | 2.1: solicita pantalla gestion de historias clinicas() 2.1.1: solicitar
i datos()

2.1.1.1: envia

datos()

2.1.1.1.1: despliega pantalla con datos[]

1

Figura 75 secuencia administrar historiales clinicos




1142321 Diagramas de Secuencia: adicionar historial clinico

76

sd [administrar historiales clinicos: adicionar historia]‘)

e M

o O

usuario gestionar hls‘tonas clinicas aifiadir hlstolnas dlinicascontrolador hllstorla clinica c:ontroladc;r principal historia clinica datos
| | |
1: ingresar a
1.1: boton | | |
pantalla() afiadir historia I . I I
clinica() | 1 | |
| seleccionar | |
paciente() I
|
|
1.1.2:
muestra -
formulario 2 enviar
0 T datos() 2.1
| guarda 21.1:
datos() guarda
| 1.1.3: llenar datos()
I datos() |
I I i
| 2.1.1.1: enviar alerta de oonﬁrmaclon[] J
2.1.1.1.1: muestra pantalla() } .
o} 4 | |
= | | | |
3: presionar el boton regresar() | I I
t | | |
I 3.1:regresaala I I I
pantalla() | | |
I:Iﬂ— | | |
| | | |
| | | | |
- ! ' ' "p 1 By il Parad inity Edlition 4g¥
Figura 76 secuencia adicionar historial clinico
1142322 Diagramas de Secuencia: modificar historial clinico

sd [administrar historiales clinicos: modificar historia]J

x —O O © 0 O O

dams

s uario gestion de hlstorlas clinicas medificar historias clinicas ccntmlador historias clinicas pacientes

| | |
| I | |
1: ingresar a I I I I
modificar roles() 1.1: muestra I I I 111 I
formulanio() — . "
1.1.1: modificar dates() | medificar |
: | datos() I
I I | 2 guarda
| | datos()
| |
| |
| |
| |
| | | |
2.1: mostrar pantallaf) I I
\
3: boton regresar() I I I
i P | | |
| | | |
I 31:regresaala I I I
pantalla|) | | |
D4— | | |
| | |
I T I I I
- Pa | By Visual Paradigm Commun

Figura 77 secuencia modificar historial clinico




114.2.3.23 Diagramas de Secuencia: Administrar contratos de pago

77

sd [gestion de pagns]}

X

—O0 0 O O

usuario pantalla principal gestion de pagos controlador base dq:- datos
1:ingreso a | I |
contratos de | | |
pagaol) ! I N }
1.1: solicita pantalla de contratos() | 1110 solictar
i datos()

1.1.1.1: envia

|
I
I datos()
I

Ne—

1.1.1 ..1.1: despliega pantalla con datos()
|

Figura 78 secuencia administrar contratos de pago

1142324 Diagramas de Secuencia: Adicionar contratos de pago

sd [gestion de pagos: adicionar pago])

—® —@ @

usuario

gcsmn pagos

anadlr pago

contro! lador pagoes

o O

1: ingresar a |
pantalllaf)

—

|
1.1: boton I
|

afiadir pagol() 2

saleccionar

e

paciente()

3 muastra

4: llgnar
datos()

|
'
4.1.1.1.1.1: muestra pantalla()

formularniol)
T

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
L

H

controlador principal
|

4.1: enviar
datos()

4.1.1.1.1: enviar alerta de confir

4.1.1:
guarda
datos()

tratamientos

41.1.1:
guarda
datos()

datos

e

i
5: presionar €l boton regresar )

|
5.1: regresa a la pantalla()

o

Figura 79 secuencia adicion

ar contrato de pago




1142325 Diagramas de Secuencia: afiadir pago

sd [gestion de pagos: modificar pago]lJ

r —O O © O O O

usuario gestion dc pagos modlﬁcar pagos controlador pagos pacientes d:nos
|
I I I | I
1: ingresar a afadir I I I I I
pagol() 1.1: muestra L | | | |
formulariol) | I 1411 envia | |
. 1.1.1: envia datos() datos() I I
I | |
I | 2! guarda :
| datos() |
I |
|

21: maostrar pantalla()

3: boton regresar()

i g
I I I

|:| pantalla()
]

f
|
|
|
|
|

31 regresaala I
|
|
|
|
|

Figura 80 secuencia afiadir pago
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11.4.3 Modelo de Datos

11431 Introduccion

Previendo que lainformacion del sistema sera soportada por una base de datos relacional,
este modelo describe la representacién logica de los datos persistentes, de acuerdo con el
enfoque para el modelo relacional de datos. Para expresar este modelo se utiliza un
diagrama de clases (donde se utiliza un pro file UML, para el modelado de datos, para

conseguir la representacion de tablas, clave, etc.)

Los diagramas de clases son diagramas de estructura estadistica que muestra las clases del
sistema y sus interrelaciones (incluye herencia, agregacion, asociacion, etc.). los diagramas
de clases son el pilar fundamental del modelo con UML, siendo utilizados tanto para
mostrar lo que el sistema puede hacer (analisis), como para mostrar cbmo puede ser

construido (disefio).
11432 Proposito

e Comprende laestructura del sistema deseado para la organizacion.
e Identificar posibles mejoras.

11433 Alcance

e Describir las tablas de disefio del sistema en su segunda iteracion.
e Identificar y definir las relaciones entre tablas segun los objetivos del sistema.



114331 Modelo Légico de la base de datos

historias

id_historia

datos_

id_odontograma
id_pacient z
id_paciente fecha_creacion
fecha_creacion

nota
fecha_modificacion

usuario

paciente | id_usuario
id_persona . usuario
id_paciente — 2 \Y ccfnlraseﬂa
i citas pagos imagen
Antecedentes personales id_paciente id_pago fecha_creacion
fecha_creacion codigo_cita id_tratamiento fecha_modificacion
fecha_modificacion tipo_cita fecha_pago ultimo_login
H_—J Fecha_cita monto_pagado
Hora_cita
motivo

fecha_creacion

fecha_modificacion =

estaio - , id_usuario
l " id_rol
id_categoria id_tratamiento
nombre id_categoria
descripcion nombre
fecha_creacion descripcion T
= fecha_modificacion imagen
— peteane precio id_rol
id_persona realizados Nombre
Nombre descripcion
Cl
Apellido_paterno - Ee
Apellido_materno 1
Direccion
telefono edontoiogo
emal id_persona
fecha_nacimiento f . 20
imagen Especialidad
cargo foto

Figura 81 diagrama de base de datos



11.43.3.2 Especificacion de Tablas de la Base de Datos

-- Estructura de tabla para la tabla “pacientes’

CREATE TABLE "pacientes’ (
“cod_paciente” text COLLATE utf8_spanish_ci NOT NULL,
“ci” text COLLATE utf8_spanish_ci NOT NULL,
“fecha_nacimiento™ date NOT NULL,
“edad” int(11) NOT NULL,
“sexo” text COLLATE utf8_spanish_ci NOT NULL,
‘nombre” text COLLATE utf8_spanish_ci NOT NULL,
“apellido™ text COLLATE utf8_spanish_ci NOT NULL,
“apellido2” text COLLATE utf8 spanish_ci NOT NULL,
“direccion’ text COLLATE utf8 spanish_ci NOT NULL,
“telefono™ text COLLATE utf8_spanish_ci NOT NULL,
“email” text COLLATE utf8 spanish_ci NOT NULL,
“antecedentes_enfermedades™ text COLLATE utf8_spanish_ci NOT NULL,
“foto” text COLLATE utf8 spanish_ci NOT NULL,
“fecha_crea’ timestamp NOT NULL DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP,

“fecha_modi" timestamp NOT NULL DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP ON
UPDATE CURRENT_TIMESTAMP
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) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8_spanish_ci;

-- Estructura de tabla para la tabla "historias

CREATE TABLE historias” (
“id_historia” int(11) NOT NULL,
“cod_paciente” text NOT NULL,
“cod_usuario” text NOT NULL,
“cod_odontograma” text NOT NULL,
“fecha™ timestamp NOT NULL DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP,
‘nota” text NOT NULL

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

-- Estructura de tabla para la tabla "odontogramas’

CREATE TABLE "odontogramas™ (
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“id” int(11) NOT NULL,
“cod_odontograma’ text NOT NULL,
“cod_paciente” text NOT NULL,
“centrod18” text NOT NULL,
“adicionald18’ text NOT NULL,
“centrod17 text NOT NULL,
“adicionald17” text NOT NULL,
“centrod16” text NOT NULL,
“adicionald16” text NOT NULL,
“centrod15” text NOT NULL,
“adicionald15” text NOT NULL,
“centrod14” text NOT NULL,
“adicionald14” text NOT NULL,
“centrod13” text NOT NULL,
“adicionald13” text NOT NULL,
“centrod12” text NOT NULL,
“adicionald12” text NOT NULL,
“centrod11” text NOT NULL,
“adicionald11’ text NOT NULL,
“centrod28” text NOT NULL,
“adicionald28” text NOT NULL,
“centrod27" text NOT NULL,

“adicionald27” text NOT NULL,
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“centrod26” text NOT NULL,
“adicionald26 text NOT NULL,
“centrod25” text NOT NULL,
“adicionald25” text NOT NULL,
“centrod24” text NOT NULL,
“adicionald24” text NOT NULL,
“centrod23” text NOT NULL,
“adicionald23” text NOT NULL,
“centrod22” text NOT NULL,
“adicionald22” text NOT NULL,
“centrod21” text NOT NULL,
“adicionald21” text NOT NULL,
“centrod38 text NOT NULL,
“adicionald38" text NOT NULL,
“centrod37" text NOT NULL,
“adicionald37" text NOT NULL,
“centrod36” text NOT NULL,
“adicionald36” text NOT NULL,
“centrod35” text NOT NULL,
“adicionald35" text NOT NULL,
“centrod34” text NOT NULL,
“adicionald34" text NOT NULL,

“centrod33” text NOT NULL,
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“adicionald33" text NOT NULL,
“centrod32” text NOT NULL,
“adicionald32" text NOT NULL,
“centrod31” text NOT NULL,
“adicionald31” text NOT NULL,
“centrod48” text NOT NULL,
“adicionald48’ text NOT NULL,
“centrod47” text NOT NULL,
“adicionald47” text NOT NULL,
“centrod46” text NOT NULL,
“adicionald46” text NOT NULL,
“centrod45” text NOT NULL,
“adicionald45” text NOT NULL,
“centrod44” text NOT NULL,
“adicionald44” text NOT NULL,
“centrod43” text NOT NULL,
“adicionald43” text NOT NULL,
“centrod42” text NOT NULL,
“adicionald42’ text NOT NULL,
“centrod41” text NOT NULL,
“adicionald41” text NOT NULL,
“centrod55” text NOT NULL,

“adicionald55” text NOT NULL,
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“centrod54” text NOT NULL,
“adicionald54” text NOT NULL,
“centrod53" text NOT NULL,
“adicionald53" text NOT NULL,
“centrod52” text NOT NULL,
“adicionald52" text NOT NULL,
“centrod51” text NOT NULL,
“adicionald51” text NOT NULL,
“centrod65” text NOT NULL,
“adicionald65” text NOT NULL,
“centrod64” text NOT NULL,
“adicionald64” text NOT NULL,
“centrod63” text NOT NULL,
“adicionald63” text NOT NULL,
“centrod62” text NOT NULL,
“adicionald62” text NOT NULL,
“centrod6l” text NOT NULL,
“adicionald61” text NOT NULL,
“centrod75 text NOT NULL,
“adicionald75" text NOT NULL,
“centrod74” text NOT NULL,
“adicionald74” text NOT NULL,

“centrod73” text NOT NULL,
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“adicionald73” text NOT NULL,

“centrod72” text NOT NULL,

“adicionald72” text NOT NULL,

“centrod71” text NOT NULL,

“adicionald71” text NOT NULL,

“centrod85” text NOT NULL,

“adicionald85" text NOT NULL,

“centrod84” text NOT NULL,

“adicionald84" text NOT NULL,

“centrod83” text NOT NULL,

“adicionald83" text NOT NULL,

“centrod82” text NOT NULL,

“adicionald82" text NOT NULL,

“centrod81” text NOT NULL,

“adicionald81” text NOT NULL,

“fecha_crea’ timestamp NOT NULL DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP,

“fecha_modi timestamp NOT NULL DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP ON
UPDATE CURRENT_TIMESTAMP

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;
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-- Estructura de tabla para la tabla "categorias

CREATE TABLE ‘categorias’ (
“cod_categoria’ int(11) NOT NULL,
‘nombre” text COLLATE utf8 spanish_ci NOT NULL,
“categoria’ text COLLATE utf8 spanish_ci NOT NULL,
“estado” int(11) NOT NULL,

“fecha_creacion” timestamp NOT NULL DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP ON
UPDATE CURRENT_TIMESTAMP

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8_spanish_ci;

-- Estructura de tabla para la tabla “servicios

CREATE TABLE ‘tratamientos™ (
“cod_tratamiento” int(11) NOT NULL,
“id_categoria” int(11) NOT NULL,
“codigo” text COLLATE utf8_spanish_ci NOT NULL,
“descripcion” text COLLATE utf8_spanish_ci NOT NULL,

“precio” float NOT NULL,
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‘imagen” text COLLATE utf8_spanish_ci,
“realizados” int(11) NOT NULL,

“fecha’ timestamp NOT NULL DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP ON UPDATE
CURRENT_TIMESTAMP

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8_spanish_ci;

-- Estructura de tabla para la tabla "usuarios

CREATE TABLE ‘usuarios™ (
“cod_uduario” int(11) NOT NULL,
‘nombre” text COLLATE utf8 spanish_ci NOT NULL,
“apellido™ text COLLATE utf8_spanish_ci NOT NULL,
“usuario” text COLLATE utf8 spanish_ci NOT NULL,
“password” text COLLATE utf8_spanish_ci NOT NULL,
“perfil” text COLLATE utf8_spanish_ci NOT NULL,
“foto™ text COLLATE utf8 spanish_ci NOT NULL,
“estado” int(11) NOT NULL,
“ultimo_login™ datetime NOT NULL,

“fecha” timestamp NOT NULL DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP ON UPDATE
CURRENT_TIMESTAMP



) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8_spanish_ci;

-- Estructura de tabla para la tabla “citas®

CREATE TABLE "citas™ (
“cod_cita” int(11) NOT NULL,
“cod_paciente” text COLLATE utf8 spanish_ci NOT NULL,
“fechacita” text COLLATE utf8_spanish_ci NOT NULL,
“horacita” text COLLATE utf8_spanish_ci NOT NULL,
‘turno” text COLLATE utf8 spanish_ci NOT NULL,
‘motivo_consulta’ text COLLATE utf8 spanish_ci NOT NULL,
“fecha_creacion” timestamp NOT NULL DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP,
“fecha_modifica™ timestamp NOT NULL DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8_spanish_ci;

-- Estructura de tabla para la tabla "contratos_pagos"

CREATE TABLE “contratos_pagos (
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“id_pagos” int(11) NOT NULL,

“id_cliente” int(11) NOT NULL,

“id_usuario” int(11) NOT NULL,

“servicios” text COLLATE utf8_spanish_ci NOT NULL,
“total” float NOT NULL,

‘pagado” float NOT NULL,

‘metodo_pago” text COLLATE utf8 spanish_ci NOT NULL,

“fecha” timestamp NOT NULL DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP ON UPDATE
CURRENT_TIMESTAMP

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8_spanish_ci;

ALTER TABLE “contratos_pagos’

ADD PRIMARY KEY ('id_pagos’):;

ALTER TABLE pacientes’

ADD PRIMARY KEY (‘cod_paciente’);

ALTER TABLE historias’

ADD PRIMARY KEY (Vid_historia’);

ALTER TABLE "odontogramas’

ADD PRIMARY KEY (id’);



ALTER TABLE "citas’

ADD PRIMARY KEY (‘cod_cita’);

ALTER TABLE ‘usuarios’

ADD PRIMARY KEY ("cod_usuario’);

ALTER TABLE "categorias’
ADD PRIMARY KEY ("cod_categoria’);
ALTER TABLE ‘tratamientos

ADD PRIMARY KEY (‘cod_tratamiento’);
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1144 Diccionario de datos

Tabla: categoria
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Nombre Tipo Tamario Nulo PK | FK | Descripcion

Id_categoria Int 11 N Id Unico de categoria

Nombre_categoria Text N Nombre de categoria

Fecha_maodi timestamp N Fecha de dltima
modificacidn de categoria

Tabla 8 diccionario de datos de categoria

Tabla: cita

Nombre Tipo Tamafio Nulo PK | FK | Descripcion

cod_cita Int 11 N Caodigo de identificacion
de cita

id_paciente Int 11 N Identificador Unico de
paciente associado a citas

odontologo Text N Nombre del odontélogo
responsable de la cita

tipo_cit Text N Tipo de cita (ejemplo:
consulta, tratamiento)

fecha_cita Text N Fecha de cita

hora_cita Text N Hora de cita

fecha_crea timestamp N Fecha de creacién

fecha_modi timestamp N Fecha de modificacion

Tabla 9 diccionario de datos cita

Tabla: historia

Nombre Tipo Tamafio Nulo PK | FK | Descripcion

Id_historia Int 11 N Identificador de historia
clinica

Id_odontograma Text N Identificador de
odontograma asociado

num_pieza Text N Numero de pieza dental
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Realizado Text N Descripcién de
procedimientos realizados

fecha timestamp N Fecha de historia

Tabla 10 diccionario de datos historia

Tabla: odont6logo

Nombre Tipo Tamafio Nulo PK | FK | Descripcion

id_persona Int 11 N

Id_odontologo Int 11 N

Especialidad Text N

Experiencia Text N

Foto Text N

Fecha_crea timestamp N

Tabla 11 diccionario de datos odont6logo

Tabla: paciente

Nombre Tipo Tamafio Nulo PK | FK | Descripcion

Id_persona Int 11 N Identificador unico de persona

Id_paciente Int 11 N Identificador Gnico de paciente

Ant_personal | Text N Antecedentes personales de
pacientes

Ant_familiar | Text N Antecedentes familiares del
paciente

Fecha_crea timestamp N Fecha de creacion de registro

Fecha_maodi timestamp N Fecha de ultima modificacion

Tabla 12 diccionario de datos paciente

Tabla: pago

Nombre Tipo Tamafio | Nulo | PK | FK [ Descripcion

Id_pago Int 11 N Identificador Unico de pago

Id_paciente int 11 N Identificador Gnico de paciente

Tratamientos text N Descripcion de tratamientos
realizados

Monto_pagado float N Monto pagado por el paciente
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total Float Total a pagar
Método_pago Text Método de pago usado
fecha timestamp Fecha de pago

Tabla 13 Diccionario de datos pago

Tabla: persona

Nombre Tipo Tamafo | Nulo | PK | FK Descripcion

Id_persona Int 11 N Identificador Unico de
persona

Nombre Text Nombre de la persona

Ci_persona Text Cedula de identidad de
persona

Apellido Text N Apellido de persona

Apellido2 Text N Segundo apellido de persona

Edad Int 11 N Edad de persona

Sexo Text N Genero de la persona

Direccion Text N Direccion de la persona

Teléfono Text N Numero de teléfono de la
persona

Email Text N Correo electrénico de la
persona

Cargo Text N Cargo de la persona

Fecha_nacimiento Date N Fecha de nacimiento de la
persona

Fecha_crea timestamp N Fecha de creacion del
registro

Fecha_maodi timestamp N Fecha de la ultima
modificacion del registro de
persona

Tabla 14 Diccionario de datos persona




Tabla: usuario
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Nombre Tipo Tamafio | Nulo | PK | FK | Descripcion

Id_usuario int 11 N Identificador Unico de usuario

Id_persona Int 11 N Identificador Unico de persona

Id_odontologo Int 11 N Identificador Unico de odont6logo

Usuario text N Nombre de usuario

Password text N Contrasefia del usuario

Perfil text N Perfil del usuario

Foto text N Ruta de la foto del usuario

Estado Int 11 N Estado del usuario

Ultimo login datetime N Fecha y hora del dltimo inicio de

sesion
fecha timestamp N Fecha y hora de creacién o
actualizacion del registro

Tabla 15 Diccionario de datos usuario

Tabla: rol

Nombre Tipo Tamafio Nulo PK | FK | Descripcion

Id_rol Int 11 N Identificador Unico de rol

Nombre Text N Nombre de rol

descripcion text N Descripcion de rol

Tabla 16 Diccionario de datos rol

Tabla: usu_rol

Nombre Tipo Tamafio Nulo PK | FK [ Descripcion

Id_rol Int 11 N Identificador Unico de rol

Id_usuario int 11 N Identificador Gnico de
usuario asociado a rol

Tabla 17 Diccionario de datos usu_rol

Tabla: tratamiento

Nombre Tipo Tamafio Nulo PK | FK | Descripcion

Cod_trat Int 11 N Codigo Unico de

tratamiento
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Id_categoria Int 11 N Identificador Gnico de
categoria de tratamiento
descripcion Text N Descripcién de
tratamiento
Imagen Text Imagen del tratamiento
Precio Float Precio de tratamiento
Ventas Int 11 Cantidad de ventas de
tratamiento
fecha timestamp N Fecha de tratamiento
Tabla 18 Diccionario de datos tratamiento
Tabla: odontograma
Nombre Tipo Tamafo | Nulo | PK | FK | Descripcion
id int 11 N Si Identificador
odontograma text N Odontograma del paciente
paciente text N Nombre del paciente
centrod18 text N Centro dental D18
adicionald18 text N Informacion adicional D18
centrod17 text N Centro dental D17
adicionald17 text N Informacion adicional D17
centrod16 text N Centro dental D16
adicionald16 text N Informacion adicional D16
centrod15 text N Centro dental D15
adicionald15 text N Informacion adicional D15
centrod14 text N Centro dental D14
adicionald14 text N Informacion adicional D14
centrod13 text N Centro dental D13
adicionald13 text N Informacion adicional D13
centrod12 text N Centro dental D12
adicionald12 text N Informacion adicional D12
centrod11 text N Centro dental D11
adicionald11 text N Informacion adicional D11
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centrod28 text N Centro dental D28
adicionald28 text N Informacion adicional D28
centrod27 text N Centro dental D27
adicionald27 text N Informacion adicional D27
centrod26 text N Centro dental D26
adicionald26 text N Informacion adicional D26
centrod25 text N Centro dental D25
adicionald25 text N Informacion adicional D25
centrod24 text N Centro dental D24
adicionald24 text N Informacion adicional D24
centrod23 text N Centro dental D23
adicionald23 text N Informacion adicional D23
centrod22 text N Centro dental D22
adicionald22 text N Informacion adicional D22
centrod21 text N Centro dental D21
adicionald21 text N Informacion adicional D21
centrod38 text N Centro dental D38
adicionald38 text N Informacion adicional D38
centrod37 text N Centro dental D37
adicionald37 text N Informacion adicional D37
centrod36 text N Centro dental D36
adicionald36 text N Informacion adicional D36
centrod35 text N Centro dental D35
adicionald35 text N Informacion adicional D35
centrod34 text N Centro dental D34
adicionald34 text N Informacion adicional D34
centrod33 text N Centro dental D33
adicionald33 text N Informacion adicional D33
centrod32 text N Centro dental D32
adicionald32 text N Informacion adicional D32
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centrod31 text N Centro dental D31
adicionald31 text N Informacion adicional D31
centrod48 text N Centro dental D48
adicionald48 text N Informacion adicional D48
centrod47 text N Centro dental D47
adicionald47 text N Informacion adicional D47
centrod46 text N Centro dental D46
adicionald46 text N Informacion adicional D46
centrod45 text N Centro dental D45
adicionald45 text N Informacion adicional D45
centrod44 text N Centro dental D44
adicionald44 text N Informacion adicional D44
centrod43 text N Centro dental D43
adicionald43 text N Informacion adicional D43
centrod42 text N Centro dental D42
adicionald42 text N Informacion adicional D42
centrod41 text N Centro dental D41
adicionald41 text N Informacion adicional D41
centrod55 text N Centro dental D55
adicionald55 text N Informacion adicional D55
centrod54 text N Centro dental D54
adicionald54 text N Informacion adicional D54
centrod53 text N Centro dental D53
adicionald53 text N Informacion adicional D53
centrod52 text N Centro dental D52
adicionald52 text N Informacion adicional D52
centrod51 text N Centro dental D51
adicionald51 text N Informacion adicional D51
centrod65 text N Centro dental D65
adicionald65 text N Informacion adicional D65
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centrod64 text N Centro dental D64
adicionald64 text N Informacion adicional D64
centrod63 text N Centro dental D63
adicionald63 text N Informacion adicional D63
centrod62 text N Centro dental D62
adicionald62 text N Informacion adicional D62
centrod61 text N Centro dental D61
adicionald61 text N Informacion adicional D61
centrod75 text N Centro dental D75
adicionald75 text N Informacion adicional D75
centrod74 text N Centro dental D74
adicionald74 text N Informacion adicional D74
centrod73 text N Centro dental D73
adicionald73 text N Informacion adicional D73
centrod72 text N Centro dental D72
adicionald72 text N Informacion adicional D72
centrod71 text N Centro dental D71
adicionald71 text N Informacion adicional D71
centrod85 text N Centro dental D85
adicionald85 text N Informacion adicional D85
centrod84 text N Centro dental D84
adicionald84 text N Informacion adicional D84
centrod83 text N Centro dental D83
adicionald83 text N Informacion adicional D83
centrod82 text N Centro dental D82
adicionald82 text N Informacion adicional D82
centrod81 text N Centro dental D81
adicionald81 text N Informacion adicional D81
fecha timestamp N Fecha de registro

Tabla 19 Diccionario de datos odontograma
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11.4.5 Modelo de Diagrama de Clases

11451 Introduccion

El diagrama de clases es el diagrama principal para el andlisis y disefio. Un diagrama de
clases representa las clases del Sistema con sus relaciones estructurales y de herencia. La
definicion de clase incluye definiciones para atributos y operaciones. EI modelo de casos de

uso aporta informacion para establecer las clases, objetos, atributos y operaciones.

11452 Propdsito

e Comprender laestructura y la dindmica del Sistema deseado para la Institucion.
e Comprender lainteraccion de los actores del Sistema.

11453 Alcance

e Describe un escenario especifico de un caso de uso
e Representar las interacciones entre actores y operaciones que inician.
e Describe la interaccion entre los objetos del Sistema.
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Diagrama de Clases

114531

Figura 82 Diagrama de clases
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11.4.6 Prototipo de Interfaces de Usuario

11.46.1 Introduccion

Se trata de prototipos que permiten al usuario hacerse una idea mas o menos precisa de las
interfaces que proveeréel Sistema y asi, conseguir retroalimentacion de su parte respecto a
los requisitos del Sistema. Estos prototipos se realizaran como: dibujos a mano en papel,

dibujos con alguna herramienta grafica o prototipos ejecutables interactivos, siguiendo ese
orden de acuerdo al avance del proyecto. S6lo los de este Ultimo tipo serén entregados al

final de la fase de Elaboracion, los otros seran desechados. Asimismo, este artefacto, sera
desechado en la fase de Construccidn en la medida que el resultado de las iteraciones vaya

desarrollando el producto final.

1146.2 Proposito

e Comprender laidea de como sera el Sistema mas adelante.
e Identificar posibles mejoras.

1146.3 Alcance

e Describir pantallas para conocer su navegacion.
e Identificar y definir las Pantallas del Sistema segun los objetivos del Sistema
deseado.
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114631 Prototipo de Pantalla

11.4.6.3.2 Pantalla de Acceso al Sistema

Figura 83 Pantalla de acceso al sistema

1146.3.3 Pantalla Menu Principal

Tablero ezneldeconirol @ Inicio - Tablero

Bienvenid@
Administrador
Domingo 30 de Julio del 2023

MODIFICAR . ADMINISTRAR ADMINISTRAR ADMINISTRAR
[ ] Usuarios './ Tratamientos g. Pacientes T
a0 + - " |

ADMINISTRAR
M Reportes

Figura 84 Pantalla men0 principal



1146.34

Administrar citas

Figura 85 Pantalla Horarios Disponibles

N° Paciente

109

87542365

87542365

87542365

87542365

190

190

190

100000

114.6.3.5

Datos

Gaaa Ga Ga Pe Pepe

Gumersindo Valdés Gémez

Gumersindo Valdés Gomez

Gumersindo Valdés Gémez

Gumersindo Valdés Gomez

Admer Cardenas Vargas

Admer Cardenas Vargas

Admer Cardenas Vargas

Joaquin Chumacero Yupanqui

Administrar citas

Edad Sexo
120 H
29 H
29 H
29 H
29 H
23 H
23 H
23 H
40 H

Pantalla Horarios Disponibles

Fecha Cita

Viernes 28 de Julio del 2023
Turno: Manana

Domingo 9 de Julio del 2023
Turne: Mafana

Sabado 1 de Julio del 2023
Turno: Mafiana

Sébado 1 de Julio del 2023
Turne: Mafana

Sabado 1 de Julio del 2023
Turno: Mafiana

Viernes 30 de Junio del 2023
Turne: Noche

Viernes 17 de Marzo del 2023
Turno: Tarde

Lunes 27 de Febrero del 2023
Turne: Noche

Viernes 17 de Febrero del 2023
Turno: Tarde

Pantalla Nuevo Horario de Consulta
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@ inicio - Administrar citas

Buscar:

‘Odontélogo(a)

Odont. Julio Gémez
Odont. Julio Gémez
Odont. Julio Gémez
Odont. Julio Gémez
Odont. Julio Gémez
Qdont. Juan

Odont. Julio Gémez

Odont. pedro

Odont. Juan

@ Inicio - Administrar citas

DATOS DEL PACIENTE
Fecha Cita Turno:
dd/mm/aaaa B Mafiana

Mostrar 10w registros
# 15 Seleccione Foto N° Paciente
1 123456
3 - 109

B &

3 & 87542365
4 190
5 - 100000

Figura 86 Pantalla Nuevo Horario

Odontélogo:

Odont. Julio Gémez v

Datos

Julio iuehieurh iuehiuw ihfuihiwuyefguy

DNI: 90834958

Gaaa Ga ga Pe Pepe
DNI: 78838838

Gumersindo Valdés Gomez
DNI: 12345678

Admer Cardenas Vargas
DNI: 70686420

joaquin chumacero yupanqui

Edad

120

Buscar:

julian

Micasa

Calle Max 23, esa. Pueblo

Avimperial

cusco peru



114.6.3.6

Pantalla Gestion de Pacientes
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Administrar pacientes

Mostrar| 10 v registros

# i Foto N°Paciente Datos Edad

1 123456 Julio luehieurh luehiuw Ifuihiwuyefguy 21
£ C1:90834958

2 109 Gaaa Ga Ga Pe Pepe 120
L C1: 78838838

3 o 87542365 Gumersindo Valdés Gomez 29
g DNI: 12345678

= 190 Admer Cardenas Vargas 23
P & C1: 70686420

5 - 100000 Joaquin Chumacero Yupanqui 40

C1: 77788899

6 122 Daniel Julio Valdivia Choque 47

j S DNI: 4848122

Sexo

Direccién

jutian

Micasa

Calle Max 23, esa. Pueblo

Avimperial

cusco peru

avlos lagartos # 35

Teléfono

5917 870-2194

9099 999-9999

18295551234

9834783-2333

9595 959-5959

(5917) 359-9232

@ Inicio - Administrar pacientes

Buscar:

Acciones

Email Odontograma

123qe@gmail.com

& Historial

email@gmail.com W odontograma

& Historial

gumersindo@gmail.com

& Historial

jklsam1212@gmail.com

B Historial

joaquin@fghh.com

& Historial

dvadiviac@gmail.com

& Historial

Figura 87 Pantalla Gestion Pacientes

11.4.6.3.7

DATOS DEL PACIENTE

N Paciente:

SUBIR FOTO

Elegir archivo | No se ha seleccionado ningiin archivo

Peso maximo de la foto 2MB

c Edad

Cl Ingresar Edad

Primer Nombre Segundo Nombre

Ingresar ler nombre Ingresar 2do nombre

Direccién

Ingresar direccion

Pantalla nuevo Paciente

Sexo
Masculino

Femenino
Primer Apellido
Ingresar ler apellido
Email

Ingresar email

Segundo Apellido
Ingresar 2do apellido

Teléfono

(o g =

Figura 88 Pantalla nuevo Paciente



114.6.3.8

DATOS DEL PACIENTE

N° Paciente
123456
fotoActual

SUBIRFOTO

Pantalla Editar Paciente

Elegir archivo | No se ha seleccionado ningin archivo

Peso maximo de la foto 2MB

]
90834958

Primer Nombre
Julio
Direccién

julian

21

Segundo Nombre

iuehieurh

Figura 89 Pantalla editar Paciente

Agregar servicio
Mostrar 10 v registros

# l& Imagen
1

s
0
O
)
-0
-0
)
& |6

114.6.3.9

Cédigo

1000132

121

120

119

118

17

116

115

Sexo

@ Masculino

Femenino
Primer Apellido
iuehiuw

Email

123qwe@gmail.com

Pantalla Gestion de servicios

Descripcion

extraccion de diente

Disefio de sonrisa

Blagueamiento

Prétesis mayor

Prétesis menor

Coronas

Incrustacion

Restauracién mayor

Figura 90 Pantalla Gestion servicios

Categoria Precio del Servicio
Odontologia General 2500
Estética 4500
Estética 4500
Restaurativa 4000
Restaurativa 8900
Restaurativa 7000
Restaurativa 2600
Restaurativa 4500

Segundo Apellido
ihfuihiwuyefguy
Teléfono

(5917) 870-2194

107

[T Modificar paciente

Buscar:

Agregado

2023-07-30 19:48:40

2023-07-30 18:39:10

2022-08-15 18:03:06

2023-07-30 18:39:10

2023-07-30 18:39:10

2022-08-14 13:50:02

2022-08-15 21:02:55

2022-08-15 21:02:55

Acciones

@
&
&
&
&
7a
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11.4.6.3.10 Pantalla adicionar servicio

B  Selecionar categoria

< | Ingresar codigo

B | Ingresardescripcion

+ Precio de venta
SUBIR IMAGEN

| Elegir archivo | No se ha seleccionado ning(in archivo
Peso maximo de la imagen 2MB

Figura 91 Pantalla adicionar servicio

11.4.6.3.11 Pantalla editar servicio

8@  Estética
>
B  Disefio de sonrisa

4+ 4500

SUBIR IMAGEN

Elegir archivo | No se ha seleccionado ningun archivo

Peso maximo de laimagen 2MB

Figura 92 Pantalla editar servicio



114.6.3.12

Pantalla odontograma

Administrar Odontograma

I& Historia: 123456 - Julio luehieurh luehiuw Ihfuihiwuyefguy

109

© Inicio - DATOS DEL ODONTOGRAMA

[“LIESHE M B2 Pacientes

SUPERIOR IZQUIERDO SUPERIOR DERECHO

a8

08

SELECCIONE UN DIENTE

Figura 93 Pantalla odontograma

114.6.3.13 Administrar categorias

Agregar categoria

Mostrar 10 W registros
# b categoria
1 RX
2 ODONTOLOGIA GENERAL
3 PREVENTIVA
4 RESTAURATIVA
5 ESTETICA

Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5

Figura 94 Administrar categorias

Buscar:

Acciones

Y B BT B3I B
x x x x x

Anterior Siguiente
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11.4.6.3.14 Agregar categorias

B | Ingresar categoria

Figura 95 Agregar categoria

11.4.6.3.15 Modificar categorias

B8  Odontologia General

Figura 96 Modificar categorias
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11.4.6.3.16 Administrar historias clinicas

[& Historia: 8747363 - Wilfredo Mercado Espindola

W Odontograma [l YIS

Mostrar 10 w registros Buscar:

# |k EREALIZADOS O PENDIENTES BNOTA FECHA ACCIONES.

Ningiin dato disponible en esta tabla

Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 Anterior Siguiente

Figura 97 Administrar historias

11.4.6.3.17 Editar historia clinica

Editar historia

PROCEDIMIENTOS REALIZADOS:

caries

PROCEDIMIENTOS PENDIENTES:

endodoncia

NOTA:

revisar otros dientes

Figura 98 editar historia clinica



112

1.5 Capitulo I1: Componente 11

11.5.1 Introduccion
El objetivo de este componente es capacitar a los usuarios en el uso del sistema SISDENT
segun el nivel de los mismos empleando métodos y medios de ensefianza — aprendizajes
adecuados.
El proposito del proyecto es:” Mejorar la administracion de historiales clinicos, gestion de
pacientes y gestion de citas de la clinica dental “Wellness Dental””; la capacitacion en el
uso del sistema informéatico al personal afectado por el proyecto se convierte en un

componente fundamental para el logro del mismo.

El componente capacitacion, se encamina hacia el siguiente objetivo: usar adecuadamente
el sistema informatico SISDENT por el personal de la empresa o institucion “Wellness

Dental” explotando las fortalezas del mismo.

La Capacitacion sera presencial dada la corta duracion de la misma, la disponibilidad de
ambientes, de materiales didacticos y la importancia de posibilitar que el alumno (usuario)

reciba asesoramiento oportuno ante cualquier consulta.

11.5.2 Contexto
La Capacitacion se desarrollard en dos partes: la primera parte tiene como objetivo que el
personal a capacitar conozca en forma global los alcances y beneficios que el sistema
informatico “SISDENT” aporta a la institucion “Wellness Dental” asi como los cambios

positivos y responsabilidades que esto implica para la empresa.

Se realizaran actividades de capacitacion personalizadas de acuerdo al rol que a cada uno le

compete.

En este contexto el Capacitador confeccion6 la Guia para Capacitacion tomando en cuenta

los diferentes niveles de preparacion del usuario final.

El rol del capacitador estara en funcion a las categorias de los usuarios segun el siguiente

detalle:
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11521 Nivel Ejecutivo

e Se mostrard la importancia de la capacitacion, objetivos y participacion del
personal seleccionado.

115.2.2 Personal Técnico

Se realizaréan actividades de capacitaciénacorde a las siguientes categorias:
e Personal de soporte técnico al usuario final (si corresponde)
e Personal de administracion de servicios (Si corresponde)
e Personal de desarrollo (si corresponde)

1153 Usuarios Finales

1153.1 Propuesta Pedagogica

La propuesta pedagdgica a utilizar dada las caracteristicas de los usuarios del sistema
SISDENT, tendra en cuenta sus particularidades, el rol que juega dentro de la organizacion

y niveles de conocimiento.

Los métodos de ensefianza a utilizar pondran su énfasis principalmente en tres teorias de
aprendizajes: la cognitiva, con su maximo exponente en el constructivismo, la colaborativa,
fundamentalmente para ser explotada con intensidad en la formacion del personal técnico y
finalmente la significativa, aunque también estara presente en la formacion del personal de
las categorias de nivel ejecutivo y de usuarios finales.

Finalmente se pone de manifiesto el aprendizaje significativo porque el alumno tiene que
incorporar los nuevos conocimientos en forma sustantiva en su estructura cognitiva. Esto se
logra cuando el alumno relaciona los nuevos conocimientos con los anteriormente
adquiridos; pero también es necesario que el alumno se interese por aprender lo que se le
esta mostrando. De esta forma el alumno no solo obtendra resultados satisfactorios en un
trabajo final, sino que sera capaz de enfrentarse a diversas situaciones donde podréa aplicar

los conocimientos adquiridos.



11532 Contenidos de la Aplicacion

e Uso del sistema general
e Gestion de pacientes

e Gestion de odontogramas
e (Gestion de citas clinicas
e (Generacion de reportes

114

11.53.3 Plan de Clases
Nro. | CONTE | OBJETIV | Fecha | DURACIO | MATERI | MEDIOS DE | DESTINATA
NIDO 0 N (horas) AL ENSENANZA - | RIO
DIDACTI | APRENDIZAJE
CO
1 Leccion | Uso  de 1 Guia de| Data  display, | Encargado de
1 los laboratorio | computadora, ventas
Ingresar | componen y pizarra.
a-l fes diapositiva
sistema ‘

Tabla 20 Plan de Clases

11534 Resultados Esperados

Que el personal de la clinica dental aprenda el uso del sistema de manera adecuada

11.5.35

Medios de Verificacion del Componente

Carta de cumplimiento de capacitacion a cargo del gerente de la clinica dental

“Wellness dental”




CAPITULO IllI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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i Capitulo 111: Conclusiones y Recomendaciones

1.1 Conclusiones

e Al contar con este sistema de gestion, se reducird de manera considerable los puntos
negativos que se observo y se relato tanto en las entrevistas, como en el disefio del
sistema, al mismo tiempo nos ofrece una manera agil de contar con historias
clinicas sin necesidad de recurrir a buscar el archivo fisico

e Elmanejo de la metodologia RUP, para el desarrollo de software implementado en
la institucidn sera de gran ayuda, ya que permite tener una idea clara en todas las
fases de un proyecto, su estructura obliga a desarrollar y documentar todo el
proceso desde el inicio, elaboracion, pruebas y puesta en funcionamiento, contando
con un registro detallado de todos los cambios realizados en el transcurso hasta la

finalizacion del mismo.

e El proceso de construccidn de un sistema es un proceso complejo, en mayor parte
por el modelado de los procesos del negocio, que después tiene que ser incorporado
a una aplicacién funcional.

1.2 Recomendaciones

e Para optimizar el proceso de seguimiento del material dentro de la clinica, se
recomienda actualizar el sistema para que contemple un mddulo de inventario

e Los usuarios deben dedicar tiempo para insertar todos los registros que tiene la
clinica dental

e Serecomienda a futuros profesionales relacionados con las actividades de la
Ingenieria del Software, contar con un amplio conocimiento en la metodologia RUP
para el desarrollo del software desde su inicio hasta el funcionamiento del Sistema.

e Serecomienda para un futuro, actualizar el sistema, teniendo como base el
documento presente, en busca de mejoras y optimizaciones en registros clinicos y

gestion de citas



