ANEXOS



ANEXO N°1

FICHA DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADO A LOS MIEMBROS DEL
DIRECTORIO DE LA EMPRESA



ENTREVISTA: Dirigida a los miembros | FECHA:03 DE MARZO 2023
del directorio de la empresa de Radio Taxi
Full Movil

PREGUNTAS

¢Cual es el nimero de clientes que tienen por turno?

¢Cual es el nimero de clientes que tienen por la APP por dia?
¢Cuantos moviles trabajan en la empresa actualmente?

¢Cuanto es el pago de los afiliados por dia a la empresa?

¢con cuéntos moviles inicio la empresa?

¢Cuando fue se fundo la empresa de Radio Taxi Full Movil?
¢Cuales son los nombres de los socios fundadores de la empresa?

¢Como es la participacion actual de los socios dentro de la empresa?
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¢ Cuéntas personas forman parde del directorio?
10. ¢alguna vez se realizo publicidad por algin medio de comunicacion?
11. ¢cudles son los reclamos mas frecuentes que recibe por parte de los clientes?

12. ;Qué hace el encargado para solucionar estos problemas?




ANEXO N°2

TARIFAS VIGENTES DE LA EMPRESA, FIJADAS POR LA INSTERINSTITUCION
DE TAXIS, RADIO TAXIS DE TARIJA PROVINCIA-CERCADO



e TARIFARIO VIGENTE RAD|O MIOVILES Y 1/ «il DE TARU/\'; an
i DESTINOG 1 PRAS |2 2 PRI O “TDESTINOG .3:»1, .’ 9:;"“"
> |ZONA B. AVAROA | L e e LA, i) raa) et
COIMATA ESCUEL; L o il MR
BARRIO LA FLORIDA ; 5 4 4| |coimMATA PASARELA/CHORROS 35 S e
BARRIO LOURDES PURITO POLICIA'I. Py a al - PICACHO 40 ]
LOURIDES ESCUELA Y CIABOL 6 4 4 LA VICTORIA cAMPO! DE GOLF 30 N i
LOURDES HASTA EL PROYECTO 7. 4 4 ' [TAVIGTORIA FINAL 40 —
LOURDES HASTA EL TANQUE .8 4 4| [SAN MATEO ESCUELA 15|
BARMO LITORAL 8 4| - a| [SANMATEO FINAL 18
cot.::N FINAL HASTA EL PUENTE 10 5 4| |EL nA.NCHo,ERIKAICI(DII-LAR. 20¢.
ALIMENTOS BALANCEADOS 5| a 4| [caNAsMORO ' 45 ]
INST. TFCNICO TAR".A 6 a4l a4 RANCHO NORTE. 25 .
MONTE SUD PARADA D" s 5| |sANLoRENZO 30 B
ZONA CONTROL VIE]JO _ ~|TARIIA CANCHA 35
AEROMODELISMO ‘ 5| 4| 4| [ZONASANMARTIN
DEFENSORES DEL CHACO 4.5 a 4| |ARANJUEZ BODEGAS - TARPLAST 5. 4 4
DEFENSORES DEL CHAGO A LA SALLE = - 2| |ARAN)UEZ FINAL BAIO 10| s 4
LA TORRE PETROLERO 5| 4l a| |ARANIUEZ CRUCE SAN ANTONIO 5| 4 4
3 DE MAYO BAJO 6| a4 4| [ARANJUEZ ESCUELA 7| 4 4
3 DE MAYO ALTO / ALDEAS 7 4 4| |ARANIUEZ FINAL POR LA PARTE DE 10l 5 2
PASANDO LAS ALDEAS 8| 4 a HOTEL LOS PARRALES _ 15 5
57 VIVIENDAS 45| 4| 4| [SANANTONIO 7| 4| 4
LUIS PIZARRO 4.5] 4| 4| |MENDEZARCOS PLAZA 5[ 4 4
15 DE NOVIEMBRE 4.5 ‘_ 4 4 MENDEZ ARCOS FINAL - "6 a4 4
JUAN PABLO Il 5 a 4| |AV. 6 DEAGOSTO LOS MOLLES 2l 4 a
iV CENTENARIO COLISEQ 4.5| 4 4| |VIV.UNIVERSITARIAS 1 ¥ II N a
LIBERTAD ' 6| 4|° 4| [VIVIENDAS MAGISTERIO 1 2
EXPARADA AL NORTE 6| 4 4| |ESCUELA NAVAL MONZON. 10l s a
SURTIDOR DE TOMATITAS Y PARADA EL ) 5 4 BARRIO SENAC 5 4 4
NORTE
PANAMERICANO 8| a4 a| |FINALAV. LOS csmos sl - a 2
CARLOS WAGNER 10|. 8] 5| |DETRAS OFICINASDE SENAC % Iae
CERAMICA RENGEL 10 1B 5| [SENACY ALREDEDORES A LA SALLE 8 2 2
101 VIVIENDAS 30| 5| ' 5| |LUISDEFUENTES 5 a2
LOs CHAPACOS ESCUELA 8| 4 4| |LUISDE FUENTES FINAL ol a 2
I'.OS CHAPACOS FIN.AI. ASI’AL’I.’O 10 5 . 5 COSSALT 5 4 a4
OSCAR ZAMORA 12| 8| |VIRGEN DE CHAGUAYA PV 3
ARAN)UEZ NORTE 8 4 4| '[ANDALUCIA FINAL . 7 a %
PARAISO 12| -5/ - 4| |CATEDRAL PRIMER BLOQUE 10| s 2
PABAISO FINAL 3 5 f_A_TfDRAL SEGUNDO BLOQUE 12 2
LOS ALAMOS W 4| |CATEDRAL FINAL 5 “ =
TOMATITAS 13 8| [laranri s NCUBLA PROV €. MARIATALDEAS n -
HOSTALES 25 | [ALTosENAC 5 %
QUINTA GUADALQUIVIR 15 5| |ALTO SENAC FINAL 3% =
TOMATITAS BOSQUESILLO .12 8/ |ALTO SENAC Il FINAL .15 5
TOMATITAS URSULA 18| G| |PARADA ACTUAL DEL 11 20
COMPLEJO TOCOLI CANEDO 17 ‘6| [OBRAJES =
o e Tio| ENBENAD » s sa] e IO LAS PALMAS/MOLLES 15 =l

LOS PRECIOS NO INCLUYEN

IMPUESTOS




TARIFARIO VIGENTE RADIO MOVILES Y TAXIS DE TARUA GESTION 2012’

DESTINO 1 PERS |2 3 PERS O  DESTINO 1 |2 B PERS
: - {DERS._MAS : DERS. |DERS. | O MAS
ZONA SAN LUIS : RETAMAS 13 5
e 45 | 4| 4| |URBANIZACION VELA, 20
EL TEJAR al campesino 5 a4 4| [MATADERO MUNICIPAL 12 5
AN GRGNING IV, LD s| 4 4| [CONTROLPORTILLO . 15 5
VIVIENDAS LAB AL CAMPESINO . 2| [PLANTA DE V.P.F.B. 15 5|
l:NNAAC REGIM. PADILLA AL CAMPES!NO ! 7 4 4 CERAMICA PORTILLO 15 5
REGIMIENTO PADILLA s| 4l 4| |OFICINAS PROY. SAN JACINTO 15 5
DETRAS REGIM. PADILLA TRANSFORMADOR N 4 4| [BOD ﬁGAS CAMPOS DE SOLANA |- 20
" CURVA PASANDO LA BASE "6l 4| 4| |ZONAJUAN XXIH
2' CURVA PASANDO LA BASE 70 4 4! [JUAN XXili AL CENTRO | 4, 4 4
BARRIO PETROLERO 8] 4|. 4| [SANPEDRO AL CENTRO 45 4 4
VILLA ANGELICA KULLMAN COL. SURIEL 10 5 4 SAN PEDRO FINAL AL CENTRO 5 4 4
;IA‘NNI;J::EBCUELA PRINCIPAL ASFALTO 2 B 4 $AN PEDRO ,AL CAMPE'SINO & 4 4
COLEGIO ALEMAN DEL SUR 13 . 5| |B.FABRIL 4.5 4 4
LAGUNAS DE OXIDACION 13 I 5| |B. FABRIL AL CAMPESINO 6| 4 4
SAN LUIS MOLING ¥ FLIA KIFER Bl 5| [B-FABRILY ALEDANOS A SENAC. 7| 4 4
TEMPORAL CERAMICA _ 15 ' 5| [ROSEDAL/JUAN NICOLAI 5 4 al
TEMPORAL PUENTE COLGANTE 20 "5 [ROSEDAL AL CAMPESINO 6| 4 4
o b e PUENTE 25 ! IROSEDAL A SENAC 7| 4 4
ZONA AEROPUERTO JUAN NICOLAY AL CAMPESINO 6| 4l 4!
DENTRO DEL AEROPUERTO 20 BARTOLOME ATTAR AL CENTRO & a4l 31
ROTOMDA EL AEROPUERTO/ COL. PALAZON 5 4 a MOTO MENDEZ AL CENTRO 6 4 4
DETEAS DE LA CASCADA /CARCEL PUBL. Py 4 4 BARTOLOME ATTAR LA SALLE 8 4l 4\
VIVIENDAS LAB AERP. / SETAR 5| 4| 4| |BARRIO?DESEPTIEMBRE 7| 4 4
CARCEL PUBLICA DETRAS ZONA 7 a 4| [BARRIO7DE SEPTIEMBRE FINAL 8 4 | Al
L DETRAS CARCEL PUBLICA 8l 4 2| |[ZONA PALMARCITO :
PARADA AL CHACO/ROT.COCA C. [% T a 4| |NARCISO CAMPERO ' 4.5 a4 4
COCA COLA ¥ KOHLBERG 8l 4| 4| |NARCISO CAMPERO FINAL ~ 5| ‘a4 4
DETRAS DE LA COCA COLA 10 5 4| NARCISO CAMPERO A SENAC 8 4 a
AN JORGE | SOBRE ASFALTO sl 4 4| [LUIS ESPINAL (entrada) s a a
SAN JORGE Il SURTIDOR 10 5 ‘4| |LUIS BSPINAL (FINAL) T, 4 4
SAN JORGE Il FINAL 1 4| [B. CONSTRUCTOR TANQUE 10| 5 4
CERAMICA PAULA 70 4 4| |B. CONSTRUCTOR BAIO 70 4 4
ROTONDA TANOUE MORROS BLANCOS T ) AV. GRAN CHA(':O BORDO 6 al 4
. %!"-i!i‘!"g A GALANA LOMA 18| | [PEDRO ANTONIO FLORES BSCUELA, "5l a4 a
PAMPA GALANA SOLIDOS 20 SARAHO LOCAL 6 4|7 . a
PAMPA GALANA CURANDERO ENTR- 40 SAN BBRNARDO PLAZA 5 4 a
B. SIMON BOLIVAR HASTA TALLER 8 ;; . 4| '[SAN BERNARDO FINAL "~ 6 4 P '
SIMON BOLIVAR FINAL 10 - . ‘5| [BARRIO ANDALUZ 7f 4 a
ASNAPUIIO 12 5| [BARRIO 1" DEMAVO ¥ 2* DEMAYO 12 pe
MERCADG ABAITO 10| s 4| [BARRIOY DE MAVO FINAL v =1
PARADA MICRO "V~ [TORRECILLAS nc. 15 5| [CLUB CHICAS DE ORO 15 3
| TORRECILLAS ASFALTO ALT. PUENTE 12 ; 5| ' [FANTA ROSA PAJANDO CONSTR. 5 =
CEMENTERIO M.' BLANCOS 20 !, . PAMPA OAI.ANA PARADA MICROS 18 P
BARRIO EL SALVADOR 13| 5| |[PAMPA GALANA FINAL 20|
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LOS PRECIOS NO INC

LUYEN IMPUESTOS

Telf: tovbsusu

g g!;i 66551 g;

N = v o5 ;,:a"i’Eﬂ-‘
. DESTINO (PERS [ 3 PERS O] DESTINO ke
a RERS.__|MAS A
ZONA VILLA BUSH FERIA EXPOSUR
CERAMIGA GUADALQUIVIR 8| 4| 4| [FOSTALZONA REPRESA P
VILLA BUCH ESCUELA B 4 4| |CABANAS CAMINO A TOLOMOSA 18] .
PLANTA DE ENDE 9 B 4 cAST}LLO CORBATITA 6
HOSTALES TU ¥ YO/GAVIOTA 25 | [CEMENTERIO JARDIN 8 5 %
ESCUELA TABLADA GRANDE _ 15 5| |COLEGIO BANCARIO ‘ B 4 ¢
COMPLEJO DE ABOGADOS 15 5 CONDOMINIO LOS SAUCES ¥ ALREDORES | g 4 4
COMPLEJO PAPI VACA 15| 5| [COLEGIO LA SALLE 7. 4 4
COLEGIO CONVENIO LA SALLE . 1. s 4| (LA SALLE PARTE ARRIBA 1 g
SAN JACINTO TURBINAS 25 HIPODROMO 10 4
GERMAN BUCH VIVERO 6l 4 .l
REPRESA SAN JACINTO 25| SAN BLAS/TALLER RECALIF. 18 i &
CASA DEL LAGO CANEDO 25 SAN BLAS SUR 25 | !
SERVICIOS
ENCARGOS DE PUERTA A S TARIFA POR HORA CIUDAD NO | 30
PUERTA - ' MENOS DE 1 HORA 35
' . . ¢ FAC. :
ENCARGOS ESPECIALES ENTRAR 6 TARIFA NORMAL ES DE 05:00
A DEJAR am a 22:00 Hras.
SERVICIOS DE PAQUETE C/DEV. 10 TARIFA DE 22 A 24 Hras. SE
: INCREMENTA 259%
SERVICIOS DE GASOLINA 10| ' [TARIFAS NOCTURNAS DE 24.00 a
05:00 AM. SE INCREMENTA 50%
PEDIDOS POR RECOGER MENOR| ¢ TARIFA POR QUINTAL + Bs 3.~ 3
A Bs 200 :
PEDIDOS POR COMPRAR 7 TARIFA PASADAS LAS 2 Hras,
MENOR A Bs 200 NEGOCIABLES .
PEDIDOS PARA DEVOLVER 10 |PEDIDOS A LOS BARRIOS
ENVASES _|ALEJIADOS SE INCREMENTA 1Bs. .
CIASUTARIFA . - !
PEDIDOS PARA COMPRAR ALGO PEDIDOS DE 22:00 Hras. HASTA
DE PASO MAS 1 BS EN RUTA '[LAS 24100 Hras. SE INCREMENTA
EL 259% d
PEDIDOS CON LISTA O POR LISTA SE . |[PEDIDOS DE 24.00 a 05:00 AM.
COBRA POR TIEMPO (PREVIA - [$E INCREMENTA 50%
CONSULTA AL CLIENTE) A
CAMBIO DE LLANTAS 15 LAS CARRERAS LARGA DIST, HASTA ]
3 PERS. + DE TRES CONVENCIONAL '
_ o | CON EL CONDUC, s
RECOJO DE NINOS PUERTA A ‘ SERVpCIo PE PASAR CORRIENTE 15
. |PUERTA EN EL CENTRO + 2 BS o A
COMPRA DE MAS 200 BS . 10| REMOLQUE MINIMO 8ol T
COMPRA DE PASAJES POR REMOQUE LUGARES ALEJADOSs - |
TIEMPO PREVIO ACUERDO CON CLIENTE \u
) N " X .




TARIFARIO VIGENTE RADIO MOVILES Y. TAXIS DE TARUA GESTION 2012 °

ZONA BERME|O- [ZONA AL NORTE
S Bs. 25 | [TUCUMILLAS Bs. 60
CRIIGE AL VALLE B | 30 | |AGUADA Bs. 80
ANEaN Bs. 35 | [ANTENA . Bs. 90
CONCEPCION Bs. 45 | [I5CAYACHI-SAN ANTONIO Bs. 150
LA COMMANIA ; Bs.. "50 | |PAICHO SUR Bs. 240
SALADILLO \ Bs. 55 | [PAICHO cENTRO Bs.. 270
RUJERO Bs. 65 | |PAICHO NORTE Bs. 280
CHocLoca Bs. so | [oBsRO Br. 230
JUNTAS Bs. 100 | |TOMAVAPU Bs. 300
OBSERV. SANTA ANA Bs. : 350 ’ LAS CARRERAS Bs. 300
SANTA ANA LA VIEJA. B.." ) 35 VILLA égcu\ Bs. 400
LADERAS SUR ] Bs. o SAN PEDRO Bs. 450
LADERAS NORTE B:. 80 CAMARGO Bs. 600
SA.BI ISIDRO Bs. ’ 40 CULPINA Bs. 700
LA CHOZA Bs. 40 | [SANLUCAS Bs. 800
VENTOLERA “Bs. a0 POTOST Bs. 1200
CALAMUCHITA ENTR. Bs. 45 |. |SUCRE Bs. 1500
ANGOSTURA _ Bs. a5 ORURO Bs. 2000
LA HIGUERA FINAL Bs. TS COCHABAMBA Bs. 2200
COLON SUR Bs. 50 | . _ [
COLON NORTE Bs. 50 | .|[ZONA CANASMORO
MURILLO , Bs. 60 EL RANCHO p@w\ e Bs. 25
HUAVRIHUANA. Bs. 80 RETEN SANTA BARBARA Bs. 35
REJIARA ANTES DE CHAGUAVA | Bs. 90 | [SANLORENZ® Bs. 30
ABRA LA CRUZ - . ' Bs. 70 | [TARIIA CANGHA Bs. 35
RADCAYA . - “Bs 30 CHORROS-HURINA | Bs. 50
CABILDO " : Bs. 20 LAJAS -PICACHO Bs. 40
CRUCE ROSILL:A“ Bs. 100 | A |NORMAL CANASMORO Bs. 45
cHA&AVA . Bs. 130 . CANASMORO . Bs. 50
. |cANAs Bs. 130 _
CAMACHO Bs, 140 ZONA SAN ANDRES
_[AuERTA . “Bs. 160 | [SAN ANDREs ‘ Bs. 40
GUAVAVILLAS Bs. 150 | |PINGs Bs. 70
LA MERCED Bs. 160 | “|[TOLOMOSITA 5 B, 30
RIO NEGRO B.s. . 180 : TOLOMOSA NORTE SUR Bs. .40
MAMORA Bs. 200 | [PAMPA REDONDA Bs. 80
EMBOROZU Bs. 250 CHURQUIS - Bs. 20
BénMElo .| Bs. 400 BELLA VISTA Bs, " Bo
ZONA COIMATA-LA VICT, | | “®3] :
OBRAJES-CADILLAR Bs. 25
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LOS PRECIOS NO INCLUYEN

t’ ;lChM\DVILES Y .

XIS DE TARUA
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IMPUESTOS

[ZONA'AL cHACO . - ZONA VILLAZON
PORTILLO Bs. 20 | [BCAVACHI Bs. 150
LA MATARA B, = SRORCOVA Bs. 200
SANTA ANA CHACO “Bs. 30 | [COPACABANA Bs. 300
CALDER_AS_ .Bs. '345 YUNCHARA - Bs. 300
YESERA SUR “Bs. oo | |woio Bs. 400
YESERA CENTRO Bs. 70 | |VILLAZON. Bs. 800
\’IESERA NORTE Bs. 85 TUPIZA Bs. 900
SAN AGUSTIN SUR Bs. T o0 .
PR AEHSTIN NoRYe B 100. ASQCIACION DE TAXIS )
CARLAZO EN RUTA Bs. 30 f@/;g_w:\.\ e
it - 100 L& lt? A @"E’ =3
CANALETAS Bs. 150 { B TV L5l [y £
NARVAEZ e 250 Telf’)s"AmJA - BOLIVIA
SAN DIEGO Bs. 270 . '
ENTRE RIOS Bs. 300 e -
BERETI Bs. 400 - I,#W é;‘bb R
SATLESIRN s ‘Aaso ) i;;undada 8l 20 Marzo de 1957::;*
CANADAS as. | soo0 ) _ T 47676 - 38060 - aa_as:‘ 2
TARUPAYO B, "500 | RalARIIA - BOLNR_Z
|FUARURG 1 Bs. 500 R. AE)!T’OR i
PALOS BLANCOS Bs. 600 e:;Aggs: 50“63’3’5; ﬁs_i F.T
ITAU Bs. 700 66-5282
IALADiLLO Bs. 700,
VILLAMONTES Bs. 700
CARAPARI Bs. 700
JPAJ(.)SO‘ Bs. ‘800 AT"' a1 616
YACUIBA B:. 1000 Lt - Bo\‘“
CAMIRI - Bs. 1400 - ‘
SANTA CRUZ Bs. 2500
a o -
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TARIF
ARIO DE SERVICIO ESPECIAL HOTEL "VINA DEL SUR".

(Expresado en Bolivianos)

SALIDA DESTING AUTOMOVIL O VAGONETA MINIVAN
1 a 4 Pasajeros 1 a 4 Pasajeros
Hotel . - solo de ida ida y vuelt i
puerto y viceversa = y vuelta | solo de ida ida y vuelta
Hotel Valeds Lo aocits s.20 (1 pers) Bs.30 (2 a 4 pers) 45 40 50
Hotel La Ventolera-Calmuchita 28 89 89 =
:otel San Jacinto 30 80 60 50
HoteI Tolomosita 40 20 49 70
otel Tolomosa Grande = 20 .
Hotel Tomatit 50 80 60 90
ol | L e 25 A0 20 20
= a Vlcjcona-Campo de Golf 50 80
Hotel Rincon la Victoria 50 80 = 5
Hotel San Lorenzo 50 80 gg =
Hotel Corana-Tomatas Grande 80 120 90 =
Hgt:: Chorros de Jurina-Canasmoro 70 110 90 128
Bermejo 450
:Ote: Observatorio de Santa Ana 40 68000 5500O 79500
Hgtzl c’;’hadcaya 100 150 120 150
o a&:aya 200 ¢/ 2 horas de espera
Tajzara 450 600 500 600
Hotel San Andres 50 80
Hotel S o =
an Pedro de Sola 120 150 130 160
Hotel Pinos Sud 130 160 140 170
Hotel Coimata 50 80 60 100
Todas las tarifas de Ida y Vuelta incluyen 20 min., de espera, pasado este Tiempo se cobrara por hora
Hotel al Centro 5
del Centro al Hotel 5
Tarifa por Hora zona Urbana 35
Tarifa por Hora zona Rural 45
Tarifa con aire por hora Full Equipo 60

Incremento por hora Nocturno

0 hasta las 06:00 en un 50%

de Hrs: 230

-,

\
)

coy Transportes

io. Trafi
Setns movil”

AsoOC. *Full

Tarija, 13 de Mayo de 2016.




TARIFARIO PARA EL PERSONAL DE HOTEL "VINA DEL SUR"

DEL DOMICILO AL HOTEL Y DEL HOTEL AL DOMICILIO
(Expresado en Bolivianos)

1 Persona 1 Persona )

ZONA a un punto fijo ZONA a un punto fijo
Moto Mendez 6 Los Alamos-S$ay Mo Zec 10
Fabril 5 Zona Campesino 5
Palmarcito 5 Zona La Loma 5
Luis Espinal 6 Acentamiento Zona Norte 15
Monte Cristo 15 Zona San Bernardo 6
Aeropuerto A 4 m: o’ sTea & 5 Zona 2 de Mayo 10
Barrio San Jorge | 10a8 Catedral 10
Barrio San Jorge Il 12 Las Palmas 15
Terrminal Nueva 15 Magisterio 10
San Luis 15 Tabladita 8
San Geronimo 5 Senac 5a6
Monte Sud 15 San Antonio 6a7
Lourdes 7 Mendez Arcos 5
Florida 5 Tabladita 2 8
Barrio Avaroa 5 Zona Central 5
Tomatitas 15
Servico para el personal 10

Servicios y encargos fuera del casco viejo para el Hotel, se cobrara de acuerdo al barrio donde se haga el servicio

Servicio del TRANSFER aeropuerto ida y vuelta es con espera de 1/2 hora, con Tarifa Auto o Vagoneta Bs.35-.

si es Ipsun Bs.-45, mas de 1/2 de espera se cobrara por hora Bs.-35 adicional al costo fijado.

1.- En caso de no haber dentro del presente tarifario el lugar especifico para el personal se tomara en cuenta la
zona mas proxima que aparece en el presente tarifario
2.- Sera modificado el presente tarifario con la previa conformidad de las partes que firman el presente tarifario

haciendo la revision cada afio para su renovacion y vigencia.
NOTA.- Cada tiket tiene un valor de Bs.-5.

’ y Tarija, 13 de Mayo de 2016
KA
/P

=72
- AT olage—
Sctrio. Trafico y Transportes

Asoc. "Full Mévil"

4
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TARIFARIO PARA TRABAJAR CON HOTEL "GAIA"

(expresado en bolivianos)

isauipA DESTING AUTOMOVIL O VAGONETA MINIVAN
1 a 4 Pasajeros 1 a 6 Pasajeros
Hotel |AEROPUERTO Y VICEVERSA e \day Vuelta _sololda {iday el
Hotel |VALLE DE CONCEPCION S PAOIN 202 i ) & 40 50
Hotel LA VENTOLERA-CALAMUCHITA 23 :g zg 33
Hotel SAN JACINTO 30 50 20 70
Hotel TOLOMOSITA 20 70 50 20
Hotel TOLOMOSA GRANDE 50 80 50 %
Hotel TOMATITAS 25 20 35 50
Hotel LA VICTORIA -CAMPO DE GOLF 50 80 60 90
Hotel RINCON DE LA VICTORIA 50 80 60 90
Hotel SAN LORENZO 50 30 60 90
Hotel CORANA-TOMATAS GRANDE 80 120 90 130
Hotel | CHORROS DE JURINA-CANASMORO 70 110 90 140
Hotel BERMEJO 450 600 500 750
Hotel OBSERVATORIO DE SANTA ANA 40 80 | 50 90
Hotel PADCAYA 100 150 120 150
Hotel CHAGUAYA 150 espera 2Hrs] 200 pspera 2 Hrs
Hotel TAJZARA 450 600 500 600
Hotel SAN ANDRES 50 80 60 90
Hotel SAN PEDRO DE SOLA 120 150 130 160
Hotel PINOS SUD 130 160 140 170
Hotel COIMATA 50 80 60 100
Hotel CAMARGO 600 800 700 900
[T—odas las Tarifas de Ida y Vuelta incluyen una hora de espera pasado este tiempo se cobrara J
SERVICIO DEL TRANSFER AEROPUERTO IDA Y VUELTA ES CON ESPERA DE 1/2 HORA AUTO O VAGONETA: Bs. 40
MAS DE 1/2 DE ESPERA SE COBRARA POR HORA Bs.40 ADICIONAL AL COSTO FUADO IPSUM: Bs. 50
TARIFA DEL HOTEL AL CENTRO S
TARIFA DEL CENTRO AL HOTEL 5
TARIFA CONTRATO POR HORA ZONA URBANA 35
TARIFA CONTRATO POR HORA ZONA RURAL 45
TARIFA CONTRATO POR HORA CON AIRE ACONDICIONADO FULL EQUIPO 60
|TN'CREMENT° POR HORARIO NOCTURNO: DE Hrs:23:00 hasta las Hrs: 06:00 en un 50 % YT




TA
RIFARIO PARA DOCENTES Y PERSONAL ADMINISTRATIVO
"COLEGIO BRITANICO"

1.- Las presentes tarifas del personal se aplicaran todos los dias de lunes a Viernes de hrs.06:00 4718:0Q
2. En caso de no haber dentro del presente tarifario el lugar especifico para el personal se tomg 3

cuenta la zona mas proxima que aparece en el presente tarifario.

3.-Sera modificado el presente tarifario con la previa conformidad de las partes que firman el grgé

{ isio ién y vigencia.
ifari ciendo la revisién cada aiio para su renovaci
e . Tarija; 15 de Marzo de 2023

v

(expresado en bolivianos)

ST ZONA 2 ZONA Bs.
SAN JORGE 2 2 s PALMAS -
SAN JORCE S 13 MAGISTERIO 7

12 SAN ANTONIO 3
AEROPUERTO 10 [TABLADITA >
SAN GERONIMO ™ 9 CATEDRAL 2
PETROLERO 10 ANDALUCIA 8
SAN LUIS 12 LUIS DE FUENTE 7
LUIS ESPINAL 10 MENDEZ ARCOS 6
BARTOLOME ATTARD 10 PUENTE SAN MARTIN 6
MOTO MENDEZ 10 VILLA BUCH 8
JUAN 23 10 MIRAFLORES 8
PALMARCITO 10 TABLADA GRANDE 15
CONSTRUCTOR 12 LA SALLE 10
2 DE MAYO 12 CASCO VIEIO 8
SAN BERNARDO 10
MONTE SUD 15
LOURDES 10
FLORIDA 9
BARRIO ABAROCA 8
TOMATITAS 15
ALAMOS 13
CARLOS WAGNER 12
PANAMERICANO 10
LIBERTAD 10
ARANJUEZ NORTE 10
LOS CHAPACOS 10
LAS PASCUAS 10
3 DE MAYO 10
4TO. CENTENARIO - :

N
SERVICIOS Y ENCARGOS PARA PERSONAL Eksyéo-)'ﬂj
~ \< \

Aprihoodia b, T S e T



§@é ASOCIACION DE TRANSPORTE "FULL MOVIL’
MoV

Personerfa Jurfdica R p. No. 290/2006 Fundada el 3 de Marzo de 2005

TARIFARIO PARA TRABAJAR CON HOTEL LOS PARRALES

(expresado en bolivianos)
AUTOMOVIL O VAGONETA ~ MINIVAN

&AUDJ DESTINO 1a4 Pasajeros 1 a4 Pasajeros

Hotel |AEROPUERTO Y VICEVERSA ”'zom ca ’7‘{,“"“ so’;éda e vgvouem
Hotel |VALLE DE CONCEPCION 70 100 80 110
Hotel LA VENTOLERA-CALAMUCHITA 70 110 70 ° 120
Hotel SAN JACINTO 40 70 50 80
Hotel TOLOMOSITA 40 70 50 0
Hotel TOLOMOSA GRANDE 60 80 70 20
Hotel TOMATITAS 40 60 50 70
Hotel LA VICTORIA -CAMPO DE GOLF 50 80 60 20
Hotel RINCON DE LA VICTORIA 50 80 60 90
Hotel SAN LORENZO 60 90 — 70 100
Hotel CORANA-TOMATAS GRANDE 80 120 90 130
Hotel | CHORROS DE JURINA-CANASMORO 90 120 1 130
Hote BERMEJO 450 600 500 750
Hotel OBSERVATORIO DE SANTA ANA 50 120 60 130
Hotel _PADCAYA 120° 150 130 160
Hotel CHAGUAYA . 2( espera 2Hrs. 220 espera 2 Hrs.
Hotel TAJZARA 3 500 - 600 600 700
Hotel SAN ANDRES . 50 80 60 90
Hotel SAN PEDRO DE SOLA . . 120 150 130 160
Hote PINOSSUD -~ | . +139. 160 140 170
Hote COIMATA ™"~ T &8~ -1. 100 70 110
Hotel CAMARGO 600 | 800 700 900 |
Todas las Tarifas de ida y Vuelta incluyen una hora de espera asado este tiempo se cobrara

i 15 |pasado el centro
TARIFA DE LOS PASAJEROS DEL HOTEL eros 20 de la ciudad se
AL CENTRO DE LA CIUDAD ide 4 pasajeros 25 |incrementara
: de 5 pasajeros _ 30 |deacuerdo
de jeros 35 a la distancia
ARIEZ ; NTR VERGA 15,

TARIFA CONTRATESREDENMIORAZONA URBANA — 35

TARIFA CONTRATO POR TIORARZONA RURAL 42

TARIFA CONTRATO POR HORA CON AIRE ACONDICIONADD FULL EQUIPO —

: . P en un

Tarija, 05 de Abril de 20189.

2 £. Q
PRESIDENTE

ASOCIACION TRANSAORS “FULL MOVL* F U L M Ol L

Telf: 6663030
._:!E[f Sbg!’élﬁgg\
o0y - R l
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£DE: Barrlo Tabladita - Av. Julian Perez, Esq. Santa Victoria - Teléfono: 6663030 - 6663131 * Tarija - Bolivia
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SULL | ”
%@d ASOCIACION DE TRANSPORTE "FULL MOVIL

Personerfa Jurfdica R.P. No. 290/2006 Fundada el 3 de Marzo de 2005
AoV

TARIFARIO PARA TRABAJAR CON HOTEL LOS PARRALES

(expresado en bolivianos)

1 persona a un de 2 a 4 personas del punto Da 2 a 4 personas del punto
ZONA punto f)jo fijo por persona se fijo por persona se Incrementard
Incrementard Bs.3 hasta Bs.A4 de 7 hasta 12 cuadras
6 cuadras(en la zona) (en la zona)
MOTO MENDEZ 4
FABRIL s 4
PALMARCITO 8 4
LULS ESPINAL, 9 4
MONTE CRISTO 12 4
AEROPUERTOQ 4
BARRIO SAN_JORGE 3 y:
BARRIQ SAN JORGE |! 1 3 4
TERMINAL NUEVA 15 4
SAN LUIS 12 4
SAN GERONIMO 8 y.
MONTE SUD 12 4
QURDES . 4
FLORIDA E 4
BARRIO AVAROA 7 3 4
TOMATITAS, 12 : 4
ILOS ALAMOS 12 4
ZONA CAMPESINO 8 4
[ZONATA LOMA 5 y
ACENTAMIENTO ZONA NORTE 12 - 4
ZONA SAN BERNARDO 9 3 2
IZONA 2 DE MAYO 13 3 £
CATED. 10 3 <
PALMAS : 3 2
MAGISTERIO [ 3 4
TABLADITA 7 3 4
ISENAC 7 - 4
SAN ANTONIO 7 - 4
MENDES ARCO%V 7 3 4
TABALDITA2 | UULUUINA YD 14 s 2
NA CENTRAL 7 3 4
SERVICIOS Y ENCARGOS PARA PERSONAL ” 13
ISERVICIOS Y ENCARGOS PARA EL HOT EL(SOLO EN HORARIO DE OFICINA) . 10
SERVICIO Y ENCARGOS FUERA DEL CASCO VIEJO PARA EL HOTEL SE COBRARA DE ACUEDO
AL BAR : AGA RVICIO
134 DERTO IDA Y VUELTA ES CON ESPERA DE 1/2 HORA Y AUTO O VAGONETA: Bs.40
MAS DE 1/2 DE ESPERA STASOBIMRA POR HORA Bs.40 ADICIONAL AL COSTO FUADO IPSUM: Bs 50
CRUCE DE LA IN ‘AL HOTEL'Y DEL HOTEL HASTA EL-CRUCE DE LA INDEPENDENCIA
1 PERSONA ) liZ'PE_lStONAS DE 3 A MAS PERSONAS
: 8 " 4 C/U

5
1.- Las presentes tarifas del personal se aplicarantodos los dlas de lunes a domingo de hrs:06:00 a 22:00
y se incrementaré de hras:00:00s 05:59 se incrementard a Bs.2 al tarifario.
2.- En caso de no haber d del pr tarifario el lugar especifico para el personal se tomard en cuenta
la zona mas proxima que aparece en el presente tarifario.
3.-Serd modificado el presente tarifario con la previa conformidad de las partes que firman el presente tarifario
haciendo la revisién cada sfio para su renovacién y vigencla.

Tarlja, 05 de Abril de 2019

IDENTE
ASOCIACION TRANSHEE'E “FULL MOVIL*

FULL MOV

Telf: 6663030

Tplf 6653131

SEDE: Barrio Tabladita - Av. Julian Perez, Esq. Santa Victoria - Teléfono: 6663030 - 6663131 - Tarija -'Bolivia



~

OBLIG
ACIONES Y SANCION PARA LOS MOVILES QUE CUBRAN EN EL HOTEL
. “LOS PARRALES” . .

Obli i . :
gaciones de los mdéviles cuando lleguen a la fila o cubran en el hotel “Los Parrales”:

> Los conductor: A
es deberan estar debidame; i id i .
: B tos o con
uniforme y la unidad limpia. e bien vestidos con camisa, pantalon y zapa

> Se encuentra prohibid i '
o cubrir en el hote] ¢ i j rtiva, buzo
> Y eon gorra, de lunes a domingo. on mpat.lllas, SR EOIEL qlotak pilesh dnpo
s gt‘; prolu.b!do lavar_ los méviles en la parada del hotel. :
e l.;;rohlbldo cubrir si esta llegando con' pasajeros o encargo, si hay moéviles en la fila, el movil
" I\;’ o reportarse qlfcdando libre y hacer fila para cubrir, C
Ovil que sea castigado o suspendido por central no podra cubrir en el hotel durante el tiempo
que se encuentre inhabil.
: govnl de turno no podré hacer fila en el hotel sin excepcién alguna y menos con F 17.
s moéviles que se reporten para el hotel, pasado el cruce de san Antonio no deberén pasarse en la
- ruta una vez recibido la llamada o cuando haya eventos. , .
Durante los eventos se hara fila de “8” moviles en la parada ¥ el resto en el cruce de San Antonio
res’pe_tando la fila y a sus compaiieros. .
> Mgv.xl que no comteste a central estando en fila 3 veces, perdera de cubrir y sera asignado otro
movil que despache la central o el que sigue en la fila debiendo el mévil infractor ocupar el ultimo
lugar de la fila en la que se encuentre. :
: Mévil que no paso por F 30 no podra cubrir en el hotel. _

i6vil que cubra en e_l hotel con personal y vea que no es personal del hotel, deber4 presentar la

denuncia a central de inmediato, para que central se comunique con el hotel. .

> La cancelacién de recojo de personal y de servicios para el hotel se cancelara de acuerdo al
tarifario vigente para personal del hotel Y por parte de recepcién del hotel o el botén, debiendo’
hacer la denuncia correspondiente en caso de que no corresponda a la tarifa con la que el mévil
cuenta en tarifario directamente a la central y no al personal del hotel.

> El cobro excesivo y mal hecho por parte de los méviles al personal y a los clientes del hotel, serén
sancionados al momento que se compruebe la denuncia sin importar que dia sea.
Esté4 prohibido las rifias o peleas en la ruta por cualquier motivo. ; '

> Esta terminantemente prohibido hacer comcnta.rios fuera' de lugar por canal libre o en F 4 sobre el

personal del hotel y también los comentarios o insultos directos al personal del hotel. -

Sanciones pam'ios mé‘;ﬂu qﬁe infrinjan el presemnte reglamento para trabajar con el hotel “Los '

Parrales”: - ' e
1 semana.- sin cubrir en el hotel la primera vez
15 dfas.- sin cubrir en el hotel la segunda vez

1 mes.- sin cubrir en el hotel la tercera vez.

ARA {EN ‘I'RIB‘ UNAL DISCIPLINARIO EN CASO DE REINCIDENCIA
oy iy Ll 'II‘{OAA;;ZR SANCIONADO DE ACUERDO A NUESTROS ESTATUTOS

- SEGUNLA FALT\?]E(;»%PBS PREVIO PROCESO INTERNO DISCIPLINARIO.

erente
Hotel los Par

P.c,\oN DE TRANSPO /;',’ .
é;_) FUILL MOVIL €Y,
0 )G
gty

W

Tarija, Mayo de 2018



ZONA TABLADITA

Las Palmas
Magisterio

San Antonio
Tabladita

San Antonio Alto

ZONA MONTE SUD

Lourdes

Florida
Monte Sud

Villa Avaroa

PUENTE SAN MARTIN

Catedral
Andalucia

Luis de Fuentes
San Martin
Mendez Arcos

AEROPUERTO

Ex Tranca Portillo
San Jorge Il

San Jorge |
Aeropuerto

ZONA TOMATITAS

Tomatitas
Alamos

Carlos Wagner
Panamericano
Libertad
Aranjuez Norte
Chapacos
Pascuas

TARIFA

15 bs.
12 bs
8 bs.
8 bs.
10 bs

10 bs.
9 bs
15 bs.
7 bs.

10 bs.
8 bs.
7 bs.
7 bs.
8 bs.

15 bs.
12 bs.
10 bs.
8 bs.

15 bs.
12 bs.
10 bs.
10 bs.
9 bs.
10 bs.
12 bs.
12 bs.




3 de Mayo |
IV Centenario
3 de Mayo Final

VILLA BUCH

Mira Flores

Villa Buch .

Tablada Grande -
Tablada Final

ZONA SAN LUIS

San Geronimo |
Petrolero |
San Luis

ZONA PALMARCITO

Luis Espinal

Bartolome Atard -
Moto Mendez |
Juan XXl
Palmarcito

ZONA SAN BERNARDO

21 de Mayo
Constructor
San Bernardo

Andaluz

10 bs.
8 bs.
12 bs.

S bs.
7 bs.
10 bs.
12 bs.

8 bs.
10 bs.
15 bs.

7 bs.
8 bs.
7 bs.
7 bs,
7 bs.

10 bs.
12 bs
8 bs.
10 bs.

La Salle al centro 7 ge 2 personas a 5 bs y en el Casco Viejo se mantiene la tarifa de 5 bs.

Para Personal y Profesores menos 2 bs en lugares alejados

RE, T TRISIBAORTS

Q S 2 Vel e sy desen L

" FULL MOV

Tel: 6688030

(a0 T




ANEXO N°3

FICHA DE ENTREVISTA A PRESTADORES DE SERVCICIO DE TAXIS EN LA
CUIDAD DE TARIJA



Nombre

Radio Taxi

Direccién

Afo de fundacion

CARACTERI

STICAS DE ESPACIOS Y SERVICIOS

Atributos de evaluacion

Cantidad

Descripcion

N° unidades

Ambientes

Parqueo

Sucursales

letrero de identificacion

N° de teléfono

Turnos de trabajo

Régimen de ingreso al

Servicios que brinda

VENTAJAS

DESVENTAJAS

IMAGEN DE LA EMPRESA




ANEXO N°4
ENCUESTA UTILIZADA PARA LA REALIZACION DEL TRABAJO DE CAMPO



ESTRATEGIA PUBLICITARIA PARA LA EMPRESA DE: RADIO TAXI "FULL
MOVIL TARIJA"

Esta encuesta tiene como objetivo recopilar informacion valiosa sobre las necesidades y
preferencias que tienen los clientes actuales y potenciales para que un mensaje publicitario sea

atractivo y efectivo.

1. ¢Usted suele solicitar un servicio de Radio Taxi?
Si No
2. ¢Qué empresa de Radio Taxi utiliza con mas frecuencia?
Radio Taxi Full Movil
Radio Taxi 15 de abril
Radio Taxi Juan XXIII
Radio Taxi Tarija
Radio Taxi Remix
Radio Taxi 4 de Julio
Radio Taxi Andaluz
3. ¢Cuales son las razones por las que escogio la empresa de radio taxi?
Puntualidad
Seguridad
Precio justo
Antigliedad de la empresa
Recomendaciones o referencia
Buena atencion de los funcionarios
Todas las anteriores

4. ¢Como califica el grado de satisfaccion cuando solicita un servicio de Radio Taxi?



10.

Muy Bueno
Muy Malo

- Qué medio utiliza mas para solicitar un servicio de Radio Taxi?
Llamadas telefonicas
WhatsApp

APP (Mdvil)
¢ Qué medio de comunicacion utiliza para obtener informacién sobre un servicio de

radio taxi?

Redes sociales

Publicaciones impresas

Radio

Television

¢ Qué aspecto considera usted que es mas importante al momento de adquirir un
servicio de Radio Taxi?

Seguridad

Confiabilidad

Atencion al cliente

Precio

¢ Qué tipo de servicio de transporte publico utilizas con mas frecuencia?
Transporte de personas

Recojo de nifios

Envios de encomienda y encargos

¢ Qué tipo de publicidad te llama mas la atencion?
Publicidad impresa: periodicos y revistas

Publicidad en redes sociales
Publicidad electronica: radio y television
Publicidad emocional: mensajes inspiradores

¢Utiliza la empresa de Radio Taxi Full Movil?
Si
No



11. ¢ Utiliza la APP mdvil de Radio Taxi Full Mévil?
Si
No
12.¢Cudl es el grado de satisfaccion respecto a la calidad de servicio que ofrece la
empresa de Radio Taxi Full Mdvil?
Muy Bueno
Muy malo
13. ¢ Qué deficiencias observo al momento de solicitar el Radio Taxi Full Mévil?
Nunca llego el movil
No responden ni aceptan mi solicitud
Mucho tiempo de espera para confirmar mi solicitud
Demora mucho el movil en llegar
Mala atencion al cliente
Satisfecho
14. ¢ Qué te gustaria que implemente la empresa de Radio Taxi Full Movil?
Implementar nuevos servicios
Mejor atencidn en horas pico
Aumentar mayor nimero de unidades
Satisfecho
15. ¢Considera que la empresa de radio taxi full movil deberia realizar una mayor
publicidad en los medios de comunicacion para darse a conocer?
Si
No



