ANEXO A

ANALISIS DE CONSISTENCIA Y TRAZABILIDAD

La empresa Milcast Corp. sufre de algunas deficiencias en la aplicacion de sus desechos de su proceso productivo

Problema Objetivos Metodologia Propuesta Conclusiones Recomendaciones
Objetivos Especificos  |se elabord el diagnostico de la bodega de | Implementar personal | La bodega de Aranjuez a través del | Se recomienda capacitar ©
. P Aranjuez en base a los datos brindados por ifi 4 i 4sti i 4
Elaborar un diagnéstico juez ! p especifica en el 4rea | diagndstico elaborado muestra tener | implementar un area o persona

La empresa Milcast Corp. No cuenta con un sistema de
Gestion Ambiental y mucho menos una Evaluacion del

Desempefio Ambiental.

Problema 1

publico y los residuos sélidos producto del proceso

productivo son llevados a finca donde no tiene un
cuidado riguroso en la elaboracién de compost

La empresa Milcast Corp. Desecha sus aguas
residuales sin previo tratamiento al alcantarillado

Problema 2

Objetivo General
Disefiar un modelo de Evaluacién de Desempefio Ambiental (EDA) en la bodega de vinos Aranjuez de acuerdo a la

norma I1SO 14031.

ambiental de la Bodega
de  Aranjuez  como
instrumento para conocer
el estado y la situacion
pasada y actual de la
empresa.

funcionarios de la misma y con ayuda de
los puntos a continuacidn.

ambiental para mantener
actualizada la informacion
de forma anual y tratar las

deficiencias ambientales
actuales y las mejoras
generadas.

deficiencias en las descargas liquidas
debido a que no se cuenta con un sistema
de tratamiento de aguas residuales y en los
desechos sélidos organicos generados por
la molienda no se cuenta con un
tratamiento controlado en su proceso de
compost.

encargada para llevar a cabo la
implementacion de forma
satisfactoria de este modelo de
EDA, mantener su respectivo
seguimiento y cumplir con lo
establecido con las normas
ambientales.

Identificar los puntos
criticos de descarga de
residuos  sélidos y
liquidos.

Para la identificacion de los puntos
criticos, como parte del diagnéstico, se
tomaron en cuenta los impactos
ambientales generados en el proceso
productivo de la bodega, Anélisis de
Laboratorio de muestras de aguas
residuales y la recopilacion de informacién
sobre las actividades de la empresa segin
su impacto ambiental. Para complementar

la identificacion de los impactos
ambientales tenemos fichas de
identificacion de impacto ambiental,

donde se describe cada impacto ambiental
identificado.

Realizar la identificacion
anual y actualizada de los
puntos criticos segin sea
el caso en la bodega.

Los puntos criticos de descarga de
residuos solidos y liquidos en fichas
ambientales, mismos que corresponden a
las siguientes areas de produccion:
seleccion (merma de uva en mal estado y
hojas), despalillado (palitos de la uva),
prensado (orujo descubado y prensado),
filtracion de borras (merma de borras
filtradas) y el lavado de maquinaria y

equipos tanto en bodega como en
embotellado  (generacion de  aguas
residuales).

Se sugiere realizar jornadas de
capacitacion y sensibilizacion
ambiental, en cuanto a los temas
de interés que le conciernen a la
evaluacion de desempefio
ambiental, dirigidas a todo el
personal de la empresa de manera
periddica, para generar
conocimiento en el area
ambiental y disminuir la
contaminacién en los puntos
criticos identificados.

Cuantificar la calidad y
cantidad de las descargas
liquidas en los puntos
criticos identificados.

e En la cuantificacién de calidad de agua
se tomaron en cuenta la LEY 1333 de
medio ambiente y agua junto con su
Reglamento de Contaminacién en
Materia Hidrica y el RASIM, utilizando
las tablas con parametros permisibles de
descargas liquidas y verificando su
cumplimiento, ademéas de los valores
permisibles de descargas liquidas que
tiene COSAALT.

En la cuantificacion de la cantidad de
agua utilizada se trabajé con un balance
Hidrico generado del mes de abril a
septiembre de la gestion 2017, en base al
uso del agua que se utiliza
aproximadamente por mes y darea en
funcion.

Implementar un sistema de

tratamiento de  aguas
residuales.
Implementar
caudalimetros en el

proceso productivo para
mantener un control del
consumo de agua en cada
area.

¢ En la calidad de las descargas liquidas se
tomaron en cuenta los resultados de los
andlisis de aguas residuales donde los
parametros fisico-quimicos como: DBOs,
DQO, pH y Solidos Totales son
superiores a los limites permisibles
establecidos en el Reglamento de
COSAALT.

e la cuantificacion de las descargas
liquidas teniendo un caudal promedio de
los meses de abril a septiembre de la
gestion 2017 dan como resultado un
aproximado de 36,70 mj/dia, estos son
generados por todas las areas de la
empresa.

Se recomienda a la bodega
implementar un sistema de
tratamiento de aguas residuales
para asi disminuir los parametros
en las descargas liquidas.




Objetivos

Metodologia

Propuesta

Conclusiones

Recomendaciones

Cuantificar cantidad de
las descargas sdlidas en
los  puntos criticos
identificados.

se realizd una recopilacion de datos
recepcionados por los encargados de la
bodega, tomando en cuenta solo los
residuos generados en época de molienda
ya que estos son de los que se encarga la
bodega debido a que el resto son
separados segun su tipo de desechos y
entregados a empresas Recicladoras.

® Definir con la sefialética
adecuada el espacio para
almacenar los residuos
solidos generados.

® Tener una persona que
supervise el proceso de
compostaje en las vifias.

Cuantificacion en los puntos criticos de las
descargas de residuos solidos la
evacuacion de los mismos corresponden a
los siguientes valores: 410422.5 kg de
escobajo y orujo producido en la molienda
2017 y una generacion de un promedio de
8047,5 kg de residuos sélidos organicos
por dia durante 51 dias de molienda, los
cuales son llevados a finca para la
produccién de compost.

Se recomienda incentivar la

participacion de todo el personal

de la empresa en la formulacion

de mejoras ambientales, con el fin
de retroalimentar la evaluacion de

desempefio ambiental.

Proponer los Indicadores

Se tomaron en cuenta los puntos criticos

Utilizar los indicadores

En la identificacion para la propuesta de

Se sugiere a la organizacion

apropiados y entendibles | due tiene la empresa en sus desechos ya | propuestos para la mejora indicadores se tomaron en cuenta la norma | implementar  indicadores  de
para evaluar gl | seansblidos o liquidos y como base Guia | (g| desempefio ambiental ISO 14031 y la “GUIA DE | comportamiento,  gestion vy
Desempefio  Ambiental la Norma ISO 14031. en la bodega y su INDICADORES MEDIO | operacionales (mencionados en
(EDA) de Bodegas actualizacion anual de cada | AMBIENTALES PARA LA EMPRESA” | el trabajo), ya que son parametros
Aranjuez. indicador. de IHOBE sociedad publica de gestién | que aportan y facilitan a la
ambiental, obteniendo los indicadores | organizacion dando informacién
apropiados (TABLA 111-24 y TABLA IlI- | para tener mayor vision frente al
25) en base a las observaciones emitidas. estado de wuna situacion que
involucre al ambiente, dando una
excelente evolucion al desempefio
ambiental.
Disefiar el Modelo de | Se tomé como Guia la normativa | Todo el trabajo realizado En el presente trabajo se gener6 un modelo | Se recomienda a la bodega
Evaluacion de | Propuestay en base a la estructura de la | genera la propuesta de para la evaluacion de desempefio | implementar un modelo de

Desempefio Ambiental.

empresa, sus deficiencias 'y los
indicadores propuestos se procedié al
armado del modelo.

modelo de EDA para su
implementacion en la
bodega

ambiental para la bodega de Aranjuez en
base a los anteriores puntos mencionados
y a su vez con la guia de la norma ISO
14031, modelo que contempla tres niveles
de la estructura administrativa de bodegas
Avranjuez: nivel estratégico; nivel ejecutivo
y nivel operativo.

evaluacién de desempefio
ambiental (ISO 14031), para
posteriormente implementar un
sistema de gestién ambiental
basado en la norma ISO 14001.




ANEXO B
ANALISIS AGUAS DE RESIDUALES
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| ARG J INFORME DE ENSAYO DE ANALISIS DE AGUA

AGUA RESIDUAL INDUSTRIAL

Solicitante BODEGAS MILCAST CORP v
DATOS DE MUESTRA NO 4 Andlisis N° 28 al 36/2017
Zona Aranjuez
Lugar BODEGAS MILCAST CORP.
Punto de muestreo Camara de Salida Final
Muestreador Ing. Flor Coronel y el Sr.Hugo Carrién
Fecha de Muestreo: 26/01/2017 Hora: 11:07 AM
Fecha de Ingreso al Lab: 26/01/2017 Hora: 11:50 AM
No Parémeir_g_ _____|Unidad.| Método Resultado
1 Color u.c.v_|Fotométrico 40,00
2. _JoROS... o .| wg/l |owdimetro 741,00
3 IDQO | mg/l 10xidacién-reflujo cerrado 1254,91
S PR S S lRedmmetitiec ] 95 CID BT
5 Sélidos Sedimentables | ml/l |Gravimétrico : 0,10
6 |sélidos Totales | mg/1 |Gravimétrco 54000 |
|7 |Sdlidos en suspensién mg/! “Grawmétn'co 66,67
§ _|Temperatura | 9C |Electrométrico 2250
g Turbiedad UNT [Nefelométrico 22,30

Nota.- La muestra de agua presenta aspecto marrdn  claro. Los resultados obtenidos
corresponden a muestra tomada por personal de COSAALT LTDA

Fecha Presentacién: 6 de febrero de 2017
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INFORME DE ENSAYO DE ANALISIS DE AGUA

AGUA RESIDUAL INDUSTRIAL

Solicitante BODEGAS MILCAST CORP
DATOS DE MUESTRA NO 34 Analisis N° 330 al 338/2017
Zona Aranjuez
Lugar BODEGAS MILCAST CORP.
Punto de muestreo Camara de Salida Final
Muestreador Ing. Flor Coronel y el Sr.HuUgo Carrion
Fecha de Muestreo: 11/05/2017 Hora: 10:10 a.m.
Fecha de Ingreso al Lab: 11/05/2017 Hora: 11:50a.m.
NO Parametro Unidad. Método Resultado
1 Color u.c.v |Fotométrico 70,00
2 DBOS mg/1 |Oxidimetro 267,00
3 DQO mg/l |Oxidacién-reflujo cerrado 699,05
4 pH Electrométrico 20,60
S sdlidos Sedimentables ml/l |Gravimétrico 1,00
6 Sélidos Totales mg/| |Gravimétrico 2662,00
7 Solidos en suspension mg/} |Gravimétrico 67,50
8 Temperatura oC Electrométrico 20,70
9 Turbiedad UNT |Nefelométrico 49,10

Nota.- La muestra de agua presenta aspecto amarillento. Los resultados obtenidos
corresponden a muestra tomada por personal de COSAALT LTDA

Fecha Presentacion: 24 de mayo de 2017
/
r (A1 ’/ d
Responsable Analisis JEFE DPTO. DE CALIDAD
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R.N.I. 15.8% COSAALT LTDA
COSAALT LA




LABORATORIO DE CONTROL DE CALIDAD LAB-COSAALT-FOR-039

oA, DE AGUAS “COSAALT” Version: 01
U Zona: San Luis Telef: 66-30594 . Email: lab_cosaalt@yahoo.es Vigencia: 06/10/2015
Pagina 1 de 1

INFORME DE ENSAYO DE ANALISIS DE AGUA

AGUA RESIDUAL INDUSTRIAL

Solicitante BODEGAS MILCAST CORP
DATOS DE MUESTRA NO 41 Analisis N° 391 al 406/2017
Zona Aranjuez
Lugar BODEGAS MILCAST CORP.
Punto de muestreo Camara de Salida Final
Muestreador Ing. Flor Coronel y Sr.Hugo Carrion
Fecha de Muestreo: 22/6/2017 Hora: 10:45 a11:30a.m
Fecha de Ingreso al Lab: 22/6/2017 Hora: 11:55a.m.
N° Parametro Unidad. Método Resultado
1 Amonio-N mg/l |[Espectrofotométrico 0,05
2 Conductividad uS/cm |Electrométrico 5200,00
3 Color u.c.v |Fotométrico >70
4 DBO5 mg/l |Oxidimetro 307,50
5 DQO mg/l |Oxidacién-reflujo cerrado 776,72
6 Fosforo Total mg/l |Espectrofotometrico 28,30
7 Grasas y aceites mg/l |Gravimétrico 28,00
8 Nitrogeno Total mg/l |Kjeldahl 16,22
9 Oxigeno Disuelto mg/l [lon selectivo oxidimetro 4,49
10 pH Electromeétrico 12,01
11 Sdlidos Sedimentables ml/l |Gravimétrico <0,1
12 Solidos Totales mg/l |Gravimétrico 3052,00
13 Soélidos en suspensidon mg/l |Gravimetrico 48,00
14 Sulfuros mg/l |lodométrico 9,00
15 Temperatura °C |Electrométrico 21,20
16 Turbiedad UNT [Nefelométrico 260,00

Nota.- La muestra de agua presenta aspecto marrén . Los resultados obtenidos corresponden a la
muestra compuesta tomadas en alicuotas de 500 ml durante 45 min

Fecha Presentacion: 4 de julio de 2017
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Solicitante

DATOS DE MUESTRA
Zona

AGUA RESIDUAL INDUSTRIAL

BODEGAS MILCAST CORP

Ne 47 ' Analisis N° 483 al 491/2017

Aranjuez

Lugar BODEGAS MILCAST CORP.

Punto de muestreo Camara de Salida Final

Muestreador Sr.Hugo Carrién

Fecha de Muestreo: 19/07/2017 Hora: 15:29 p.m.

Fecha de Ingreso al Lab: 19/07/2017 Hora: 17:50 p.m.
No Parametro Unidad. Método Resultado
1 Color u.c.v |Fotométrico 70,00
2 DBO5 mg/l [Oxidimetro 361,20
3 DQO mg/l |Oxidacion-reflujo cerrado 627,46
4 pH Electrométrico 11,94
5 Sélidos Sedimentables ml/l |Gravimétrico 0,70
6 Sdlidos Totales mg/l |Gravimétrico 2226,00
7 Sélidos en suspensién mg/l |Gravimétrico 38,00
8 Temperatura oC Electrométrico 24,50
9 Turbiedad UNT |Nefelométrico 23,50

Nota.- La muestra de agua presenta aspecto amarillento. Los

corresponden a la mues
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|
AGUA RESIDUAL INDUSTRIAL
Solicitante BODEGAS MILCAST CORP
DATOS DE MUESTRA NO 55 Analisis N° 555 al 563/2017
Zona Aranjuez
Lugar BODEGAS MILCAST CORP.
Punto de muestreo Camara de Salida Final
Muestreador Sr.Hugo Carrién
Fecha de Muestreo: 09/08/2017 Hora: 15:30 p.m.
Fecha de Ingreso al Lab: 09/08/2017 Hora: 17:55 p.m.
N° Parametro Unidad. Método Resultado
1 Color u.c.v |Fotométrico 70,00
2 DBOS mg/l |Oxidimetro 685,50
3 DQO mg/l |Oxidacion-reflujo cerrado 1176,00
4 pH Electrométrico 11,42
5 Sdélidos Sedimentables ml/l |Gravimétrico 1,40
6 Solidos Totales mg/l |Gravimétrico 4260,00
7 Sélidos en suspension mg/l [Gravimétrico 153,33
8 Temperatura oC Electromeétrico 24,00
9 Turbiedad UNT [Nefelométrico 52,00

Nota.- La muestra de agua presenta aspecto café claro. Los
corresponden a la muestra tomada por personal de COSAALT LTDA

resultados obtenidos

Fecha Presentacion: 21 de agosto de 2017
CASTI ;,o/ o
Responsable Analisis JEFE-DPTO. DE CALIDAD

Fisicoquimico
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AR INFORME DE ENSAYO DE ANALISIS DE AGUA
ANALISIS FISICOQUIMICO
PARTICULAR

Solicitante:  MILCAST CORP. SRL o _
Zona : Aranjuez N° Analisis: AR-40/17
Lugar: Salida de la Bodega ~ Muestra A
Fuente: Agua de salida de la Bodega - o
Muestreador: Marlot Bavera - o
Fecha y Hora de Muestreo: 04/09/2017 ; Hrs: 15:00 pm. _
Fecha y Hora Recepcién de Muestra: 04/09/2017 Hrs: 17:12 p.m.
PARAMETROS Unidad Método Resultado
Color u.c.v Fotométrico o >70
Conductividad uS/cm ~ |Electrometrico ) 2470,00
DBOs ~[ma/i Electrodo Selectivo -Oxidimetro 11540,00
DQO mg/| Oxidacion -Reflujo Cerrado 23529,60
pH (21,2°C) Electrometrico 3,68
Solidos Sedimentables [mi/l Valumétrico 17,00
Sol.Suspensién Totales [mg/I Gravimétrico 370,00
Sol. Totales mag/| Gravimetrico 8056,67

Observaciones: Los resultados obtenidos corresponden a la muestra recibida en laboratorio.

Fecha de Presentacién: 15 de Septiembre 2017
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Solicitante

AGUA RESIDUAL INDUSTRIAL

BODEGAS MILCAST CORP

DATOS DE MUESTRA No 78 Analisis N° 795 al 803/2017
Zona Aranjuez
Lugar BODEGAS MILCAST CORP.
Punto de muestreo Camara de Salida Final
Muestreador Sr.Hugo Carrion
Fecha de Muestreo: 11/10/2017 Hora: 10:30 a.m.
Fecha de Ingreso al Lab: 11/10/2017 Hora: 11:50a.m
No Parametro Unidad. Método Resultado
1 Color u.c.v |Fotométrico 70,00
2 DBO5 mg/l |Oxidimetro 185,25
3 DQO mg/l |Oxidacion-reflujo cerrado 396,04
4 pH Electrométrico 11,83
5 Sélidos Sedimentables ml/l |Gravimétrico <0,1
6 Sélidos Totales mg/| |Gravimétrico 1542,00
7 sélidos en suspension mg/l |Gravimétrico 34,00
8 Temperatura °C Electrométrico 25,00
9 Turbiedad UNT |Nefelométrico 32,60

Nota.- La muestra de agua presenta aspecto

amarillento. Los

corresponden a la muestra tomada por personal de COSAALT LTDA

Fecha Presentacion:

i. i

o

Responsable Analisis
Fisicoquimico

23 de Octubre de 2017

resultados obtenidos
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ANEXO C

CONTROL DEL ORUJO-ESCOBAJO

ARANJUEZ |
BODEGAS MiLCAST CORP CONT;ROL ESCOBAJO
Q : R-PRD-BG-021/Rev00
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‘“‘ CONTROL ESCOBAJO
ARAN JUEZ

BODLGAS MILCAST CORP
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ANEXO D

FICHAS DE IDENTIFICAION DE IMPACTO AMBIENTAL

FIGURA 3-1

Av. Dr. Angel Baldivieso No. E-1976 - B Aranjuez | Tarija, Bolivia

Punto 1: Molienda Seleccidn de la uva, esta pasa por un proceso de seleccion de forma manual por personas
encargadas para descartar la uva no apta para el proceso de elaboracién del vino, luego esta es llevada a la finca
con el fin de elaborar compost para el beneficio de la tierra.

Punto 2:Despalillado, Generacion de hojas y palillos (Residuos sélidos) durante la molienda, estos son juntados en
contenedores temporales (bins), para luego ser transportados a finca con el fin de elaborar compost

Se genera malos olores temporales por la descomposicion de la materia orgénica y la proliferacion de vectores en
los terrenos de las fincas donde estas son llevadas. Impacto temporal

Uva no apta para la produccion de vino y residuos de la molienda son transportadas a zanjas de terrenos en las
fincas para la produccién de compost, mezclando los mismos con la tierra proveniente de estos terrenos.

Contaminacion temporal del suelo Generacion de malos olores Generacidn controlada de vectores



http://amerpages.com/spa/bolivia/cities/view/1210090082

FIGURA 3-2

Av. Dr. Angel Baldivieso No. E-1976 - B Aranjuez | Tarija, Bolivia

Punto 3: prensado, este proceso se lleva a cabo después del descube de los tanques para la recuperacion de liquido
y el orujo escurrido obtenido es llevado a finca como materia organica para la produccién de compost

El orujo obtenido después del escurrido es transportado a finca para la elaboracion de compost, generando
proliferacion de vectores por la descomposicién de la materia organica

Residuo sélido generado (orujo) que es transportado a zanjas de terrenos en las fincas para la produccion de
compost, mezclando los mismos con la tierra proveniente de estos terrenos.

Contaminacion temporal del suelo | Generacion de malos olores Generacidn controlada de vectores

Empresa Milcast Corp.



http://amerpages.com/spa/bolivia/cities/view/1210090082

FIGURA 3-3

Av. Dr. Angel Baldivieso No. E-1976 - B Aranjuez | Tarija, Bolivia

Punto 4: Fermentacion, Descube, Clarificacion y Filtracion durante el proceso de elaboracion del vino en la
bodega de Aranjuez Tarija

Generacion de borras que son llevadas a finca para la elaboracion de compost y la generacion de mal olor y
vectores durante el proceso de descomposicion de materia orgénica.

Descarga libre de borras en terreno de finca para la elaboracion de compost con generacion de mal olor y de
vectores como moquitos por la descomposicién de materia organica.

Contaminacion temporal del suelo Generacion de malos olores

Doy



http://amerpages.com/spa/bolivia/cities/view/1210090082

FIGURA 3-4

Av. Dr. Angel Baldivieso No. E-1976 - B Aranjuez | Tarija, Bolivia

Punto 5: Embotellado— Embalado,

Generacidn de residuos sélidos: Residuos generados por descartes de corchos, capsulas, etiquetas, botellas rotas,
residuos de embalajes, cajas de cartdn, etc.

Los residuos que pueden ser reutilizados son entregados a empresas quienes se encargan de estos residuos en
reciclaje, mientras que el resto de los residuos son entregados a DMAT

Contaminacion del suelo

Empresa Milcast Corp.



http://amerpages.com/spa/bolivia/cities/view/1210090082

FIGURA 3-5

Av. Dr. Angel Baldivieso No. E-1976 - B Aranjuez | Tarija, Bolivia

Punto 6: Material de escritorio: Administracion Area de Produccion

Residuos asimilables a domiciliarios papeles, material de escritorio, etc. Los residuos que pueden ser reutilizados son
entregados a empresas quienes se encargan de estos residuos en reciclaje, mientras que el resto de los residuos son
entregados a DMAT

Descarga de los residuos solidos transportado al relleno sanitario de DMAT.

Contaminacion del suelo Frecuente debido a que es consecuencia de
actividades de rutina

Empresa Milcast Corp.



http://amerpages.com/spa/bolivia/cities/view/1210090082

FIGURA 3-6

Av. Dr. Angel Baldivieso No. E-1976 - B Aranjuez | Tarija, Bolivia



http://amerpages.com/spa/bolivia/cities/view/1210090082

FIGURA 3-7

Av. Dr. Angel Baldivieso No. E-1976 - B Aranjuez | Tarija, Bolivia

Empresa Milcast Corp.
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ANEXO E

PARAMETROS MAXIMOS ADMISIBLES PARA DESCARGA EN EL
ALCANTARILLADO SANITARIO

CUADRO V-1
CARACTERISTICAS UNIDADES VALOR MAXIMO
Temperatura °C 40
pH 6a9
Sulfatos (SOy) mg/ | 200
Sélidos Sedimentables ml/ | 20
Demanda Bioguimica de Oxigeno mg/ | 250
Demanda Quimica de Oxigeno mg/ | 500
Ninguno puede ser retenido por
Sélidos flotantes mg/ | malla de 3 mm de claro libre
cuadrado
Sélidos totales mg/ | 2000
Grasas y aceites mg/ | 20
Color uc 1000
Arsenico mg/ | 15
Bario mg/ | 1
Boro mg/ | 1.5
Cadmio mg/ | 1.5
Cobre mg/ | 15
Cromo hexavalente mg/ | 15
Mercurio mg/ | 1.5
Plomo mg/ | 1.5
Selenio mg/ | 15
Cianuro mg/ | 0.5
Fenoles mg/ | 0.5
Detergentes (ABS y LAS) mg/ | 5
Nitrogeno total (NO,) mg/ | 100
Zinc mg/ | 1.5
Hierro mg/ | 15
Magnesio mg/ | 500
Manganeso mg/ | 15
Calcio mg/ | 700
Cloruros mg/ | 500
Cromo total mg/ | 1
Niquel mg/ | 2
Plata mg/ | 1.5
Fluoruros mg/ | 10
Hidrocarburos Ausente
Sustancias biocidas Ausente
Sustancias radioactivas Ausente




Pesticidas organoclorados Ausente




ANEXO F

FICHAS NIVEL OPERATIVO PARA EL MODELO DE EDA

NOMBRE DEL INDICADOR: Cantidad total | TIPO DE INDICADOR: Comportamiento
de residuos no peligrosos

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Definicion.- Este indicador muestra la cantidad total de residuos no peligrosos generados (reciclables y
comunes) en la Empresa

Unidades de medida(Kg / afio), donde Kg representa la cantidad de residuos no peligrosos generados;
Correspondiente a un nimero entero.

Periodicidad: Anualmente.

METODOLOGIA DE CALCULO

Se debe sumar la cantidad total de residuos no peligrosos reciclados y los ordinarios o comunes
generados meses a mes durante todo el afio.

FUENTE DE INFORMACION BASE

Previamente la organizacion debe llevar un registro de la generacion de residuos no peligrosos que
incluya tanto los reciclables como los ordinarios o comunes

RESPONSABLE DE LA MEDICION

Coordinador Ambiental

NOMBRE DEL INDICADOR: Cantidad de residuos | TIPO DE INDICADOR: Comportamiento
reciclables o reutilizables producidos por afio

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Definicion.- Este indicador muestra la cantidad total de residuos reciclados y/o aprovechados en la
empresa

Unidades de medida: (kg/afio), donde Kg representa la cantidad de residuos reciclados y/o
aprovechados; correspondiente a un ndmero entero.

METODOLOGIA DE CALCULO

Se debe sumar la cantidad total de residuos reciclados y/o aprovechados (retal, papel y plastico) mes a
mes durante todo el afio.

FUENTE DE INFORMACION BASE

Previamente la organizacién debe llevar un registro de la generacion de residuos reciclables y/o
aprovechables cada mes.

RESPONSABLE DE LA MEDICION

Coordinador Ambiental




NOMBRE DEL INDICADOR: Residuos totales TIPO DE INDICADOR: Comportamiento
para disposicion final

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Definicion: Este indicador muestra la cantidad total de residuos que requieren de disposicion final.

Unidades de medida: (kg / afio), donde Kg representa la cantidad de residuos dispuestos finalmente;
correspondiente a un ndmero entero.

METODOLOGIA DE CALCULO

Se debe sumar la cantidad total de residuos generados en las instalaciones de la Bodega, deben ser
tratados y dispuestos finalmente por un gestor autorizado. Este indicador incluye los residuos que han
sido dispuestos de forma directa o a través de otras estrategias de gestion.

FUENTE DE INFORMACION BASE

Previamente la organizacion debe llevar un registro de la cantidad total de residuos generados y que
por lo tanto requieren de disposicién final, mes a mes durante todo el afio.

RESPONSABLE DE LA MEDICION

Coordinador Ambiental

carga contaminante especifica por pardmetro
(Demanda Biologica de Oxigeno)

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Definicion.-Este indicador muestra el grado de cumplimiento de carga contaminante representada por
la concentracion de DBOs presente en las aguas residuales, con respecto al limite establecido en el
reglamento de COSAALT.

Unidades de medida: DBOs < 250 mg/L

METODOLOGIA DE CALCULO

Se debe comparar el valor obtenido en la caracterizacion de aguas residuales con el valor aqui descrito,
teniendo en cuenta que este es el valor del reglamento de COSAALT vy que por lo tanto la DBOs no
debe ser mayor a 250 mg/L para que cumpla..

FUENTE DE INFORMACION BASE

Previamente la organizacién debe mantener un registro de los resultados de los monitoreos realizados a
los vertimientos de la empresa, entre los cuales se encuentra este parametro.

RESPONSABLE DE LA MEDICION

Coordinador Ambiental




NOMBRE DEL INDICADOR: valor de TIPO DE INDICADOR: Operacional
pardmetro (pH)

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Definicion: Este indicador muestra el grado de cumplimiento de pH presentes en las aguas residuales,
con respecto al limite establecido en el reglamento de COSAALT.

Unidades de medida: pH 6 a 9 unidades

METODOLOGIA DE CALCULO

Se debe comparar el valor obtenido en la caracterizacion de aguas residuales con el valor aqui descrito,
teniendo en cuenta que este es el valor del reglamento de COSAALT vy que por lo tanto debe
mantenerse el pH en el rango de 6 a 9 unidades para que cumpla.

FUENTE DE INFORMACION BASE

Previamente la organizacion debe mantener un registro de los resultados de los monitoreos realizados a
los vertimientos de la empresa, entre los cuales se encuentra este parametro.

RESPONSABLE DE LA MEDICION

Coordinador Ambiental

NOMBRE DEL INDICADOR parametro TIPO DE INDICADOR: Operacional
(Temperatura)

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Definicion: Este indicador muestra el grado de cumplimiento temperatura (°C) presente en las aguas
residuales, con respecto al limite establecido en la empresa de COSAALT.

Unidades de medida: T° <40°C

METODOLOGIA DE CALCULO

Se debe comparar el valor obtenido en la caracterizacion de aguas residuales con el valor aqui descrito,
teniendo en cuenta que este es el valor del reglamento de COSAALT vy que por lo tanto debe
mantenerse la temperatura no mayor a 40°C para que cumpla.

FUENTE DE INFORMACION BASE

Previamente la organizacion debe mantener un registro de los resultados de los monitoreos realizados a
los vertimientos de la empresa, entre los cudles se encuentra este parametro.

RESPONSABLE DE LA MEDICION

Coordinador Ambiental




NOMBRE DEL INDICADOR: Cantidad de TIPO DE INDICADOR: Operacional
carga contaminante especifica por parametro
(Demanda Quimica de Oxigeno)

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Definicion: Este indicador muestra el grado de cumplimiento de carga contaminante representada por
la concentracion de DQO presente en las aguas residuales, con respecto al limite establecido en el
reglamento de COSAALT.

Unidades de medida: DQO < 500 mg/L

METODOLOGIA DE CALCULO

Se debe comparar el valor obtenido en la caracterizacion de aguas residuales con el valor aqui descrito,
teniendo en cuenta que este es el valor del reglamento de COSAALT vy que por lo tanto la DQO no
debe ser mayor a 500 mg/L para que cumpla.

FUENTE DE INFORMACION BASE

Previamente la organizacién debe mantener un registro de los resultados de los monitoreos realizados a
los vertimientos de la empresa, entre los cuales se encuentra este parametro.

RESPONSABLE DE LA MEDICION

Coordinador Ambiental

NOMBRE DEL INDICADOR: Cantidad de TIPO DE INDICADOR: Operacional
carga contaminante especifica por pardmetro
(Solidos Totales)

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Definicion: Este indicador muestra el grado de cumplimiento de carga contaminante representada por
la concentracion de ST presente en las aguas residuales, con respecto al limite establecido en el
reglamento de COSAALT.

Unidades de medida: SST < 2000 mg/L

METODOLOGIA DE CALCULO

Se debe comparar el valor obtenido en la caracterizacion de aguas residuales con el valor aqui descrito,
teniendo en cuenta que este valor es el valor del reglamento de COSAALT y que por lo tanto los ST no
debe ser mayor a 2000 mg/L para que cumpla

FUENTE DE INFORMACION BASE

Previamente la organizacion debe mantener un registro de los resultados de los monitoreos realizados a
los vertimientos de la empresa, entre los cuales se encuentra este parametro.

RESPONSABLE DE LA MEDICION

Coordinador Ambiental




NOMBRE DEL INDICADOR: Ahorro TIPO DE INDICADOR: Gestion
conseguido mediante reducciones en el consumo
de agua.

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Definicion: Este indicador muestra el porcentaje de reduccion en el consumo de agua,en comparacion
con el afio inmediatamente anterior de la Bodega.

Unidades de medida: (m3 afio 1- m3 afio 0 / m3 afio 1) x 100%, donde m3 representa la cantidad de
agua consumida en un afio y corresponde a un nimero entero. Afio 0, es el afio que se desee evaluar y
afio 1 es el afio inmediatamente anterior al que se esta evaluando y también corresponden a un nimero
entero.

METODOLOGIA DE CALCULO

Se debe restar a la cantidad total de agua consumida en el afio inmediatamente anterior, la cantidad de
agua consumida en el afio actual y se divide por la cantidad de agua consumida en el afio anterior.
Dicho lo anterior se aplica la formula y el resultado obtenido es el porcentaje de reduccion del
consumo de agua en un afio.

FUENTE DE INFORMACION BASE

Previamente la organizacién debe llevar un registro del consumo de agua en la organizacion, mensual
y anualmente.

RESPONSABLE DE LA MEDICION

Coordinador Ambiental

NOMBRE DEL INDICADOR: Numero de | TIPO DE INDICADOR: Gestion
empleados con formacion en relacién al nimero de
empleados que necesitan formacion.

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Definicion.-Este indicador muestra el nimero de empleados capacitados en relacién con los que
necesitan formacion ambiental en la empresa

Unidades de medida (# empleados formados / # empleados por formar) x 100%, donde el nimero de
empleados capacitados y por formar corresponden a un nimero entero

Periodicidad: trimestral, semestral y anualmente

METODOLOGIA DE CALCULO

Con la periodicidad con la cual se requiera medir dicho indicador, si aplica anualmente, se debe tomar
el nimero de empleados que recibieron capacitacion y formacion y dividir este valor sobre el nimero
de los empleados que necesitan recibir formacién de acuerdo al periodo seleccionado para aplicar el
indicador (3, 6 y 12 meses). Dicho lo anterior se aplica la férmula y el resultado obtenido es el
porcentaje de empleados que estan capacitados con respecto al nimero de empleados que necesitan
formacion.

FUENTE DE INFORMACION BASE

Previamente la organizacion debe establecer un cronograma de capacitaciones, definiendo el nimero
de empleados que va a capacitar, al igual que conservar las evidencias de las capacitaciones que
ejecuta.

RESPONSABLE DE LA MEDICION

Coordinador Ambiental




ANEXO G
ANEXOS DE LA LEY 1333

Reglamento en Materia de Contaminacién Hidrica

ANEXO A -2
LIMITES PERMISIBLES PARA DESCARGAS LIQUIDAS EN mg/it.
NORMA REPUESTA

PARAMETROS DIARIO MES
Cobre 1.0 0.5
Zinc - 3.0 1.5
Plomo 0.6 0.3
Cadmio 0.3 0.15
Arsénico 1.0 0.5
Cromo + 3 1.0 0.5
Cromo + 6 0.1 0.05
Mercurio 0.002 0.001
Fierro 1.0 0.5
Antimonio(&) 1.0
Estafo 2.0 1.0
Cianuro libre (a) 0.2 0.10
Cianuro libre (b) 0.5 3.0
PH 6.9 6.9
Temperatura(*) +-5°C +-5°c
Compuestos fendlicos 1.0 0.5
Sélidos Susp. Totales 60
Colifecales (NMP/100 ml) 1000
Aceite y Grasas (¢ ) 10.0
Aceite y Grasas (d) 20.0
DBO05 80.0
DQO(e) 250.0
DQO(f) 300.0
Amonio como N 4.0 2.0
Sulfuros 2.0 1.0

(*)Rango de viabilidad en relacion a la Temperatura Media de
cuerpo receptor

(a), (c), (e) aplicable a descargas de procesos mineros e
industriales en general

(b), (d), y (f) Aplicable a descargas de procesos hidrocarburiferos
(&) En caso de descargas o derrames de antimonio iguales o
mayores a 2500 Kg.

Se deberd reportar a la autoridad ambiental.
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ANEXOH
NORMA 1SO 14031
EVALUACION DEL DESEMPENO AMBIENTAL
3.1 DESCRIPCION GENERAL
3.1.1 Modelo del proceso de EDA

La evaluacion del desempefio ambiental (EDA) es un proceso interno de gestion que
utiliza indicadores para proporcionar informacion, comparando el desempefio
ambiental pasado y presente de una organizacion con sus criterios de desempefio
ambiental. La EDA como se detalla en esta Norma Internacional, sigue el modelo de

gestion “Planificar-Hacer-Verificar-

Actuar”. A continuacion se describen los pasos de este proceso continuo:
a) Planificar

1) planificacion de la EDA,;

2) seleccion de indicadores para la EDA (el proceso de seleccion de indicadores
puede incluir tanto la seleccion de los indicadores existentes como el desarrollo de

nuevos indicadores).

b) Hacer

Uso de datos e informacién que incluye:

1) la recopilacion de los datos pertinentes para los indicadores seleccionados;

2) el anélisis y la conversion de los datos en informacion que describa el desempefio

ambiental de la organizacion;

3) la evaluacion de la informacién que describe el desempefio ambiental de la

organizacion en comparacion con sus criterios de desempefio ambiental;

4) el informe y la comunicacion de la informacion que describa el desempefio

ambiental de la organizacion;



c¢) Verificar y actuar
La Revision y mejora de la EDA.
3.1.2 Indicadores de la EDA

Esta Norma Internacional describe dos categorias generales de indicadores de la
EDA:

- indicadores del desempefio ambiental ( IDAS); e
- indicadores de la condicion ambiental (ICAS).
Hay dos Tipos de IDAsS:

- Los indicadores del desempefio de gestion (IDGs) son un tipo de IDA que
proporcionan informacion sobre el esfuerzo de la direccion para influir en el

desempefio ambiental de las operaciones de la organizacion.

- Los indicadores del desempefio operacional (IDOs) son un tipo de IDA que
proporcionan informacion sobre el desempefio ambiental de las operaciones de la

organizacion.

Los ICAs proporcionan informacion sobre la condicién ambiental. Esta informacion
puede ayudar a una organizacion a comprender el impacto real o potencial de sus

aspectos ambientales, y asi apoyar la planificacion e implementacién de la EDA.
3.1.3 Uso de la EDA

El compromiso de la direccion es esencial para implementar la EDA. La EDA deberia
ser apropiada al tamafio, la ubicacion, el tipo de organizacion, sus necesidades y

prioridades. La

EDA deberia ser rentable y formar parte de las funciones y actividades habituales del
negocio de una organizacion. La informacion generada por la EDA puede ayudar a la

organizacion a:

- determinar cualquier accion necesaria para alcanzar sus criterios del desempefio

ambiental;



- identificar aspectos ambientales significativos;

- identificar oportunidades para mejorar la gestion de sus aspectos ambientales (por

ejemplo, la prevencién de la contaminacion);

- identificar tendencias en su desempefio ambiental;

- incrementar la eficacia y eficiencia de la organizacion;
- identificar oportunidades estratégicas.

El informe y la comunicacion interna de la informacion que describe el desempefio
ambiental de la organizacién son importantes para ayudar a los empleados a cumplir
con sus responsabilidades, permitiendo asi el cumplimiento de los criterios de

desempefio ambiental.

La direccion también puede informar o comunicar esta informacion a otras partes

interesadas.

La EDA de una organizacion se deberia revisar periddicamente para identificar
oportunidades de mejora.

3.2 Planificacion de la EDA (PLANIFICAR)
3.2.1 Orientaciones generales

Una organizacion deberia basar la planificacion de la EDA (incluyendo la seleccion
de indicadores) en:

- los aspectos ambientales significativos que puedan controlar y sobre los cuales se

espera tener influencia;

- sus criterios de desempefio ambiental;

- los puntos de vista de las partes interesadas:

En la planificacion de la EDA, la organizacion también puede considerar:
- la totalidad de sus actividades, productos y servicios;

- la estructura de la organizacion;



- Su estrategia general de negocios;

- su politica ambiental;

- la informacion necesaria para cumplir con sus requisitos legales y otros requisitos;
- los acuerdos ambientales internacionales pertinentes;

- los costos y beneficios ambientales;

- la informacidn necesaria para el anélisis de los efectos financieros relacionados con

el desempefio ambiental;

- la necesidad de informacién coherente relacionada con su desempefio ambiental de

afio en afio;
- la informacion sobre la condicién ambiental local, regional, nacional o global,
- los factores culturales y sociales.

La direccion deberia identificar y proporcionar los recursos financieros, fisicos y

humanos necesarios que se requieren para llevar a cabo la EDA.

Dependiendo de sus capacidades y recursos, el alcance inicial de la EDA de una
organizacion puede estar limitado a aquellos elementos de sus actividades, productos
y servicios que son previamente considerados de mayor prioridad por la direccion.
Con el tiempo, el alcance inicial de la EDA puede ampliarse para incluir elementos de
las actividades, productos y servicios de la organizacion que no se habian considerado

anteriormente.

La identificacién de los aspectos ambientales de una organizacion es una informacion
importante para la planificacién de la EDA. Esta informacion habitualmente se
desarrolla en el contexto de un sistema de gestion ambiental. Las orientaciones para
identificar los aspectos ambientales significativos en el contexto de los sistemas de
gestion ambiental se pueden encontrar en las Normas ISO 14001 e ISO 14004 (véase
la bibliografia). Una organizacion con un sistema de gestion ambiental implementado
deberia evaluar su desempefio ambiental frente a su politica, objetivos, metas

ambientales y otros criterios de desempefio ambiental.



Una organizacion sin un sistema de gestion ambiental puede usar una EDA como
apoyo en la identificacion de los aspectos ambientales que va a tratar como
significativos y para establecer los criterios para su desempefio ambiental. Para
determinar los aspectos ambientales significativos, esta organizacion deberia

considerar:

- la cantidad y naturaleza de los materiales y usos de energia;
- las emisiones;

- los riesgos;

- la condicion ambiental;

- la posibilidad de incidentes;

- los requisitos legales, reglamentarios y otros requisitos suscritos por la

organizacion.

Independientemente de que se tenga o no implementado un sistema de gestion
ambiental, una organizacién deberia planificar la EDA junto con el establecimiento
de sus criterios de desempefio ambiental, de tal modo que los indicadores
seleccionados para la EDA sean apropiados para describir el desempefio ambiental de

la organizacion frente a estos criterios.
Ejemplos de fuentes de las que se pueden obtener criterios de desempefio ambiental:

= desempeiio pasado y actual;

= requisitos legales;

= coOdigos reconocidos, normas y buenas préacticas;

» informacion y datos del desempefio desarrollados por la industria y otras
organizaciones del sector;

= revisiones de la direccion y auditorias;

= puntos de vista de las partes interesadas;

= investigaciones cientificas.

3.2.2 Seleccion de indicadores de la EDA



3.2.2.1 Orientaciones generales

Los indicadores para la EDA son seleccionados por las organizaciones como un
medio para presentar la informacion o los datos cuantitativos o cualitativos de una
manera mas comprensible y util. Los indicadores de la EDA ayudan a convertir los
datos pertinentes en informacion concisa sobre los esfuerzos de la direccion para
influir en el desempefio ambiental de la organizacién y en el de sus operaciones, o en
la condicion ambiental. Una organizacion deberia seleccionar un namero suficiente
de indicadores pertinentes y comprensibles para evaluar su desempefio ambiental. El
namero de indicadores seleccionados para la EDA deberia reflejar la naturaleza y
magnitud de las operaciones de la organizacion. La seleccion de los indicadores para
la EDA determinara qué datos deberian utilizarse. Para facilitar este esfuerzo, las
organizaciones podrian utilizar datos ya disponibles y recopilados por ellas o por

otros.

La informacion transmitida a través de indicadores para la EDA se puede expresar
como medidas directas o relativas, o como indices. Los indicadores para la EDA
pueden ser agregados o ponderados segun corresponda a la naturaleza de la

informacion y al uso que se le pretenda dar.

La agregacion y ponderacion se deberian realizar con precaucion para asegurar que
son verificables, coherentes, comparables y comprensibles. Deberian comprenderse
claramente las hipotesis formuladas para el tratamiento de los datos y su conversion

en informacion e indicadores para la EDA.

Algunos aspectos ambientales pueden ser complejos y puede ser beneficioso
seleccionar una combinacion de los IDAs y los ICAs para proporcionar una

evaluacion completa del desempefio relacionado con dichos aspectos.

Se deberian seleccionar los indicadores de la EDA de tal forma que la direccién
cuente con suficiente informacion para entender el efecto que el progreso hacia el
cumplimiento de cualquier criterio de desempefio ambiental tiene sobre otros

elementos de desempefio ambiental.



Puede ser util para las organizaciones seleccionar varios indicadores de la EDA
derivados de un conjunto comun de datos, dependiendo del publico a quién va

dirigido cada indicador.

Agencias gubernamentales, organizaciones no gubernamentales e instituciones
cientificas y de investigacion desarrollan indicadores regionales, nacionales y
globales relacionados con el desempefio ambiental y el desarrollo sostenible. Al
seleccionar los indicadores para la EDA y al recopilar los datos, las organizaciones
pueden considerar los indicadores desarrollados por estas entidades y la

compatibilidad con la informacion que se les proporciona.
3.2.2.2 Seleccion de IDGs

En el contexto de la EDA, la gestion de la organizacion incluye las politicas, el
personal, las actividades de planificacion, las practicas y los procedimientos en todos
los niveles de la organizacion, asi como las decisiones y acciones asociadas con los
aspectos ambientales de la organizacion. Los esfuerzos realizados y las decisiones
tomadas por la direccion de la organizacién pueden afectar al desempefio de las
operaciones de la organizacion y por lo tanto pueden contribuir al desempefio

ambiental global de la organizacion.

Los IDGs deberian proporcionar informacion sobre la capacidad y los esfuerzos de la
organizacion para gestionar temas tales como formacion, requisitos legales,
asignacién yutilizacion eficiente de los recursos, administracion de los costos
ambientales, compras, desarrollo de productos, documentacién o acciones correctivas
que tengan o puedan tener influencia en el desempefio ambiental de la organizacion.
Los IDGs deberian facilitar la evaluacion de los esfuerzos, de las decisiones y de las

acciones de la direccion para mejorar el desempefio ambiental.
Por ejemplo, los IDGs se pueden usar para dar seguimiento a:
a) la implementacion y eficacia de varios programas de gestion ambiental;

b) las acciones de la direccion que influyen en el desempefio ambiental de las

operaciones de la organizacién y posiblemente en la condicion ambiental;



c) los esfuerzos de particular importancia para la gestion ambiental exitosa de la

organizacion;

d) las capacidades de gestion ambiental de la organizacion incluyendo la flexibilidad
de enfrentarse a condiciones cambiantes, el cumplimiento con objetivos especificos,

la coordinacion eficaz y la capacidad para resolver problemas;

e) el cumplimiento con requisitos legales y reglamentarios y la conformidad con otros

requisitos suscritos por la organizacion;

f) los costos o beneficios financieros.

Adicionalmente, los IDGs eficaces pueden ayudar a:

- predecir cambios en el desempefio;

- identificar las causas primordiales cuando el desempefio real excede, 0 no
cumple, los criterios ambientales pertinentes;

- identificar oportunidades para acciones preventivas.

3.2.2.3 Seleccion de IDOs

Los indicadores del desempefio operacional (IDOs) deberian proporcionar a la
direcciéon informacion sobre el desempefio ambiental de las operaciones de la

organizacion. Los IDOs estan relacionados con:
a) entradas

- materiales (por ejemplo: procesados, reciclados, reutilizados o materias primas;

recursos naturales), energia y servicios;
- el suministro de entradas a las operaciones de la organizacion;

b) el disefio, la instalacion, la operacion (incluyendo situaciones de emergencia y
operaciones fuera de rutina) y el mantenimiento de las instalaciones fisicas y equipos

de la organizacion;

c) salidas:



- productos (por ejemplo: productos principales, subproductos, materiales reciclados
y reutilizados), servicios, residuos (por ejemplo: sélidos, liquidos, peligrosos, no
peligrosos, reciclables, reutilizables) y emisiones (por ejemplo: emisiones al aire,
descargas al agua o al suelo, ruidos, vibraciones, calor, radiacion, luz) resultantes de

las operaciones de la organizacion;
- la entrega de las salidas que provienen de las operaciones de la organizacion
3.2.2.4 Seleccion de ICAs

Los indicadores de la condicion ambiental (ICAs) proporcionan informacion sobre la
condicion ambiental local, regional, nacional o global. La condicién ambiental podria
cambiar con el tiempo o por eventos especificos. Aunque los ICAs no son medidas de
impacto ambiental, los cambios en los ICAs pueden proporcionar informacion (util
sobre las relaciones entre la condicion ambiental y las actividades, productos y

servicios de una organizacion.

Se insta a las organizaciones a considerar los ICAs en su EDA. Los ICAs

proporcionan a la organizacion un contexto ambiental para sustentar:

- la identificacién y la gestion de sus aspectos ambientales significativos;

- la evaluacion de la idoneidad de los criterios de desempefio ambiental;

- la seleccidn de los IDAs (IDGs e IDOs);

- el establecimiento de una linea base de referencia frente a la cual medir el cambio;

- la determinacion del cambio ambiental en el tiempo, en relacién con un programa

ambiental en curso;

- la investigacion de posibles relaciones entre la condicion ambiental y las

actividades, los productos y los servicios de la organizacion;
- la determinacion de las necesidades de accién.

El desarrollo y la aplicacion de ICAs es frecuentemente la funcién de agencias

gubernamentales, de organizaciones no gubernamentales locales, regionales,



nacionales o internacionales, y de instituciones cientificas y de investigacion, mas que
la funcion de una empresa en particular. No obstante, las organizaciones que puedan
identificar una relacion entre sus actividades y la condicion de algin componente
ambiental, podrian optar por desarrollar sus propios ICAs como ayuda para evaluar su

desempefio ambiental de acuerdo a sus capacidades, intereses y necesidades.

Una organizacion que haya identificado una condicién ambiental especifica
directamente resultante de sus propias actividades, productos y servicios puede

seleccionar IDAs (IDGs e

IDOs) que vinculen los esfuerzos de la direccion y el desempefio de las operaciones

con los cambios en las condiciones ambientales.



3.3 USO DE DATOS E INFORMACION (HACER)
3.3.1 DESCRIPCION GENERAL

La Figura ilustra los pasos para utilizar datos e informacion con el fin de evaluar el

desempefio ambiental.
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3.3.2 Recopilacion de datos

Figura 4.




La organizacién deberia recopilar datos regularmente proporcionando entradas para el
calculo de los valores de los indicadores seleccionados para la EDA. Los datos
deberian ser recopilados sistematicamente de fuentes apropiadas con una frecuencia

coherente con la planificacion de la EDA.

Los procedimientos de recopilacion de datos deberian asegurar la fiabilidad de los
datos; esto depende de factores como la disponibilidad de los datos, si son adecuados,
tienen validez cientifica y estadistica y son verificables. La recopilacion de datos debe
ser apoyada con practicas de control y aseguramiento de la calidad que aseguren que
los datos obtenidos sean del tipo y de la calidad necesarios para el uso de la EDA.
Los procedimientos para la recopilacion de datos deberian incluir la identificacion
apropiada, el archivo, el almacenamiento, recuperacién y disposicion de los datos e

informacion.

La organizacion puede usar sus propios datos o bien datos de otras fuentes. Por
ejemplo, se pueden obtener datos de:

- seguimiento y medicion;

- entrevistas y observaciones;

- informes reglamentarios;

- registros de inventario y produccion;

- registros financieros y contables;

- registros de compras;

- revision ambiental, auditorias o informes de evaluacion;
- registros de formacion ambiental;

- informes y estudios cientificos;

- agencias gubernamentales, instituciones académicas Yy organizaciones no

gubernamentales;

- proveedores y contratistas;



- clientes, consumidores y partes interesadas;

- asociaciones empresariales.

3.3.3 Analisis y conversion de datos

Los datos recopilados deberian ser analizados y convertidos en informacion que
describa el desempefio ambiental de la organizacion, expresados como indicadores
para la EDA. Para evitar sesgos en los resultados, se deben considerar todos los datos

pertinentes y fiables que se hayan recopilado.

El andlisis de datos puede incluir consideraciones sobre la calidad de los datos,

validez, adecuacion y si son, para producir informacion fiable.

La informacion que describe el desempefio ambiental de una organizacion se puede
desarrollar mediante célculos, estimaciones, métodos estadisticos y/o técnicas

graficas o por indexacién, agregacion o ponderacion.
3.3.4 Evaluacion de la informacion

La informacion derivada de los datos analizados y expresada en términos de
indicadores de desempefio ambiental y posiblemente indicadores de la condicion
ambiental se debe comparar con los criterios de desempefio ambiental de la
organizacion. Esta comparacion puede indicar progreso o deficiencias en el
desempefio ambiental. Los resultados de esta comparaciéon pueden ser Utiles para
entender porque se cumplié o no el criterio de desempefio ambiental. La informacion
que describe el desempefio ambiental de la organizacién y los resultados de la
comparacion se deberia comunicar a la direccidn para apoyar acciones apropiadas de

gestion que mejoren o mantengan el nivel de desempefio ambiental.
3.3.5 Informe y comunicacion
3.3.5.1 Orientaciones generales

Los informes y la comunicacion del desempefio ambiental proporcionan informacion

atil, ya que describen el desempefio ambiental de una organizacion. Esta informacion



se deberia publicar o comunicar a las partes interesadas dentro y fuera de la
organizacion con base en la evaluacion de las necesidades de la direccion y del

publico a quien va dirigida.
Los beneficios de informar y comunicar el desempefio ambiental pueden incluir:
- Ayudar a la organizacion a alcanzar sus criterios de desempefio ambiental;

- incrementar la toma de conciencia y el didlogo sobre las politicas ambientales,

criterios de desempefio ambiental y logros pertinentes de la organizacion;

- demostrar el compromiso y el esfuerzo de la organizacion para mejorar el

desempefio ambiental,

- proporcionar el mecanismo para responder a dudas y preguntas sobre aspectos

ambientales de la organizacion.
3.3.5.2 Informe y comunicacion internas

La direccion deberia asegurar que se comunique periddicamente a todos los niveles
de la organizacion la informacion apropiada y necesaria que describa el desempefio
ambiental de la organizacion. Esto puede ayudar a que los empleados, contratistas y
otros relacionados con la organizacion cumplan con sus responsabilidades, y a la
organizacion a alcanzar sus criterios de desempefio ambiental. Una organizacion

puede considerar esta informacion en la revision de su sistema de gestion ambiental.

Los ejemplos de informacion que describen el desempefio ambiental de la

organizacion pueden incluir:

- tendencias en el desempefio ambiental de la organizacién (por ejemplo: reduccién

de residuos);
- cumplimiento con leyes y regulaciones;
- conformidad de la organizacidn con otros requisitos suscritos por la misma;

- reduccién de costos u otros resultados financieros;



- oportunidades y recomendaciones para mejorar el desempefio ambiental de una

organizacion.
3.3.5.3 Informe y comunicacion externas

Una organizacion puede por iniciativa propia o porque le haya sido requerido, emitir
informes o declaraciones ambientales que contengan informacidon que describa su
desempefio ambiental a partes externas interesadas. La EDA proporciona informacion
para que una organizacion la incluya, si lo desea, en sus informes ambientales o en

otras comunicaciones externas.

Existen diversos factores que pueden influir en la decision de una organizacion de
proporcionar voluntariamente la informacion que describa su desempefio ambiental.
Estos factores pueden incluir el interés de una organizacion para mejorar su posicion
como empresa y sus relaciones con las partes interesadas, incluyendo las

comunidades en las cuales opera.

Esta comunicacion deberia representar fielmente el desempefio ambiental de la

organizacion.

La informacidn que describa el desempefio ambiental de la organizacion deberia ser
sustancial y presentada de forma que tenga en cuenta el nivel de conocimiento técnico
del publico al que va dirigido. Cuando una organizacion decida llevar a cabo una
comunicacion externa, los métodos de informacion y comunicacion seleccionados

deberian motivar la comunicacién entre la organizacion y las partes interesadas.
3.4 REVISION Y MEJORA DE LA EDA (VERIFICAR Y ACTUAR)

La EDA de una organizacién y sus resultados deberian revisarse periddicamente para
identificar oportunidades de mejora. Esta revision puede contribuir a que la direccion
tome acciones para mejorar el desempefio de gestion y operacional de la organizacion

y puede contribuir a mejorar la condicién ambiental.
Los pasos para revisar la EDA y sus resultados, pueden incluir una revision de:

- eficacia de costos y beneficios logrados;



- progreso en el cumplimiento de los criterios del desempefio ambiental,
- idoneidad de los criterios del desempefio ambiental,
- idoneidad de los indicadores seleccionados para la EDA;

- fuentes de datos, métodos de recopilacion y calidad de datos.



