I ntroduccién

L as empresas que se encuentran a expensas de | os diferentes cambios economicos,
tecnologicos, sociales y hasta académicos, por |0 que deben estar a tanto de las
exigencias a las cuales son sometidas por € entorno, es por elo que los
profesionales deben estar en una continua lucha por ser lideres en las actividades

gue desempefian, puesto aque no se encuentran solos en el mercado laboral.

Con este trabgjo se procurard mostrar la forma de implementar, en la nueva
estructura académica de la “Universidad Auténoma Juan Misael Saracho”,
técnicas de evaluacion y aprendizaje para poder mantener o mejorar los niveles de
calidad de los estudiantes de la ciudad de Tarija y, especificamente, de nuestra
Universidad logrando que sus profesionales sean los que lidericen e mercado

compstitivo.

En este estudio de investigacion se trabaj 0 realizando un andlisis de los diferentes
programas de las Universidades ddl paisy del exterior, logrando que € estudiante
tenga un continuo aprendizaje y, con ello, desarrollar sus destrezas y habilidades.

2. Antecedentes

En la “Universidad Autonoma Juan Misael Saracho”, la Carrera de
Administracion de Empresas surgio a consecuencia de los diferentes cambios que
se dieron en e sistema universitario nacional a principios del |os afios setenta, en

que ésta carrera se implemento en todas las universidades del pais.

Anteriormente a esta situacion la sociedad ni las Universidades daban la debida
importancia a las necesidades, ni las demandas sociaes de la region, por lo que
durante mucho tiempo no se entendia muy bien cud era e verdadero rol del

Administrador de Empresas.



En € afio 1995 se revisd nuevamente € programa de estudios, habiéndose
acordado realizar varios gustes curricul ares.

En e afio 1997 se redefinio su mision, enfatizando en que la Universidad es €l
espacio académico en el que se confirma e pluralismo, la tolerancia y €
respeto por lasideas y valores de sus miembros.

Los estudiantes son considerados como |os sujetos en formacion, y capaces de
resolver problemas con responsabilidad y creatividad renovadas con €

transcurrir de cada generacion.

La Carrera de Administracion de Empresas nace € mes de mayo de 1972. En
el aflo 1989 a partir de una reunion entre profesores y alumnos se inicia €
cumplimiento de la disposicién universitariade cambiar €l sistema semestral de
estudio por e anualizado, proceso que fue implementado gradualmente desde
abril de 1990.

De esta manera se podra lograr que la Universidad propicie un ambiente
interdisciplinario y flexible que, ademas, valore la excelencia académica, para
enfrentar acertadamente los diferentes problemas que plantean las multiples
carreras que nuestra universidad brinda alcanzando la excelencia académica 'y
laboral.

El sistema anual entra en vigencia plena desde el afio 1993, experimentandose
un crecimiento sostenido de la poblacién estudiantil aproximadamente en un
2%, bajo las modalidades de pruebas de suficiencia académica y cursos
preuniversitarios, actualmente e numero de postulantes que ingresaron a la

carrera alcanza a 180 nuevos alumnos aproximadamente.

El sistema semestral se inici0 en la gestion 2002 coherente con la vision y
mision de la Universidad Auténoma “Juan Misael Saracho”, este sistema
responde a la concepcion educativa integral potenciando las cualidades
humanas y profesionales necesarias, a las que nuestra sociedad aspira. Una
formacion integral que le permita desarrollarse con plena conciencia de sus

deberes, responsabilidades civicas, conocimientos solidos, para enfrentar con



éxito de manera independiente y creadora, problemas y situaciones que se le
presentan en su esfera de actuacion profesional.

3. Planteamiento del Problema

Es importante destacar que los constantes avances cientificos y tecnologicos que
se producen en todo los contextos ocasionan que la competencia en € ambito
laboral dificulte, alas generaciones de nuevos profesionaes, encontrar fuentes de
trabgjo, por lo que se requiere no dejarse llevar por e conformismo y luchar por
sobresalir adiario en las actividades que se deseen desempefiar.

Por tanto los estudios de las diversas carreras de la “Universidad Autonoma Juan
Misael Saracho” no deben ser conformistas, al contrario, luchar por sobresalir
diariamente en |las actividades laboral es que | es toca desempefiar.

Los referidos cambios traen consigo oportunidades, amenazas, y asi como
limitaciones que se les presentan haciendo que los jévenes profesionales cada vez
quieran ser mas competitivos, es por ello que se debe tomar en cuenta estas
variables a la hora de tomar acertadas decisiones para la mejor formacion
profesional.

Es probable que las empresas necesiten que los jovenes profesionales sean cada
vez mas capacitados y, por lo tanto, mas eficientes; entonces se ve por
conveniente examinar S es provechoso continuar con las licenciaturas en
Administracion de Empresas o, ta vez, seria megor lanzar a mercado labora
técnicos especiaizados y, de esta manera, satisfacer los requerimientos de las
empresas, empleando menos tiempo, ahorrando recursos, abaratando costos tanto
para la universidad como para € estudiante, especialmente précticos en €
desarrollo de las materias y evaluaciones, y ofertando de manera més inmediata la

demanda laboral que constantemente crece.

En la actualidad podemos observar que se esta valorando més al conocimiento,
por lo que se determind que para un mejor desarrollo de las organizaciones de
nuestro entorno es importante que los profesionales tengan un mayor y mas

amplio conocimiento, € cual se encuentra ligado a informacién puntualizada, 10



gue se convierte en un factor muy importante para adquirir os conocimientos que

Se necesitan.

Es importante que en las empresas existan profesionales que sepan enfrentarse
al desarrollo econdémico, tecnoldgico, y socia, demostrando que €
Administrador de Empresas es capaz de asumir esos nuevos retos, siendo mas
creativos y capaces de desempefiar un rol méas dinamico en las organizaciones,
para que puedan surgir de la misma forma que se mangjan en las actuales
organizaciones, es decir no ser ineficientes desactualizados o inestables,
factores que son letales para cualquier empresa que lallevan asu cierre parcia

o total, debido a mal manejo que se haya realizado en la organizacion.

Los problemas a los cuales se enfrentan todos |os profesionales jévenes, es que
a momento de egresar de la Universidad, se encuentran con una oferta muy
reducida de empleos, provocando alin mas la competencia en € mercado
laboral, debido a que ésta, no radica solo en los profesionales de la Carrera de
Administracion de Empresas, sino también en los profesionales de las Carreras
de Auditoriay de Economia; pero a pesar de esta limitante se observa que las
organizaciones prefieren contratar a los Administradores de Empresas por su

caracter generalista en cuanto alas actividades que desarrolla.

En muchos de los casos las empresas prefieren contratar a profesionales en €
campo de Ingenieria Comercial, debido a que en esta carrera se realiza un tipo
de fusion de las tres carreras como son: Administracion de Empresas,
Economia, y Auditoria, teniendo asi tres profesionales en las tres areas por €l
costo de uno siendo, conveniente para la economia de la empresa por la

reduccion de costos que representa.



3.1. Formulacién del problema

¢Qué acciones estratégicas son necesarias para que exista una vinculacién
entre las empresas y la Carrera de Administracion de Empresas, sea €
apropiado y permita que los profesionales sean méas competitivos en €

mercado labora ?

4. Justificacion

Es necesario que las organizaciones estén a tanto de los cambios econdmicos
sociales, y tecnoldgicos por los que estd atravesando e pais para adecuar sus
acciones a las necesidades de los diversos sectores productivos y de recursos, que
necesitan profesionales con creatividad y mayor capacidad para la solucion de los

problemas que enfrentan las organizaciones en las que se estén desempefiando.

Nuestra region esta estimulando acertadamente a desarrollo del ambito laboral de
los profesionales de la Carrera de Administracion de Empresas, generando
mayores fuentes de trabajo y con esto lograr un significativo aumento en los
ingresos y coadyuvar a desarrollo de la economiade laregion y del pais.

La seleccion y aplicacion de estrategias para que e programa de Administracion
de Empresas de nuestra Universidad necesita evolucionar y por lo que debe

determinar cuales son las éreas de conocimiento mas requeridas por las empresas.

La Universidad tiene que incrementar sus vinculos con la sociedad y las empresas
debido a que la fuente principal de trabajo de sus jovenes profesionales son estas
organizaciones, por eso es conveniente que la Universidad especificamente, la
Facultad de Ciencias Econbémicas y Financieras esté a tanto de los
requerimientos de estas organizaciones a fin de que los profesionales sean més
eficientes a momento de desempefiar sus cargos, es decir, estar preparados para

satisfacer |os requerimientos de las empresas.



5. Objetivos.

X/

« Objetivo general.

Determinar una estrategia para establecer un mayor vinculo entre las empresas y
la carrera de Administracion de Empresas de la Facultad de Ciencias Econdmicay
Financieras de la Universidad Auténoma Juan Misael Saracho de la ciudad de

Tarija

R/

% Objetivos especificos.

»Redizacion de un andlisis, a nivel regional, de la demanda de los
profesionales de Administracion de Empresas.

= Determinar los requerimientos de los egresados de ciudad de Tarija a
momento de contratar personal.

= Andlizar los factores que influyen a momento de seleccionar personal.

= Determinar mediante estrategias cua es e vinculo principal entre las
empresas y la carrera de Administracion de Empresas.

= Proponer sugerencias para mejorar la formacion profesional en
Administracion de Empresas en concordancia con las exigencias laborales de

las empresas locales.

6. Alcances

» Temporal. Paralarealizacion de este trabajo se efectud un estudio tomando en
cuenta | os afios 2000, 2001,2002.

» Egpacial. El desarrollo del presente trabgjo se realizé en las instalaciones de la
Universidad Auténoma “Juan Misael Saracho” de la ciudad de Tarija, en la
Facultad de Ciencias EconOmicas y Financieras, mas especificamente en la

carrera de Administracion de Empresas.



7. Metodologia

En este proyecto o més importante es formular, analizar, y evaluar estrategias
de vinculo entre la carrera de Administracién de Empresas y las empresas
locales afin de que esta carrera pueda mejorar la formacion de sus profesionales

paralograr un mejor desemperio laboral.

En tal sentido, primero, se efectlia € andlisis de las necesidades de las empresas,
las empresas para detectar que factores influyen a momento de decidir por €
personal que se va a contratar, por 1o que se recurre a acopio de informacion
tedrica en bibliografia especializada, y datos obtenidos de Internet, que resulten
Utiles para determinar las estrategias de desarrollo, asi también se empled los

siguientes métodos:

s Un disefio de investigacion para, un andisis exploratorio mediante
informacion primaria cuaitativa e informacion secundaria ya sea externa o
interna, a fin de determinar los cursos de accion, ganar comprension para
centrar €l enfoque del problema y asi establecer prioridades para la
investigacion.

s Otro méodo es la investigacion descriptiva por que permite describir las
principales caracteristicas del problema de estudio determinando estrategias
de desarrollo haciendo un estudio del desempefio laboral en nuestra ciudad..

% Entrevistas directas con los gerentes de cada organizacion para conocer sus
requerimientos en el momento que contratan personal.

s Anaizar, evaluar y seleccionar las estrategias que permitan determinar el

posible vinculo entre las empresas y |os profesionales que la Universidad.

Con estos métodos de investigacion y las estrategias corporativas de la empresa se
podran determinar estrategias de desarrollo del campo laboral en empresas de
nuestra ciudad, y €l andlisis profundo y significativo de las estrategias que
puedan beneficiar alas empresas mediante el desarrollo de los profesionales cada

Vez son méas competentes.
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CAPITULO I
ANALISISDEL CONTEXTO

En e ambito de la educacion, la formacion y promocién de persona a nivel de
licenciatura y de técnico debe realizarse con objetivos socioecondémicos Yy
culturales definidos, para poder crear un vinculo entre e ambiente externo

(empresas) y laUniversidad.

Especificamente, la Universidad trata de formar mas y mejores profesionales
orientados no solo a investigar nuevos productos, sino a asimilar la tecnologia de
los procesos a fin de lograr una participacion inteligente en el cambio tecnol 6gico

y organizacional de las empresas.

Esta realidad debe conducirnos alarevision del catdlogo de titulaciones de grado,
a la transformacion del sistema de docencia y a énfasis en las capacidades y

destrezas, que deben adquirir los estudiantes.

Actualmente los vinculos entre la Carrera de Administracion de Empresas y la
comunidad industrial de nuestra ciudad son minimos, por no decir nulos. Todavia
no se halogrado unainteraccion entre los distintos sectores de la sociedad.

Sin embargo, la extension universitaria en el Departamento cobra mayor vigencia
por la disposicion de los distintos estamentos de la misma para integrarla a
proyectos regionales, ademés de vincular los programas de extensién con el

curriculum académico.

Las empresas de nuestro Departamento enfrentan desde hace décadas una
situacion margina en lo concerniente a desarrollo de la industria, a enfrentar
notables desigualdades en torno a las inversiones del sector publico y privado,
debido a concentraciones de esas en el denominado eje central.

A estaredlidad se agrega € creciente contrabando gque ingresa a la regién, hecho
gue afecta de manera determinante a la actividad del sector que desarrolla sus
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actividades en el marco de la legalidad y € cumplimiento de las disposiciones

tributarias.

Lamentablemente |as autoridades responsables del ingreso de bienes y productos
no cumplen las normas vigentes y conductas que inciden de manera negativaen la
industria que a través de solicitudes, reuniones y eventos demanda la respectiva
proteccion a sector productivo, puesto que €l hecho de que en nuestra region se
prefiera consumir productos de otras naciones ocasiona que las empresas locales
disminuyan sus ventas, provocan bajones econdmicos en las instituciones y las
obligan a reducir €l recurso humano, lo que implica menores fuentes de trabgjo
para el gran nimero de personas tituladas que afio tras afio egresan de nuestra
Universidad. Por lo que habria que consientizar |a poblacién sobre la necesidad de
consumir 1o nuestro para que nosotros mismos nos podamos beneficiar, poniendo
mayor empefio en la mejora de nuestras empresas y de esta forma demostrar cuan
capaces estamos para enfrentarnos a la competencia extranjera, y realzar a
profesional local brindandole mayores condiciones de aprendizaje abiertas a las
dificultades socio econdmicas de los diferentes estudiantes, reforzando el
bienestar estudiantil, explotando al maximo € intelecto y capacidad del elemento

estudioso y reivindicando a nuestros profesionales.

Como resultado de un proceso dindmico de la economia en nuestro pais, la
competitividad es relativa y cambiante; en este contexto e proceso esta4
desarrollado por intereses individuales u organizacionales, pero se desenvuelve en
un ambiente que puede ser regulado por convenciones sociales de alcance local,
nacional, regional o mundial.

Para comprender de manera més sencilla el entorno a cual todos |os universitarios
deben enfrentarse a momento de emprender un trabajo en las organizaciones dia

con dia tenemos | os siguientes ambientes:
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2.1 Ambiente socio - legal

La ciencia y la tecnologia cumplen un rol protagonico en los profundos cambios
que se producen en e ambito mundial. Su impacto es generalizado en lo
econdémico, politico y social. La competencia actual es por la calidad y desarrollo
tecnologico; la eficiencia, la competitividad y la modernizacion son las

prioridades.

La definicion de estrategias, planes y programas de desarrollo tecnoldgico
representa una prioridad necesaria parael estado y nuestra sociedad en general.

La tecnologia del mundo, en los Ultimos afios, ha crecido a pasos agigantados,
permitiendo que las organizaciones de los diferentes paises, puedan desarrollarse
de manera més eficiente y con mayor facilidad en todas las areas en las que

operan.

La formulacion de estrategias y la planificacion de tecnologia se relacionan, a
largo plazo, con las posibilidades futuras del  pais, y sus escenarios de desarrollo.
Estas cuestiones no armonizan con la urgencia de la coyuntura y las presiones a
corto plazo; en una época de aguda escasez de recursos economicos para €l
desarrollo, € problema radica en la busqueda de opciones estratégicas y en un
sistema de decisiones flexibles para responder ala cambiante realidad en el marco
de una estrategia de desarrollo.

Las empresas bolivianas no estarian desempefiandose tal como lo desearian
debido a que nuestra economia es débil; alin no abria un adecuado desarrollo
socia y los recursos humanos no se encuentran plenamente capacitados, para
aumentar la competitividad laboral y |a productividad.

Pese a estas condiciones, los integrantes de la sociedad académica han
comprendido la necesidad de superarse cada dia més o, por lo menos, alcanzar €

nivel de preparacion de los profesionales de |os paises que nos rodean.
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Los niveles de competitividad académica se dan tanto en mercados nacionales
como internacionales, como se pudo observar en diferentes ocasiones, donde
nuestros profesionales asistieron a diversos congresos en e ambito internacional
en € cua se pudo resaltar la diferencia del manejo de nuevas tecnologias de otros
estados relegando a nuestros representantes a niveles de conocimiento y
actualizacioén medios 0 en algunos casos aceptables.

2.2 Ambiente Econémico

El financiamiento en nuestra Facultad representa una limitante para e desarrollo
de las diferentes actividades programadas en |os planes anual es operativos de cada
gestion, por € bajo recurso econdmico que se asigna a la universidad no se ha
podido con los objetivos trazados en cada gestion.

La creciente demanda de acceso en nuestra unidad académica es progresivo, y €
haber mejorado en la infraestructura de la Universidad ha permitido una mayor
comodidad para € alumno como para |los docentes logrando que los aumnos se

motiven y logren mejorar su desempefio.

2.3 Ambiente Tecnoldgico

Para las universidades la tecnologia se convirtio en un factor préacticamente
indispensable, pues en la mayoria de sus procesos académicos y administrativotes
un recurso que ayuda en la eficienciay eficacia de los logros esperados si bien las
maguinas son necesarias en toda entidad, € individuo es quien opera o dirige todo
el proceso tecnoldgico de las empresas, de ahi la importancia de ambos recursos
en toda organi zacion: recursos humanos y méquinas que facilitan €l trabgjo.

Nuestro pais, por su condicion tercermundista no cuenta con una tecnologia muy
avanzada en las universidades estatales por lo tanto, las de nuestra region no
estan basando su educacién en los nuevos avances de la tecnologia, como ocurre
con los paises que pertenecen a primer mundo, lo que limita € desarrollo
académico y social; con lo que nuestro pais se queda relegado de muchas

actividades en las que podriamos salir airosos, pero muchas veces, los culpables
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de estas imposibilidades, somos nosotros mismos por no saber utilizar
adecuadamente los bienesy recursos que nuestro territorio nos brinda..

Asi mismo ocurre con los profesionales que tienen que acudir a otros paises para
obtener |os diferentes cursos de posgrado o alguna otra especialidad, con material
de Ultima generacion, beneficiando a universidades de otros estados lo que
representa mayores costos para € profesional local y devaluacion de nuestros

profesionales, que habiéndose capacitado podrian contribuir a desarrollo del pais.

2.4 AndlisisInterno

2.4.1 Andlisisdela Carrera de Administracion de Empresas

La carrera de Administracion de Empresas nace en € mes de mayo de 1972
formando parte de la estructura de la facultad de ciencias econémicas y
financieras y bajo € sistema semestral, a partir de entonces la evolucion de la
misma a mostrado un permanente crecimiento ofreciendo al mercado regiona y
nacional profesionalesformados anivel licenciatura.

En el afo 1989 a partir de una reunién entre profesores y alumnos cumpliendo la
disposicion universitaria de cambiar € sistema semestral al anual, proceso que fue
implementado gradualmente hasta la desaparicion del sistema semestral, este
proceso seinicié apartir del 18 de abril de 1990.

La carrera de Administracion de Empresas con € cambio de la nueva estructura
gueda conformada por dos departamentos que son: € Departamento de
Administracion y € de Administracion Aplicada, habiéndose retornado a sistema
semestral, pero con administracion anual, debiendo encargarse de planificar,
gecutar y evauar lo académico de forma integrada , bgo criterios de calidad,

pertinencia, eficaciay eficiencia.

Lo anteriormente indicado podria ser desarrollado si se aplicara los principios ya

establecidos por la Carrera, que lo son:
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- Ladescentralizacién que es la que permite una mayor autonomiay de tener mayor
libertad de mangjo académico, administrativo y financiero para que exista una

mejor relacion con el ambiente externo.

Trabajo de equipo por la necesidad de encarar la labor integrando a los recursos
humanos y promoviendo una mayor sinergia de las capacidades, humanas, y

econémicas.

Integracion de las funciones sustantivas de la Universidad.

Horizontalidad, con e fin de propiciar una mayor iniciativa'y menor burocracia

en la organizacion de programas conjuntos.

2.5 Otrosfactores que influyen en la competencia académica

2.5.1 Competencia nacional e inter nacional

El sistema de universidades publicas de Bolivia estd compuesto por 10
universidades publicas autonomas y existen arededor de 40 universidades
privadas.

Una gran cantidad de la poblacién estudiantil ingresa a las diferentes
universidades bolivianas sean publicas o privadas, estas personas oscilan entre |os
18y 24 afios de edad.

Este valor es bastante alto con relacién a los diferentes paises de latinoamericano
y alin més superior alos valores de Asiay Africa. Sin embargo, € gran nimero de
estudiantes que asisten a la universidad no se cumple satisfactoriamente los

conceptos de calidad y equidad.

El ingreso de bachilleres provenientes de colegios privados es més ato que lo que
corresponderia y tiende a crecer, pese a que en las universidades publicas todavia
se propende a ingreso libre e irrestricto y en las universidades privadas existe

espacio para ventaj0sos programas de becas.

Algunas universidades privadas, que se estédn desarrollando a un ritmo bagjo de

inversiones y que cuentan en sus planteles practicamente con los mismos
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profesores que prestan servicios en el ambito publico, estdn siguiendo un camino
similar, aunque su potencia de superacién es mayor.

El Estado ha fijado ya su intervencion en la educaciéon superior en base a los
mecanismos de evaluacion y acreditacion, aunque los avances logrados son
insuficientes y estdn demandando un tiempo excesivamente largo, de alguna
manera, tal vez no se le dalaimportancia que se merece la constante actualizacion
tecnologica investigativa y especializada para los diferentes campos, puesto que

cada carrerarequiere de muchos y variados recursos.

2.6 Objetivosdela carrera de Administracion de Empresas

Estos objetivos y politicas fueron proporcionados por € departamento de
Administracion aplicada.

» Perfeccionar las funciones de docencia investigacion y extension
universitaria.

= (Palitica) Ajustar la Curricula de los programas educativos del Departamento
de Administracion, garantizando una formacion profesiona de acuerdo a los
nuevos requerimientos de la sociedad y exigencia del mercado laboral en los

proximos anos.

» Perfeccionar las funciones de postgrado

= (Poalitica) Continuar fortaleciendo la formacion posgraduada para profesionales
de la regién sobre las areas de conocimiento con que se vincula €
Departamento, posibilitando una formacién pertinente en funcion a las

demandas de |a sociedad.

» Perfeccionar las funciones de investigacion
= (Politica) Fortalecer y crear conciencia para vincular a la investigacion con la

ensefianza y la extension con e proposito de satisfacer las necesidades
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universitarias de los sectores productivos de servicios y del resto de la
sociedad.

» Impulsar actividades orientadas a vincular € Departamento de
administracion con la sociedad

= (Politica) Fortalecer la funcidn de extension universitaria como instrumento de
interaccion social dentro y fuera de la facultad, adecuandola permanentemente
alas necesidades de |a sociedad.

> Restablecer la confianza de los alumnos en sus docentes reafianzando
los valores profesionales locales

= ( Politica) Siempre fomentando y propiciando todos los campos de
investigacion que se puedan redizar adaptdndose a nuestra carrera,
desarrollando tecnologia y mayor estudio de campo aplicable a las ciencias

econdmicas.

2.7 Marco dereferencia funcional actual delacarrera de Administracion de
Empresas
Toda la informacion presentada fue brindada por € Departamento de

Administracion, proporcionando informacion del redisefio curricular:

» Participar en la elaboracion de los diferentes curriculos, a solicitud de la
instancia competente.
» Elaborar los programas de estudio de las asignaturas correspondientes al area

de administracion y participar en aguellos programas que le sean requeridos.

» Organizar, programar, desarrollar y evaluar las labores del trabgjo docente-
metodol6gico de elaboracion y direccion de tesis, proyectos y trabgjos de
graduacion, en coordinacién con e Consgo de Planeacidon y Seguimiento
Curricular correspondiente.
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» Planificar y evaluar los programas de investigacion y de extension universitaria

de su competencia.

> Fomentar y evaluar la actualizacion permanente, cientifica, técnica,

pedagdgicay cultura de sus miembros.

» Mantener con otros departamentos, institutos y otras unidades o instancias

institucionales, la coordinacion en |os aspectos que |e sean comunes.

» Participar en las actividades de la Universidad y en los organismos

universitarios de gobierno de acuerdo a reglamento.

» Programar y asignar recursos y medios, asi como cuidar e mantenimiento y
renovacion de sus bienes, equipos e instalaciones.

» Gestionar proyectos de cooperacion y otras acciones emprendedoras para
contribuir a la satisfaccion de sus intereses y necesidades materiales y

financieras.

» Establecer vinculos y alianzas estratégicos con sectores de la produccion,
servicios y la sociedad civil organizadas, relacionadas con e é&ea de

Administracion de Empresas.

» Organizar, programar, desarrollar y evaluar cursos de formacion y

actualizacion dentro del ambito de la administracion.

» Promover la divulgacién de sus resultados académicos mediante publicaciones,

organizaciones y participacion en eventos cientificos y otras actividades.

» Cumplir cualquier otra funcion que se le asigne a Departamento dentro del

ambito de su competencia.
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2.8 Estructuradela Carrerade Administracion de Empresas

DECANATURA l

IEFA
(CENTRO DE
VICE DECANATURA INVESTIGACION
ADM, ECO, AUD)

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE

ADMINISTRACION ADMINISTRACION
APLICADA COMICION DE
PLANEAMIENTO
CURRICULAR
DOCENTES

CENTRO DE ESTUDIANTES

En la estructura organogréfica de la Carrera de Administracion de Empresas
tienen participacion los miembros, tanto docentes como estudiantes, para
considerar, analizar y establecer recomendaciones respecto de las principales
proyecciones y resultados de los mismos, que contribuyen a mejoramiento

permanente de su calidad, pertinenciay vinculacion con el entorno.
2.9 Objetivos del perfil profesional
L os objetivos presentados en este documento fueron obtenidos del documento del

plan
Operativo anual (POA).
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1. Visién global e integradora de la realidad: El administrador de empresas debe
modificar su paradigma de ser € profesiona que sélo se encarga de los
aspectos internos de una organizacion. Debe desarrollar la vision externa para
identificar las tendencias, oportunidades, amenazas y dternativas para la
solucion alas necesidades organizacionales de |a sociedad.

Paraello, su formacion debe ser integral con un conocimiento amplio asi como
desarrollar sus competencias distintas para resolver |os problemas puntuales de
las organizaciones.

2. Administrador-emprendedor o empresario: La formacion tradicional de
administrador-empleado debe cambiar a administrador-emprendedor o
empresario, desarrollando |as siguientes capacidades:

=  Anpadliticas
= [ntuitivas
=  Credtivas

» |nnovadoras

3. Administrador-lider: El profesiona en administracion debe desarrollar un
caracter solido, basado en principios y valores éticos que le hagan dignos de la
confianza de los actores e interesados de la sociedad. Debe ser capaz de
generar confianza mediante un comportamiento basado en la integridad,
honestidad, la justicia y responsabilidad. Debe gercer la ética para lograr
conciencia de su responsabilidad. Debe g ercer la ética paralograr los objetivos
organizacionales, teniendo alta conciencia de su responsabilidad social con la
sociedad.

4. Administrador del sector publico: El administrador de empresas debe abrir su
vision hacia su responsabilidad en € sector publico para asumir € liderazgo en
el mangjo de las organizaciones publicas debido a que existe carencia de
eficiencia y eficacia en la gestion. Es necesario que € nuevo administrador
asuma esta responsabilidad como una obligacion ineludible, profundizando sus

conocimientos en la gestion pablica estratégica y operativa.



2.10 Plantel docentedela carrera de Administracion de Empresas

DOCENTE SIGLA HORAS MATERIAS
DE DICTADAS
TRABAJO
Cadena Infante, Lourdes MAT 400 2 Técnicas Cuantitativas para la
toma de dediciones
De La Cruz, Gbmez ECO 320 2 Historia econdmica boliviana
Natanael
Duran, Victor Hugo
Flores Rivera, Hernan FIN 301, 2 Finanzas I, Il
FIN 400; 2 Taller Empresarial Il
TALL 301 2
Gumiel Vela, Waldo MK 201; 2 MK I; MKII,
MK 300: 2 Conducta del consumidor;
MK 302; 2 Inv. de MCDO |
MK 301 2
Gutiérrez Pérez, Luis ADM 310 2 Técnicas
Enrique ADM 410 2 cuantitativasl,marketing,admini
stracion de operaciones
Jijena Orellaano, Roberth ECO 300 2 Analisis Financiero y Actuarial
Kohlberg ,Julio MK 201; 2 MK I; MK I
MK 300 2
Silisque Mamani, Adrian ADM 301, 2 Gestion d RR.HH I; II;
ADM 400; 2 Gestidn de operaciones |
GEO 400 2
Varas Mendoza, Francisco FIN 2 Finanzas
Vargas Rivera, Victor TALL 201; 2 Taller empresarial I;
CJS 300 2 legislacion empresarial |l
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2.11 Indicadores de Ingreso a nivel departamental de instruccion académica

superior

Lugar de Cifras absolutas
estudio
Secundaria Superior
Tarija 45.279 29.480
Cifras porcentuales de nivel
superior segun el sexo
Lugar de
estudio
hombres mujeres
Tarija 52 48

2.12 Indicadores de egreso a nivel departamental de instruccion académica

superior

Areas Nivel
Superior
total hombres mujeres
Urbana 26.447 13.650 12.797
Rural 3.033 1.802 1.231
Grupo de Nivel
edades Superior
total hombres mujeres
Jovenes (19-25)| 9.112 4.299 4.813
Adultos (26-44) | 14.554 7.761 6.793
Adultos (45-64) 4.952 2.860 2.092




2.13 Indicadores de estudiantes egresados y titulados

Afos de Alumnos
Observacion Egresados Alumnos Titulados
2000 191 87
2001 187 93
2002 170 91
2003 118 89
2004 110 73
2005 75 47
2006 9 7
2007 54

36
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CAPITULO IV
FASE PROPOSITIVA

4.1 Mision y vision del Departamento de Administracion de Empresas

4.1.1Vision

“Formar profesionales competitivos identificados con su medio ,y aptos para
dirigir organizaciones su curricula es constante, actualizada y flexible. Su
plantel de profesionales esta compuesto por un cuerpo de docentes altamente
calificados, plenamente identificados con los principiosy valores de la carrera.

La investigacion Cientifica es una de los pilares del accionar docente asi como
los estudiantes sobre la calidad organizacional de la region, el asesoramiento a
las organizaciones empresariales del medio y la atencion de las necesidades

formativas en gestion del sector gubernamental.

4.1.2 Mision

Formar profesionales:

» Con creatividad, | nnovadores, con conciencia social.

» Capaces de conducir organizaciones buscando la eficiencia de las mismas

» Con € nivel de conocimiento y con las destrezas necesarias para
enfrentarlos cambios en e mundo empresarial.

» Comprometidos con e desarrollo econdmicoy social delaregion y el pais.

A\

Orientados a la investigacion y a la practica profesional.
» Que sirvan de facilitadores de los nuevos paradigmas y de las filosofias

empresariales aplicandolas en la toma de dediciones.



119

4.2 Objetivos

Crear y desarrollar programas de précticas empresariales en organizaciones
reales con los alumnos de quinto afio, para que estos puedan desempefiarse
eficientemente en sus futuros trabgj os.

Establecer un nimero especifico de plazas para ef ectuar préacticas en empresas
tarijefias, como un incentivo para los diez megores dumnos y asi se puedan
enfrentar a problemas reales de las organizaciones y aprender a resolver los
mismos.

Establecer maestrias en las diferentes areas de nuestra Carrera como son
Recursos humanos, Finanzas, Produccion y Marketing para apoyar a estudio
universitario de los estudiantes y, de esta manera, puedan ampliar sus
horizontes con varias aternativas y que cada uno €lija € area donde se
desempefie mejor para especializarse.

Establecer diferentes especialidades para los estudiantes que cursen el Ultimo
ano de estudios, dictadas por docentes de la misma Universidad, que hayan
realizado cursos de maestrias 0 cualquier otra especididad pudiéndose
minimizar €l costo de tales cursos para que sean méas accesibles a los
estudiantes que se encuentran en la etapa final de sus estudios.

Profundizar el estudio de las éreas de Finanzas y Produccién debido a que se

las considera como |as mas débiles del nivel de estudio.

4.3 Objetivos financier os

» Disminuir los costos de las maestrias para poder facilitar el acceso a los

profesionales que no cuentan con ingresos fijos y desean desarrollarse en €
ambito empresarial.
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4.4 Desarrollo de las estrategias propuestas
4.4.1. Estrategias competitivas

4.4.1.1 Estrategiasde arranque o inicio
En base a concepto que da Pujol Bengochea sobre |a estrategia de inicio se pudo

determinar |a estrategia siguiente:

< Tratar de que en & nived de Posgrado se brinden mas cursos

relacionados a nuestra carrera

Desarrollo de la estrategia Se propone ser lideres estratégicos incrementando €l
liderazgo de la Direccion de posgrado donde se establezca un mayor nimero de
especialidades en nuestra Carrera por afo, y mas especificamente dictar cursos en
cada una de nuestras principales areas como son la de Recursos humanos,
Produccién, Finanzas y Marketing, siendo éstas rentables y duraderas y asi
mejorar € nivel académico de los alumnos titulados en nuestra Universidad,
logrando mayor prestigio para la misma y apoyando a los alumnos con
conocimientos complementarios y necesarios para poderlos aplicar en las
empresas tarijefias y nacionales.

<) Disponer de un conocimiento productivo mas actualizado

Desarrollo de la estrategia Mediante esta estrategia se podra lograr que los
alumnos puedan asistir alas practicas en las instituciones de cada organizacion, en
las cuales, permitiran que los estudiantes de la Universidad Autonoma “Juan
Misael Saracho” desarrollen su capacidad tedrica en tareas practicas con
supervision capacitada por parte de los encargados de las diferentes areas en las

gue los estudiantes estén desarrollando estas actividades.
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< Formar a los alumnos de manera practica apoyando su nivel académico
con paquetes informaticos relacionados a la Carrera, sean estadisticos o

contables.

Desarrollo de la estrategia Lograr que en la materia de Informética se dicten
paquetes contables y financieros, puesto que son muy necesarios en las empresas
y es uno de los requisitos principales que se exigen en las organizaciones para ser

parte de su planta de trabajadores.
4.4.2 Estrategia de crecimiento
4.4.2.1 Estrategia de crecimiento intensivo

< Incentivar a los mejores estudiantes brindandoles plazas en empresas

tarijenas.

Desarrollo de la estrategia Con esta estrategia se podra establecer un intensivo
crecimiento para la Universidad, incrementando €l conocimiento de sus
estudiantes mediante la ayuda de las empresas de la regién, determinando un
numero especifico de plazas en empresas tarijefias para los diez mejores alumnos
como una oportunidad en la realizacidn de practicas para que se puedan resolver
problemas reales a los que se enfrentan las empresas de nuestro medio; con €
apoyo continuo del docente guia para confirmar la seriedad del convenio entre la
Universidad y las empresas, y los docentes que sean nombrados como guias sean
incentivados con distinciones que incrementen su curriculum.

En e caso de que exista incumplimiento por parte de los estudiantes que sean
designados a las diferentes empresas para realizar sus précticas se los debera
sancionar y en todo caso se podria retener su modalidad de titulacion por un afio
para poder certificar la responsabilidad y seriedad del convenio que efectle, de
esta manera no desprestigiar ala Universidad
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< Mantener una optima coordinacion entre los docentes de los paralelos de

cada curso

Desarrollo de la estrategia Al llevar a cabo esta estrategia se podra lograr que
los docentes de los diferentes cursos paralelos trabgjan en equipo, elaboran
conjuntamente €l plan de trabgo de la gestion, y mediante una adecuada
coordinacion de los docentes se disefian las mismas practicas llevando toda la
teoriaalaredidad, e inclusive, se podrian planificar y efectuar diferentes debates
entre paralelos para hacer mas dindmico € aprendizaje, y de esta forma poder
desarrollar de lamisma manera el programa de estudios, de modo que los alumnos

de los paral el os estén capacitados de igual maneraa culminar el afio.

< Invitar a empresarios tarijefios a dictar conferencias, seminarios, en los
que puedan mostrar larealidad a la que nos tendriamos que se enfrentaran

los estudiantes al culminar los estudios univer sitarios.

Desarrollo de la estrategia Mediante esta estrategia las empresas pueden
colaborar con & proceso académico de los alumnos en su formacién dindmica.

Esto se puede lograr realizando seminarios, conferencias, donde los estudiantes
tengan una participacion activa y las empresas presenten problemas actuales y les
den la oportunidad de resolverlos, esa modalidad seria una forma interesante de
desarrollar la creatividad e innovacion de los alumnos, puesto que es una de las
cualidades principales que exigen las empresas a momento de contratar su

personal.

4.4.2.2 Estrategia de crecimiento hacia adelante

<) Programas de contrato a los alumnos que hayan egresado en ese tiempo.

Desarrollo de la estrategia Se podria lograr que a culminar € tiempo que lleva
la preparacion académica superior se podrian crear programas en lo que los
estudiantes que hayan realizado sus practicas en empresas, puedan trabgjar en las
mismas, instituciones, dependiendo del desempefio demostrado y s a la empresa

le conviene continuar con esos servicios, para que de esta forma se pueda ayudar a
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los estudiantes que se destacaron por redizar un buen trabgo en estas
instituciones.

Ademas seria una interesante forma de vinculacion entre empresas y la
Universidad pues los empresarios tendrian que presentar informes, los cuales
muestren e trabajo que se redliza y las diferentes falencias detectadas en los
estudiantes para que la Universidad tome en cuenta esos puntos débiles y se pueda
realizar reforzamientos sea con clases préacticas supervisadas, o bien a nivel
tedrico para que otros estudiantes hayan superado esas falencias @ momento de

presentarse en a guna organizacion a prestar sus Servicios.

< Lograr que los docentes titulares de la Carrera de Administraciéon de
Empresas sean los que dicten maestrias en areas relacionadas con la Carrera

a costos mas accesibles para los alumnos titulados de la Univer sidad.

Desarrollo de la estrategia Los docentes titulares de la Carrera de
Administracion de Empresas, que tienen alguna especialidad, en coordinacién con
la direccion de pos grado, podrian ser los profesores para dictar 1os cursos de
Posgrado, y esto se podra lograr intercambiando una materia de Pregrado por una
de Posgrado siendo los estudiantes 1os que asuman la cancelacion por la diferencia
de costos de | as horas académicas de este nivel, de esta manera los estudiantes no
tendrian que erogar gastos elevados que muchas veces no se pueden conseguir vy,
por tanto, no se pueden tomar estos cursos.

De todas maneras la Universidad no estaria perdiendo dinero sino més bien
ganando pues obtendrian recurso humano mas completo y competitivo para €
mercado y también contaria con un plantel de profesores que muchas
universidades no tienen, e inclusive serian menores los gastos, puesto que no
tendran que pagar por la estadia a traer a profesores de otros paises, como hasta
ahora se estuvo haciendo.
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< Crear programas donde docentes de la Carrera de Administracién de
Empresas de nuestra universidad puedan capacitar al personal de cada

empresa

Desarrollo de la estrategia Para mejorar € nivel de relacion existente entre
ambas instituciones se podrian realizar conferencias en las instalaciones de las
empresas cada tres a seis meses dependiendo de las empresas.

Estas conferencias serian dictadas por los docentes de la Carrera e inclusive se
podria invitar a profesionales de otras ciudades para mostrarnos las innovaciones
que se estarian utilizando en esas ciudades y que estén dando resultados positivos
para poder emplearlas en nuestras empresas de forma que se incorpore las nuevas
técnicas para mejorar € trabajo de las empresas o también crear nuevas leyes, de
modo gue sea posible brindar varias aternativas de solucion, dependiendo de qué
cosas huevas se presenten en e mundo, asi la Universidad podra colaborar con su

conocimiento tedrico - préactico alas empresas tarijefias.

4.4.3 Estrategia deriesgo compartido

<) Colaboracién mutua entrelasempresasy la carrerade  Administracion

de Empresas

Desarrollo de la estrategia Para poder lograr |a cooperacion reciproca entre las
empresas y la Carrera de  Administracion de Empresas se tendria que empezar
creando convenios entre las empresas de la region y la Universidad “Auténoma
Juan Misael Saracho”, lo que pondrian en contacto a los estudiantes con €l mundo
real a que enfrentan las organizaciones; los estudiantes en base a su campo
académico — tedrico, podran dar soluciones a los problemas que se puedan
presentar en las actividades propias del mundo empresarial.

En el caso de la empresa, convocar a los estudiantes que se hayan esforzado mas
(alumnos que tengan mejores notas seria un incentivo) darles la oportunidad o €l
desafio de poder conformar parte de lainstitucion.

La Universidad tendria que crear |as normas para estos estudiantes, debiendo estos

confirmar e compromiso y lealtad con la empresa para darles también la
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seguridad a los empresarios de que la informacion brindada a los estudiantes en
sus instalaciones no sea mal utilizada cuidar la integridad de la empresa y con lo
que se fortaleceria la relacion entre las organizaciones con la Universidad y cada

Vez conseguir mas convenios.
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RECOMENDACIONES

1. Las materias de Inglés y Computacion deberian alcanzar un nivel superior y no
tan basico como en la actualidad, puesto que la mayoria de las empresas
solicitan personas que conozcan paguetes contables de computacion o
estadisticos por o que los alumnos tendrian que optar por cursos técnicos de

Computacion o Inglés.

2. Lacreacion de programas practicos entre la Universidad y las empresas de la
region seria una forma interesante de encontrar mayor relacion entre ambas
ingtituciones, de modo que sea mas facil conocer qué falencias 0 necesidades

existen en ambas organizaciones y llegar a acuerdos que los beneficien.

3. Sepodrialograr unameor vinculacion mediante seminarios o conferencias por
parte de los duefios de las empresas con las cuaes la universidad haya podido
crear un convenio, de modo que se puedan mostrar a los estudiantes la

situacion rea del trabajo de las empresas.

4. La carrera de Administracion de Empresas podria efectuar un control méas
estricto entre los cursos paralelos con respecto a las préacticas de cada materia,
de modo que los estudiantes culminen su preparacion académica superior en
condiciones iguales y capaces de enfrentarse al competitivo campo laboral que
nos presenta el mundo actual.

5. Al crearse los convenios con las empresas los estudiantes deberan
comprometerse totalmente en beneficio suyo y de las empresas con € trabago
gue desarrollen y para la Universidad puesto que evaluarian continuamente €l
desempefio dentro de las organizaciones, tomando en cuenta los problemas
gue podrian presentarse dia a diay asi poder buscar soluciones en problemas
reales con decisiones correctas.

6. Profundizar €l contenido de las materias de Finanzas y Produccién por ser

areas importantes y los estudiantes no siempre se encuentran completamente
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capacitados en las problematicas que éstas pueden presentar dandole a los
estudiantes bases solidas para desempefiarse como buenos profesional es.

En razdn de que las empresas, docentes y alumnos que fueron motivo de
estudio en esta investigacion consideran que es importante y necesario contar
con aguna especialidad en la que los docentes titulares de nuestra Carrera
estarian dispuestos a ser 10s profesores de estos cursos, € precio de los cursos
podrian ser menores a los actuales, sin que la Universidad pierda dinero y se
favorezca alos alumnos con precios mas accesibles.

Incorporar en los contenidos curriculares la formacion en valores ético moral

gue deban caracterizar a profesional del area econdémicay administrativa.



CAPITULO |
FASE TEORICA

1.1 Concepto de empresa

Empresa es un término nada facil de definir, puesto que se la conceptua desde
diferentes enfoques (econdémico, juridico, filosofico, social, etc.). En su mas
simple acepcion significa la accion de emprender una cosa con un riesgo
implicito.

Es necesario anadlizar algunas de las definiciones mas trascendentes de la
empresa, con e propdsito de emitir una definicibn con un enfoque
administrativo:

+ “Anthony Jay: Institucion para el empleo eficaz de los recursos mediante un
gobierno (junta directiva), para mantener y aumentar la riqueza de los
accionistas y proporcionarle seguridad y prosperidad alos empleados.

¢ Isaac Guzman Valdivia: Es la unidad econdémico- social en laque € capital,

e trabajo y la direccién se coordinan para lograr una produccion que responda
alisreguerimientos del medio humano en e que la propia empresa actla.

¢ José Antonio Fernandez Arena: Es la unidad productiva o de servicio que,

constituida segin aspectos préacticos o legales, se integran por recursos y se
vale de la administracion paralograr sus objetivos.

¢ Peterson v Plowman: Actividad en |la cua varias personas cambian algo de

valor, bien se trate de mercancias 0 servicios, para obtener una ganancia o

utilidades mutuas. “*

Luego de haber analizado los diferentes conceptos de estos autores se llegaala

conclusion de que empresa es:

Grupo social en € que a través de la administracion del capital y €
trabajo se producen bienes y/o servicios destinados a la satisfaccion de las

necesidades de una sociedad

! Dominus1654,webcindoric.com/concepto.htm(I nternet).



1.2 Definicion de Estrategia

“La palabra estrategia surge del vocablo “estratagema”, la cual consiste en un

artificio de guerra para engaiar y superar al enemigo.

Las estrategias dentro de la administracion estan conformadas por un patron o
plan, las cuales son las que integran a las principales metas y politicas de las
organizaciones, y a la vez permite establecer la secuencia coherente de las

actividades que se vayan a desarrollar.” 2

Las estrategias cuando estan bien formul adas tienen como funcion, poner en orden
y asignar sus atributos y deficiencias a los recursos de una organizacion con €l
objeto de crear una situacion factible y nueva, asi como anticipar los posibles

cambios en & entorno.

Las decisiones estratégicas suelen describirse como decisiones relativas a
ambiente externo. Las principales decisiones estratégicas son las que determinan

el producto de la compafiay su lugar en el mercado.

“Las estrategias estan inmersas en la formulaciéon de politicas, que comprende
una serie de decisiones que reflgian la determinacion de objetivos basicos del
negocio y la utilizacion de destreza y recursos para poder alcanzar estas metas
propuestas por cada organizacion, ya sea de bienes o bien sea de servicios.”

La estrategia es la direccion y € alcance de una organizacion a largo plazo,
permitiendo ventgjas para la empresa por medio de la configuracion de los
recursos en un entorno cambiante para hacer frente a las necesidades de los

mercados y cumplir |as expectativas de quienes toman decisiones.

2 Pujol Bengochea, Bruno: Marketing Estratégico, 3ra Edicion, Editorial Araveca, Madrid, pag.
321,1995
% Internet (ww.w. Gestiopolis.com/concepto de estrategias)
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1.3 Tiposdeestrategia
1.3.1 Lasestrategias defensivas

Ademés de las estrategias integradoras, intensivas y diversificadoras, las
organizaciones pueden recurrir a la estrategia de riesgo compartido, el
encogimiento, ladesinversion o laliquidacion.

v Laestrategia deriesgo compartido

La estrategia de riesgo compartido es una estrategia muy popular que se da
cuando dos compariias 0 méas constituyen una sociedad o consorcio temporal, con
el objeto de aprovechar alguna oportunidad. La estrategia sdlo puede considerarse
defensiva, porque la empresa no esta abarcando sola el proyecto. Con frecuencia,
dos empresas patrocinadoras 0 mas constituyen una organizacion independiente,
pero comparten las acciones de capital de la nueva entidad. Las empresas en
participacion y los contratos de cooperacion se usan cada vez més porgue
permiten que las compafiias mejoren sus comunicaciones Yy redes, globalicen sus
operaciones y disminuyan sus riesgos, ambas empresas deben aportar algo
distintivo, por gemplo, tecnologia, distribucion, investigacion basica o capacidad

de produccion.

1.3.2. Estrategia de crecimiento.-
Las estrategias de crecimiento se clasifican en estrategias de crecimiento
intensivas, integradas y por diversificacion.

En esta ocasion utilizaremos |a estrategia de crecimiento por diversificacion.

1.3.2.1. Estrategia de crecimiento por diversificacion

Existen dos tipos de diversificacion:

v' Diversificacion pura

La utilizan las empresas que participan en actividades en las que no tienen
ninguna relacion. Es sumamente peligrosa ya que no se tiene ninguna experiencia
en ese mercado, por lo que se realiza una gran inversion dominando e mercado, o

bien, se daria una gran quiebra dentro del mismo.
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v' Diversificacion concéntrica

Consiste en entrar en otros sectores propios intentando aprovechar algo que
tenemos (tecnol ogia, maguinaria, estructura comercial).

En esta estrategia la empresa sale de su sector industrial y comercial y busca
anadir actividades nuevas o complementarias a las existentes en & plan
tecnolégico y / o comercia. El objetivo de esta estrategia es beneficiarse de los
efectos de sinergia debido a la complementariedad de las actividades y extender

asi el mercado potencial de laempresa.

1.3.3LasEstrategiasde integracion

Estas incluyen la integracion hacia adelante, la integracion hacia atras y la
integracion horizontal, las cuales se conocen en conjunto con € nombre de
estrategias para integracion vertical. Las estrategias para la integracion vertical
permiten que la empresa controle a los distribuidores, a los proveedores y a la

competencia.

1.3.3.1 Integracion hacia delante

Implica aumentar € control sobre los distribuidores o detallistas.

Una manera eficaz de aplicar la integracion hacia adelante consiste en otorgar
franquicias. Los negocios se pueden expandir velozmente mediante las
franquicias, porque los costos y las oportunidades se reparten entre muchas

personas.
1.3.3.2 Integracion hacia atras

Tanto los fabricantes como los detallistas compran a los proveedores los
materiales que necesitan. La integracion hacia atras sirve para aumentar € control
sobre los proveedores de una empresa o0 adquirir € dominio. La estrategia puede
resultar muy conveniente cuando los proveedores actuales de la empresa no son

confiables, son caros 0 no satisfacen las necesidades de la empresa.
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Es cada vez mayor la cantidad de consumidores que compran productos
basandose en consideraciones ambientales, por gemplo, € reciclaje de los
empaques. Asi pues, algunas empresas estan usando la integracion hacia atras

paratener mayor control sobre los proveedores de empagues.

1.3.3.3 Integracion horizontal

“Serefiere alaestrategia que tratar de adquirir el dominio 0 una mayor cantidad de
acciones de los competidores de una empresa”. * Actudmente una de las
tendencias méas notorias de la administracion estratégica es que se usa cada vez
maés la integracion horizontal como estrategia para el crecimiento.”Las fusiones,
adquisiciones y absorciones de los competidores permiten aumentar las

economias de escalay mejoran latransferencia de recursos y competencias.” °

1.4 Formulacién de estrategias

La misién es una declaracion duradera del proposito de una organizacion que la
diferencia de otras empresas similares, es una declaracién de la razén de ser; d
contestar la pregunta central de cua es nuestro negocio, un enunciado claro de la
misién resulta esencial para establecer objetivos y formular estrategias
debidamente.

La misién de negocio es la base de las prioridades, estrategias, planes y
asignaciones de trabgjo, 0 sea la partida para disefiar los puntos gerenciales vy,

sobre todo, para disefiar | as estructuras administrativas.

La cultura de la organizacion es importante en e momento de determinar una
estrategia, las relaciones entre las actividades de las funciones de una empresa tal
vez se podrian gemplificar muy bien s nos concentramos en la cultura de la
organizacion, un fenémeno interno que incluye todos los departamentos y

divisiones de la organizacion.

* y ®Internet(w.w.w.gestiopolis.com/conceptodeempresas).
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La cultura de la organizacion se puede definir como un patrén de conducta
desarrollado por una organizacion conforme que va aprendiendo a enfrentar su
problema de adaptacion al exterior e integracion interior, que ha funcionado lo
bastante como para ser considerado valido y ensefiado a los miembros nuevos
como la forma correcta de percibir, pensar y sentir; en tal sentido resalta la
importancia del gjuste entre los factores internos y externos para poder tomar

decisiones estratégicas.

En laformulacién de estrategias es necesario seguir tres etapas las cua es son muy
importantes, para que mediante ellas se pueda elegir la estrategia méas apropiada,

lacual, ayudara atomar decisiones adecuadamente.

# Etapan®1:
En esta etapa se resume la informacion bésica paralaformulacion de la estrategia,
para € desarrollo de esta podremos utilizar la matriz E.F.E, la matriz E.F.l, y la

matriz del perfil competitivo.

£ Etapan® 2:

La etapa nimero dos nos permite desarrollar estrategias con alternativas viables,
combinando factores internos y externos, para poder redlizar estas estrategias
tenemos que aplicar la matriz de las fortalezas, amenazas, debilidades, y
oportunidades (FODA), matriz de la posicion estratégica y la evaluacion de

acciones (PEYE), matriz internay externa (IE), matriz de la gran estrategia.

# Etapan®3:

En esta etapa se podra utilizar la matriz de la planificacion de las estrategias, la
cual utiliza la informacion recopilada de la etapa n° 1, para evaluar en forma
objetiva, as estrategias alternativas viables de |la etapa n°® 2, esta matriz revela el
atractivo relativo de estrategias alternativas por 1o que ofrece una base objetiva

para seleccionar estrategias. “°

® David, Fred; Concepto de administracion estratégica, 2° edicion, editorial person, afio 1997, pag.
85.
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1.5 Definicién de Marketing
“Se entiende como Marketing a proceso social que esté orientado a satisfacer las
necesidades y deseos, de personas y organizaciones por la creacion de productos y

»7

servicios, los cuales son una fuente de utilidades”’. La mercadotecnia tiene como

tareaidentificar y satisfacer las necesidades de sus clientes.

Los consumidores, para los directivos, se toman mas exigentes, por lo que
necesitan mayor informacion oportuna de la efectividad de sus instrumentos de
mercadotecnia, considerando que nuestro entorno cambia con rapidez.

El marketing es la publicidad, la promocion, venta a presion, formando un
conjunto de herramientas que sirven para conquistar mercados, y, de esa manera,

poder satisfacer las necesidadesy cubrir lademanda de |los posibles clientes.

1.6 Definicién de marketing estratégico

El marketing estratégico es el que analiza las necesidades de los individuos y
organizaciones, 1o que busca el comprador en el marketing es que se le brinde un
servicio pero que no se lo muestre al producto como tal, si no buscar soluciones

claras alos problemas planteados.

La funcidn principal del marketing estratégico es seguir con € progreso del
mercado de referenciay, de esta manera, poder identificar los productos- mercado
de la organizacién, que se refiere a la competitividad; en otras palabras ser los
mejores dentro del mercado y la segmentacion para poder identificar su mercado

meta

1.7 Definicidon de marketing de servicio
El marketing de servicios esta enfocado a promocionar, publicar hacer conocer el
producto tomando en cuenta la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente a

largo plazo; la funcion de mercadotecnia de servicios necesita que exista una

"Malhotra, Narres; Marketing estratégico, 3%dicion, editorial educacion, afio 1997, pag. 73
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mayor interrelacion entre los vendedores y los jefes encargados de esas

operaciones.

Las organizaciones deben orientarse a segmentos donde las necesidades de los
clientes se puedan satisfacer.

Una gran parte de las empresas gque prestan servicios necesitan de magquinaria y
equipo y asi también de los recursos humanos, un factor muy importante en el

desarrollo de toda organizacion.

La mercadotecnia de servicios busca mantener un andlisis de los fendmenos y

hechos que se presentan en larealizacion de las actividades del servicio.

En & desarrollo de este trabajo se podra observar que la educacion en nuestro
medio es un servicio que se brinda cada vez con una mejor tecnologia permitiendo
que los consumidores de este servicio se encuentren satisfechos con los resultados

y que se desarrollen efectivamente en | as actividades que realicen.

1.7.1 Clasificacion de los servicios

1.7.1.1 Procesamiento de las per sonas

Constantemente las personas buscan servicios que los beneficien y para poder
obtenerlos es preciso que las personas estén presentes fisicamente en €l servicio
de su eleccion, por lo que es dificil que se trate con €l proveedor aladistancia,
pero en algunos casos el proveedor esta dispuesto a ir hacia e cliente para

brindarle mayor comodidad y beneficio.

1.7.1.2 Procesamiento de posesiones

El procesamiento de posesiones se refiere a la realizacion de actividades, pero
para los bienes fisicos de los clientes, y no especificamente para €elos, las
empresas encargadas de brindar este servicio pueden hacerlo a domicilio, o bien
las personas pueden llevar €l bien o posesion hasta las instalaciones de la empresa

que redliza estas actividades de servicio.
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Los clientes a utilizar este clase de servicio tienen como beneficio que no deben
estar relacionados fisicamente con e servicio que se brinde, por 1o que no existe
la necesidad de que las personas estén presentes en la empresa a momento del

procesamiento de sus bienes.

1.7.1.3 Procesamiento del estimulo mental

Este procesamiento es €l de mayor interés en este estudio, puesto que la empresa
en estudio es la Universidad, que es una entidad educativa, por lo tanto, €
estimulo mental se refiere a la manipulacion de las actitudes, afectando

considerablemente en la conducta de | as personas.

Cuando los individuos son dependientes o son objeto de manipulacién requieren

de un esténdar firmey, por lo tanto, de vigilancia continua.

Para la utilizacion de este servicio los clientes deben emplear la gran mayoria de
su tiempo, pero de todas formas no es necesario que € cliente esté fisicamente en
la empresa que brinda este servicio, lo que si es indispensable es que deben estar

al tanto de lainformacion que se les brinde.
1.7.1.4 Procesamiento de la informacion

La informacion desde hace algunos afios viene muy vinculada con las méquinas
computadoras, por medio de €ellas es posible obtener informacion de diferentes
partes del mundo, brindando en algunos casos, una mayor cobertura en cuanto a
informacion, por otro lado, otra fuente importante e indispensable que siempre se
la debe tener presente son los libros, los cuales contienen informacién importante

para utilizarla en diferentes ambitos.

Los clientes de estos servicios estan determinados muchas veces por las
costumbres, tradiciones o por deseos de que las entrevistas sean personales, para
poder interactuar de una mejor manera con la empresa que proporciona estos
servicios y obtener una mejor relacion de confianza entre las organizaciones y 1os

principales clientes.
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Otras formas interesantes de clasificar a los servicios, son las que se encuentran
derivadas de las fundamental es que ya fueron mencionadas anteriormente y que se
refieren alaobtencion de respuestas a interrogantes como:

»  ¢Enqué forma se proporciona actualmente este servicio?
»  ¢Cud eslanaturaleza de lademandade este servicio?

»  ¢Qué tipo de relacion establece la organizacion de este servicio con

sus clientes?

1.7.2. Dinamica delos servicios

Es importante que las organizaciones sepan desempefiarse efectivamente en este
mundo, gque cada vez se torna mas dinamico y cambiante, es por esta razon que a
continuacion se presenta agunos factores que sustentan la constante
transformacién de la administracion de servicios, que se manifestaron en la

economia de paises desarrollados como también agquellos que no 1o son tanto.

1.7.2.1 El movimiento del servicio de calidad

El creciente descontento de los clientes con respecto a la calidad de los se
rvicios que proporcionan algunas empresas esta centrado en e punto de compra
del servicio, pues € problema principal por € cual, existe la mala calidad del
servicio es porque el personal 0 no estaba desempefidndose bien en las actividades
que debia cumplir o por que la maguinaria 'y equipo que la empresa necesita para
desarrollar € servicio no es el adecuado, y por estos factores los clientes no se

sentian muy a gusto con € servicio que se les deberia brindar.

1.7.2.2 Lasinnovacionestecnoldgicas

“Las nuevas tecnol ogias estén alterando de maneraradical las formas de las cuales

muchas organizaciones de servicio realizan negocios con sus clientes. Hoy en dia
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tal vez la fuerza mas poderosa para € cambio proviene de la integracion de

computadoras y telecomunicaciones.”®

La tecnologia facilita la creacion de servicios nuevos o mejorados permitiendo
una reingenieria de actividades tales como efectuar pagos, propiciando que las
empresas mantengan estandares mas constantes a través de departamentos
centralizados de servicio a cliente, favorece que el persona sea reemplazado con
maguinas para las tareas repetitivas, y alienta a una mayor participacion de los

clientes en las operaciones por medio del auto servicio.

1.7.2.3 Lacreacion de centroslucrativos de servicio dentro delas empresas

Los centros de servicio con utilidades dentro de las empresas de fabricacién estén
transformando muchas compafiias en &eas como € de las computadoras,

automoviles y de equipo e éctrico y mecanico.

Los servicios suplementarios disefiados para colaborar en la venta de equipo,
incluyendo consultorias, crédito, transportacion y entrega, instalacion,
capacitacion y mantenimiento, ahora se ofrecen como servicios que tratan de
obtener utilidades por su propio derecho, inclusive con clientes que decidieron

comprar alacompetencia

1.7.2.4 Las presiones sobre las organizaciones publicas y no lucrativas para

encontrar nuevas fuentes deingreso

Las presiones financieras a las que se enfrentan las organizaciones publicas y no
lucrativas las estan obligando a reducir costos, a desarrollar operaciones mas
eficientes y aprestar mas atencion alas necesidades del cliente y alas actividades
que redlizala competencia.

8 Lovel ock;Christopher, Mercadotecnia de servicios, 3° Edicién, Editorial Dearson, Afio 1997,pag.
57
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1.7.3 El servicio como sistema académico

“La administracion de los servicios tuvo un surgimiento en e ambito académico
posterior al de la administracion de las organizaciones, provocando un
malentendido con respecto al término de servicio ya que a este se o tomaba
como Industria

Al entender de meor manera la mercadotecnia de servicios con relacion al
servicio que se presta, permitié que la administracion pueda surgir con respecto a

las empresas que dan estos servicios.”?

L as entidades educativas han ido evolucionando gracias a los diferentes cambios
tecnol 0gicos que dia a dia van encontrando nuevas técnicas de aprendizaje, lo que
permite una mayor colaboracion en e desarrollo académico de la poblacién, y
permitiendo que e analfabetismo disminuya, mediante los programas de

educacion que € gobierno, lasONGs 0 empresas privadas realizan.

Las organizaciones de servicios publico, como todo ser vivo necesitan ser
alimentados de recursos financieros y humanos, estos recursos deben invertirse
también en & desarrollo de tecnologia diferenciadora y ser aplicados en €

desarrollo organizacional.

La empresa de servicio mas que con equipos trata con personas y, por lo tanto, es
necesario contactar con equipos calificados aptos para tomar decisiones duraderas
y con agilidad, asi detras de la organizacion exitosa siempre habra una gerencia
capaz, en fin un gran recurso estratégico es la competitividad de los profesionales

de una organizacion de servicios publicos.

La competenciaa servicio de laentidad publica puede ser e gran desencadenador
y estratégico, por eso esimportante en el desarrollo organizacional como formade

obtener una capacitacion gerencia diferenciada.

® Lovel ock;Christopher, Mercadotecnia de servicios, 3° Edicién, Editorial Dearson, Afio 1997,pag.
9
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1.8 Marketing como servicio

El objetivo del servicio debe ser siempre € cliente, es por esta razén que las
empresas que brinden servicios tienen que ofrecer un servicio de buena calidad, |o
gue implica que no se trata solamente de ofrecer el servicio a cliente s no que se
debe tratar de buena forma a cliente para poder asegurar que este se sienta

satisfecho con €l servicioy, por lo tanto, asegurar su fidelidad ala empresa.

La mayoria de las proporciones de negocios surgen como la busgueda de una
oportunidad rentable; con todo, en el sector publico los servicios son implantados

casi siempre para atender necesidades sociales y macroeconomicas.

Algunas empresas enfatizan |os objetivos sociales dando prioridad a los servicios
de mayor relevancia socia, aun con perjuicio de la realidad global a paso que
otras enfatizan los objetivos y estrategias de mercadeo mas relacionados con la
expansion del mercado y de la diversificacion de la oferta de servicios,

Un buen servicio puede asegurar la venta futura de la empresa, s se busca la
satisfaccion del cliente y la disposicion de quien la recomienda, son e ementos
impredecibles de lanocion del servicio a cliente.

Las organizaciones mediante los servicios que presta, tienen objetivos que
cumplir, los cuales, después de ser estudiados son transformados o bien se realiza
un cambio mediante el servicio especifico, con o que podremos comprender de
mejor manera en lo que consiste nuestro servicio que, en este caso, es la

educacién superior.

El compuesto de servicios comercializados como producto necesita considerar al
disefio que debe tener la organizacion, en la configuracion del servicio se debe
respetar las caracteristicas y deseos de |os consumidores, lo que significa enfatizar

la presentacion del servicio de modo gue estimule un consumo adecuado.

El precio es un factor importante en toda unidad de servicio, aunque las tarifas de
servicio publico sean mangjadas, generalmente, por € gobierno es fundamental
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gue €ellas tengan una adecuada correlacion entre el precio y la calidad del servicio;
la calidad de un buen servicio muchas veces pueden justificar un precio un poco
por encima de ciertas expectativas, sin embargo, un mal servicio no justifica
siquiera un precio infimo, por lo tanto es necesario que la politica de precios sea
adecuada a la remuneracién de los servicios prestados, cubriendo los costos y
proporcionando una utilidad socialmente aceptable.

Para la redizacion de la clasificacion especial de los servicios tenemos que
efectuar dos interrogantes primordiadles como lo son: “¢A quién o qué esta
dirigido, esta actividad?, ¢Es esta una actividad tangible o intangible?”
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CAPITULO 11
INVESTIGACION DE MERCADOS

3.1 Introduccién

La investigacion de mercados esta orientada a conocer |as diferentes necesidades
y los requerimientos que las empresas industriales exigen alas personas, tituladas
0 egresadas, justificando de esta manerala posible inversion en este producto.

En la actualidad, en gque nos encontramos con la economia globalizada podemos
observar que los consumidores son cada vez mas exigentes, por o que ha surgido
la inquietud de satisfacer la necesidad de formar estudiantes mas competentes y

mas preparados para enfrentar e mundo de los negocios.

Para la redlizacion de este trabajo se analizaron a las empresas tarijefias, a los
estudiantes que egresaron en las gestiones 2000, 2001, 2002 de la carrera de

administracion de empresas y alos docentes de la misma carrera.

Quienes mediante una serie de preguntas abiertas y cerradas proporcionaron los
datos necesarios para lograr buscar una solucién a problema ya planteado, es
por ello que a continuacién detallamos la manera que se llevd a cabo la

investigacion de esos tres mercados.
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3.2 Disefio de lainvestigacion

Mediante la estructura de investigacion se podra llevar a cabo € proyecto de
investigacion de mercados, especificando € procedimiento para obtener
informacion que se requiere y, de esta manera, poder determinar los problemas o
bien resolverlos.

3.2.1 Definicion dela informacion Necesaria

La informacion esta orientada a determinar la relacion entre las empresas de
nuestra ciudad con la Universidad, especificamente con la carrera de
Administracion de Empresas y para detectar qué es 1o que requieren las empresas

cuando solicitan personal, paralo cua se deberatomar en cuenta:

Qué caracteristicas académicas deben o deberian tener los titulados de la
Universidad Auténoma “Juan Misael Saracho” para poder acceder € cargo

que este disponible.

Determinar si la Carrera de Administracién de Empresas necesita implantar
programas técnicos para que sus futuros profesionales puedan colmar las

expectativas de las diferentes empresas.

Si las empresas estan dispuestas a trabagjar con personas gue son egresadas o
recién tituladas, brindandoles oportunidad de enfrentarse a las caracteristicas

que presenta el entorno.

También se tomara en cuenta s las empresas en estudio toman mucha
importancia o les brindan mayores oportunidades a personas que no son de

nuestraregion.

Determinar si es imprescindible la edad en las personas que redizan las

labores dentro de laempresa.
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Otro factor importante que se tomara en cuenta es s es que las empresas

prefieren trabajar con personas que hayan estudiado fuera de nuestra ciudad.

3.2.2 Tipodeinvestigacion

Para €l desarrollo de la investigacion de mercados de la Carrera de

Administracion de Empresas se desarrollaron dos disefios:

Investigacion exploratoria Se realiz6 para determinar |os requerimientos que
se tomaran en cuenta a momento de que las empresas de nuestra region estén
solicitando personal, y qué otras necesidades tiene la universidad para poder

ofertar cada vez mejores profesionales.

Investigacién descriptiva Se determind la percepcién que tienen las
empresas industriales de los estudiantes titulados de nuestra universidad v,
especificamente a aumnos que pertenecen a la carrera de Administracion de

Empresas.

Investigacion causal Se la utilizd para determinar la relacion causa -
efecto de las empresas industridles con la Universidad - Carrera de

Administracion de Empresas.

3.2.3 Procedimiento de la escalay medicion

El cuestionario fue realizado tomando en cuenta las escalas dicotdmicas, de

relacion, nominales; utilizando las técnicas comparativas y no comparativas.
L as encuestas estan elaboradas de |a siguiente manera:
- Titulo de laencuesta

- Destinatario de la encuesta

- Consigna
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- Cuerpo de preguntas, las cuales estan dirigidas a empresas industriales, a
alumnos egresados y titulados de los afios 2000, 2001, 2002 de la Carrera de

Administracion de Empresas y a docentes titulares de la Carrera.

3.2.4 Proceso de muestreo

3.2.4.1 Definicion del muestreo

Para determinar nuestro tamano de muestra se tomaron en cuenta a:

Primero. Las empresas industriales de la ciudad de Tarija, puesto que son €ellas
las principales reclutadoras de persona y se necesitan conocer cuales son los

reguerimientos de su empresa al momento de contratar personal.

Segundo. Todos las personas que hayan egresado a partir del afio 2000, pues son
ellas las que se encuentran en las calles solicitando trabgjo y los que pueden
informar acerca de cudles son las aptitudes y conocimientos que les exigen a
momento de presentarse en alguna empresa de nuestra ciudad.

Tercero. A docentes que son titulares de las materias del pensum de la Carrera de

Administracion de Empresas.

3.24.2 Proceso de seleccion del tamafio de muestra de las empresas
industrialesy de egresados

Para determinar el tamafio de muestra se aplico un muestreo aleatorio simple, en
base a un listado de las empresas industriales que se encuentran registradas en la
Camara Departamenta de Industrias, y € listado de los alumnos que egresaron
en los afios 2000,2001 y 2002 de la Carrera de Administracion de Empresas de la
Faculta de Ciencias Econdmicas y Financieras.
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3.2.4.3 Determinacion del tamafio de la muestra de las empresas industriales

Para obtener €l tamafio de la muestra, se vio por conveniente utilizar toda nuestra

poblacion de empresas industriales, que alcanzan a un nimero de treintay dos en
nuestra region.

El motivo por & que se determind utilizar como muestra a todas las empresas
industridles de nuestra ciudad, se debe a que es necesario conocer los
requerimientos de los diferentes sectores industriales encontrados en nuestra

campifia tarijefia.

N*p*qg* (2%

n=N-DF €+ p* g

Donde:

N = Tamafio de la poblacion

p = Probabilidad de que ocurra el evento

g = Probabilidad de que no ocurrael evento
e= Error permisible de estimacion

Z%2 = Unidades estandar dado un nivel de confianza especifico
Remplazando la férmula:

32*05* 05*% (1.96)

(32-1) * (0.08)* + (1.96)** 0.5* 0.5
n = 2652 =27industriastarijeias
El tamafio de la muestra obtenida es de 27 empresas industriales, pero se debe

obtener la muestra g ustada para una mayor exactitud, por lo que se utilizala
siguiente férmula:
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Donde:

n = Tamafo de muestra
N = Tamafio de la poblacion

Remplazando la férmula:

27
Np = ———
1+
32
N, = 14.6440 = 15 empresasindustriales

CUESTIONARIO

Este cuestionario tiene como objeto conocer cuaes son las exigencias que tienen

las empresas para contratar personal.

2. Usted prefiere trabajar con personas que sean de sexo:
Femenino [ Masculino [ Ambos 1

3. Su empresa se encuentra en condiciones para contratar a personas que

Ssean.

Lic. enADM [ Otros Titulos [ 1 Egresadosen ADML_]
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4. Prefieretrabgar con personas que tengan entre los afios que se indican:

22a27[ ]

5. ¢Cuantos afos de experiencia deben tener los postulantes a cargos

28a33 [] 34a39

administrativos en su empresa?:

Oal []

6. Cree que las personas mas jovenes puedan desempefiarse de manera mas

L]

2a3 [

40a45 [ 46a+[_]

damés []

eficiente en las diferentes actividades que se les designen?:

s [

7. ¢Qué conocimientos considera que son necesarios 0 complementarios debe

No

L]

0 deberiatener un postulante aun cargo administrativo en su empresa?

(Favor valorar del uno al cinco de acuerdo a la importancia que crea que

tenga cadavariable).
ALTERNATIVAS
VARIABLES Poco Relativamente. Muy
Importante. | Importante. |Indiferente| Importante | Importante.
Paguetes de
computacion
Conocimiento en
Inglés
8. ¢Que aptitudes y / o habilidades debe tener un postulante a un cargo
administrativo dentro de su organizacion?:
ALTERNATIVAS
VARIABLES Poco | Relativamente Muy
Importante| Importante. |Indiferente| Importante | Importante




|Liderazgo

Psicologia laboral

Sociologia organizativa

Derecho laboral

Trabajo en equipo

Creatividad

Innovacion

Conocimiento en
rel aciones Publicas

Solucionar problemas

Capacidad paratomar
decisiones

9. ¢Con gue nivel de profesionales prefiere trabajar, segin € area en que se esté
requiriendo de persona? : ( Favor marcar en orden de importanciadel 1 a 4).

AREAS
RR.HH. | Finanzas | Marketing | Produccion

NIVELES

Licenciatura
ADM
ECO
AUD
Ing. Comercial
Otros

Técnicos

ADM
ECO
AUD(contador
es)
Ing. Comercial

10.¢En su empresa existen personas que culminaron sus estudios en la
U.AJM.S?
s [ No [ 1

Si su respuesta es negativa favor pasar alapregunta# 11
Si su respuesta es positiva favor pasar ala pregunta# 12

11. ¢Usted dio o daria oportunidad a personas que obtuvieron su titulacion en la

U.A.JM.S. atener una participacion activa dentro de su empresa?
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S L] No [

12. ¢Esas personas son nacidas en? .
Tarija 1] Bolivia [ ] el exterior [ ]

13. ¢Al contratar personal para un cargo administrativo éste debié obtener su
preparaci On académica en universidades?:

Estataes ] Privadas [ ] Indiferente [ ]

14. ¢l e parece importante que los postulantes a un cargo administrativo en su

empresa hayan obtenido su titulacion en?:
Tarijal_] Bolivia [ Exterior ] Indiferente[_]

15. ¢Para contratar personal a un cargo administrativo, usted toma en cuenta las

calificaciones obtenidas en los afnos de estudio universitario?
S L] No L]

16. ¢Qué aspectos considera que deberian existir para crear una mayor relacion

entre lasempresasy laU.A. JM.S.?

N OO 8 £ === === === oo

17. ¢Considera importante que la U.A.J.M.S. desarrolle programas de apoyo
paralas empresas tarijefias?
Si 1 No [

18. ¢Usted acudiria a la U.A.JM.S. para que se le redlicen trabajos para su
empresa, sea de: Finanzas, Marketing, Produccion y de Recursos
Humanos?

Si ] No ]
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19. ¢Usted, tendria algun inconveniente en gque los programas o trabajos que su

20.

21.

22.

empresa solicite sean realizados por alumnos que cursen € quinto afio o
sean egresados?

S ] No [
¢Usted como percibe alos profesionales de laU.A.J.M.S, especificamente
alos de Administracion de Empresas.?

3|-2]1]0]1]2]s3
| MALO BUENO |

¢Como cree que se podriamejorar laformacion delos profesionales dela
Carrera de Administracion de Empresas?

¢Si laUniversidad brindara servicio de capacitacion para el personal delas
empresas, estaria dispuesto a adquirir estos servicios paramejorar €
desempefio de sus empleados?

S No 1]



3.2.4.4 Andlisisde datos de las empresasindustriales

Pregunta N° 1¢Usted prefiere trabajar con personas gque sean de sexo?

Valoracion

Cuadro N°1
Alternativas| Frecuencia Porcentua

Femenino 3 20%
Masculino 3 20%
Ambos 9 60%
TOTAL 15 100%

GraficoN°1

Per sonas de Sexo

60
501
40
301
20+
10

Femenino

Masculino

Ambos

Alternativas de preferencia

| nterpretacion:
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Efectuando € andlisis en las empresas industriales de la ciudad de Tarija, se

pudo constatar que las empresas no tienen ningun problema en trabgjar con

personas de ambos sexos como se puede observar en e cuadro anterior

representando e 60 %, y representando e 20 % se encuentran |as empresas que

prefieren trabajar solo con personas que son del sexo femenino, y € otro 20 %

como de sexo masculino.
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Pregunta N° 2 Su empresa se encuentra en condiciones de contratar a personas

gue sean:
Cuadro N°2
Validacion %
Alternativas Frecuencia|Por centual % Acumulativo
Lic ADM 5 33,3 33,3 33,3
Otros titulos
administrativos 8 53,3 53,3 86,7
Egresados 2 13,3 13,3 100
TOTAL 15 100 100
Grafico N°2

60
50
40+
30
20
10

Nivel detitulacion

533

LicADM

Otros titulos

administrativos

Alternativas

Egresados

OFrecue
ncia

B Porcent
ual

I nterpretacion:

Las empresas industria es de nuestra ciudad estén en condiciones de contratar a

personas que tengan otros titul os administrativos como se puede observar en €l

cuadro en €l cual estan representando el 53.3 %, luego, se encuentran

representando un 33.3 % las empresas que solo pueden contratar a personas que

sean Licenciados en Administracién de Empresas, y con un 13.3 % se encuentran

empresas gque se encuentran en condiciones de contratar a personas egresadas, de

la Carrera de Administracion de Empresas.
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Preguntan®3
Prefiere trabgar con persona que tengan entre |os afios que se indican:
CuadroN° 3
Alternativas| Frecuencia Porcentual
22 a27 8 53,3%
28a33 6 40%
34a39 1 6,7%
40 amas 0 0%
TOTAL 15 100
GréaficoN° 3

Edades Analizadas

60
501
40+
301
20
10+

0 ‘ ‘ R
22 a 27 28 a 33 34 a 39 40 a mas

Alternativas en anos

OFrecuencia OValidacion %

| nterpretacion:

Las empresas industriales que fueron motivo de estudio, muestran que
prefieren trabajar con personas gque tengan aproximadamente de 22 a 27 afos
de edad, representando con un 53.3% siendo éste € porcentge mas
representativo de la muestra obtenida; seguidamente, se encuentran las
personas gue estan entre los 28 a 33 afos representando € 43 %, y siendo uno
de los menos representativos se encuentran las personas que estan entre los 34
a 39 afnos representando € 6.7 %, y por ultimo, se encuentran las personas que

estan entre |os 40 afios 0 mas representando el 0 %.
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Preguntan®4
Cuantos afios de experiencia deben tener |os postulantes a cargos

administrativos dentro de su empresa?

Cuadro N°4
Alternativas | Frecuencia | Porcentual
Oal 2 13,3
2a3 12 80
4 a mas 1 6,7
TOTAL 15 100
Grafico N°4

Afos de Experiencia

4 amas Oal
7% 13%

—

2a3
80%

| Doal O2a3 @4amas |

I nterpretacion:
Los afios de experiencia laboral de las personas es de gran importancia, en las

empresas tarijefias se considera que es necesario que las personas deben tener una
experiencia de 2 a 3 aflos como se puede observar en e cuadro anterior,
representando el 80 %, con un 13 % estan |as personas que tienen de cero a un afno

de experiencia y, por ultimo, las personas con cuatro afios 0 mas de experiencia,

representando el 7 %.



Preguntan®5

¢Cree que las personas mas jovenes puedan desempefiarse de maneramas

eficiente en las diferentes actividades que se e designen?
Cuadro N°%

Alternativas

Frecuencia

Porcentud

Si

11

73,3

No

4

26,7

TOTAL

15

100

Gré&fico N°5

No Desempefio laboral
27%

Si
73%

I nterpretacion
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Del total de las empresas encuestadas se pudo constatar que € 73 % consideran

que Si los jovenes profesionales se pueden desempefiar de manera mas eficiente

en los cargos que ocupen, mientras que € restante 17 %

de las empresas

consideran que los jovenes No se pueden desempefiar megior que las personas

mayores.
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Preguntan °6
¢QUuEé conocimientos cree que son hecesarios 0 complementarios debe o deberia

tener un postulante a un cargo administrativo dentro de su empresa?

Cuadro N°6
Paquetes de Ingles
Alternativas Computacion
Frecuenci | Validacion |Frecuenci | Vaidacion
a % a %
Poco Import. 0 0 4 26,7
Relativamente
Import. 0 0 4 26,7
Indiferente 0 0 5 6,7
Importante 6 40 1 33,3
Muy Import. 9 60 5 6,7
TOTAL 15 100 15 100
Gréafico N°6
Conocimientos Adicionales
60+
50+
40
30+
20
10
Pocozpon. ‘ Rela;wnte ‘ Ind;nte Importante Muy Import.
Import.
Opciones de Preferencia
O Paquetes de Computacion B Paquetes de Computacién Validacion %
Olngles Olngles Validacion %
| nterpretacion

Las empresas entrevistadas consideran que los postulantes a los cargos que
Estas ofrezcan tengan algunas caracteristicas como ser: conocimiento en
computaciéon, que € cuadro muestra que esta representado con € 60 %
calificandolo de muy importante, y dandole una valoracion de importante que
en e cuadro esta representado por € 40 %, y tomando en cuenta €

conocimiento en Inglés se puede observar que € 33.3 % representa a las
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personas gue consideran gque es importante, seguidamente con un porcentaje

del 26.7 % se encuentran las personas que consideran que es poco importante y

relativamente importante, mientras que el restante 6.7 % se encuentra el mismo

porcentgje | as aternativas de indiferente y muy importante.

Pregunta N°7

¢Qué aptitudes y / o habilidades debe tener un postulante a un cargo

administrativo en su organizacion?

Cuadro N°7
VARIABLES Alternativas
Poco Relativa- | Indiferente |[Importante]  Muy
Importantel, mente. Importante
Importante

Liderazgo 6,70% 20% 46,70% 0% 26,70%
Psicologia Laboral 6,70% 6,70% 6,70% 60% 20%
Sociologia Organizacional . 6,70% 6,70% 26,70% 33,30% | 26,70%
Derecho laboral 13,30% | 13,30% 20% 26,70% | 26,70%
Trabajo en equipo 6,70% 0% 60% 0% 33,30%
Creatividad 6,70% 0% 6,70% 26,70% 60%
Innovacion 0% 0% 13,30% 40% 46,70%
Relaciones Publicas 0% 6,70% 13,30% 53,30% | 26,70%
Solucionar Problemas 6,70% 0% 6,70% 20% 66,70%
Capacidad en Toma 0% 0% 6,70% 33,30% 60%
deDecisiones.




GréficoN° 7

Aptitudes y Habilidades

100,00% —

90,00% —

80,00% —

70,00% —

60,00% —

50,00% —

40,00% —

30,00% —

20,00% —

10,00% —

0,00% —< 1 1 1 1 1 1 1 1

Liderazgo Sociologia Trabajo en Innovacion Solucionar
Org. equippo Problemas

‘I:IPoco importante @ Relat. Import. OlIndiferente Olmportante MMuy Importante

| nterpretacion

La variable mas representativa dentro de las valoraciones asignadas de muy
importante es la de solucionar problemas, la cual esta representada con el 66.7
%,; la segunda mas representativa es la de innovacion con un porcentgje del 46.7
%; con un 33.30 % se encuentra el trabg o en equipo.

Respetando la valoracion de importante tenemos a : Psicologia laboral con un
60 %; Relaciones publicas con un 53.3 % y con un 40 % toman como
importante alainnovacion.

Vaoréndolo como indiferente, se menciona a las variables con un mayor valor
porcentual en el andlisis realizado como es € Trabgo en equipo representado
por €l 60 %, Liderazgo con un 46.7 %, y con un 26.7 % ala Sociologia laboral.

Las variables consideradas como relativamente importantes son: Liderazgo con
el 20 %, con e 13.3 % estd el Derecho laboral y con un porcentgje de 6.7 %
estan las variables Psicologia laboral, Derecho laboral y € conocimiento en

Relaciones publicas.
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Las empresas industriales consideran poco importante gque las personas tengan
los conocimientos en Derecho laboral con un 13.3 %; con e 6.7 % se
encuentran Liderazgo, Psicologia laboral, Sociologia organizativa, Trabajo en
equipo, creatividad e innovacion.

PreguntaN °8

¢Con que nivel de profesionales prefiere trabajar, segun €l area que se esté

requiriendo de persona?

CuadroN° 8
Niveles Areas
RR.HH Finanzas | Marketing | Produccion

LICENCIATURA

ADM 40% 26,70% 20% 13,30%
ECO 53,30% 26,70% 6,70% 13,30%
AUD 0% 86,70% 6,70% 6,70%
Ing. Comercial 0% 6,70% 73,30% 20%

TECNICO
ADM 53,30% 13,30% 20% 13,30%
ECO 26,70% 33,30% 13,30% 26,70%
Contadores 0% 53,30% 20% 26,70%
Ing. Comercial 6,70% 13,30% 40% 40%
GréaficoN° 8-1
Niveles Areas
RR.HH Finanzas | Marketing | Produccion

LICENCIATURA

ADM 40% 26,70% 20% 13,30%
ECO 53,30% 26,70% 6,70% 13,30%
AUD 0% 86,70% 6,70% 6,70%
Ing. Comercial 0% 6,70% 73,30% 20%

TECNICO

ADM 53,30% 13,30% 20% 13,30%
ECO 26,70% 33,30% 13,30% 26,70%
Contadores 0% 53,30% 20% 26,70%
Ing. Comercial 6,70% 13,30% 40% 40%
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Nivel Licenciatura

100%
80%

60% ", <
20% = ) = »
ADM ECO

0% ‘
AUD Ing.
Comercial

Areasde preferencia
'ORRH.H O Finanzas O Marketig O Produccion |

| nterpretacion

En d nivel de licenciatura, segin los datos obtenidos con la encuesta
realizada, se puede observar que los profesionales titulados en Administracion
de empresas por lo general, son solicitados para un cargo de Recursos
humanos, representandose éste con e 40 %. Los profesionales titulados en
Economia son solicitados para cargos también de Recursos humanos
representando un porcentagje del 53.3 %; alos profesionales Auditores en las
empresas tarijefias, se los contrata para cargos Financieros, € que esta
representado por el 86.7 %, y los profesionales que son Ingenieros comerciales

son contratados para cargos en el area de Marketing, representando el 73.3 %.

Grafico N° 8-2

Nivel técnico
60,00%
40,00%
20,00% ;q
0,00% ‘ ‘ ‘
ADM ECO  Contadores
Carreras
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| nterpretacion

A nivel Técnico se puede observar que las empresas prefieren trabajar con
personas que estudiaron Contaduria para €l area de Finanzas, como se puede
observar en € gréfico el cual esta representando e 53.3 %; seguidos de la
Carrera de economia representando € 33.3 % y que en menor porcentaje, pero
igua se los contrata para € area de Finanzas y, por ultimo, tenemos a la
Carrera de Administracion de Empresas representada con € 53.3 % a los

cuales selos contrata, generalmente, para el area de Recursos humanos.

Pregunta N°9
¢Dentro de su empresa existen personas que culminaron sus estudios en la
U.AJM.S.?

CuadroN°9
Alternativas Frecuencia Porcentual
Si 13 86,70%
No 2 13,30%
TOTAL 15 100
GraficoN° 9

Personas dentro de la empresa que estudiaron
enlaU.A.J.M

I nterpretacion

Del total de las empresas tarijefias un 87 % Si estan compuestas por profesionales
que se formaron en la universidad Autonoma “Juan Misael Saracho”, mientras
gue & 13 % restante son personas que culminaron sus estudios en otras

universidades.
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Pregunta N © 10
¢Usted dio o daria oportunidad, a personas que obtuvieron su titulacion en la

U.A.JM.S. atener una participacion activa dentro de su empresa?

Cuadro N° 10
Alternativas | Frecuencia Porcentual
Si 2 13,30%
No 13 86,70%
TOTAL 15 100

Grafico N° 10

DogutuicedaestudatescelaUAIMS

o3 0 No

| nterpretacion
Las empresas industriales de Tarija Si darian oportunidad a personas que

estudiaron en la Universidad Autdnoma “Juan Misael Saracho”, el cual esta
representado con e 87 % como muestra el gréfico anterior, y con un 13 % del
total de las empresas encuestadas son |as que no estarian de acuerdo con darle
oportunidad a personas que culminaron sus estudios en nuestra Universidad.
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Pregunta N°11
¢Esas personas son nacidas en?

Cuadro N° 11
Alternativas Frecuencia | Porcentual
Tarija 8 53,30%
Bolivia 7 46,70%
Exterior 0 0%
TOTAL 15 100%
GréficoN° 11
RrsoesNaddssan
53,30%
4670%
60,00%; ’
50,00%i |
40,00%; 1
30,00%i 1
2000% 1 %
10,00% i
L7
0,00% ‘ ; ‘
Taija Bdivia Bderior

I nterpretacion

Del tota de las personas que estudiaron en la Universidad Auténoma “Juan
Misael Saracho” un 53.3 % son del Departamento de Tarija, e 46.7 % representa
alas personas que son nacidas en Bolivia, y del exterior no existe ninguna € cua

esta representada con el 0 % como indica el gréfico N° 11.



Pregunta N° 12

¢Al contratar personal para un cargo Administrativo este debié obtener su

preparaci 0n académica en Universidades?

60

0%

Privadas

CuadroN°12
Alternativas Frecuencia Validacion %
Estatales 3 20
Privadas 0 0
Indiferente 2 80
TOTAL 15 100
GraficoN° 12
Preparad n Acadarica
Indiferente
80%

0O Estatales B Privadas O Indiferente

Estatales

20%

| nterpretacion

Para las empresas tarijefias les resulta indiferente si su preparacion académica
fue obtenida en universidades privadas o estatales como muestra e grafico

anterior, €l cual esta representado por € 80 %, mientras que un 20 % prefieren

trabgjar con personas que tuvieron su preparacion en universidades estatales, y

con un 0 % se encuentra aquellas empresas que no tienen interés en trabajar con

personas que culminaron sus estudios en universidades privadas.




Pregunta N° 13
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¢Le parece importante que los postulantes a un cargo administrativo dentro de su

empresa hayan obtenido su titulacion en? :

Cuadro N° 13
Alternativas | Frecuencia | Validacion %
Tarija 2 13,3
Bolivia 3 20
Indiferente 10 66,7
TOTAL 15 100
Gré&fico N° 13

67%

Lugar de titulacién

13%

20%

I nterpretacion

El lugar donde hayan obtenido la titulacién los profesionales que postulan a

cargos en las empresas Tarijeflasno es de gran importancia, puesto que segun los

datos obtenidos de las encuestas realizadas estas indican que un 67 % les es

indiferente € lugar donde obtuvieron su titulacion; con un 20 % se encuentran

aquellas empresas que prefieren trabajar con personas gque obtuvieron su titulacion

en e resto de Bolivia y, por ultimo con un porcentgje menor del 13 % se

encuentran aquellas empresas que prefieren trabagjar con profesionales que

estudiaron en el Departamento de Tarija.



Pregunta N° 14

¢Para contratar personal a un cargo administrativo usted toma en cuenta las

calificaciones obtenidas en | os anos de estudio universitario?

Cuadro N° 14
Alternativas Frecuencia |Validacion %
Si 13 80
No 2 20
TOTAL 15 100
Grafico N° 14
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oS BNo

I mportancia de las calificaciones

Si
80%

| nterpretacion

Del tota de la muestra de las empresas industridles estudiadas, se pudo

determinar que el 80 % de ellas toman en cuenta | as calificaciones obtenidas en

los afios de estudio para contratar a su personal, mientras que € 20 % restante

no toman en cuenta tales calificaciones.
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Pregunta N° 15
¢Consideraimportante que laU.A.J.M.S. desarrolle programas de apoyo paralas

empresas tarijefias?

Cuadro N° 15
Alternativas |Frecuencia| Porcentual
Si 13 80%
No 2 20%
TOTAL 15 100%
Grafico N° 15

Programas de apoyo pz

I nterpretacion
Un 80 % de las empresas estudiadas consideran que Si es positivo que se
desarrollen programas de apoyo para sus empresas y un 20 % no estan de acuerdo

con que se les desarrolle estos programas.



Pregunta N° 16
Usted acudiriaala U.J.M.S. par que se | e realicen trabajos para su empresa ya

sean de Finanzas, Marketing, Produccion y de Recursos Humanos?

Cuadro N°16
Alternativas |Frecuencia| Porcentual
Si 2 20 %
No 13 80 %
TOTAL 15 100 %
Gré&fico N° 16

Porcentaje de empresasque acudirian ala
"U" para trabajos

20%

| nterpretacion

Del total de las empresas industriales que fueron motivo de estudio arrojaron
los siguientes datos: que un 80 % no acudirian a que los alumnos de la Carrera
de Administracion de Empresas redlicen trabgos, en e area financiera, de
marketing, de produccion y recursos humanos un 20 % esta de acuerdo con
gue aumnos de la carrera sean los que realicen indicados trabgos, como

podemos observar en € anterior gréfico.



Pregunta N° 17

¢Usted tendria al gun inconveniente que | os trabaj os que su empresa solicite sean

realizados por alumnos que cursen € quinto afo o sean egresados?

CuadroN° 17
Alternativas Frecuencia Porcentual
Si 3 20%
No 12 80%
TOTAL 15 100
Grafico N°17

I nterpretacion
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El 80 % de las empresas industriales que fueron motivo de estudio no tendrian

ningln inconveniente en que los trabgos que soliciten sean redizados por

alumnos de 5° afio 0 sean egresados de la U.A.J.M.S., en tanto que & 20 % no

estan de acuerdo con que los trabajos sean realizados por los mencionados

alumnos.



Pregunta N °18

¢Usted como percibe alos profesionalesdelaU.A.JM.S. y més

especificamente de |a carrera de Administracion de Empresas?

CuadroN° 18
Alternativas Frecuenci| Porcentual
a

Muy Malo 0 0

Malo 0 0

Relativamente malo 0 0
Indiferente 2 13,3
Relativamente bueno 2 13,3
Bueno 9 60
Muy Bueno 2 13,3
TOTAL 15 100

Grafico N° 18

13.30% 0%

60%

1330%
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| nterpretacion
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Los profesionales de la U.A.JM.S. son considerados como buenos por las

empresas industriales, como se puede apreciar en e grafico que esta

representado por e 60 %, y con un porcentgje del 13.30 % se encuentran

aquellas empresas que consideran a los profesionales como de muy bueno,

rel ativamente bueno e indiferente.
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3.2.4.5 Determinacion del tamafio de la muestra de los alumnos egr esados

Para obtener la muestra de los egresados, se tomo en cuenta € total de los
aumnos egresados de las gestiones 2000, 2001 y 2002 de la Carrera de
Administracién de Empresas, para gue con estos datos se pueda determinar qué
es lo que las empresas tarijefias requieren de los estudiantes de la Facultad de

Ciencias Econdmicas y Financieras.

N*p*q* (2%

(N-1)* & +(Z%)?*p*q

Donde:

N = Tamafio de la poblacion

p = Probabilidad de que ocurra el evento

g = Probabilidad de que no ocurrael evento

e= Error permisible de estimacion

Z%2 = Unidades estandar dado un nivel de confianza especifico

Remplazando la formula:

191* 0.5* 0.5* (1.96)

(191 - 1) * (0.08)2 + (L.96)2* 0.5* 0.5

n = 86.67 =87Alumnos
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Donde;

n = Tamarno de muestra

N = Tamario de la poblacion

Reemplazando la formula:

87

Np = ————
1+ 87
191

N, = 60 personas egresadas

CUESTIONARIO
. Sexo:
F [ M []
. ¢Considera que & sexo es unalimitante para conseguir trabajo en las
empresas Tarijefias?
S [ No []
. ¢Cbmo ve e campo laboral en Tarija?
Bueno [l Regular [ Mao [

. ¢Consideras que los empresarios Tarijefios prefieren trabajar con que
personas gue hayan obtenido sus estudios en Universidad:

Piblica [ Privada [ Indiferente [
. ¢Usted tiene algun trabajo actual mente?
S ] No [
. ¢Cuanto tardo en conseguir trabgjo desde que salio de la universidad?
Menosde6 meses [ ] 12 meses[ | 18 meseso més[_]

. ¢En cuantos trabajos estuvo desde que culminaron sus estudios
universitarios?
la2 [ 3a4 ] 5amas ]
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8. ¢Cuanto tiempo permanecio en cada uno de sus trabajos?
la3meses [] 4abmeses ] 7amés []
9. ¢Qué areaocupa en su trabajo actual?
Produccion
Finanzas
Marketing
R.R.H.H
Docencia
AltaGerencia
Tecnologia de Informacion
Otros especifique POr favOr------==-==== == m oo oo e

10. El cargo que ocupa cubrid sus expectativas?
S [ No []

11. ¢A través de que medio consiguid trabgjo?

Prensa escrita

Prensa hablada

Internet

Colegio profesional

Recomendacion
Examen

Partido politico

Ninguno

12. ¢En que clase de empresa trabgja?

Telecomunicacion
Financiera
Administracion publica
Administracion privada
Sociaes

Salud

Consultoria

Servicio de informacion
Elaboracion de proyectos
Transporte

Ninguno

Si su respuesta es ninguno favor pasar ala preguntaN © 13
13. ¢Considera que hubo algun factor que le impidié conseguir trabajo?

Si [ No ]
Especifique por fayor:---=-=-=-mnmmmm e oo oo

Favor pasar alapregunta N° 17
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14. ;L.aempresale dio capacitacion paraque pueda desempefiarse en €
cargo?
Si ] No ]

15. ¢Cuales son los conocimientos que considera que debe adquirir para
desempefiarse de manera mas eficiente en su trabaj0?

ALTERNATIVAS

VARIABLES Poco |Relativamente Muy
Importante.| Importante. |Indiferente |Importante |Importante

Liderazgo

Psicologia laboral

Sociologia organizativa

Derecho laboral

Trabajo en equipo

Creatividad

Innovacioén

Conocimiento en
relaciones publicas

Solucionar problemas

Capacidad para tomar

decisiones
16. ¢Nos podria decir cuanto es la remuneracion econdmica que recibe en su
actual trabgo?
400a 1400Bs. [ 140122401 [] 2402 amés [
17. ¢Considero desarrollarse de manera independiente?
S L] No L]
POI QUL -~~~ mmmm e e e e -

---- Si sU respuesta es negativa favor pasar ala pregunta N° 19
18. ¢Usted pudo establecer una empresa?

Si 1 No 1
Si su respuesta es negativa favor pasar alapregunta N° 19

Si su respuesta es positiva favor pasar ala pregunta N° 20

19. ¢Cuaesfueron los factores que le impidieron crear su empresa?
Econémicos [ Socides [] Legdes [

20. ¢Considera que la formacion académica que obtuvo en laU.A.JM.S. esta
en funcion alos requisitos que le piden las empresas Tarijefias?
s L[ No [
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21. ¢Cuanto tiempo duro su formacion académica dentro delaU.A.J.M.S.?
la5afios [] 6omés [

22. ¢Cual delas areas consideras que es la mas débil dentro de su formacién?

Produccion [ Finanzas (1 Maketing [] RRHH [
23. ¢Usted considera que a momento de presentar su curriculo en las

empresas € haber estudiado enlaU.A.JM.Ses:

Favorable [  Desfavorable [ Indiferente ]

24. ;:Como considera usted € nivel académico delaU.A.JM.S. ?

Bueno [ ] Regular [ Mao [
25. ¢Que factores considera que son importantes para que e nivel académico

de nuestra carreramejore?

Alternativas
Variables .
Poco |Relativamente Muy
Importante | Importante |[Indiferente| Importante | importante

Exigencia de Docentes

Preocupacion de los
alumnos

Bibliografia Actualizada

Incentivos Académicos

Vinculacion Teorica-
Practica

Habilidades de Gestion

Formacién de Valores

Responsabilidad social

Idiomas

26. ¢Cree que la universidad deberia formar alos alumnos por competencia?

S [

No [

27. ¢Usted considera que recibio suficiente conocimiento como paradirigir un

cargo de gestion?
S [

No [

28. ¢Que idioma habla ademas del Castellano?

Ingles [

Francés [ Ninguno

L]
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29. ¢Leinteresaria participar en cursos de post grado donde los profesores de
dicho curso sean los docentes de la carrera de Administracion de
Empresas.

s [ No [

30. Qué especididades le gustariatomar?

Finanzas —
Marketing —
Produccion E—
Recursos Humanos —
Gestién Empresaria —_—
Adm. y Eval. de Proyectos ——

3.24.6 Analisis de datos de los alumnos egresados de la Carrera de
Administracién de Empresas.-

Pregunta N° 1
Sexo:
Cuadro N°1
Alternativas |Frecuencia [Validacion % [%
Acumulativo
Femenino 30 50% 50
Masculino 30 50% 100
TOTAL 60 100
Gré&fico N°1
Per sonas encuestadas

‘I:I Femenino OMasculino ‘
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I nterpretacion
Del total de personas encuestadas los resultados arrojados muestran que un 50 %

son de sexo femenino y el restante 50 % son de sexo masculino.

Pregunta N° 2
¢Considera que e sexo es una limitante para conseguir trabajo en las empresas
Tarijefias?
Cuadro N° 2

Alternativa |Frecuencia |Validacion % (% Acumulativo

S

SI 21 35% 35

NO 39 65% 100

TOTAL 60 100

Grafice 92

El sexo es una limitante para
conseguir trabajo

Os RO

I nterpretacion

En base a la muestra obtenida € 65 % de las personas consideran que el sexo no
es una limitante para poder conseguir trabajo, mientras que e 35 % de los
encuestados consideran que e sexo de las personas es un factor limitante para

poder conseguir trabgo.



Pregunta N° 3

¢Como percibe & campo laboral?

Cuadro N°3
Alternativas |Frecuencia [Validacion % [% Acumulativo
Bueno 13 21,70% 22
Regular 34 56,70% 22
Malo 13 21,70% 22
TOTAL 60 100

Grafico N°3

Como ve al campo labor al
22%

OBueno ERegular OMalo

| nterpretacion
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Un 56 % de alumnos egresados de la Carrera de Administracion de Empresas

consideran gque e campo labora en la ciudad de tarija es regular, y un 22 %

indican que consideran que es bueno y de la misma forma consideran que es

malo.
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Pregunta N°4

¢Consideras que los empresarios tarijefios prefieren trabgjar con personas que

hayan obtenido sus estudios en universidades que sean?

Cuadro N°4
Alternativas Frecuencia [Validacion % |% Acumulativo
"U" Publicas 11 18,30% 18
"U" Privadas 7 11,70% 30
Indiferente 42 70,00% 100
TOTAL 60 100

GréaficoN° 4

Nivd de asogptadon delosempresarios
18%

12%

70
H"U" Riblices O"U" Privedas O Indiferente

I nterpretacion

La mayor parte de los encuestados opinan que € estudio en universidades
privadas 0 publicas para los empresarios tarijefios les es indiferente, como se
puede observar en el grafico en e cual estan representando por € 70 %, € 18 %
de personas encuestadas consideran que los empresarios prefieren trabgjar con
egresados de universidades publicas, y con un 12 % se encuentran los que
consideran que prefieren trabgjar con alumnos egresados de universidades

privadas.



Pregunta N°5
¢Usted Trabga?
Cuadro N°5
Alternativas |Frecuencia [Validacion % [% Acumulativo
Sl 43 72% 72
NO 17 28% 100
TOTAL 60 100
Grafico N°5
For oantg e de par sonas que
trabgan
28
-
03 ENO
| nterpretacion

Del total de personas que fueron motivo de estudio € 72 % trabgan y € 28 %

indican que no tienen trabajo actual mente.
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Pregunta N °6

¢Considera que hubo agun factor que le impidi6 conseguir trabajo?

Cuadro N°6
Alternativas Frecuencia [Validacion % |[% Acumulativo
Si 20 33% 33
No 40 67% 100
TOTAL 60 100%

Grafico M6

Os BNO

Existen factores para conseguir
trabajo

I nterpretacion
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El 67 % de los alumnos egresados y titulados de las gestiones 2000,2001 y 2002

afirmaron gque no existe ninguna razon por la cual no pudieron conseguir trabajo,

y el 33% restante si tuvieron inconvenientes para conseguir trabajo.



PreguntaN °7

¢Cuanto tiempo tardo en conseguir trabajo desde que salié de la universidad?

Cuadro N°7
Alternativas Frecuencia Validacion % |[% Acumulativo
Menos de seis meses 27 45,00% 45
12 meses 11 18,30% 63
18 meses a mas 5 8,30% 72
TOTAL 43 67%

Grafico N°7

Tiempo quetardo en conseguir
72% trabajo
63 %
45 %
O Menos de seis meses [ 12 meses [ 18 meses amas

| nterpretacion

El mayor porcentgje de alumnos egresados y titulados tardaron en conseguir

trabgjo a partir de los 18 meses pasados de su egreso de la Universidad, el 63

% tardo 12 mesesy € 45 %, menos de 6 meses.
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PreguntaN °8
¢En cuantos trabaj os estuvo desde que culmind sus estudios universitarios?

Cuadro N°8
Alternativas |Frecuencia [Validacion % [% Acumulativo
la?2 38 63,30% 6
3a4 5 8,30% 72
5 amas 0 0,00% 72
TOTAL 43 72%

Crrafico B8

En cuantos trabajos estuvo?

Bi%o

125%

i

O1a203a4 05 amas

I nterpretacion:

Del 88 % de las personas analizadas aseguran que estuvieron en 1 ¢ 2 trabgos
desde que egresaron de la Universidad, los que tuvieron de 3 a 4 trabajos estan
representados por € 12 %, y no existen personas que estuvieron en mas de 5

trabajos.
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Pregunta N°9
¢Cuanto tiempo durd en cada uno de sus trabagjos?
Cuadro N°9
Alternativas Frecuencia|Validacion % |% Acumulativo
1 a 3 meses 6 10,00% 10
4 a 6 meses 8 13,30% 23
7 a mas 29 48,30% 72
TOTAL 43 72%
Crrafice W™ 8

Tiempo de duracion en cada trabajo

1%

O1a3meses O4acmeses 07 amas

| nterpretacion
De las 43 personas que trabgjan un 48.30 % aseguran que su permanencia en
dicho trabgjo fue de més de siete meses, € 13.30 % duro entre 4 y 6 meses, y

un 10 % de uno atres meses.
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Pregunta N © 10
¢Qué éarea ocupa actualmente en su trabajo?

CuadroN° 10
Alternativas Frecuencia [|Validacion % [% Acumulativo
Produccion. 5 8,30% 8
Finanzas 7 11,70% 20
Marketing 10 16,70% 36
R.R.HH 8 13% 49,4
Docencia 2 3,30% 52,7
Alta Gerencia. 4 6,70% 59,4
Tec.Infor. 1 1,70% 61,1
Otros 6 10% 72
TOTAL 43 72

Grafice °10

Area que ocupa actualmente

20,0084
15,00R4%}
10,004 | =
5,000
0,00

Froduc.
Docencial [T

I nterpretacion
Del 72 % de egresados con trabajo actualmente el 16.30 % tienen un cargo en €
area de Marketing, € 13 % en & de Recursos humanos, en € area de Finanzas un

11.70 %, y con un 10 % estan otros trabajos requeridos por la empresa a la que

pertenecen.



Pregunta N°11

¢El cargo que ocupa cubrid sus expectativas?

Cuadro N° 11
Alternativas Frecuencia |Validacion % |% Acumulativo
Si 28 47% 47
No 15 25% 72
TOTAL 43 72%
Grafice 1911

Cubtio sus espectatvas?

BSIANO

| nterpretacion
Para €l 65% de los entrevistados el cargo que ocupa actualmente si cubre sus
expectativas, mientras que parael 35 % no se sienten conformes con € cargo

que ocupan actualmente.
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Pregunta N °12
¢A través de que medio consigui6 trabajo?

Cuadro N° 12
Alternativas Frecuencia [Validacién % [% Acumulativo
Prensa Escrita 11 18,30% 18
Prensa Hablada 2 3,30% 22
Internet 1 1,70% 23
Colegio de Profes. 1 1,70% 25
Examen de Calidad 16 26,70% 52
Recomendacion 8 13,30% 65
Partido Politico 1 1,70% 67
Ninguno 3 5% 72
TOTAL 43 72
Grafice 1912
O :a Feont;
Iedios para conseguir trabajo PresaFsaita
ez 0 OPReaxaHablada
J-g:hﬂ -
O Titernet
O Colegio de
Profeaomles
O Fanen de Calidad
O Recanaxhad
O Paticlo Politico
O Mo

I nterpretacion
El 37% de los profesionales obtuvo trabgjo a través de un examen de calidad; el
26% valiéndose de la informacién de la presa escrita; e 19% lo obtuvo por
recomendacion, € 7% no consiguio trabajo por ninguno de los medios indicados;
el 15% por informacion de la prensa hablada y con € 2% mediante internet,

Colegio de Profesionales y por algun partido politico.



Pregunta N °13
¢En que clase de empresa Trabga?

CuadroN° 13
Alternativas Frecuencia |Validacion % [% Acumulativo
Telecomunicacion. 8 13,30% 13
Financiera 11 18,30% 32
ADM Publica 8 13,30% 45
ADM Privada 4 6,70% 52
Consultoria 1 1,70% 53
Sociales 1 1,70% 55
ONG 1 1,70% 57
Salud 2 3% 60
Ser. de 1 1,70% 61
Inforformacion.
Elab de proyectos 2 3,30% 65
Transporte 3 5% 70
Ninguno 18 30% 100
TOTAL 60 100%

Grafico N° 13

Clases de Empresas

Consultoria

ADM Publica [E

Telecomuni. ==
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%
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I nterpretacion

El 30 % de estos profesionales no trabajan en ninguna empresa; los que trabajan
en entidades financieras estan representadas por e 18.30 % como muestra €
cuadro y € gréfico correspondiente; los que trabgjan en empresas de
telecomunicacion y administracion publica representan € 13,30%, los que lo
hacen en administracion privada son € 6.70%, siendo estos los porcentgjes mas

representativos en estainvestigacion.

Pregunta N°14

¢Laempresale brindd capacitacion para que pueda desempefiarse en € cargo?

Cuadro N° 14
Alternativas |Frecuencia Validacion % |% Acumulativo
Sl 30 50% 50
NO 13 22% 72
TOTAL 43 72%

GraficoN° 14

Laempresalo capadto
%

B3 ONO

| nterpretacion
El 70 % de las empresas en estudio si brindo capacitacion para desempefiarse

en el empleo; mientras que el 30 % restante no recibi6 ninguna capacitacion.



PreguntaN °15
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¢Cudles son los conocimientos que considera que debe adquirir para

desempefiarse de manera eficiente en su trabgj0?

CuadroN° 15
VARIABLES ALTERNATIV
AS
Poco |Relativamente | Indiferente [Importante Muy
Importante.| Importante Importante
Liderazgo 0% 3% 2% 23% 43%
Psicologia Laboral 0% 7% 3% 32% 30%
Sociologia Org. 2% 7% 3% 27% 33%
Derecho laboral 0% 3% 12% 38% 18%
Trabajo en equipo 0% 0% 0% 30% 42%
Creatividad 0% 0% 0% 23% 48%
Innovacion 0% 0% 5% 18% 48%
Conocimiento en 0% 0% 5% 32% 35%
relaciones Publicas
Solucionar Problemas 0% 2% 3% 15% 52%
Capacidad en Toma 0% 0% 3% 20% 48%
de desiciones
Grafice MN™15

Caracteristicas para desempefiarse

— eficientemente
50%-ﬂ! =—r —
an%-~i— - -
30%-»; T I
zn%-fﬂ : 1H— : |
10% 4 : . H
D%_I = .! m 2 = = - -_l:- 5 — _w..l-m: %
i L S5 8% g% £ 0§ £ B s
g & 55288 5 5 3 3 Ej
L) = o

AF aco Importante
OlIndiferente
OMuy Imiportante

[}
(|

Eelativam enite Importante
Importante




I nterpretacion
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Entre las principales caracteristicas que deberian tener los empleados para un

mejor desempefio se tiene que un 52 % considera necesaria la habilidad para la

solucion de problemas; e 48 % indica que debe tener capacidad para tomar de

decisiones, innovacion y creatividad, €l 43 % menciona € liderazgo y el 42 %

indica que se necesita condiciones para trabajar en equipo.

PreguntaN ° 16
¢Cuanto es laremuneracion econdmica que recibe en su trabajo?
Cuadro N° 16
Alternativas Frecuencia [Validacion % [% Acumulativo
400 a 1400 6 10,00% 10
1401 a 2401 22 36,70% 47
2402 a mas 15 25,00% 72
TOTAL 43 72%
Grafice 716
Remuneracion economica
102%%
250
— 36,70 %
B400a1400 01401 a2401 O 2402 amas

| nterpretacion

Del 100% de las personas gque se encuentran trabajando la remuneraciéon es

de 1401 a 2401 Bs. para @ 36.70%; e 25% corresponde a las personas que

tienen una remuneracion de 2402 amas 'y e 10% las personas corresponde a

las que perciben un liquido pagable de 400 a 1400 Bs.



PreguntaN °17
¢Consider6 desarrollarse de manera Independiente?
Cuadro N° 17
Alternativas |Frecuencia Validacion % |% Acumulativo
Sl 21 35% 35
NO 8 37% 72
TOTAL 26 72%
Grafico N° 17

I nterpretacion

Congde o crear su propiaempresa

88

El 51 % de las personas que egresaron de la Facultad consideraron implementar

una nueva empresa dentro d nuestro mercado, y € 49 % restante no tomaron

consideracién la posibilidad de crear su propia empresa en alguna actividad

econdmica independiente del empleo publico o privado.



Pregunta N ° 18

¢Usted pudo establecer una empresa?

Cuadro N° 18
Alternativas Frecuencia Validacion % |% Acumulativo
Sl 13 22% 22
NO 30 50% 72
TOTAL 43 72%
Gré&fico N° 18

Establecio su empresa?

30%

I nterpretacion

Del 100 % de encuestados €l 70 % no pudo establecer su empresa; y e 30 %

guerestas pudieron establecer su empresa.




Pregunta N °19

¢Cuales fueron los factores que le impidieron crear su empresa?

CuadroN° 19
Alternativas Frecuencia |Validacion % [% Acumulativo
Econdmica 30 50,00% 50
Sociales 0 0,00% 50
Legales 0 0,00% 50
TOTAL 30 50%

Grafico N° 19

100%

ampresa

Factoresqueimpiden crear au

0%

O Economica Bl Soddes [ Legdes

I nterpretacion
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El principal factor de las personas para no poder crear una empresa es €

econdémico representado por 100 %, puesto que no existe otra razon para la
implementacion de una nueva empresa.
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Pregunta N © 20
¢Considera que la formacién académica que obtuvo en la U.A.JJM.S. esta en

funcion alos requisitos que le piden las empresas Tarijefias?

Cuadro N° 20
Alternativas Frecuencia Validacion % |% Acumulativo
Sl 38 63% 63
NO 22 37% 100
TOTAL 60 100%
Grafico F20

Formadon Acaddnica

OS5I ANO

| nterpretacion

Los alumnos de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Financieras consideran
gue su capacitacion universitaria Si esta en funcién alos requerimientos de las
empresas representando e 63 % como indica e gréfico, y con un 37 %
considera que € nivel académico no se encuentra en funcién a lo que las

empresas necesitan.
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PreguntaN °21
¢Cuanto tiempo requirio su formacién académica dentro delaU.A.J.M.S.?

Cuadro N° 21
Alternativas Frecuencia [Validacion % [% Acumulativo
1 a5 afios 45 75% 75
6 a mas 15 25% 100
TOTAL 60 100%

Gréfico N° 21

Tiempodeesudio Universtario

X0

5%

O1a5aosO6anss

I nterpretacion

Del total de alumnos entrevistados & 75 % tuvieron su formacion dentro de los
pardmetros de tiempo establecidos para lograr la titulacion en la carrera de
Administracion de Empresas, que es cinco anos, e 25 % restante culminaron su

carrera en mas de seis afos
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Pregunta N °©22

¢Cual delas areas considera que es la méas débil en su formacién académica?

Cuadro N° 22
Alternativas Frecuencia [Validacion % [% Acumulativo
Produccioén 23 38,30% 38
Finanzas 23 38,30% 77
Marketing 10 16,70% 93
RR.HH 4 6,70% 100
TOTAL 60 100%

Gré&fico N° 22

Areas Académicas

40,00%
35,00% -
30,00% -
25,00% +
20,00% +
15,00% +
10,00% +

5,00% -

0,00%

Produccion Finanzas Marketing R.R.H.

| nterpretacion

Con € 38.3 % estan los alumnos que consideran que las areas més débiles en
su formacion profesional son las de Produccién y Finanzas, seguida por €l de
Marketing con @ 16.7% y con € 6.7% se encuentran los aumnos que

consideran como debilidad € area de Recursos humanos.



Pregunta N °23
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¢Usted considera que a momento de presentar su curriculum vitae en las
empresas € haber estudiado enlaU.A.JM.S. es.

Cuadro N° 23
Alternativas Frecuencia Validacién % |% Acumulativo
Favorable 36 60% 60
Desfavorable 16 27% 87
Indiferente 8 13% 100
TOTAL 60 100%

Grafico N° 23

600

13%

El habe etudiadoenlaUAJM.S es

27 %

O Favordble O Defavoradle O Indiferate

I nterpretacion

La mayoria de los alumnos consideran que paralas empresas es favorable el haber
obtenido € titulo en la Universidad Auténoma Juan Misael Saracho como se
puede observar en e cuadro, representando € 60 %, e 27 % de los alumnos

indican que no esfavorable, y parae 13 % les resultaindiferente.



Pregunta N °24

¢Como considera Usted € nivel académico delaU.A.JM.S.?

Cuadro N° 24
Alternativas Frecuencia [Validacion % [% Acumulativo
Bueno 29 48% 48
Regular 30 50% 98
Malo 1 2% 100
TOTAL 60 100%
Grafico 1724

B0%

A0%,

20%

0%

N N

Nivel académico de la U A J.M.S.

BLeno

Hegular

kalo

| nterpretacion
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El nivel académico de la U.A.JM.S. es considerado como regular,

representado por € 50 % de los alumnos egresados de los afios 2000,2001 y

2002, el 48 % consideran que esta en un buen nivel, y € 2 %consideran que no

tiene buen nivel académico.
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Pregunta N ° 25
¢CreequelaU.A.J.M.S. deberiaformar alos alumnos por competencia?
Cuadro N° 25
Alternativas |Frecuencia [Validacion % |% Acumulativo
Sl 51 85% 85
NO 9 15% 100
TOTAL 60 100%
Gréfico N° 25

I nterpretacion
El 85 % considera que sl se deberia formar a los alumnos por competencias y el
15 % restante considera que no se tenia que aplicar laformacién mencionada.

Pregunta N °© 26

¢Usted, considera que recibi6 suficiente conocimiento para poder dirigir un cargo
de gestion?

Cuadro N° 26
Alternativas Frecuencia [Validacion % |% Acumulativo
Sl 38 63% 63
NO 22 37% 100
TOTAL 60 100%
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Grafico N° 26

o,

NO

I nterpretacion
La mayoria de los entrevistados consideran que si fueron formados para poder
dirigir un cargo de gestion representados por € 63 %, y € 37 % considera que

no fue suficiente la ensefianza como para dirigir un cargo como éste.



Pregunta N °27
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¢Qué factores considera que son importantes para que € nivel académico de

nuestra carrera mejore?
Cuadro N° 27
VARIABLES Alternativas
Poco Relativamente | Indiferente | Importante Muy
Importante | Importante Importante
Exigencia de docentes 0% 2% 0% 33% 62%
Preocupacion de los 0% 0% 0% 28% 72%
alumnos
Bibliografia actual 0% 0% 0% 32% 68%
Incentivos académicos 5% 22% 18% 35% 20%
Vinculacion Teorico - 0% 0% 2% 48% 50%
Practico
Habilidades de 0% 2% 10% 45% 43%
Gestion
Formacion de Valores 0% 2% 12% 50% 37%
Responsabilidad 0% 2% 7% 60% 32%
social
Idiomas 0% 2% 10% 47% 42%
Crafice M27
0% —— Alternatvas Poco
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| nterpretacion

Las principales caracteristicas para que la Carrera mejore, como indica €
grafico precedente, son que € 72 % depende de la preocupacion de los
alumnos, cone 68 % depende de la bibliografia que no esta actualizada, €l
62 % indica que la exigencia de docentes es muy importante, y con € 50 %
indica que la vinculacion tedrico - préctica la que podria mejorar € nivel
académico, siendo estas caracteristicas mas representativas del cuadro ya

mostrado anteriormente.

Pregunta N °28
¢Que idioma Habla ademas del castellano?
Cuadro N° 28
Alternativas Frecuencia [Validacion % |[% Acumulativo
Ingles 18 30% 30
Francés 0 0% 0
Ninguno 42 70% 100
TOTAL 60 100%

Grafico N° 28

l|davaqeheds

Oldes
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I nterpretacion
El 70 % de los alumnos no hablan otro idioma ademas del Espafiol, €l 30 % habla

Inglésy ninguno el Frances.
Pregunta N° 29
¢Leinteresaria participar en cursos de post grado donde los profesores de dicho

curso sean los docentes de la carrera de Administracion de Empresas?

Cuadro N° 29

Alternativas Porcentaje
Sl 97%
NO 3%

Gré&fico N° 29

Personas q pasarian estos
cursos de pos grado

97%
OsSli

ONO

3%

I nterpretacion
El 97 % de los alumnos consideran que seria favorable que los profesores de post

grado sean los docentes de la Carrera de Administracion de Empresas, en tanto

que e 3 % preferirian a otros docentes paraimportar 10s cursos de posgrado.
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Pregunta N230
¢Qué especiaidades le gustaria tomar?
Cuadro N°30
Especialidades % de Personas

Finanzas 13,5
Marketing 29
Produccion 10
Recursos Humanos 15
Gestidbn Empresarial 15
Adm. y Eval. de Proy. 18

Grafico D930

Especialidades que se desean pasar

Gestidn Adm y Eval Finatwas OFinanzas
Etnpresarial

B arketing

OFroduccidn

OFR ecursos

0 Humanas
Bl Gestidn
; e Etnpresarial
Humanos e o, - |BAdm yEvalde
15% 10% - Proyectos

| nterpretacion

El 28 % estaria motivado por obtener una especialidad en Marketing, e 18 %
en Administracion y evaluacion de proyectos, € 15 % en Recursos humanos y
Gestion empresarial, € 14 % en Finanzasy € 10 % en Produccion.
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3.2.4.7 Determinacion del tamario del universo delos docentes titulares dela
Carrerade Administracion de Empresas

Para redlizar esta investigacion se tom0 en cuenta a todos los docentes que
actualmente son titulares de la Carrera de Administracion de Empresas, por 1o que
el estudio abarca atodo €l universo, puesto que larealidad de docentes es solo 12,
lo que resultdé mas accesible para encuestar a todos los componentes de esta

institucion.

CUESTIONARIO
El siguiente cuestionario esta dirigido a los docentes titulares de la carrera de
Administracion de Empresas, e cua permitira conocer s los docentes estan

dispuestos aformar parte del programa de postgrado.

1. Le interesaria participar como docente en un programa de Postgrado el
cual dependade las oficinas del mismo plantel?
S 3 No [
Si su respuesta es negativafin del cuestionario.
2. ¢Enque area ha obtenido maestrias o alguna especialidad?

Finanzas
Marketing

Recursos humanos

Produccién

Adm. y Eval. de proyectos
Gestion Empresarial

Ninguno

3. ¢Cuantas materias tiene a su cargo en el Pregrado?
1 2 3 o méast
4. ¢Estariadispuesto cambiar materias de pregrado por materias de postgrado
con el mismo sueldo que percibe actualmente?
S No [
Si su respuesta es negativa, pase ala siguiente pregunta

Si su respuesta es afirmativa, pase alapregunta N° 7
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5. ¢Considera que se deberia incrementar €l sueldo si cambia materias de
pre grado por post grado?
S [ No [
Si su respuesta es positiva, pase ala siguiente pregunta
Si su respuesta es negativa, pase alapregunta N° 7
6. ¢Qué porcentgje considera que se le deberia incrementar a su sueldo para

ser profesor de Post grado?

7.¢Que especiaidades considera que son méas necesarias de obtener en la
actualidad?

8.En que especididad le interesaria trabajar como profesor dentro de este

programa de post grado?

Finanzas
Marketing

Recursos Humanos

Produccion

Adm. y Eval. de proyectos

Otros (especificar)
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3.2.4.8 Andlisis de datos de los docentes titulares de la carrera de

Administracién de Empresas
PreguntaN°1
¢Le interesaria participar como docente en un programa de Postgrado como

profesor el cua dependade las oficinas del mismo plantel?

CuadroN° 1

Alternativas N° de personas
interesadas

Si 11
No 1

GraficoN° 1

Rersones Interesacdas end prograne

dePos Grado
NO

8%

Os
ONO

2%

| nterpretacion
De los doce docentes que fueron entrevistados el 92% nosindican que s se
encuentran interesados en participar en un programa de posgrado como

profesores, y el restante 18% indican que no estan motivados con esa actividad.



Pregunta N° 2
¢En que &reatiene usted maestrias 0 alguna especialidad?
CuadroN°2

Especialidades que N° de Personas

tienen

Finanzas

Marketing

Produccioén

Recursos Humanos

NN~

Gestion Empresarial

Grafice 2

E specialidades que tienen los

el et {ln{'ent:es
de Provectos Finanzas Ilarketing

25% 3% 30%

Gestion

. . Froduceidn
10% 20%

I nterpretacion
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La gran mayoria de los docentes titulares de nuestra Carrera poseen

especialidad en Marketing el cua esta representado por € 30 %, como se

puede apreciar en € gréfico anterior, seguido por € 25 % de los cuaes

tienen su especialidad en Administracion y evaluacion de proyectos, con €

20 % se encuentra Produccion; siendo estas tres &reas en las que mayormente

se tiene especialidad, y con un porcentagje minimo de 10% se encuentran

Recursos humanos y Gestion empresarial y con €l 5 % esta € area de

Finanzas.
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Pregunta N° 3
¢Cuantas materias tiene a su cargo en e Pregrado?
CuadroN° 3

N° de materias a N° de personas
cargo

1

2

3
0 Mas

(O8] | ol BN (O

Crafico M2 3

M de Matenas que tienes a sucargo

o 11a8

274

I nterpretacion:
El 37 % de los docentes titulares tienen a su cargo dos materias, con unay mas de
tres materias estan representados por €l 27 %, y con e 9 % estan |os docentes que

tienen a su cargo tres materias.



Pregunta N° 4
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¢Estaria dispuesto cambiar materias de pre grado por materias de post grado

con el mismo sueldo que percibe actualmente?

CuadroN°4
Alternativas N° de personas
interesadas
Sl 4
NO I

GraficoN° 4

64%

N° de Personas que carbiarian meterias de pregrado por
posyado

S

I nterpretacion

La gran mayoria de los docentes no estan dispuestos a cambiar materias de

pregrado por las de posgrado como se muestra en e gréfico, los que estan

representados por e 64 %, mientras que e 36 % restante se encuentra de

acuerdo en cambiar las materias de pregrado por materias posibles materias

de pos grado.



PreguntaN °5
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¢Considera que se deberia incrementar el sueldo si cambia materias de pregrado

por las de post grado?

CuadroN°5
Alternativas N° de personas
interesadas
Si 7
No 3
GréaficoN° 5

N© personas que concideran que se
debe incrementar el sueldo

N° de

personas

O N DM O ®

3

3

dternativas

I nterpretacion

Del 36 % de docentes que estan de acuerdo en cambiar materias de pregrado por
otras de postgrado muestran que un 70 % de ellos consideran que s se debe

incrementar su sueldo actual, y un 30 % estan de acuerdo en continuar con €l

sueldo actudl.
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PreguntaN °6
¢Qué porcentgje considera que se le deberia incrementar a su sueldo para ser
profesor de postgrado?
CuadroN°6
Alternativas en % N° de personas
interesadas
30% 4
50% 0
Depende de la institucion 2
GraficoN° 6

Porcentaje que se debe incrementar

Depende de
lainstitucion
33%
30%
50% 67%
0%

I nterpretacion

Del 70 % de los docentes que consideran que se debe incrementar su sueldo
para cambiar las materias, € 67 % creen que deberia existir un incremento del
30 %, y & 3 % restante consideran que ese incremento |o debe determinar la

institucion de posgrado.
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Pregunta N°7
¢Que especididades considera que son mas necesarias de obtener en la
actuaidad?

CuadroN°7

Especialidades que Cantidad de
son necesarias Importancia

Finanzas

Marketing
Produccion
Recursos Humanos
Gestion Empresarial
Adm y Eval de
Proyectos

Otros 2

WIN|wlO ||

GréficoN° 7

Especialidades mas importantes en

Adm y Eval la actualidad
de Ot;os Finanzas
Proyectos 8% 24%

12%

Gestién Marketing
Empresarial 16%

Recursos
Humanos Produccién

12% 20%

I nterpretacion

Los docentes de nuestra carrera consideran que las &reas mAs necesarias para
obtener una especialidad actualmente son: Finanzas con un 24 %, Produccion
representado con el 20% y Marketing con e 16 % siendo estas las principales

para enfrentarse al mundo de nuestras empresas.
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Pregunta N° 8
¢En que especialidad le interesaria estar de profesor dentro de este programa
de post grado?

CuadroN°8

Especialidades que le |N° de Personas en
interesan tener a cargo cada area

Finanzas

Marketing
Produccion
Recursos Humanos
Gestion Empresarial

Adm. y Eval. de
Proyectos

RIN|INJwOT|Oo1

Grafice Y8

Areas en las que le gustaria estar de
profesor
Sidm 7 Eval

de Proyectos
6%

Gestidn
Empresarial
11%

Fecursos

Finanzas
27 %

Il arketing

I nterpretacion

Al 28 % de los encuestados les interesaria desempefiarse como docente en €l
area de Marketing, un 27 % en Finanzas, en Produccidn esta representado por
el 17 %, con & 11 % se encuentran 10s que se interesarian gjercer la docencia
en Recursos humanos y Gestion empresarial y un 6 % en Administracion y

evaluacion de proyectos.
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FORTALEZAS

El prestigio que tiene la Universidad es de
un muy buen renombre para los
empresarios de Tarija.

La infraestructura mejoré, proporcionando
mayor cabidaalos estudiantes.

Se implementaron normas para que cada
curso no sobrepase de 70 aumnos, siendo
esto més pedagdgico.

Los empresarios tarijefios prefieren
trabajar con profesionales que hayan
estudiado en universidades estatales.

En las éreas de Marketing y Recursos
humanos.

Tedricamente los alumnos se encuentran
capaces segun los requisitos que exigen las
empresas.

Si la Universidad forma a los alumnos por
excelencia también los estd formando para
dirigir cargos de gestion.

Al haber implementado el nuevo redisefio
curricular se contrataron mas docentes,
permitiendo que los alumnos mejoren su
nivel académico.

Mayor N° de paralelos

DEBILIDADES

El pensum universitario se encuentra
desactualizado.

necesidad de maestrias, doctorados, etc.,
para poder competir con  otras
universidades.

Afios de experiencia que los aumnos
tienen al egresar de la Universidad.

Las éreas de Finanzas y Produccion

La préactica en de la formacién de los
aumnos, haciendo que las empresas
prefieran profesionales de otros lugares de
nuestro pais, puesto que las universidades
tienen convenios con empresas para que
hagan practicas en ellas.
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OPORTUNIDADES
La Universidad implemente nuevos cursos
de maestrias, doctorados, etc., pues las
empresas se encuentran en condiciones de
contratar personal con estos titulos.
Con € nuevo sistema semestralizado los
alumnos pueden obtener su titulacion
directa dandoles mayor oportunidad en €l
campo laboral.
Que la Universidad desarrolle programas
de apoyo en convenio con las empresas de
nuestra region.
Las empresas se encuentran dispuestas a
realizar convenios con la universidad para
gue sus alumnos tengan mayor experiencia
al egresar.
Los aumnos a hacer préacticas en las
diferentes empresas adquieren experiencia
y formacién mas real y actualizada.
El intercambio de servicios entre la
Universidad y las empresas beneficiandose
ambas.
Los trabajos desarrollados por los
estudiantes en las empresas resultan mas
econdomicos, lo que favorece a las
empresas.

AMENAZAS
Los empresarios tarijefios contratan a
profesionales que estudiaron en
universidades estatales, pero de
diferentes partes de Bolivia.
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CONCLUSIONES

1. En base ad andlisis readizado en € Departamento de Administracion se
considerd que en los afios 2000, 2001, 2002 los aumnos que se titularon de la
Facultad de Ciencias Econdémicas y Financieras de la Universidad Auténoma
“Juan Misagl Saracho” cumplen con lo propuesto en la mision y visiéon

determinadas por esta Carrera.

2. Al redizar € estudio de mercado en las empresas industriales de nuestra
region, estas consideran importante y necesario que se puedan consolidar
relaciones més formales entre la Universidad y las empresas tarijefias, por €

hecho de que ambas instituciones resultarian favorecidas.

3. La Universidad tiene gran afluencia de estudiantes, pero a culminar los
estudios académicos superiores una gran mayoria de ellos no Ilegan a obtener su
titulacion, en cifras estadisticas obtenidas por el DICIT setiene que del 100% de
los estudiantes sdlo un 37 % son los que llegaron a culminar su titulacién (listas
adjuntas en anexos).

4. Después de haber realizado un estudio externo de la situacion labora en la que
nos desenvolvemos, se pudo constatar que la gran mayoria de egresados o
profesionales consideran que en nuestra ciudad el campo laboral es regular debido
a la gran competencia que existe no sélo a nivel regiona, sino que también
naciona e internacional y como lo mencionaron: " Ya ser licenciado no es
suficiente para sobresalir en e medio”, por 1o que es importante que los
estudiantes se esfuercen més por egresar de la Universidad con su titulacién, afin
de ser mas competitivos en nuestro campo laboral .

5. La Carrera Administracion de Empresas posee un gran prestigio en nuestro
pais, |0 que hace que las empresas no tengan inconveniente de crear convenios de
pasantias entre las empresas y la Universidad para que los estudiantes de la
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Carrera de Administracion de Empresas puedan aplicar sus conocimientos en las
empresas.

6. Las empresas consideran que €l nivel en el area de Recursos humanos es mejor

que las éreas de Finanzas, Marketing y Produccion.

7. Sobre la base del andlisis de mercado que se rediz0 en las empresas
industriales de nuestra ciudad, docentes titulares de la Carrera de Administracion
de Empresas, y dumnos egresados y titulados de los afios 2000, 2001, 2002, se
pudo constatar que en los tres estudios si estdn de acuerdo en que es necesario
que los egresados obtengan alguna especialidad, mejor si se la pude cursar en la
misma institucion, en un plazo mas corto o a culminar € nivel académico de

licenciatura.
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