UNIVERSIDAD AUTONOMA
“JUAN MISAEL SARACHO”
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
MATERIA: TRABAJO DE PROFESIONALIZACION
MODALIDAD: PROYECTO DE INVESTIGACION

ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA EL FONDO
FIANCIERO FORTALEZA S.A.ENEL
DEPARTAMENTO DE TARIJA

DOCENTE GUIA: LIC. COLQUE ALANOCA IMER ADIN
GRUPO: N °5
POR:
ALBORNOZ RUEDA ELLMIN
ARANCIBIA VEGA YAEL FAVIA
TARIJA - BOLIVIA

DICIEMBRE, 2012



DEDICATORIA

A Dios y a la vida por permitirnos descubrir valores

que nos ensefian a ser mejores personas.

A nuestros padres y hermanos, por estar presentes y
aun cuando no podian estarlo nos brindaron su

apoyo incondicional en cada etapa de nuestras vidas.



AGRADECIMIENTO

A Dios y a la Virgen de Guadalupe por mostrarnos
en todo momento de oscuridad, que si persistes en tu
bdsqueda, al final siempre existe una luz que te

guiara al éxito y te hace creer en ti.

A la vida por ensefiarnos a descubrirla y aprender de

ella.

A nuestros valiosos padres; por darnos la vida,
ensefiarnos a ser quien hoy somos, y ser nuestro
pilar en los momentos maés dificiles de nuestras

vidas.

A nuestros hermanos, amigos y comparfieros de la

vida, por sofar, reir y hasta llorar siempre juntos.

A la universidad, docentes, docente guia, quienes
con sabios concejos y experiencia nos dieron su
importante apoyo y nos ensefiaron a amar a nuestra

apasionante carrera.



INDICE

Resumen ejecutivo

PERFIL
L. ANLECRUBNEES ... veiee ittt ettt ettt ettt e e et e e st e e bt e e tb e e e be e e e ne e e reee s 1-2
PN (1 | Tox=Uod o o TS UPURSRRTR 3
3. Planteamiento del problema ..........ooouiiiiiii i 4
TN o < € 0% o To o PP 4
3.2.Definicion del problema ..........cocveiiiiiieiiece s 5
3.3.Formulacion del problema............cocviiiiiiieii e 5
O 11010 (=E] USROS 5
4.1.0peracionalizacion de 1as variables ... 6
5. Objetivos de INVESLIGACION........ccuiiiiiiiiecie et 6
5.1.ODJELIVO GENEIAL ... e 6
5.2. ODJetiVOS ESPECITICOS: .. uviiiiiiiiieiiie ettt 6
6. Metodologia de 1a INVESLIGACION.........cciviiiieiiieiie e s 7
Y N (07T ool TSRO 8
A N (o7 1y Lot (= o ot PRSPPI 8
7.2, AICANCE tEMPOTAL ... it et 8

7.3. AlICANCE ESPACIAL ......veiiiiiie e 8



MARCO TEORICO
CAPITULO |

SEGMENTACION DE MERCADO

1.1, GENErAHUAAES ...c.eveieiiiieeiiie et 9
1,20 CONCEPLO ..ttt ettt ettt et e e ettt e e ekt e e e e e e e e e nn e e e e e anrne s 9
1.3. Definicidn de segmentacion de Mercados..........ocueiueereeiieeriieiiee e sieeseeeseee e 10
1.4, MaCrOSEGMENTACION: ....ccvieiiieiiie it eiee st e e ettt et e et e e te e e e snbeesbeeanbeesreeeseeaneas 11
14.1. Definir el mercado de referencia...........cccoovueeeiiiieniiieniie e 11
1.4.2. Conceptualizar nuestro mercado de referencia..........ccccovevveeveeeiiieeeiiinennn 11
1.5, MICrOSEgMENTACION......eivieiie it eiie et ettt e et e et a e eesreeebeenneas 12
1.6. Segmentacion de mercado de CONSUMO .......eevvveiieeriieerieeiieeeieesrieesieesneee e seeesneas 13
1.7. Requisitos para efectuar una segmentacion eficaz .............ccccovveviiiiieiice i, 14
1.8. Beneficios de la segmentacion de Mercado...........cecvvvereeiiieiiie i 15
1.9. Proceso de la segmentacion de Mercados ..........ccccuevuveieeiiieeiiie e see e 16
1.10. MEICAUO MELA ...couveieiiiieiiiie e siiee ettt et e e e st e e srb e e e srbe e s nreeeennneeseneeeas 16
1.11. Determinacion de mercado MELA .........cccueiveeiieiiiieiie et 17
1.12. Investigacion de MErCaUO0..........c.ccuveriieiieecie ettt aneas 18
1.12.1. Concepto de investigacion de Mercados...........cceuvveiieerieeiiieeeneesieesiee e 18
1.12.2. Proceso de la investigacion de mercados ..........ccocveveeiiieiieiriieeniesieenieen 18-19

1.13. Concepto de POSICIONAMIENTO. .......uvieiiiieiiieesiie et e et et et e s e e re e e sre e e eeeeas 20



CAPITULO I
ESTRATEGIAS DE MARKETING

2.1, Etimologia de eStrategias .......c.ceiveiiieriieiieeiiie st e siee st e e ree et 21
2.2.  Concepto de direCCiOn eStrateQiCa.........eevvveiueeiieiiiieiiieiieesiee e e e see e 21
2.3.  Definicion de eStrategias .......cceiveiiuieririiieiiie it see st eeesreeeeae et saeesree s 21-22
2.4.  Proceso de elaboracion y ejecucion de una estrategia...........cccevvvververererveeseeannn 22-23
2.5.  Estrategias de marketing para empresas de SErviCios..........cccovvveeereeeiieeessnieeesnnns 24
2.6.  Definicion de estrategias de marketing..........cccovoverveiiriiie e 25
2.7.  Tipos de estrategias MAarketing .........cccueeruiriiiieeniiie e 26
2.7.1. Estrategias de expansion y/o desarrollo de mercado...........c.cccoeeveeriverinnne. 26
2.7.2. Estrategias de diversifiCaCion ............ccccuvviiieiie i 27
2.8.  Estrategias para incrementar 1as VENLAS ..........ccveiiiieriiiieiiie e 27
2.8.1. Estrategia de penetracion de mercado...........cccovveviieiiieiieeenie e 28
2.8.2. Estrategia de desarrollo del mercado ...........cccoooeveiiiiiiiiii 28
2.8.3. Estrategia de desarrollo del producto..........ccccooiiiiiiiiniiinn 28
2.8.4. Estrategia de diversifiCaCion...........cccovviiiiiie i 28
2.9.  EStrategias COMPELILIVAS ......ccueiiiiiiiiiieeiiie ettt sneee e 29
2.9.1. El liderazgo en costos totales Dajos..........covvvveriiieiiiieiiiee e 29
2.9.2. ElLeNTOQUE ..o 30

2.9.3. LA IifErENCIACION. ...t 30



3.1 GENEralidades .......coovviiiieiii s 31
3.2 INEFOTUCCION ...ttt ae e 31
3.3.  Concepto de entidades fINANCIEIAS .........cooeiiiiiieiiiieiiie e 31-32
3.4.  Laautoridad de supervision del sistema financiero de Bolivia.............c.cccccevvennee. 32-33
3.5.  Concepto de marketing fINANCIEIO ........ccovueiiiiiiiiiii e 33
3.6. Ley N° 1488 de bancos y entidades fiNANCIEras...........ccccovvveiiiieiiinie e 34
3.6.1. Entidades financieras Dancarias. ...........c.ccerveriieiiesiiieiic e 34
3.6.2. Entidades de intermediacion financiera no bancarias.............ccoceveiienennn, 34
3.6.2.1. Cooperativas de ahorro y Préstamo.........cvevveereeiieereessiesiee e 35
3.6.2.2.Mutuales de ahorro y préstamo..........cccueiuverieirieeiiee e 35
3.6.2.3.FONdos fINANCIEroS Privados..........cooiueieiiiieiiiieiiee et siee e 35
3.7.  DefiniciOn de UN BaNCO .........coiuiiiiiiiiiiie e 36
3.8.  Definicidn de cooperativas de ahorro y Crédito .........cccvevveiieeiieiiie e 36
3.9. Definicion de MULUAL...........coviiiiie i 36-37
3.10.  Definicion del sistema DaNCario...........cccoveiiiriiiiiiiiee e, 37
3.11.  Definicion del siStema N0 DANCANIO ...........ccoveririiiiiiiie e, 37

CAPITULO 11

ASPECTOS GENERALES DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS



3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.19.1.

3.19.2.

3.20.

3.21.

3.22.

CaracterizaCion de ASOFIN ..o e, 37-38

Definicion de 1as Microfinanzas...........cccovvviiieiiieiiie e 38
Definicion de 10s fondos de INVErSION..........ccoveiiieiie i 38-39
Concepto de depdsito @ plazo fijO .......cvevveiiieiie i 39
Cuenta de ahorros vs. CUenta COIMIBNTE ........covuvieiiiie i eiie e 39-40
(O -0 11 (o TSRS RTRPP 40
La teoria de la tasa de INEreS..........coviiiiiiieiiieieie e 40
DefiniCiOn de tasa de INEIES..........ciuieiieiiieiie et 40
Tasa de INTEreS ACHIVA ......veivveiii e 41
Tasa de INTErES PASIVA........eiuieiieiiieiieeiee e sie et see e sae e aeesree s 41
INEEIES SIMPIE .ottt e sra e s 41
INEEIES COMPUESEO. ... veeveieiie ettt ettt et ee ettt et e et e snb e e sre e nbeesneeeneeas 41
YN 0010 12 Tox (o] o SO PURUURTRSPRS 41



SEGUNDA PARTE -MARCO PRACTICO

CAPITULO IV

DIAGNOSTICO DEL ENTORNO GENERAL DELFONDO FINANCIERO

FORTALEZA S.A.

4.1. a1 [ ToTox o o TSP TROPRURRSPRRS 42

4.2. Y Eo T (oI =T 01 (0] 1 0 TP PP P PP PPPPPPP 42
4.2.1. ASPECLOS POILICOS ..vviiviiiiie et 42-43
4.2.2. ASPECLOS ECONOMICOS ...veeviieiiieiiiieieeere et eesrte et e st e et e e e e sneeasbeesreeanaee e 44-45

4.2.3. ASPECLOS SOCIAIES ... 46
4.2.4. ASPECLOS tECNOIOGICOS ...ttt 46-47

4.2.5. ASPECtOS aMDIENTAIES .........eeeiiiieiie e 47

4.3. ANALiSiS del MICIO ENLOINO.......uiiiieiie et 47

4.3.1. Competencias aCtUaIES ............covuiiiiiiiiiie e 48

a) BANCO SOL....coiiiiiei e 48
b) BaNCO FIE.. e 48-49

C) BaNCO 10S ANUES.......oiiiiieiiiie ettt 49

d) Fondo Financiero Privado PRODEM .........ccccooiiiiiiiiiiiiee e 49

e) Fondo financiero Privado Fassil ... 49

f) BANCO BISA ...ccitiiiiiiiieiiie ettt 50



9) BanCO GANAAEIO.......coiieieiiiie et 50

h) Pro Mujer (programa para la MUJEr) ........ccooiveiiiieiiiie i 50

) O (Tl T PP O PP PPOUPPPPPRPPPTP 50-51
1) Fondeco (fondo de desarrollo comunal) ..........ccccooviiiiiiiiiic i, 51
k) MULUATL 12 PrIMEIa. ..o 51

4.3.2. Competencia POLENCIAL ...........ooeiiiiiiiiiiie e 52-53
4.3.3. Poder de negociacion con 10S consumMIdores ..........cccveevveeeiieeeiiree e, 53

4.3.4. Poder de negociacion con 10S Proveedores .........cccocveeruveiieareesivesiieeninens 53-54
4.3.5. SEIVICIOS SUSTIIULOS. .. .cevvieiieiieieiiie et 54
4.4) Oportunidades Y AMENAZAS ......ccouveeiiieeiiieeiieaeesiiee et e e srie e sbee e ee s beeesneeeanes 55

CAPITULO V
ANALISIS DE LA SITUACION INTERNA DE LA EMPRESA (FORTALEZA-
TARIJA)

5.1 Antecedentes histOricos de 1a eMPreSa.......c.cocveiieiiieriieiieee s 56
5.2. GrupPO TOMAIEZA ... 57
5.3. Andlisis de la planeacion y direcCiOn estratégiCa..........ccvevveirverieeiieeeriesrieeninens 58
5.3.1L IVHISION .ttt ettt 58
5.3.2. VISION ettt 58

5.3.3. OBJELIVOS. ...t 58



5.3.4. AV 1 (o] (=TT TR 59

5.3.5. Segmentos de mercado de FORTALEZA S.A ..o, 59
5.3.6. Estrategias actual de la EmMpPresa.........cooveeiieeeiiie e 60
54. Marketing mix del Fondo Financiero FORTALEZA S.A.....ccccooieiiiieniiiee 60
5.4.1. Productos y servicios del Fondo Financiero FORTALEZAS.A................ 60-62
54.2. DiStribuCion 0 Plaza ........ccuveviiiiieiiiee e 63
5.4.3. PROMOCION ...ttt ettt ettt 63
5.5. Organigrama del fondo financiero FORTALEZA S.A. ..o, 64
5.6. Fortalezas y Debilidades:..........ccviiiiiiiiii e 65
CAPITULO VI

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

INVESTIGACION DE MERCADOS

INEFOAUCCION ...ttt 66

Justificacion de 1a INVEStIGACION.........ccvviiieiieiie e 66

Planteamiento del problema de investigacion de mercado............cccoovevveeiieennee. 66
6.3.1. Identificacion del problema...........cccoovviii i 66-67
6.3.2. Definicion del problema..........cocvviiieiiiiec e 67
6.3.3. Formulacion del problema............ccvoviiiiiie e 67

Problema gerencial............oooviiiiiiiii 67

[ 100 (Y OSSP 67



6.6. Objetivos de 1a INVESLIGACION .........c.eeiiiiieiieeie e e 68
6.6.1. ODJEtiVO GENEIAL........eiiiiiie e 68
6.6.2.  ODbjetivo €SPECITICOS . .viiviiiiieiiieiie e 68
6.7. Control de 1a INVESLIGACION .........ceiiiiiiiiiie e 68-69
6.8. Recoleccion de 1a iNfOrmacion............cccveiieiiiiiie e 70
6.8.1. TIp0 de INVESLIGACION ....vviiiieiiiiiie e e 70
6.8.2. Definicion de la poblacion objetivo .........ccccveieiiieiie e 70-71
6.8.3. Determinacion del marco muestral para la encuesta. ..........c.cccoeeveeriveninnnne 71
6.8.4. Tamario de 12 MUESEIA ........ooiviiiiiie e 72
6.8.5. Estratificacion de la muestra de la poblacion de Tarija.........c.cccceevvernnnnne. 73
6.9. Procesamiento de datos de la investigacion de mercado..........c.coccevvvveiieiineeenne, 74
@) CUBSTIONANIO ..ottt ettt ettt e et e et e et eenneeeen 74
D)  ENLrevista CON EXPEITOS......oiiuiiiiiieeiiiieeiiee e sitee st et e st 74-75
6.10.  Presentacion y anlisis de resultados de la investigacion de mercados ............... 75
a) Andlisis de los datos del CUESLIONAIO ........c.veveriiiriiiiieiie e 75-99
b) Anadlisis de los resultados de las entrevistas ............ccccceevveeiiiieeiiiieccinnenn, 100
6.11. MaLFIZ FODA ..o e a e e 101
6.12.  Conclusiones de la investigacion de mercados..........cccocvevveriieeieesiiesiiee e 102-103
6.13.  Conclusiones del DIagnOStICO .......ccoueieiiiieiiie e 104



TERCERA PARTE

CAPITULO VII

ESTRATEGIAS DE MARKETING

7.1. a1 [ ToTox o o TSP TROPRURRSPRRS
7.2. EStrategias COMPOIatIVAS .........ueiiieieiiiieeiiiee ettt ee et eeeneeas
7.2.1. TS To o PSSP R USRS
7.2.2. AV 1Y Lo PRSPPI
7.2.3. OBJELIVOS. ..ttt
7.2.4. Valores y Cultura COrporatiVa............cuveiiueeiiiie et
7.2.4.1. VAIOTES ...

7.3. OFQANIGIAIMA ...eeiiieeiteie ettt et e st e e st e e srb e e arb e e e ebbeeannbeeaneeeeenes
7.4. DefiniCiON del NEJOCIO . ..eivveiiiieiie ettt
7.5. Segmentacion de NUEVOS MEICAAD ........cccvvivreiieiiiieiiee e
7.6. Estrategias de mMarketing...........ouveiiuieiiiieiiiiie e
7.6.1. Estrategias de CreCIMIENTO ..........eevivieiiiie e e
7.6.1.1. Penetracion de MerCatos. ........cveiveerieeiieeriessieeriee e see e

7.6.1.2. Desarrollo de Mercados .........cooueveiiiieiiieeiiiie e

7.6.1.3. Desarrollo del producto............ccueeiiiieiiiieiiee e



7.6.2. Estrategias Genérica: ENfOQUE ........ccovvviiiiiieiiie e 119

7.7. Estrategias de poSICIONAMIENTO .........uuiiiiiieiiieeiiee e 119-120
7.8. Calculo del FIujo de FONAO........cccuviiiiiieiiiieiie e 121-122
7.9. CalCUulo Bl VAN ... 123
7.10.  Calculo de 1a TIR .. 123
RECOMENUACIONES ..ottt ettt et e st e e bb e e s be e e e beeeeaneee s 124-126
BIBLIOGRAFIA

WEBLOGRAFIA

ANEXOS



INDICE DE CUADROS

CUADRO N° 1: Porcentajes de depOsitoS Y PIB  .....coovviiiiiieiieceiee e 44
CUADRO NPO 2: Grup0 fOrtaleza ..........c.oeeiiiieiiiieiiie et 57
CUADRO NP° 3: Product0s CreditiCIOS .........covveiiieiieiiiesiiie e 60
CUADRO N° 4: Productos de CaptaCiOn...........cccveiieiiieiieaiiee e see e snee s 62
CUADRO N° 5: Cronograma de actividades ..........cccooveieriiieiiiee e 69
CUADRO N° 6: Elaboracion del presupuesto ........ocvvoveiieeieeiiee e cieesiee s see e 69
CUADRO N° 7: Estratificacion de la muestra de la poblacion de Tarija ...........ccevvennee. 73

CUADROS DEL SEGMENTO PYMES

CUADRO NP 8: Pregunta N O 1 ...ttt 76
CUADRO NP 9: Pregunta N © 2 ...ttt 77
CUADRO NP10: Pregunta N O3 ...ttt e e 78
CUADRO NP 11: Pregunta N © 4 ..ottt 79
CUADRO NP12: Pregunta N %5 ...ttt 80
CUADRO NP 13: Pregunta N © 6 .......oooiiiiiiiiiiiiee ittt 81
CUADRO NP 14: Pregunta N © 7 ...ttt 82
CUADRO NP 15: Pregunta N © 8 ......ooiiiiiiieeie ettt 83

CUADROS DEL SEGMENTO COMERCIO
CUADRO NP 16: Pregunta N © 1 ..ottt 84
CUADRO NP 17: Pregunta N © 2 ...ttt 85

CUADRO NOL8 Pregunta N © 3 ...ttt a e 86



CUADRO NP 19: Pregunta N © 4 ..ottt 87
CUADRO NP 20 Pregunta N O 5 ...ttt 88
CUADRO NP 21: Pregunta N © 6 .......oooiiiiiiiiiiiiiiee ettt e 89
CUADRO NP 22: Pregunta N © 7 ... ..ottt 90
CUADRO NP 23: Pregunta N © 8 ...t 91
CUADROS DEL SEGMENTO DEPENDIENTE

CUADRO NP 24: Pregunta N © 1 ...ttt 92
CUADRO NP 25: Pregunta N © 2 ..ottt 93
CUADRO NP 26: Pregunta N © 3 ...ttt 9
CUADRO NP 27: Pregunta N © 4 .....oie ettt 95
CUADRO NP 28: Pregunta N © 5 ...ttt 96
CUADRO NP 29: Pregunta N © 6 .......cooiiiiiiiiiiiiiee ettt 97
CUADRO NP 30: Pregunta N © 7 ... .ottt 98
CUADRO NP 31: Pregunta N © 8 ......ooiiiiiiiieeeiiee et 99
CUADRO N 32: Matriz FODA ..ottt 101
CUADRO NP° 33: EStrategias PrOPUESTAS ......cccveeiivereiiireeiiieessieeesieeesiieessseesssssessnsnneens 111
CUADRO N° 34: Estrategias de CreCimIeNt0 .........cccoovveeriieeiieeeniiieesieeesieeesieeeseeeens 112
CUADRO N° 35: Acciones para la Penetracion de mercados ..........ccccccevveevveeeiieeeesnnennn 114
CUADRO N° 36: Presupuesto para la estrategia de penetracion de mercado................... 115

CUADRO N° 37:

CUADRO N° 38:

Nuevos clientes para el fondo financiero fortaleza s.a. en el Departamento de



CUADRO N° 39: Oferta de productos y servicio crediticios incluyendo nuevos ............ 118

CUADRO N° 40: Productos y servicios para desarrollar la estrategia
[OTo LS [od 0] g 10 11 1= o1 (o PSPPI 120

CUADRO N° 41: Utilidades con y sin estrategias del fondo financiero

FORTALEZA S.A. ..ttt e e e e e e e e e e e e s s e e brereees 121
CUADRO N° 42: Flujo de Fondos por el periodo 2012-2016 ..........cccevvurerivieiiieeeenninenns 122
CUADRO N °43: CAIcUIo el VAN ..ottt et 123

de



NOMINA DE ANEXOS

ANEXO N°1: Tarija: PIB per cépita, 2005-2010

ANEXO N°2: Actividad Econémica

ANEXO N°3: Cartera y Depdsitos

ANEXO N°: Indicadores de Profundizacion, Cobertura e Intensidad de Uso del Sistema

Financiero

ANEXO N°5: Indicadores de Profundizacion Financiera de la Banca Comercial en la Region.

ANEXO N°6: Crecimiento Anual de la Cartera Bruta

ANEXO N°7: Composicion de la Cartera Productiva a Diciembre de 2010

ANEXO N°8: Estructura de la Cartera del Sistema Financiero por Tipo de Crédito

ANEXO N°9: Depositos y Cartera del Sector Financiero

ANEXO N°10: NUmero de Créditos

ANEXO N°11: Tarija: Depdsitos del Sistema Bancario, por Tipo de Deposito, 2005 — Marzo de

2012

ANEXO N°12: Tarija: Créditos del Sistema Bancario, 2005 — Marzo 2012

ANEXO N°13: Macroentorno de la Empresa

ANEXO N°14: EI Microentorno de la Empresa

ANEXO N°15: Matriz FODA



ANEXO N°16: Encuesta

ANEXO N°17: Entrevista a Expertos

ANEXO N°18: Actividades Econdmicas de Entre Rios

ANEXO N°19: Estimacion de Productos Agricolas de Entre Rios 2010

ANEXO N°20: Proyeccion de Ingresos Totales de Entre Rios

ANEXO N°21: Villa Montes: Estructura Sectorial del Empleo



	Caratula.pdf (p.1)
	DEDICATORIA.pdf (p.2-3)
	Indice.pdf (p.4-19)

