1 ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

De acuerdo al dltimo censo realizado en la ciudad de Tarija por SEDES y EMAT en el afio
2008 para el proyecto de esterilizacion de perros y gatos, la cantidad de canes y gatos que
se habrian registrado en ese periodo alcanz6 a 59.981 canes con hogar y 29.991 sin hogar,
en cuanto a gatos, 11.996 con hogar y 5.998 sin hogar. Esta relacion a la fecha se ha
incrementado, lo que nos permite advertir, en una primera aproximacion que la poblacion
de la ciudad de Tarija muestra cierto afecto por dichos animales, sin tomar en cuenta otros

animales que se los tiene como mascotas.

Ahora bien, a través de la investigacion exploratoria se ha podido obtener datos de indices
de mortalidad de mascotas y ademas no se tiene un lugar para el entierro de estos animales
en la provincia Cercado, de igual manera si se considera que en promedio 15 mascotas por
dia son asistidos para recibir atencion de veterinaria por distintas enfermedades como asi
también para el cuidado y tratamiento estético las mismas tienen costos elevados y esto

muestra la capacidad de pago que tienen estos propietarios de mascotas.

Otro factor de andlisis es la continua y mayor oferta de canes y gatos de raza que dan lugar
a que por imitacion o por otras razones de orden psicologica hacen que en Tarija muchas
familias adquieran mascotas, este crecimiento se muestra por la gran cantidad de centros
veterinarios que existe en la actualidad en la ciudad de Tarija, muchos de ellos dedicados

exclusivamente a mascotas.

Por estas razones se justifica el estudio a profundidad para la creacion de una empresa que
preste servicios de sepultura para animales y de esta manera se satisfagan las necesidades

detectadas.



2 NECESIDADES INSATISFECHAS

Emergente de la investigacion exploratoria, antecedentes, datos e informacion se establecio
la posibilidad de realizar el emprendimiento para la creacion de un osario de macotas, el

mismo satisface las siguientes necesidades:

1) La dificultad en la que se encuentran los duefios al que hacer o que accién tomar
ante la muerte de su mascota.

2) La falta de tener un momento especial de despedida y reconocimiento a su mascota
en estas situaciones, dificiles para los duefios.

3) La falta de un espacio adecuado para sepultar mascotas y darles un descanso en un
lugar diferente.

4) La constante contaminacion del medio ambiente ante los desechos de animales en
lugares publicos.

5) La carencia de un servicio integral en el momento oportuno para atender situaciones

mortuorias.
3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Tomando en cuenta estas necesidades, en condiciones actuales es posible advertir que:
“La falta de un osario de mascotas, determina que los duefios no tengan un lugar adecuado,
el tiempo y los medios necesarios para sepultar a su mascota”.

4 OBJETIVOS

Los objetivos que se espera alcanzar con el presente trabajo se plantean desde dos puntos

de vista, como ser: genérico y especifico.
4.1 Objetivo genérico

Determinar la viabilidad econdmica, productiva, financiera y comercial de la creacion de
una empresa que se dedique a dar una sepultura diferente y especial a los animales, a través

de servicios integrales.



4.2  Objetivos especificos

1. Analizar el ambito del negocio para determinar el escenario, oportunidades Yy
riesgos que se manifiestan para el emprendimiento.

2. Realizar un andlisis PESTA

3. Determinar la demanda real y potencial del servicio.

4. Realizar un plan de marketing para lograr una participacion en el mercado potencial
para la empresa.

5. Determinar la ubicacion geogréfica adecuada para el servicio.

6. Definir la organizacion de la empresa en base a una estructura.

7. Estimar los ingresos y egresos en base a un analisis financiero.

5 METODOLOGIA

En toda investigacion es necesario determinar el método que se utilizara en el desarrollo de
la misma, puesto que a través de ella se llegaran a los objetivos trazados para el plan de

negocio.

Para inicio de la elaboracion del plan de negocio se aplicé la investigacion exploratoria a
través de la cual se pudo identificar los antecedentes y situacion actual de la existencia,
cuidado afectivo y posibilidades para dar sepultura a las mascotas, que hacen
definitivamente al planteamiento del problema; la busqueda de un conocimiento mas
profundo sobre el problema, sus alternativas de decision y las variables que se deben

considerar.

Por otra parte, continuaremos con una investigacion descriptiva, que comprende en gran
medida la recoleccion de datos, utilizando como instrumento la encuesta estructurada y la
observacién teniendo como prop6sito dar una vision del mercado evaluando la posible
demanda con respecto al servicio que se ofrecera, asi mismo en el analisis financiero se
desarrollara una investigacion cuantitativa  para posteriormente concluir con una

investigacion explicativa con el proposito de manifestar lo sucedido.



CAPITULO I
ANALISIS DEL AMBITO DE NEGOCIO



1 ANALISIS DEL AMBITO DE NEGOCIO

1.1 Descripcion y caracteristicas de la idea de negocio

La idea de negocio consiste en ofrecer al mercado un servicio de sepultura para mascotas
en la ciudad de Tarija, el mismo que no existe en nuestro medio; pero de manera paulatina

la sociedad ha ido adoptando nuevas maneras y estilos de vida de paises desarrollados.

Esta idea de negocio es nueva e innovadora en nuestro medio, por lo tanto la empresa debe
crear su propia demanda e imponer estrategias, de manera que el mercado tenga la
necesidad de requerir el servicio y asi volverse un nuevo habito o costumbre de vida para

las personas.

1.2 Posibles clientes

Para identificar nuestros posibles clientes se considero a las familias que tienen casa propia,
asumiendo que las mismas tienen la posibilidad de tener una o varias mascotas en sus
hogares, con este supuesto se asume que nuestros clientes potenciales son personas con un
nivel socio-econdémico, medio y alto que destinan recursos econdmicos para la crianza,
cuidado y bienestar de sus mascotas en ocasiones con un alto nivel de afectividad asia las

mismas.

En el andlisis se pudo establecer la relacion de afectividad que existe entre los nifios y las
mascotas en este sentido se considera este aspecto como importante para el disefio de las

estrategias comerciales.

1.3 Descripcion del servicio a ofrecer

El servicio consiste en dar sepultura diferente a mascotas de manera oportuna e inmediata,
que consiste desde el traslado del domicilio donde se encuentra dicha mascota, hasta las
instalaciones del cementerio en el que se tendra un espacio preparado para su posterior
entierro y colocacion de lapida con su respectiva identificacion (nombre de la mascota).
Con respecto al terreno la empresa pone en consideracion dos formas de adquirir el espacio

fisico:



1.3.1 Venta definitiva del terreno

El cliente compra el terreno de acuerdo al tamafio de la mascota, quien posteriormente pasa

a ser duefio de dicho espacio por tiempo indefinido
1.3.2 Alquiler temporal del terreno

Consiste en que el cliente alquila el terreno por un determinado tiempo, previo acuerdo

conciliado por ambas partes.

1.4 Beneficios para el cliente

Contar con un lugar adecuado para la sepultura de su mascota

e Tener al alcance un servicio de sepultura para animales de manera oportuna e
inmediata que brinde asistencia integral.

e Lafacilidad de poder adquirir el servicio y el terreno ya sea como alquiler temporal

o0 venta definitiva del mismo.

e Contar con un lugar de reflexion y tranquilidad para los duefios de los animales

1.5 Anadlisis del ambito del negocio
1.5.1 Caracteristicas del entorno mediato

Las variables del entorno mediato que definen la posibilidad de precisar o determinar las

oportunidades y riesgos son:

1.5.2 Variables econdmicas

La economia de Tarija ha venido creciendo los ultimos afios, por el impulso de su sector
externo y en particular por las exportaciones de gas natural, los flujos de capital generados
por la renta del Gas explican varios de los resultados positivos de las cuentas no solo

externas sino fiscales.

1.5.2.1 Nivel de ingresos

El siguiente cuadro muestra el nivel de ingresos en Bolivia y las diferentes clases sociales
que existen, se observa que un pequefio porcentaje de la poblacién 0.41% es la denominada



clase alta la cual tiene un mayor ingreso anual familiar (848.400 Bs. /afio) alcanzando un
13% del total de ingresos nacionales, la clase media baja es la que tiene mayor
participacion segun los ingresos, esto puede ser debido a que en este sector se encuentra un

mayor porcentaje de la poblacion Boliviana.

La idea del negocio esta dirigida a las familias con ingresos medios y altos, las mismas que
tienen la posibilidad de destinar un cierto monto de dinero para gastos que no son de

primera necesidad.

Teniendo como dato que el porcentaje de las familias con ingresos medios y altos es
considerable en relacion a las otras clases sociales lo que implica una buena participacion

en el mercado para nuestro servicio.

Tabla N°1
Poblacion familias e ingresos de las clases sociales

Clase Poblacion Poblacion % Ingresos porNFamiIia Bs.
total /Afho
Alta 34.719 0.41 848.400
Media alta 138.876 1.07 339.360
Media baja | 1.887.904 34.90 42.420
Baja 5.212.824 63.00 5.270
Total 8.174.325 100 1.235.450

Fuente: INE instituto Nacional de Estadistica

1.5.2.2 PIB Per cépita

La poblacion de Tarija tiene el mejor ingreso per capita, por tanto acceden a una mejor
calidad de vida que el resto de las personas que habitan en los otros ocho departamentos del

pais, segun un indice elaborado por el Instituto Boliviano de Comercio Exterior (IBCE).

En la evaluacion de este indicador al afio 2010, Tarija lleva la delantera con 3.920 dolares,
El informe estadistico en el 2011 muestra el paulatino incremento del PIB per cépita

alcanzando a 4.225 dolares para esa gestion.

El ingreso per capita de Tarija se explica en gran parte por los recursos provenientes de la
produccién de hidrocarburos, segun datos de la estatal Yacimientos Petroliferos Fiscales
Bolivianos (YPFB Corporacion).



El servicio sera ofertado en la ciudad de Tarija y siendo esta una de las ciudades que tiene
un elevado PIB Per cépita existe la mayor posibilidad de ser aceptado por las familias que

demanden nuestro servicio.

1.5.2.3 Inflacion

Esta variable suministra el cambio porcentual anual de los precios al consumidor

comparado con los precios al consumidor del afio anterior.

Segln datos del INE para la gestion 2010 se registré un acumulado del 3,30% vy para el
2011 se registrd el 6,90% lo que muestra que hubo un alto incremento en el indice de
precios al consumidor, sin embargo se tienen datos para el 1° trimestre de la gestion 2012

mostrando un acumulado del 1,90 %.

Un elevado aumento de esta variable afectaria de manera negativa a nuestro servicio ya que
las personas en general destinarian mayores ingresos a sus necesidades basicas. (VER
ANEXO N° 1)

1.5.3 Variables socio — culturales.

1.5.3.1 Crecimiento demografico

El INE en el dltimo censo registro que la poblacion en Tarija alcanzo a 409.483 habitantes,
estos datos fueron proyectados por el INE donde se obtuvo un total de 522.339 habitantes
para el afio 2011. También demuestra que los centros urbanos acaparan la mayor

concentracion de la poblacion con relacién al area rural.

La poblacion se va incrementando con el transcurso de los afios, debido a la migracion de
las personas de otros departamentos, ya que Tarija recibe grandes ingresos por los recursos
naturales que se tiene en territorio, este factor repercute para que en el futuro existan

nuevos mercados con diferentes estilos de vida.

Mientras mayor sea el incremento de las familias que habiten en la ciudad de Tarija mayor
también serd el crecimiento de las mascotas, esta similitud se la realizo en el andlisis
efectuado por SEDES y EMAT.



1.5.3.2 Cambios en el estilo de vida

Bolivia es un pais que esta favorecido por presentar diferentes tipos de costumbres y
tradiciones dentro de su territorio, los cuales, estan notoriamente identificados segun las
regiones o climas existentes, es asi que Bolivia es un pais multicultural debido a sus

origenes nativos.

Por otro lado es posible afirmar que la poblacién tarijefia, comenz6 a adoptar diferentes
costumbres, no solo en el ambito socio cultural, sino que se encuentra afectada por los
constantes cambios en el movimiento politico, social, econdmica y tecnoldgico, este ultimo
que viene a mejorar los estandares de vida y se encontrd con la necesidad de adaptarse a los

cambios que venian de afuera.

1.5.4 Caracteristicas del entorno inmediato

Para poder analizar el entorno inmediato se toma en cuenta los siguientes factores:

1.5.4.1 La Competencia actual y potencial

En la actualidad la actividad que se pretende desarrollar en la ciudad de Tarija no cuenta
con una competencia, sin embargo existe en Bolivia un cementerio de mascotas ubicado en
la ciudad de La Paz que brinda el servicio de sepultura de animales a un precio de 600 Bs.
El 1/2 metro?.

También no se descarta la posibilidad de que exista competencia pero esto a largo plazo
debido a que este rubro en los Gltimos afios ha ido evolucionando de manera paulatina en

los diferentes paises y por ende se cataloga como una nueva oportunidad de negocio.

1.5.4.2 Los Sustitutos

A la fecha no existen empresas que brinden estos servicios similares en la ciudad de Tarija,
existen alternativas por las que optan los duefios de animales como ser: enterrar a sus
mascotas en el patio o jardin de su vivienda. Otros individuos optan por echarlos a la basura
o votarlos al rio o dejarlos en las calles de nuestra ciudad para que la empresa de aseo los

recoja, estas acciones disminuyen la posible demanda.



1.5.4.3 Los clientes

Los clientes para este tipo de negocio seran aquellas personas amantes de los animales que
cuenten con una estabilidad economica estos pueden ser hombres o mujeres, consideramos
que el comportamiento de los clientes en un inicio serd de manera moderada esto debido a

que se esta imponiendo un nuevo estilo de vida, costumbres y nuevos habitos.

En el razonamiento se pudo establecer la relacion de afectividad que existe entre los nifios y
las mascotas en este sentido se deberd tomar en cuenta a los nifios como posibles clientes

indirectos.

1.5.4.4 Los Proveedores

Para dar inicio a este emprendimiento los principales proveedores seran aquellos que nos
brinden un terreno con las caracteristicas requeridas, los servicios basicos como ser: Agua,
luz, teléfono, internet, y aquellas empresas dedicadas a realizar trabajos en aluminio seran
las que se encarguen de proveernos de lapidas para la identificacion de cada una de las
mascotas. Ademas de negocios que ofrezcan material de construccidn para un continuo

mantenimiento de las instalaciones del osario de mascotas.

1.6 Sintesis del andlisis del ambito del negocio

Después de haber concluido con los andlisis del ambito de negocio se puede llegar a las

siguientes conclusiones:

1. La poblacion tarijefia se incrementd en un 30% aproximadamente con relacion a los
datos proyectados por el INE para la gestion 2011 basados en el Gltimo censo que se
realizo en el afio 2001.

2. Mientras mayor sea el incremento de las familias que habiten en la ciudad de Tarija
mayor también serd el crecimiento de las mascotas, esta similitud se la realizo en el
andlisis efectuado por SEDES y EMAT lo que implica un incremento de la
demanda para cada afio.

3. Al estar ofertado el servicio en la ciudad de Tarija y siendo esta una de las ciudades
que tienen un elevado PIB per céapita existe la mayor posibilidad de ser aceptado por

las familias tarijefias.



Bolivia se caracteriza como un pais en vias de desarrollo el mismo que esta
adoptando nuevos estilos de vida que imponen otros paises.

Los demandantes de este servicio optaran por recurrir a nuestra empresa debido a
que en este sector del mercado no existe competencia

Los factores legales para la inscripcion de nuevas empresas no requieren de tramites
muy complicados.

Se considera a los nifios como posibles clientes indirectos debido a que si bien ellos
no toman las decisiones en los hogares, pero de alguna manera influyen en las
decisiones que vayan a tomar los padres a la hora de optar o no por el servicio de

sepultura de mascotas.



CAPITULO 11
ANALISIS DEL MERCADO



1 ANALISIS DE MERCADO

Con la investigacion de mercado se pretende obtener informacion sobre precios que los
clientes estarian dispuestos a pagar por el servicio, la demanda que se espera tener, las
preferencias de los clientes, los medios de difusion de informacion (tv. Radio, prensa) mas
adecuados para elaborar la estrategia comercial para la creacion de un osario exclusivo para
mascotas en la ciudad de Tarija, con la finalidad de obtener un posicionamiento en la region

de Tarija y asi satisfacer las necesidades del mercado potencial.

1.1 Problema de decisién gerencial

Es posible o no, implementar el negocio de un osario de mascotas que brinde servicios
integrales de sepultura de animales en base a las oportunidades del mercado de las

familias tarijefias que tienen mascotas.
1.2 Problema de investigacion de mercado

¢La inexistencia de un espacio adecuado para sepultar mascotas, determina que los duefios
no tengan un momento especial de despedida, ademas de provocar la constante

contaminacion al medio ambiente por el entierro de mascotas en lugares no adecuados?

1.3 Objetivos del analisis de mercado
1.3.1 Objetivo general

Conocer cuéles son los factores de mayor influencia en la decisién de adquirir los servicios

integrales de sepultura para mascotas.

1.3.2 Objetivos especificos

e Estimar la demanda potencial para un osario de mascotas
e Estimar el precio que estaria dispuesto a pagar los clientes por el servicio integral
que brinde la empresa para sepultar a mascotas.

e Identificar los estratos de clientes en la poblacién de la ciudad de Tarija



1.4 Hipotesis

H1: La implementacion de una empresa que preste servicios integrales de sepultura de
mascotas, facilita el proceso de entierro a los propietarios de mascotas brindandoles un
lugar adecuado para sepultar animales y con esta accion se evita la contaminacion del

medio ambiente.
1.5 Seleccion y disefio de los instrumentos de investigacion.

Para recabar la informacion necesaria se realizara la investigacion descriptiva, también se
utilizara la encuesta como instrumento de recoleccién de datos y para determinar el tamafio

de la muestra se hara a través de un muestreo probabilistico aleatorio simple
1.5.1 Determinacion del tamafio de muestra.

La poblacién objetivo a la cual va dirigido el estudio son las familias que viven en la cuidad

de Tarija que tengan casa propia y pertenezcan a la denominada clase social media o alta.

Para la seleccion de la muestra se decidid utilizar un muestreo probabilistico aleatorio
simple (M.A.S.) el cual nos permite emitir algun juicio de valor en particular, esto con el
fin de evitar sesgos en la seleccion y utilizar la teoria estadistica para derivar propiedades

de los estimadores de la encuesta.

1.5.1.1 Calculo del tamafo de muestra.

El mercado potencial que esta en la posibilidad de acceder a este servicio son las familias
de la zona urbana que cuentan con casa propia en la ciudad de Tarija ya que estas tienen
mayor posibilidad de tener una mascota, las mismas que ascienden en un 54,17% de las
familias con casa propia que habitan la zona urbana el mismo fue calculado sabiendo que
en la ciudad de Tarija existen 31.000 viviendas distribuido en los barrios que tiene la ciudad
bajo el marco muestral de una casa una familia, ya que tan solo se tomara en cuenta a la

familia duefa de la vivienda.



1.5.1.2 Poblacion objeto de estudio

De acuerdo a una investigacion exploratoria se pudo constatar que las personas que tienen
casa propia estan en la posibilidad de acceder a un servicio de sepultura de mascotas ya que

en su mayoria tienen en su hogar una o varias mascotas.

» tamafio de muestra provisional

(ZE/2)2 XNXPXq
n, =
*(@2N =1+ (Zs2) P xq

_ (1.96)? = 31000 * 0.80 * 0.20
Mo = (0.08)2(31000 — 1) + (1.96)20.80 x 0.20

n, = 95.7

DONDE:
e N = Total de la poblacion (familias) 31.000
e Z =Valor de la abscisa en la distribucién normal 95% = 1.96
e e=Error 8%
e p = Probabilidad de éxito 80%
e ( = probabilidad de fracaso 20%
e n =tamafo de la muestra $?

Para la determinacion de p y g se lo realizo a través de una encuesta piloto, (VER
ANEXO N° 2)

» tamafno de muestra definitiva



n=—>7_=954~ 95

31.000

El tamafio de la muestra que se tiene para la investigacion de mercado es de 95 familias que
se distribuiran en los barrios de la ciudad de Tarija dependiendo de la cantidad de viviendas

gue haya en cada barrio. Como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 1

NUmero de familias en la ciudad de Tarija

N° Barrios N° de NC de encuestas por barrios
viviendas n = (N°N)*n
1. | Villa Abaroa 1.630 5
2. | LaPampa 1.800 6
3 | Rosedal 725 2
4. | Palmarcito 650 2
5. | ElCarmen 568 2
6. | Villa Buch 550 2
7. | Aeropuerto 850 2
8. | SanJorge1,?2 2.500 8
9. | Salamanca 393 1
10. | 4 de Julio 854 2
11. | Bartolomé Attard 183 1
12. | San Roque 1.940 5
13. | La Terminal 399 1
14. | zona Campesino 1.200 4
15. | Morros Blancos 1.850 6
16. | Narciso Campero 1.028 3
17. | SanBernardo 1.170 4
18. | Senac 1.550 7
19. | P. Antonio Flores 731 2
20. | Lourdes 1.500 7
21. | LalLoma 1.394 4
22. | ElMolino 785 2
23. | Las Panosas 1.080 3
24. | Villa Fatima 1.500 5
25. | El Tejar 650 2
26. | San Gerénimo 2.800 5




27. | Juan XXl 720 2
Total 31.000 95

1.6 Tabulaciony analisis de datos

A partir de la aplicacion de un cuestionario (VER ANEXO N° 3) el mismo que se utilizd

de manera estructurada para la recoleccion de datos, cuyo resultado se detalla como sigue:
PREGUNTA 1: (En qué rango de edad se encuentra usted?

El resultado que arrojan las 95 encuestas realizadas en la ciudad de Tarija, area urbana,
correspondiente al siguiente detalle:

Gréfico N° 1:
Rango de Edad

25 - 30 afios 31 - 35 afios 36 - 40 afios 41 afios adelante

Edad

Las encuestas realizadas arrojan como dato que el 35 % de los encuestados se encuentran
entre las edades de 25 a 30 afios, y un 27 % tienen una edad mayor a los 41 afos.

Como la investigacion de mercado a la cual va dirigido el estudio son las personas mayores
de 25 afos debido a que estas generalmente ya tienen su propia familia y perciben ingresos

por cuenta propia es por eso que se partio desde ese rango de edad.



PREGUNTA 2: ;Cual es su ocupacion?

Grafico N° 2
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En cuanto a la ocupacion de los encuestados, la ocupacion predominante es auditores y
administradores porcentaje de participacion de 12 % cada uno, seguido de los ingenieros
Informéticos y Abogados con un 9 % individualmente. El restante 58 % se encuentra entre
las otras profesiones y/o ocupaciones de los encuestados teniendo porcentajes similares

unos con otros.

PREGUNTA 3: { Tiene usted mascota?

GraficoN° 3
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De los 95 encuestados, el 93% respondieron que tienen mascota, el restante 7% respondid

gue no tienen ninguna mascota.

Esta informacion es muy importante ya que casi en su totalidad las familias tienen una o
varias mascotas lo que nos muestra que existe una posible demanda en el mercado, ademas

de que se observo que en su mayoria los encuestados tienen mascotas de raza pequefia.

PREGUNTA 4: ;Qué especie de mascota tiene y cuantos?

GraficoN° 4
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Este grafico nos muestra que del 93% (88 familias) que tienen mascota el 50% tiene un
perro, el 20 % tiene un gato, con dos perros estan el 16%, con dos gatos estan el 4%
respectivamente, con tres 0 mas mascotas ya sean estos perros 0 gatos tenemos como dato
una suma del 8%, existen algunas personas que no tienen ninguno de estos animales como
mascota (perro y/o gato), pero si tienen otros animales (loro hamster, conejo, etc.) estos
hacienden al 2% del total de los encuestados que respondieron de manera positiva a la

pregunta anterior.



PREGUNTA 5: ¢Destina Ud. Algiin monto de dinero para la alimentacion y/o cuidado

de su mascota?

Grafico N°5

¢Destina usted algun monto de dinero para su mascota?
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Segun las respuestas obtenidas por aquellas familias que si tienen mascota un 93 % Sl
destina un determinado monto de dinero para la alimentacion y cuidado de su mascota, el

restante 7 % respondio de manera negativa.

Esto quiere decir que en su mayoria las personas tienden a dar una parte de sus ingresos

econdmicos para la manutencion de su mascota.

PREGUNTA 6: ¢(Cuéanto de dinero mensualmente es destinado para la alimentacion

y/o cuidado de su mascota?

Grafico N°6
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De todas las personas que respondieron de manera positiva a la pregunta anterior, como
vendrian hacer el 93 %, el 26% de estas destina mensualmente entre 51 bs. a 100 bs. para la
alimentacion y cuidado de su mascota, y el 22 % de las personas destinan mensualmente
entre 1bs. A 50 bs. Posteriormente se encuentran aquellos que destinan entre 101 bs. A 150
bs. Haciendo un 19 %, con un porcentaje similar estan los que designan entre 151 bs. A 200

bs. Mensualmente.

PREGUNTA 7: ¢Recurre a servicios exclusivos para su mascota?

Grafico N° 7
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Como se puede observar del total de las familias que si tienen mascotas el 93% llevan a la
veterinaria a su mascota, el 4% los lleva a algun sitio o centro de distraccion y con el 1%

estan aquellos individuos que llevan a sus mascotas a la peluqueria. Esto nos indica que en



su mayoria las personas se preocupan més por la salud de su mascota, el mismo que recibe

atenciones especiales.

PREGUNTA 8: ¢Alguna vez se muri6 su mascota?

GraficoN° 8

Respecto a la pregunta N° 8 el 89 % respondié que anteriormente si se murié su mascota, el
restante 11% de los encuestados respondié negativamente a esta pregunta, es decir que no

se muri6 ninguna de sus mascotas.

PREGUNTA 9: {Qué hizo o que haria con los restos de su mascota?

GraficoN° 9
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Con respecto a esta pregunta el 53% de los entrevistados opta por enterrar a su mascota en
el jardin de su casa, el 42% prefiere enterrarlos en el campo. Esto de alguna manera

muestra el carifio y afecto que tienen las personas para con sus mascotas, ya que estando



muertas sus mascotas siguen con la intencion de cuidarlos dandoles un descanso digno.
También hay algunos que optan por echarlos a la basura o botarlos al rio pero estos son en

menor proporcion haciendo tan solo el 3% ambas alternativas.
PREGUNTA 10: ¢Si existiria un cementerio de mascotas, sepultaria a su mascota ahi?

Grafico N° 10

Segun la muestra seleccionada sobre la pregunta N°10 el 88 % afirman que estarian
dispuestos a sepultar en el cementerio de animales este es el segmento de mercado al cual
estara orientado los esfuerzos de estudio. Mientras que el restante 12 % respondié que no

sepultaria a su mascota en dicho cementerio.

En su mayoria los encuestamos muestran interés en la creacion de un osario para mascotas

debido a que no existe en el mercado una empresa dedicada exclusivamente a este servicio.

PREGUNTA 11: ;Por qué sepultaria a su mascota en el cementerio?

Grafico N° 11
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Del total de los encuestados que respondieron de manera positiva a la pregunta anterior el
75 % sepultaria a su mascota en un cementerio por afecto a la misma, el 22 % lo aria por
cuidado al medio ambiente. Lo que indica que el carifio y afecto es el principal motivo que

impulsaria al duefio de la mascota a enterrarlo en cementerio para animales.

PREGUNTA 12: ;Donde le gustaria que este ubicado el cementerio de mascotas?

Grafico N° 12
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Del total de las familias que Sl sepultarian a su mascota en un cementerio para animales el
65 % prefiere que dicho cementerio se encuentre ubicado en los alrededores de la ciudad de
Tarija, el restante 35 % prefiere que la ubicacion del cementerio sea en el area rural de
nuestra ciudad.

PREGUNTA 13: ;{Cuanto estaria dispuesto a pagar por este servicio (m2) en caso que
el terreno sea alquilado por un afio?



Grafico N° 13
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El 76 % estan dispuestos a pagar entre 200 a 250 bs. Por metro cuadrado, el 17 % de los
que respondieron a esta pregunta estan dispuestos a pagar entre 251 a 300 bs. Por metro
cuadrado, el restante 7% tiene intenciones de pagar entre 301 a 350 bs. El metro cuadrado

en caso de que el terreno sea alquilado por un lapso de 1 afio.

PREGUNTA 14: ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por este servicio (m2) si Ud.

Realizaria la compra definitiva del terreno?
Grafico N° 14
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En caso que la compra del terreno fuera definitiva el 70 % de aquellos que respondieron a
esta pregunta estarian predispuestos a pagar entre 650 a 700 bs./m2, con el 23% estan
aquellas personas dispuesta a pagar entre 751 a 800 bs/m2, el resto de los individuos que
vendrian a ser el 7% quiere pagar entre 801 a 850 bs/m2 por la compra definitiva del

terreno.

PREGUNTA 15: ;Como preferiria adquirir el terreno para sepultar a su mascota?



Grafico N° 15
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En su mayoria las personas prefieren la compra definitiva del terreno estos vendrian a ser el

76 %, el 24 % prefiere adquirir el terreno para sepultar a su mascota en alquiler por 1 afio.

PREGUNTA 16: Indicar porgue medio de comunicacion se informa de algiin evento
con mayor frecuencia

Grafico N° 16
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En las campafas publicitarias se debe tomar en cuenta que las personas se informan
mayormente por la television con un 83 % como medio de comunicacion mas visto,
seguido por el internet con un 8% Yy tan solo con el 6% estan aquellos que se informan a
través de los medios escritos como ser los periddicos, por ultimo estan las personas que se

informan a través de la radio estos llegarian a ser tan solo el 3%.

1.7 Conclusiones

e De acuerdo a la investigacion de mercado realizada se muestra que el 88 % de las

familias si enterrarian a su mascota en un cementerio para animales.



e EIl 75% de los encuestados optarian por enterrar a su mascota en el osario de
animales por la afectividad hacia su mascota, esto es muy importante para la idea
del negocio; ya que en base a esta informacién podriamos enfocar nuestra
publicidad hacia este factor dominante

e EI 65 % prefiere que el cementerio de mascotas este ubicado en los
alrededores de la ciudad, lo que significa para nosotros que debemos buscar un
lugar no muy alejado de la ciudad.

e Con respecto al precio el 76 % estéd dispuesto a pagar entre 200 a 250 bs. EI metro
cuadrado de terreno por el lapso de 1 afio (alquiler), mientras que el 17% esta
dispuesto a pagar entre 251 a 300 bs. EI metro cuadrado

e En caso de adquirir el terreno de forma definitiva el 70 % esta dispuesto a pagar
entre 650 a 700 bs. El metro cuadrado, y tan solo el 23 % desea pagar entre 751 a
800 bs./m2

e Cabe notar que en ambos resultados con relacién al precio las familias tarijefias en
su Mayoria optaron por el rango minimo de precios, el mismo que debera ser
analizado en base al proceso de produccion.

e Al realizar las encuestas se observo que en su mayoria las familias tienen como

mascotas a animales de razas pequefias.

e Para la venta o alquiler del terreno la unidad de medida es el metro cuadrado, pero
notando que en su mayoria las familias tienen mascotas pequefias, se considera la
venta del terreno de la mitad del metro cuadrado es decir (1/2 m?), ya que de esta
manera el precio también disminuird porque tiene una relacién directa con el

tamafio del terreno y este tiene relacion con el tamafio de la mascota.

1.8 Analisis de la demanda

Se tiene conocimiento, segun el censo en el afio 2008 llevado a cabo por el Servicio
departamental de Salud (SEDES) y la Empresa Municipal de Ase6 de Tarija (EMAT), para
cuantificar el nimero de animales (perros y gatos) en la ciudad de Tarija cabe notar que

para el estudio de la demanda solo se consider6 a los animales mas comunes que se tienen



en el hogar como mascotas es decir perros y gatos. El mismo

presenta el siguiente comportamiento en cuanto a los animales censados.

Tabla Nro. 2
Analisis de la demanda
PERROS GATOS
ANOS | Poblacién de perros Paoblacion de Poblacion de Poblacién de gatos
con hogar perros sin hogar | gatos con hogar sin hogar
2008 59.981 29.991 11.996 5.998
2009 61.775 30.887 12.355 6.178
2010 63.622 31.811 12.724 6.362
2011 65.524 32.762 13.105 6.552
2012 67.483 33.742 13.497 6.748

Fuente: censo N° 1 realizado por EMAT y SEDES (VER ANEXO 4)

Como se puede observar en la tabla Nro. 2 es mayor el nimero de perros y gatos con hogar
en comparacién a los animales sin hogar. Los datos para el 2012 fueron proyectados en
base al afio 2008, esta proyeccion fue realizada por SEDES y EMAT para el Proyecto de:
“Esterilizacion de Perros y Gatos” en la Cuidad de Tarija, presentando un incremento

constante aproximadamente del 3%.

1.8.1 Analisis de la demanda del crecimiento de perros con hogar

Tabla Nro. 3
Andlisis del crecimiento de la demanda de perros con hogar, ciudad de Tarija

~ | Perritos con hogar | Porcentaje y cantidad de perros nacidos en Nuamero estimado de perros con
Ao . % .
nacidos en un afio hogares que llegan a la adultez hogar que mueren por afio (17%)
2008 215.932 0,83 179224 36708
2009 222.390 0,83 184584 37806
2010 229.039 0,83 190102 38937
2011 235.886 0,83 195785 40101
2012 242.939 0,83 201639 41300

Fuente: realizado por EMAT y SEDES (VER ANEXO 4)

La tabla N° 3 nos muestra los datos del nimero de perros nacidos con hogar en un afio, y de
ellos cuantos llegan a ser adultos, que segun estimacion de las instituciones mencionadas
hacienden al 83% y el restante 17% son los perros que mueren en un afio, para este analisis

solo se tomo en cuenta a los animales con hogar y no asi al resto.

Grafico N° 17
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El grafico N° 17 refleja el nimero de perros que llegan a ser adultos con hogar como

también el namero de perros que mueren con hogar en las gestiones 2008 — 2012. EI mismo

que se va incrementando en un 3% para cada afio en ambos casos. Del total de perros

nacidos en un afio, que se proyecto para el 2012 seran de 242.939 canes, pero de estos tan

solo el 83 % llegan a ser adultos esto vendria a ser 201.639 perros, el restante 17% son los

perros con hogar que mueren estos serian 41.300 perros muertos para la gestion 2012 en los

hogares de la ciudad de Tarija.

1.8.2 Analisis de la demanda del crecimiento de gatos con hogar

Tabla Nro. 4
Andlisis de la demanda del crecimiento de gatos con hogar, ciudad de Tarija
GATOS
Afo Gatitos nacidos | Porcentaje y cantidad gatos nacidos en | Numero estimado de gatos nacidos en
en un afio hogares que llegan a la adultez hogares que mueren por afio (17%)
2008 64779 83% 53767 11012
2009 66717 83% 55375 11342
2010 68712 83% 57031 11681
2011 70766 83% 58736 12030
2012 72882 83% 60492 12390

Fuente: censo N° 1 realizado por EMAT y SEDES (VER ANEXO 4)




Sobre los gatos el comportamiento que presentan las estadisticas es similar al de los perros,
ya que el 17% de gatos mueren en hogares de familias tarijefias, el 83% llega a la adultez
pero de estos un cierto porcentaje de gatos en especial los machos se van de las casas a las

que pertenecen.

Grafico N° 18
Andlisis comparativo de gatos adultos y gatos que mueren con hogar
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En el caso de los gatos nacidos con hogar para el 2012 vendrian a ser 72.882, de estos el 83
% llegan a ser adultos y el restante 17% son los que mueren que en este caso serian 12.390

gatos muertos en hogares de la ciudad de Tarija.
1.8.3 Determinacion y proyeccion de la demanda

Como el plan de negocio estd orientado a las familias de ingresos medios y altos, la
informacion que se muestra en los gréficos anteriores no discrimina sobre si las familias
son 0 no de ingresos bajos, medios o altos. Por tanto para estimar el nimero de animales
que mueren en las familias de ingresos medios y altos, se buscé el porcentaje de familias
que tienen sus Necesidades Basicas Satisfechas (NBS), que vienen a ser las familias que
tiene un hogar y que cuentan con todos los servicios basicos que segln estimaciones
haciende al 46% (VER ANEXO N° 5).

Del 46 % de las familias tarijefias que tienen sus necesidades basicas satisfechas se toma en

cuenta tan solo el 15% de estas, ya que en la escala de bienestar de la ciudad de Tarija el



15% de las familias se cree o se considera que ha superado el nivel promedio de bienestar
(VER ANEXO N° 6).

Para la proyeccion de la demanda también se considerd sacar el 88 % ya que segun el

estudio de mercado solo este porcentaje estaria dispuesto a enterrar a su mascota en un

cementerio para animales. Todo este analisis se realizd tanto para perros y gatos

Para la estimacion de la demanda para el 2013. Se realizé por el método de minimos

cuadrados, ya que se cuenta con el comportamiento historico de las variables.

Y=Y xarsY e

perros (Y) = 208984,2 + 6751X

gatos (Y) = 62694,7 + 2025,5X

1.8.4 Proyeccion de la demanda de Perros muertos con hogar

Tabla N™.5

Proyeccion y demanda de perros que mueren

PERROS PESIMISTA | OPTIMIESTA
N° estimado
de PERROS
N° estimado N° estimado | que mueren en
de PERROS | de PERROS hogares con Demanda de Demanda Demanda
Perritos con | con hogar que | que mueren en ingresos la Empresa | cubierta para el | cubierta para el
hogar nacidos | mueren por hogares con | medios y altos | (segin Inv. de primer afio primer afio
periodos en un afo afno (17%) NBS (46%) (15%) mercado 88%) (45%) (70%)
(2008) 1 215.932 36708 16886 2533 2229 1003 1560
(2009) 2 222.390 37806 17391 2609 2296 1033 1607
(2010) 3 229.039 38937 17911 2687 2364 1064 1655
(2011) 4 235.886 40101 18446 2767 2435 1096 1705
(2012) 5 242939 41300 18998 2850 2508 1128 1756




(2013) 6

249490 42413 19510 2927 2575 1159 1803

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla Nro. 5 nos muestra el comportamiento de la demanda de perros, Teniendo como
dato para el afio 2013 de 2.575 que vendrian a ser 215 perros muertos mensualmente para

esta gestion.

Teniendo la demanda real de la cantidad de perros que mueren, se procedié a realizar un

analisis bajo los siguientes escenarios:

1.8.4.1 Escenario pesimista

Para este escenario se considerd tomar en cuenta tan solo el 45% de la demanda real dando
como resultado que para la gestion 2013 serian 1.159 perros muertos con hogar que

vendrian a ser 97 perros muertos mensualmente en esta gestion .

1.8.4.2 Escenario optimista

Para este escenario se consideré tomar en cuenta el 70% de la demanda real dando como
resultado que para la gestion 2013 serian 1.803 perros muertos con hogar que vendrian a ser

150 perros muertos mensualmente en esta gestion .

1.8.5 Proyeccion de la demanda de Gatos muertos con hogar

Tabla N™. 6

Proyeccion y demanda de gatos que mueren

GATOS PESIMISTA | OPTIMISTA
N estimado
de GATOS
N° estimado | N°estimado |que muerenen
de GATOS de GATOS hogares con Demanda de Demanda Demanda
Gatitos con | con hogar que | que mueren en ingresos la Empresa | cubierta para el | cubierta para el
hogar nacidos | mueren por hogares con | medios y altos | (segln Inv. de primer afio primer afio
periodos en un afio afno (17%) NBS (46%) (15%) mercado 88%) (45%0) (70%)
(2008) 1 64779 11012 5066 760 669 301 468
(2009) 2 66717 11342 5217 783 689 310 482
(2010) 3 68712 11681 5373 806 709 319 496
(2011) 4 70766 12030 5534 830 730 329 511
(2012) 5 72882 12390 5699 855 752 339 526




(2013) 6 I 74851 | 12725 | 5853 | 878 773 | 348 | 541

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla Nro. 6 nos muestra el comportamiento de la demanda de gatos para la gestion

2013 se tendria un demanda de 773 gatos muertos con hogar.

Teniendo la demanda real de la cantidad de gatos que mueren anualmente, se procedié a

realizar un andlisis bajo los siguientes escenarios:

1.8.5.1 Escenario pesimista

Para este escenario se considerd tomar en cuenta tan solo el 45 % de la demanda real
teniendo como resultado que para la gestion 2013 serian 348 gatos muertos, que vendrian

hacer 29 gatos muertos mensualmente en los hogares de familias tarijefias.

1.8.5.2 [Escenario optimista

Para este escenario se considerd tomar en cuenta el 70 % de la demanda real teniendo como
resultado que para la gestion 2013 serian 541 gatos muertos, que vendrian hacer 45 gatos

muertos mensualmente en los hogares de familias tarijefias.

1.8.6 Total Proyeccion de la Demanda Anual

Teniendo la demanda para la gestion 2013 se procedié a realizar la estimacion para los
siguientes cinco afos (2013-2017), tomando en cuenta los datos tanto de perros como de
gatos.

Tabla N° 7
Total Proyeccion de la Demanda Anual
TOTAL
DEMANDA
ESCENARIO| ANUAL 2014 2015 2016 2017
(perros y
gatos) 2013
PESIMISTA 1507 1733 1993 2292 2636
OPTIMISTA 2344 2696 3100 3565 4100

Se considero un incremento de la demanda del 15 % paro los siguientes afios esto debido a

que los animales son seres vivos y por lo tanto estos llegan a la etapa de reproduccion, que



segun entrevista a veterinarios las hembras tienen dos etapas de celo al afio, llegando a parir
de 4 a 8 crias en promedio. Esta informacion nos indica que nuestra demanda crecera cada
afio debido al incremento del nimero de animales que nacen y que en algin momento estos
Ilegan a morir. Ademés las proyecciones realizadas por SEDES y EMAT hacen una
relacion del incremento de nuevas familias con el incremento de mascotas; ya que cada vez

que se forma una familia se adopta una o varias mascotas.

1.9 Verificacion de la hipdtesis

H1: La implementacién de una empresa que preste servicios integrales de sepultura de
mascotas, facilita el proceso de entierro a los propietarios de mascotas brindandoles un
lugar adecuado para sepultar animales y con esta accion se evita la contaminacion del

medio ambiente.

Realizando el respectivo analisis se pudo verificar que el 93% de las familias tarijefias si
tiene alguna mascota, pero del total de estas el 88 % tiene la predisposicion de enterrar a su
mascota en un cementerio para animales, el principal motivo que llevaria a los duefios a
tomar esta accion es la afectividad hacia su mascota, otro motivo que llevaria a realizar esta
accion es el cuidado al medio ambiente, ademés de que los propietarios de mascotas estan
dispuestos a pagar entre 200 a 250 el m2 de alquiler del terreno por el lapso de un afio para
la sepultura de su mascota.

Para reforzar esta afirmacion se pudo constatar que ante la inexistencia de un osario de
mascotas los duefios de animales en su mayoria optan por enterrar a su mascota en el
campo o en el jardin de su casa esta accion evita en gran magnitud la contaminacion del
medio ambiente.

Entonces decimos que la hipétesis planteada anteriormente es aceptada.



CAPITULO 111
PLAN DE MARKETING



1 PLAN DE MARKETING

Esta parte del plan del negocio comprende mucho andlisis y es muy importante para la
empresa, por lo tanto el marketing se debe ocupar del mercado, clientes y de sus
compradores, etc. Y ademas de ello se debe desarrollar una estrategia de posicionamiento

para la empresa Osario de Mascotas “Mi Ultima Huellita S.R.L.”
1.1 Objetivos de plan de marketing
Objetivos a corto plazo

% Realizar un plan de publicidad masiva que haga conocer a la empresa en la etapa
introductoria (antes de la inauguracién y durante el primer semestre en el afio de

apertura de la Empresa).

“ Realizar alianzas estratégicas con las veterinarias y empresas que trabajan con

mascotas para hacer conocer la empresa y los servicios que presta.
Objetivos a mediano plazo

++ Lograr posicionar a la empresa en el mercado de la ciudad de Tarija, como la mejor

dedica al servicio de sepultura de animales.

% Alcanzar el punto de equilibrio en el primer afio y tener una tasa de crecimiento del

15% a partir del mismo.
Objetivo a largo plazo
¢ Obtener la fidelidad del cliente.

< Hacer que la empresa “MI ULTIMA HUELLITA” S.R.L. sea la mas eficiente en la
prestacion de servicios integrales, siendo destacados y con reconocimiento por parte

de la poblacién de Tarija, con un continuo liderazgo en la calidad de sus servicios.



1.2 Estrategia de posicionamiento

Para crear un alto nivel de recordacién en los potenciales consumidores se planea explotar
el slogan del Osario de Mascotas, Ml ULTIMA HUELLITA que dice:

Gréafico N° 19
Slogan de la empresa
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Gréfico N° 20
Nombre y logo de la empresa
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Mi ditima Hagllita S.R.I-.

Para nuestro emprendimiento la estrategia de posicionamiento se basara en los aspectos que
consideran importantes los clientes, como resultado de la investigacion de mercados, se
valoran los aspectos: buena atencion y ambiente confortable, por lo tanto lo debemos tomar
en cuenta dentro de la estrategia para el osario “MI ULTIMA HUELLITA S.R.L”



1.3 Marketing Mix (4 P’s)
1.3.1 Producto (servicio)

Un Cementerio de mascotas en la ciudad de Tarija que ofrezca un servicio completo como
traslado del cuerpo, limpieza de la mascota y provision de lapidas para la sepultura de las
mascotas de familias de la ciudad de Tarija.

Gréfico N° 21
Servicios que se ofrecen
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Traslado.

Consiste en recoger al animal muerto del lugar donde se encuentre y llevarlo hasta
las instalaciones del osario de mascotas, este traslado se realizara a través de un
Radio Taxi que la empresa estard encargada de contratar; ademas ira una persona de

la empresa a realizar el levantamiento de la mascota utilizando una camilla.

El costo del traslado de la mascota en un radio taxi sera en promedio de 15 bs.
Considerando la distancia del lugar donde se encuentre la mascota hasta las
instalaciones de la empresa, este costo estara incluido en el precio de venta del

servicio.

Limpiezay preparacion del animal muerto.



La mascota muerta sera preparada para su entierro por el veterinario el cual tendra
que hacer la respectiva limpieza en caso fuera necesario y posteriormente sera

puesta en una bolsa de yute para su entierro.

Sepultura.

Consiste en la introduccion de la mascota muerta al respectivo hoyo que se le ha
asignado con sus diferentes requerimientos (tamafio, profundidad), y posteriormente

al tapado del hoyo que lo realizara el portero de turno de la empresa.
Lapida.

La lapida es la identificacion del animal muerto que debe llevar el nombre de la
mascota la fecha de entierro y una frase expresada por sus duefios, esta sera puesta

en el lugar donde se encuentre enterrada la mascota.
1.3.2 Precio

Como es nuevo el servicio en la ciudad de Tarija, ya que en la actualidad no existen
empresas que brinden esta clase de servicios integrales de sepultura para mascotas, tenemos
la influencia como pioneros en el sector de fijar los precios de mercado de acuerdo a los
gastos incurridos a primera instancia, que son los de inversion de terreno, analizando la
demanda muy meticulosamente y la aceptacion que tenga el mercado para este servicio

innovador.

Para el alquiler del terreno la unidad de medida es el metro cuadrado, pero se pudo observar
al realizar las encuestas para el estudio de mercado que en su mayoria las familias tienen
mascotas de raza pequefia, es por esto que se considera la venta del terreno de la mitad del
metro cuadrado es decir (1/2 m?), ya que de esta manera el precio también disminuira
porque tiene una relacién directa con el tamafio del terreno y este tiene relacion con el

tamano de la mascota.

Para poner en marcha la empresa “MI ULTIMA HUELLITA S.R.L” se ha realizado un
estudio minucioso de mercado donde la mayoria esta dispuesta a pagar el alquiler por el



lapso de un afio la suma de 250 Bs. Por 1 m? Se concluye que el precio esta
intrinsecamente ligado a la cantidad demandada ya que asi se podra brindar un servicio con

un precio accesible por el terreno y el servicio.

Dado que el tamafio de la mascota es una variable que esta relacionada directamente con el
precio porque cabe recalcar que las razas pequefias solo ocupan un espacio reducido,

entonces se concluye que el precio final serd de dos tipos para dos tamafios de mascotas.

Tabla N° 8
Precio de los servicios
Tipo de mascota Metro cuadro asignado | Precio establecido
Sepultura a Pequefias mascotas 1/2 150
Sepultura a Medianas y grandes mascotas 1 250

Los diferentes precios incluyen el terreno, el traslado, la preparacion de la mascota, la
elaboracion y colocacion de la lapida.

El precio del % m? de alquiler del terreno es de 150bs, lo que no representa la mitad del
precio por 1 m? esto debido a que para la empresa significa mas costos de mantenimiento

del osario de mascotas porque en 1 m?se enterrarian a dos animales muertos.

También estd permitido por la empresa la colocacion de cualquier otro adorno o decoracién
del espacio donde se encuentra enterrada la mascota, sin embargo estos gastos correran por

cuenta del duefio del animal enterrado en dicho lugar.
1.3.3 Plaza

Las diferentes plazas y canales de distribucion de este servicio se pensé en que la
practicidad para contratar el mismo debe ser prioridad; por eso se han creado una serie de
lineas que permitan un acceso a los clientes y las oficinas que estaran ubicadas en el barrio
San Blas y también se pueden contactar via teléfono, desde las cuales recepcionaremos

todas las posibles llamadas y asi podremos ser mas eficientes con los clientes.

ademas se contard con un Servicio Virtual (Facebook) en el cual se colocaran epitafios y

mensajes que describan a las mascotas que ya se encuentran en el Osario de Mascotas “MI



ULTIMA HUELLITA” esto con la finalidad de recordarlas en cualquier momento,

visualizando fotos y albumes con sus respectivos duefos.

Grafico N° 22
Canal Distribucion del servicio

Cliente

Empresa ! /
—

1.3.4 Promocion

Objetivos Publicitarios

e Dar a conocer los servicios que se brindan.
e Informar sobre las caracteristicas del servicio.
e Posicionar el slogan publicitario.

e Persuadir, incentivar, estimular o motivar la compra del servicio.

1.3.4.1 Publicidad

El plan de accion del Osario de Mascotas “MI ULTIMA HUELLITA S.R.L.” se
concentrara en la campafia publicitaria con el objetivo de informar a la poblacion Tarijefia
sobre el servicio de entierro de mascotas, con un enfoque dirigido a la afectividad que
tienen los duefios de mascotas en especial los nifios que suelen ser los que pueden influir en
los padres a la hora de tomar la decision de optar por enterrar a la mascota en un osario para
animales, esta informacion se obtuvo al realizar la investigacion de mercado observando

gestos y escuchando los comentarios emitidos por los encuestados.

Los medios de apoyo que se utilizaran en esta campafia publicitaria son: television, radio e

internet.



1.3.4.2 Relaciones Publicas

Dentro de este instrumento de promocién se debera realizar un conjunto de actividades
como son las relaciones con los medios de comunicacién y las veterinarias, para difundir
informacion favorable respecto al servicio g ofrece el osario de mascotas y de esta manera

mantener la imagen del servicio y de la empresa

1.3.4.3 Promocion de Ventas

El osario de mascotas “MI ULTIMA HUELLITA S.R.L” incentivara las ventas del
servicio mediante descuentos aquellas clientes fieles a la empresa, como también sera

participe de aquellos eventos o ferias para hacer conocer el servicio a la poblacion tarijefias.

1.4 Valor agregado o Valor Anadido

Valor agregado o valor afiadido, en términos de marketing, es una caracteristica extra que
se le da a un servicio, con el fin de darle un mayor valor comercial; generalmente se trata

de una caracteristica poco comun que le da a la empresa cierta diferenciacion.

Por lo cual para la empresa “ MI ULTIMA HUELLITA S.R.L” el valor agregado es el
enfoque que se lo da al servicio en cuanto a la afectividad que se lo tiene a la mascota, ya
gue la misma para los duefios es un ser que los brindo su carifio incondicional en momentos

tristes o agradables.

1.5 Presupuesto

Se cuenta con un presupuesto de marketing de aproximadamente 3.900 Bs. al menos en el
primer afio de funcionamiento de la empresa, los cuales seran utilizados por la empresa
para realizar exclusivamente publicidad mediante television y radio. Con motivo de darse a

conocer y posicionar la marca y el slogan dentro del mercado.



La presente campafia publicitaria tendra un alcance en la ciudad de Tarija y estara dirigida

al segmento de consumidores de estrato social medio y alto.

El detalle se aprecia en la siguiente tabla:

Tabla N°9
Presupuesto Campafia Publicitaria
Costo unidades Monto anual
Publicidad Radio 1 Jingles 900
Publicidad TV 1 Paquete publicitario 3.000
Internet (facebook) 0
Total 3.900

(VER ANEXO N° 7)
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CAPITULO IV
PLAN DE PRODUCCION
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1 PLAN DE PRODUCCION

Este capitulo tiene como objeto detallar todos los aspectos técnicos y organizativos
que tomaremos en cuenta para la prestacion del servicio de sepultura de animales, el
mismo contempla; la descripcion del servicio, el proceso de prestacion del servicio y
finalmente realizamos una descripcion de los requerimientos; recursos humanos,
obras civiles, equipos, muebles y enseres y servicios basicos con los cuales

deberemos contar para dar inicio al funcionamiento del osario de mascotas.

1.1 Descripcion del producto (servicio)

El trabajo de la empresa consiste en sepultar mascotas como ser perros, gatos y otros
animales, indiferentemente de cuél sea su tipo, raza o tamafio. La sepultura se lo
realiza en un lugar adecuado previamente acordado con el cliente, con la finalidad de
brindar proteccion a los restos mortales de las mascotas dandoles acogimiento en
nuestras instalaciones y en cierta forma cuidando y protegiendo el medio ambiente.

El servicio estara enmarcado en la eficiencia y eficacia al momento de desempefiar el
trabajo que consistira desde el recojo y traslado del domicilio donde se encuentra la
mascota muerta, preparacion de la mascota para el entierro (puesta en bolsa de yute)
hasta el cavado y tapado del hueco destinado para su entierro y la colocacion de la
lapida con su debida identificacion, el espacio designado para los animales muertos
sera por el periodo de un afios esto debido a que el terreno sera alquilado por ese
lapso de tiempo. En caso de que el duefio desee que los restos de la mascota perduren
por mas tiempo debera cancelar nuevamente un determinado monto de dinero
correspondiente al alquiler para el siguiente afio, pudiendo renovarse el contrato, por
el tiempo que el cliente considere necesario. De no renovarse el contrato el terreno

sera dispuesto para sepultar a otra nueva mascota muerta.
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1.2 Proceso de produccién

El proceso de produccién que se utilizara es flexible ya que requiere una solicitud del cliente para llevar a cabo el servicio

ademas de que los servicios no se pueden almacenar siendo esta una caracteristica del proceso de produccién flexible.
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Con la finalidad de estimar el tiempo que lleva un proceso de prestacion del servicio,
en el cuadro siguiente se calcula el tiempo que se requiere para el entierro de un
animal (perro y gato) muerto, también se describe las etapas que son necesarios para
la prestacion eficiente del servicio

Cuadro N°: 2
Descripcion de la prestacion del servicio
Tiempo
Etapa Descripcion estimado de
la actividad

El contacto con el cliente se lo realiza, por via teléfono, donde el
cliente se comunica con las oficinas del osario. Pero también el
cliente puede dirigirse directamente a las oficinas ubicadas en el | 3 minutos
barrio San Blas, donde recibira toda la atencién que requiere para
el entierro del animal muerto

Contacto con el
cliente

Si el cliente se contacta y/o directamente se dirige a las
instalaciones. En ambos casos, se retine con el administrador del
Negociacion osario para negociar las condiciones contractuales con el posible 5 minutos
cliente y la respectiva firma del contrato por el lapso de un afio de
alquiler del terreno

Si al cliente le conviene, recibir de la empresa el servicio,

Preparacion  del . = . "
entonces, se procede a la asignacion (segun el tamafio del

terreno para el . . X - 60 minutos
. P animal), y preparacién para proceder al entierro, haciendo un
entierro '
hoyo de 1,5 metros de profundidad.
En caso que el cliente no tenga la posibilidad de llevarlo al
Recojo de animal | animal a los predios del osario, entonces la empresa asigna una 20 MiNUtos
muerto movilidad (radio taxi), para que el auxiliar de operaciones
proceda al recojo del animal muerto en una camilla.
Limpieza y Cuando el animal llega a las instalaciones del osario, el personal
., procede a la limpieza y preparacion (colocado en bolsa de yute .
preparacion  del . : o L 20 minutos
; material elegido por sus condiciones ecoldgicas), para su
animal muerto . :
posterior entierro.
En esta etapa se entierra al animal muerto, envuelto en una bolsa
. de yute, los primero entierros se los realizara a una profundidad .
Entierro 25 minutos

mayor que los entierros posteriores. Con la finalidad de hacer un
uso eficiente del espacio.

Culminado el entierro, se procede a la colocacién de la lapida
respectiva, donde esta inscrito el nombre del animal para su
identificacion. Finalmente se tomara una foto a la familia 7 minutos
alrededor de la tumba de la mascota con el fin de llevarse un
Gltimo recuerdo.

Colocacion de
lapida

TOTAL 140 minutos

Fuente: elaboracion propia
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1.2.1 Control de Calidad
El control de calidad se sustenta en tres pilares fundamentales que son:
Atencion personalizada.

Que consiste en brindar un servicio acorde a las necesidades de los clientes
atendiendo en el momento todas sus solicitudes a través de un trato cordial y amable

por parte del personal de la empresa.
Prestacion del servicio.

Los servicios prestados por la empresa estardn enmarcados en estandares definidos
los cuales no podran variar y serdn de cumplimiento obligatorio por parte del personal
de la empresa en cumplimiento de los manuales de funciones y cronogramas de

actividades para la prestacion del servicio.
Ordeny limpieza.

Todo el trabajo que se desarrolla dentro de la empresa se enmarcara en exigentes
criterios de orden y limpieza para lograr y mantener una buena imagen empresarial,
desde el trabajo interno y externo de la empresa que se desarrollo, todo el personal

debera estar comprometido con este plan de calidad.

El responsable del control de calidad es el administrador del Osario de Mascotas
quien debera hacer seguimiento y control de lo establecido en este plan de calidad,
debiendo tomar medidas correctivas para el cumplimiento efectivo de la calidad de la

empresa.
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1.2.2 Capacidad instalada

Se tiene presupuestado comprar un terreno de 3000 m2 en el cual se basa la capacidad

instalada que se muestra a continuacion:

Cuadro N°3

Calculo de la capacidad instalada m?

Disponible | Capacidad
Detalle m? m?
Tamafio de terreno 3000
Construccion de oficinas administrativas 44
Construccion de vivienda del portero 12
Construccion de sanitarios 24
Pacillos 100
Fuente 4
Total espacio ocupado 184
TOTAL DISPONIBLE 2816
Tamafio requerido por pequefios animales (70%) 0,5 3942
Tamafio requerido por animales medianos y grandes (30%) 1 845
total capacidad disponible para perros y gatos 4787

Fuente: elaboracién propia

De los 3000 m2 se reduce 184 m2 para la construccion de oficinas, vivienda del
portero, bafos, pasillos y fuente. Teniendo una capacidad disponible para la sepultura

de mascotas de 2.816 m2.

Al realizar las encuestas se observo que en su mayoria las familias tienen y prefieren
a animales pequefios como mascotas en sus domicilios es por eso que se destino el
70% del total del espacio disponible para enterrar a mascotas pequefios que ocupan
un espacio de ¥» m? donde caben 3.942 mascotas Yy el restante 30 % es para sepultar
animales grandes en un espacio de 1 m? donde caben 845 mascotas relativamente

grandes.

Por tanto en 2816 m2 se enterraran 4.787 mascotas entre pequefias y grandes.
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1.2.3 Localizacion

La localizacion implica una seleccion precisa del terreno donde se considera factores
como el acceso cercano de la poblacion al lugar, ademéas de contar con todos los
servicios basicos, facilidad de acceso, movimiento vehicular y calles asfaltadas y/o
empedradas, por lo que consideramos que el osario de mascotas estara ubicado en la
zona de San Jacinto barrio San Blas por donde se construira la malla olimpica, ya que
en este lugar hay la venta de lotes con las caracteristicas que requerimos, ademas que
se encuentra proximo a las diferentes zonas de la cuidad, estando a unos 15 minutos
de distancia del centro de la ciudad. Se preve que se cuente con los permisos de ley
de impacto ambiental de la Municipalidad de la ciudad Tarija siguientes servicios:
funerarios, Cementerio-Mausoleo, embalsamamientos, urnas y transporte del cuerpo.
Consiguientemente esta ubicacion se muestra en el grafico N° 23.

Grafico N°: 23
Ubicacion donde estara instalado el cementerio de mascotas

Boivia _—
T {

Fuente: elaboracién propia
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1.2.4 Distribucién fisica del ambiente

Se muestra que las instalaciones del osario, tiene una superficie de 3.000m?, donde esta
proyectado instalar las oficinas administrativas, la casa del portero, sanitarios, una fuente de
agua, y los respectivos pasillos de acceso a los espacios fisicos adecuados para la sepultura

de las mascotas.

Gréafico N° 24

DISTRIBUCION DE LAS INSTALACIONES DEL OSARIO DE ANIMALES

El

i

grafico N° 24 muestra la distribucion fisica del osario de mascotas, el mismo fue dividido

de manera 6ptima con el objetivo de darle mayor uso al terreno para sepultar mascotas y

que no exista perdida de espacios fisicos.

1.2.5 Requerimientos

Los requerimientos para la prestacion de los servicios de entierros de animales,

principalmente perros y gatos son:
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Obras civiles

La empresa para responder a la demanda tiene pensado, la compra de un terreno de 3000
m?, donde se procedera a la construccion de las instalaciones del osario, que se detallan a

continuacion:

Tabla N° 10
Requerimiento de terrenos y obras civiles
Unidad Costo unitario Bs. cantidad Costo total Bs.
Terreno” M? 3.000 m? 417.600
semorado de pasto | e 2.000 m? 15.000
el terreno

Cierre perimetral M2 3.000 m?
Oficinas 4
Fuente de agua 1 98.360
Bafios 2
Portones piezas 2.500 2 5.000

TOTAL 692.360

Fuente: elaboracion propia
*(VER ANEXO N° 8)
1(VER ANEXO N°9)

El detalle de los costos, que fueron cotizados por una empresa constructora se los puede
revisar en el (ANEXO N °©10,11)

Equipos, muebles y herramientas

El osario de mascotas requiere de equipos y muebles para la parte administrativa de la
empresa. Mientras que las herramientas son requeridas para llevar adelante el entierro de
los animales. En este rubro se incluyen todos los equipos necesarios para poner en marcha
el servicio, se puede destacar como indispensables, los teléfonos de donde se recepcionaran
las Ilamadas de todos los clientes, las computadoras donde se manejara toda la informacion

de los mismaos.

La presente tabla muestra los principales equipos que se utilizaran cuando se ejecute el

proyecto:
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Tabla N° 11
Requerimiento de equipos, muebles y herramientas

ITEM Unidad | Costo unitario Bs. cantidad Costo total Bs.

Equipo de computacion pieza 4.870 2 9740
Céamara fotografica pieza 2850 1 2850
impresoras Piezas 522 2 1044
Teléfonos piezas 250 2 500
Mesa para computadora Piezas 207 2 414
Escritorios 150 x 0.75 Piezas 550 2 1100
Silla para computadora Piezas 210 2 420
Sillas de madera piezas 450 6 2700
Living sofa de cuero juego 6.800 1 6800
Vitrina de vidrio con aluminio 1 x 2 mtr. | pieza 2550 1 2550
Estante de madera de 1 x 1,50 mitr. pieza 520 3 1560
Camilla piezas 600 2 1200
Pala hoyadora piezas 54 2 108
Pala comun piezas 44 2 88
picota piezas 40 2 80
rastrillo piezas 18 2 36
Cortadora de pasto piezas 2.500 2 5000

TOTAL 36.190

Fuente: elaboracién propia, cotizaciones respectivas (Ver anexos 12- 18)

Servicios basicos

Los servicios basicos que se requeriran son: aguas, luz, internet y teléfono, el detalle y los

costos mensuales y anuales se muestran a continuacion:

Tabla N° 12
Requerimiento de servicios basicos

detalle | Costo por mes bs. | Costo anual bs.
agua 100 1.200
luz 250 3.000
Internet 100 1.200
Teléfono 50 600
TOTAL 6.000

Fuente: elaboracion propia

Estos servicios seran adquiridos, de los ales proveedores: SETAR, COSSAT. Entel
S.A.y COSEET



CAPITULO V

ORGANIZACION Y FUERZA DE
TRABAJO



1 ORGANIZACION Y FUERZA DE TRABAJO

El osario, es una empresa que busca brindar un servicio mortuorio para el descanso de las
mascotas, indiferentemente cual sea su tipo, raza o tamafo, que ofrece una alternativa de
servicios desde la transportacion, limpieza y/o preparacion antes de sepultarlo y colocado
de la respectiva identificacion del animal plasmado en una lapida. EI segmento geografico
de nuestro mercado es situado en el departamento de Tarija especificamente en la ciudad de

Tarija, ya que el servicio es dirigido para la clase social media y alta
1.1 Caracteristicas de organizacion de la Empresa

La empresa estara constituida por una sociedad que nombra a un Administrador el cual
contrata al personal sub alterno su organizacion esta diagramado en forma funcional en el

cual se define la autoridad lineal.

Toda su organizacion estara enmarcada en las disposiciones legales del pais para su

funcionamiento como una empresa formal.

1.1.1 Razébn social y constitucion de la empresa

La figura juridica que se decidié adoptar es la de sociedad de responsabilidad limitada
(S.R.L.), que segun el art. 195 al 216 del Cddigo de Comercio establece que el nimero de

socios puede ser de 2 a 25 socios.

Como empresa también tendremos que cumplir los siguientes tramites legales en las

siguientes instituciones:



Grafico N: 25
Tramites imprescindibles para la constitucion de la empresa

FUNDEMPRESA GOBIERNO MUNICIPAL
— —

CAJA DE SALUD SIN
— —

AFP’s MINISTERIO DE TRABAJO
— —

(VER ANEXO N° 19)

El costo de los tramites y los dias respectivos que demora realizarlos se detalla a
continuacion
Cuadro N° 4

Costo de los tramites, ministerio de trabajo

PASOS COSTO DURACION
1. FUNDEMPRESA 455 Bs (S.R.L.) | 3 Dias habiles
2. SIN Sin costo 13 minutos
3. GOBIERNO MUNICIPAL Sin costo 30 minutos
4. CAJA DE SALUD 8 Bs. 3 Dias habiles
5. AFP’s Sin costo Plazo de 25 dias
6. MINISTERIO DE TRABAJO | 80 Bs. 1 Dia habil

FUENTE: Elaboracion propia



1.1.2 Marco referencial de funcionamiento

Toda empresa debe funcionar con una misién y vision el cual guiara sus cursos de accion,
que los mismos estdn plasmados en los objetivos de la empresa. Estos aspectos para el

osario se muestran a continuacion.
Misién
MI ULTIMA HUELLITA S.R.L. es una empresa dedicada a prestar servicios integrales de

sepultura de mascotas cuidando el medio ambiente y respetando el valor afectivo que

representa la pérdida de una mascota.
Vision
Consolidarnos en el mercado potencial de la ciudad de Tarija brindando Servicios

integrales mortuorios para mascotas enmarcados con altos niveles de calidad, con un

trabajo profesional de excelencia.

Objetivos de la empresa

e Cubrir el 45 % de la demanda potencial.

e Contar y tener todas las disposiciones legales para el funcionamiento de la
empresa

e Diversificar los servicios de la empresa, respetando el medio ambiente

e Mantener una politica de personal que asegure a los trabajadores

e Desarrollar en un cien por cien las estrategias de marketing

e Adecuar los planes de estudios al entorno dindmico.

e Tener relaciones externas para potenciar la imagen del Osario de Mascotas.

1.1.3 Estructura organizacional

La estructura organizacional que expresa las relaciones jerarquicas y configuracion de las
diferentes unidades que se consideran necesarios para brindar el servicio, estan configurado

en el siguiente organigrama:

Grafico N° 26



Estructura organizativa de la empresa

ASAMBLEA DE SOCIOS

ADMINISTRADOR

SECRETARIA
EJECUTIVA

AUXILIAR DE
OPERACIONES

PORTERO 1 PORTERO 2

SERENO

Fuente: Elaboracion propia

El propoésito de la estructura organizacional es contribuir a la creacion de un entorno

favorable para el desempenio humano, por lo tanto se plantea para la empresa

ULTIMA HUELLITA S.R.L.” tenga un disefio organizacional simple, que permita una

facil gestion de las area

Manual de funciones

Perfil del administrador

Administrador
. Ubicacion

Relacionamiento Superior: socios
Relacionamiento Inferior: Auxiliar de operaciones, secretaria

| 11. Descripcion del puesto
Funciones:
Controlar el personal de la empresa

Supervisar la gestion del presupuesto de naturaleza econémica
Llevar la contabilidad de la empresa

Entregar informes mensuales

| 1. requisitos del puesto

requisitos intelectuales:

Licenciado en administracion de Empresas o Auditor
experiencia: 1 afio

Actitudes: responsabilidad, respetuoso, tolerante, criterio autonomia, puntualidad.

Planificar, organizar, controlar y orientar las distintas areas de trabajo




Perfil de la secretaria ejecutiva

Secretaria ejecutiva
l. Ubicacion del Puesto

Relacionamiento Superior: administrador

Relacionamiento Inferior: Auxiliar de oEeraciones
1. Descripcién del puesto

Funciones:
e Resepcionar, revisar, contestar, enviar y archivar la correspondencia y
documentos de la empresa
Contestar las llamadas telefonicas
Asistir a la gerencia
Realizar tramites de descargos impositivos
Entregar informes mensuales
Realizar el llenado correspondiente de la identificacion de la mascota para la
lapida
e  Atender y brindar informacidn a los clientes

1. Requisitos del puesto

requisitos intelectuales:

secretaria ejecutiva o técnico en contabilidad

experiencia: 1 afio

Actitudes: responsabilidad, respetuoso, tolerante, criterio autonomia, puntualidad.

Perfil del Auxiliar de operaciones

Auxiliar de operaciones

l. Ubicacion del Puesto

Relacionamiento Superior: administrador
Relacionamiento Inferior: Porteros y Sereno

| I1. Descripcién del puesto

Funciones:

Asumir el control sobre los porteros y serenos

Coadyuvar en la atencion de los clientes

Recojo de la mascota muerta

Revisar a la mascota muerta (en caso q sea por atropello limpiarlo)
Preparar a la mascota para la sepultura (mascota puesta en bolsa de yute)
Entregar informes mensuales

I1l. Requisitos del puesto
requisitos intelectuales:
licenciado en veterinaria
experiencia: 6 meses
Actitudes responsabilidad, respetuoso, tolerante, criterio autonomia, puntualidad.




Perfil del portero

Portero
| 1. Ubicacién del puesto

Relacionamiento Superior: Auxiliar de operaciones
Relacionamiento Inferior: Ninguno

| Il Descripcion del puesto
Funciones:

Cuidar y mantener las areas verdes del osario

Trasladar ala mascota muerta a su respectivo espacio

Cavar y tapar el hoyo para enterrar a la mascota

Controlar la disciplina de los visitantes

Colocar la lapida en el lugar designado de entierro de la mascota

| 1Il. Requisitos del puesto
requisitos intelectuales:
Bachiller en humanidades
Actitudes: responsabilidad, respetuoso, tolerante, criterio autonomia, puntualidad.

Perfil del Sereno

Sereno

| IV. Ubicacién del puesto

Relacionamiento Superior: Auxiliar de operaciones
Relacionamiento Inferior: Ninguno
V. Descripcion del puesto
Funciones:
e Tener bajo vigilancia las instalaciones
e  Estar en alerta a cualquier amenaza
e Resguardar las herramientas
| VL. Requisitos del puesto
requisitos intelectuales:
Actitudes: responsabilidad, respetuoso, puntualidad.

1.1.4 Fuerza de trabajo
Para poner en marcha la parte administrativa y operativa del negocio se necesitara personal
adecuado para los siguientes puestos donde desempefiaran sus respectivas funciones, es

importante mencionar este punto, ya que conforma uno de los principales.



Tabla N° 13
Personal necesario para el funcionamiento del osario

Cantidad Costo Costo
detalle Cs|£o7 total | Aguinaldo | anual
mes bs. Bs

Administrador 1 2500 2500 2500 32500
Secretaria ejecutiva 1 1500 1500 1500 19500
Auxiliar de operaciones 1 1200 1200 1200 15600
portero 2 1200 2400 2400 31200
sereno 1 1200 1200 1200 15600
TOTAL 114400

Fuente: Elaboracién propia

Para cada cargo se necesitara de una persona en excepcion del cargo del portero que se
necesitaran de 2 personas.



CAPITULO VI
PLAN FINANCIERO



PLAN ECONOMICO-FINANCIERO

En esta etapa del plan de negocios, se sintetiza toda la informacion recopilada y analizada
en las diferentes areas, la finalidad principal es conocer la viabilidad financiera del
emprendimiento de la creacion de una empresa que presta el servicio de sepultura de
mascotas en la ciudad de Tarija, se inicia por determinar los costos que se generan en la

prestacion del servicio, luego se estiman los ingresos y finalmente se realiza la evaluacion.

1.1 Determinacion de costo

Los costos son las salidas de efectivo de la empresa, fueron calculados por el método de
objeto de gasto, es decir, aquellos en los que se incurrira en el osario de mascotas para la
prestacion del servicio como ser: costos de servicio, gastos de comercializacion, gastos de

administracion, depreciacion e intereses.
1.1.1 Costo de servicio

Tabla N° 14

Costo del servicio

Unidad de Costo BT TRC o  Demanda Costo total
DETALLE medida unitario pEéO;R;I'aéTA anual (2013) OP?}T}TISTA anual (2013)
lapida Unidad 50 1507 75350 2344 117200
Bolsa de yute unidad 5 1507 7535 2344 11720
Transporte (taxi) | Por servicio 15 1507 22605 2344 35160
Total 70 105490 164080

Fuente: Elaboracion propia

El incremento de los costos del servicio sera del 10 % para los proximos afios

ESCENARIO 2013 2014 2015 2016 2017
Pesimista 105490 116039 | 127643 140407 154448
Optimista 164080 180488 | 198537 218390 240229

Fuente: Elaboracion propia



1.1.2 Costo de comercializacién

Costos de comercializacion: Son los gastos en publicidad y promocidn, que son realizados
en la prestacion del servicio en el cementerio de mascotas “MI ULTIMA HUELLITA
S.R.L.” siendo estos 3.900 bs. Anual

Tabla N° 15
Costo de comercializacion (publicidad)
Costo unidades Monto anual
Publicidad Radio 1 Jingles 900
Publicidad TV 1 Paquete publicitario 3.000
Internet 0
Total 3.900

Fuente: Elaboracion propia

1.1.3 Costo de administracion

Costos de administracion: Son gastos que provienen de las actividades realizadas en la
organizacion y funcionamiento administrativo. Los gastos del proyecto en esta area
corresponden a los servicios basicos y principalmente a los salarios del personal que viene a
ser 122.800 bs. Anual

Tabla N° 16
Costos administrativos
und. Costo | Costo
detalle por mes | total | Aguinaldo | Costo anual Bs.
bs.

Administrador 1 2500 2500 2500 32500
Secretaria ejecutiva 1 1500 1500 1500 19500
Auxiliar de operaciones 1 1200 | 1200 1200 15600
portero 2 1200 | 2400 2400 31200
sereno 1 1200 1200 1200 15600
agua Mes 250 250 3000
luz Mes 300 300 3600
telefono Mes 50 50 600
internet mes 100 100 1200
TOTAL 122800

Fuente: Elaboracién propia




Los costos administrativos se incrementaran un 5 % para los siguientes afios

2013 2014 2015 2016 2017

122800 128940 135387 142156 149264

1.1.4 Costo de financiamiento

Del 100 % de la inversion tangible se financiara el 30% mediante un préstamo bancario el
restante 70% se financiara con recursos propios, ya que con un porcentaje mayor de
financiamiento bancario el plan de negocio se torna no rentable debido a las altas tasas de

interés que afectan de manera considerable en la rentabilidad.

Para el financiamiento Se pedira un préstamo del banco PRODEM por la suma de  184.
194Bs., que representa el 30% de la inversion tangible que es de 582.065 Bs. Que se
requiere para el funcionamiento del osario. Siendo la inversion total de 613.980 Bs. La
conformacion de los aportes de los socios se muestra en la siguiente tabla.

Tabla N° 17
Estructura de financiamiento y costo total de la inversion (en Bs.)

]
I
| cosTO
| TOTAL(Bs.) -~ om s e m=mmmemmmma-
I
J

INVERSION TOTAL (A+B) | 613980 | 184194 | 214893 | 214893
Fuente: Elaboracion propia

(VER ANEXO 20)

Como se contrajo un crédito bancario, también se elabor6 una tabla de amortizaciones de la
deuda con sus respectivos intereses (tasa de interés 12% anual) amortizable en cinco afios,
sin afios de gracia. Por el préstamo solicitado se terminara pagando un interés de 51.574 Bs.

Como se puede observar en la tabla N°18.



Tabla N° 18
Amortizacion del crédito bancario (en Bs.)

ANOE Deuda ilnterési Amortizacion ECUOTAE Monto Final

2147355 14736 36839 | 51574 | 110516

3110516 11052 | 36839 | 47890 | 73678

4! 73678 | 7368 | 36830 | 44207 | 36830
| 40523 0

_______ ' TOTAL | 51.574 ! 147.355 1 198.930
Fuente: Elaboracion propia

1.1.5 Determinacion del costo del funcionamiento

El costo del funcionamiento al mes es de 11000 Bs. Tomando en cuenta todos los items

que se necesita para el adecuado funcionamiento para prestar el servicio

Tabla N° 19
Calculo del costo del funcionamiento
DETALLE CALCULO POR MES Bs.
Costo del administrador 3500
Secretaria 2000
Auxiliar de produccion 1800
2 Porteros c/u 1500 3000
Agua 250
Luz 300
internet 100
teléfono 50
Total 11000

Fuente: Elaboracion propia

1.2 Determinacion de inversiones

Las inversiones estaran compuestas por inversion fija (tangible) e inversion diferidas
(intangible)

1.2.1 Inversiones fijas y diferidas

La inversion tangible del osario “MI ULTIMA HUELLITA S.R.L.”, es de 582065 Bs., esta

inversion principalmente es necesaria para cubrir la compra de terreno, las obras civiles y



los gastos que son necesarios para el equipamiento para iniciar las actividades del
cementerio de mascotas. La Inversion diferida también conocida como inversiones
intangible, para el Osario de Mascotas asciende a un monto 9915 Bs., Estas son las
inversiones necesarias para la implementacion del plan de negocio del osario “MI ULTIMA

HUELLITA S.R.L.”, el presupuesto de inversiones se detalle.

(Ver anexo N° 20)

Las depreciaciones respectivas de equipos y muebles se detallan en la siguiente tabla.

Tabla N°20
Depreciacion de equipos y muebles
COSTO Afo

ITEM TOTAL®S) | | 5 3| 4] 5| & 7| 8 o 10

¢. Equipos (25%) 20334 | 4067 | 4067 | 4067 | 4067

- Equipo de computacion 9740 | 2435| 2435| 2435| 2435

- Camara fotografica 2850 | 7125 | 712,5| 712,5| 712,5

- Impresora 1044 | 261| 261 261| 261

- Camillas 1200 | 300| 300| 300| 300

- Cortadora de pasto 5000 | 1250 | 1250 | 1250 | 1250

- Telefono 500| 125| 125| 125| 125
d. Muebles (10%) 15544 | 1554 | 1554 | 1554 | 1554 | 1554 | 1554 | 1554 | 1554 | 1554 | 1554
- Mesa de computadora 414 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41
- Escritorio 150 x 0.75 1100| 110| 110| 110| 110| 110| 110| 110| 110| 110| 110
- Silla de computadora 420 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42
- Silla de madera 2700 270| 270| 270| 270| 270| 270| 270| 270| 270| 270
- Living sof4 de cuero 6800| 680| 680| 680| 680| 680| 680| 680 680| 680 680
- Vitrina de vidrio con aluminuo 2550 | 255| 255| 255| 255| 255| 255| 255| 255| 255| 255
- Estante de madera de 1 x 1.50 1560 | 156| 156| 156| 156| 156| 156| 156| 156| 156| 156
35878 | 5621 | 5621 | 5621 | 5621 | 1554 | 1554 | 1554 | 1554 | 1554 | 1554

1.3 Precio de venta

La determinacion del precio de venta estd basado a la investigacion de mercado los posibles
clientes estan dispuestos adquirir el alquiler del terreno de 1 m? a un precio que esta entre
los 200 a 250 Bs. Dado que el tamafio de la mascota es una variable que esta relacionada

directamente con el precio porque cabe recalcar que las razas pequefias solo ocupan un




espacio reducido, entonces se concluye que el precio final sera de dos tipos para dos

tamafo de mascota.

El precio del % m? de alquiler del terreno es de 150bs, lo que no representa la mitad del
precio por 1 m? esto debido a que para la empresa significa mas costos de mantenimiento

del osario de mascotas porque en 1 m?se enterrarian a dos animales muertos.

Tabla N° 21
Precios de alquiler del terreno

Tamafio de mascota | Metro cuadro asignado | Precio establecido
Pequefias 1/2 150

Medianas y grandes 1 250
Fuente: Elaboracion propia

1.4 Capital de trabajo

Para la determinacion del capital de trabajo se estimo el equivalente a 2 meses del costo de
funcionamiento que es igual 22.000 bs. Que son requeridos para cubrir las posibles

eventualidades que se pudieran presentar en la empresa.

1.5 Ingresos anuales proyectados

Ingreso es la entrada de dinero por la venta de un bien o servicio. Resulta de multiplicar el

precio y la cantidad.

Los ingresos para el osario de mascotas provienen de dos fuentes; los animales pequefios y
los animales medianos y/o grandes, para esto se utilizaron los datos de la estimacion de la
demanda bajo un escenario pesimista del 45 % y un escenario optimista del 60 % sobre la

demanda real. Los ingresos se aprecian en la siguiente tabla.



Tabla N° 22
Proyeccién de demanda anual

TOTAL
DEMANDA
ESCENARIO ANUAL 2014 2015 2016 2017
(perros y
gatos) 2013
PESIMISTA 1507 1733 1993 2292 2636
OPTIMISTA 2344 2696 3100 3565 4100
Fuente: Elaboracion propia
Tabla N°23
Ingresos del osario en (bs.)
ITEM PRECIO | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
- Ingreso de animales pequefios (70%) 150 bs 158250 | 181964 | 209260 | 240649 | 276750
- Ingreso de animales medianos y grandes (30%) | 290PS | 113000 | 129974 | 149469 | 171889 | 197669
A. (PESIMISTA)INGRESOS 271250 | 311938 | 358729 | 412538 | 474419
- Ingreso de animales pequefios (70%) 150 bs 246150 | 283050 | 325500 | 374400 | 430500
- Ingreso de animales medianos y grandes (30%) | 290PS | 175750 | 202250 | 232500 | 267250 | 307500
421900 | 485300 | 558000 | 641650 | 738000
B.(OPTIMISTA) INGRESOS

Fuente: Elaboracién propia

1.5.1 Flujo de caja

Debe aclararse que el Flujo de Caja, muestra el origen de los fondos monetarios y su

destino o aplicacion en el tiempo. Su principal caracteristica es que se lo realiza en forma

anual.

La entrada y salida de recursos generalmente se da cada afio, hasta la finalizacion del
proyecto. En sintesis el flujo de fondos, expone la liquidez o iliquidez (capacidad de pago)
del plan de negocio, es decir, si se tiene o0 no dinero en efectivo, para cubrir las obligaciones

monetarias y obtener beneficios.




ANALISIS BAJO UN ESCENARIO PESIMISTA

Tabla N°24
Flujo de caja anual (escenario pesimista)

F. FLUJO DE CAJA | 451786 |




ANALISIS BAJO UN ESCENARIO OPTIMISTA

Tabla N°25
Flujo de caja anual (escenario optimista)

5.- Intereses

F FLUJO DE CAJA | 4s1786| 71497 102742| 138908| 180945 | 251853

A fin de conocer cuan rentable es el emprendimiento, a continuacién se realizan los

calculos de los principales indicadores que nos permitan conocer la viabilidad econémica
del plan de negocios.

1.5.2 Calculo del costo de oportunidad

El calculo del costo de oportunidad de la mejor alternativa que el inversionista pudiera

tener si no invirtiera en el plan de negocio. El calculo se lo realiza a través de la siguiente
propiedad:



k = Rf + B[E(Rm) — Rf]
Donde:
k = costos de oportunidad
Rf = tasa libre de riesgo 1%
R(Rm) = prima por riesgo de mercado 2%
k = 0.03 + 1.1[0.02]
k =0.052 = 5%

El costo de oportunidad calculado tomando en cuenta la tasa libre de riesgo del 1 % es igual
al 5 %, con esta tasa se realizara la estimaciéon de los indicadores de evaluacién, que a

continuacion se presentan.
1.5.3 Periodo de recuperacion

Costo no Rec. al principio del afio de la Rec.

PR = Af t la Rec. +
noantes ata rec Flujo de Caja durante el afio de la Rec.

Tabla N° 26
Periodo de recuperacion
FLUJO DE CAJA
NETO | -21906 -4742 15411 45896 606258
FLUJO DE CAJA
ACUMULADO | -21906 -26648 -11237 34659 640917
15411
PR=3+ =3.34
45896

Los resultados anteriores muestran que la inversion se recupera en tres afos, 4 meses y 29

dias.

1.6 ANALISIS DE LOS INDICADORES FINANCIEROS BAJO UN
ESCENARIO PESIMISTA

1.6.1 Valor Actual Neto (VAN) Financiero

El VAN calculado con los flujos de efectivo aplicando la formula es de Bs. 94.658 lo que
refleja el dinero que se tiene disponible después de haber recuperado la inversion al cabo de

cinco afios es el monto mencionado. Por lo tanto el plan de negocios es viable.



VAN = Iz Fen
B 1+ k)t

VANF= 94.658

1.6.2 Tasa Interna de Retorno (TIR) Financiero

La TIR es la tasa que iguala los flujos de efectivo, con la inversion inicial del proyecto. Por
lo tanto, se considera que es el porcentaje de rendimiento que se obtiene al invertir en el

plan de negocio.

—[+37_ FCj  —I+FC+FC, + -+ FCy

TIR = =

TIRF= 8%

Comparando con el costo de oportunidad calculado que es del 5% podemos notar que la

TIR representa un porcentaje mayor que es del 8%

1.6.3 Rentabilidad neta

La rentabilidad neta es la diferencia entre la tasa interna de retorno y el costo de
oportunidad.
RN=TIR-CO
RN= 8% - 5% = 3%

El 3% representa el porcentaje neto de rentabilidad del proyecto

1.7 ANALISIS DE LOS INDICADORES FINANCIEROS BAJO UN
ESCENARIO OPTIMISTA

1.7.1 Valor Actual Neto (VAN) Financiero

El VAN calculado con los flujos de efectivo aplicando la formula es de Bs. 262.920 lo que
refleja el dinero que se tiene disponible después de haber recuperado la inversion al cabo de

cinco afios es el monto mencionado. Por lo tanto el plan de negocios es viable.



VAN = Iz Fen
B 1+ k)t

VANF= 262.920

1.7.2 Tasa Interna de Retorno (TIR) Financiero

La TIR es la tasa que iguala los flujos de efectivo, con la inversion inicial del proyecto. Por
lo tanto, se considera que es el porcentaje de rendimiento que se obtiene al invertir en el

plan de negocio.

—[+37_ FCj  —I+FC+FC, + -+ FCy

TIR = =

TIRF= 22%

Comparando con el costo de oportunidad calculado que es del 5% podemos notar que la

TIR representa un porcentaje mayor que es del 22%

1.7.3 Rentabilidad neta

La rentabilidad neta es la diferencia entre la tasa interna de retorno y el costo de
oportunidad.
RN=TIR-CO
RN=22% -5% = 17%
El 17% representa el porcentaje neto de rentabilidad del proyecto



1 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1.1 Conclusiones

Al culminar con todo el proceso de investigacion destinado a la evaluacion de una idea de
emprendimiento privado: Osario de Mascotas Ml ULTIMA HUELLITA S.R.L. se llega a

las siguientes conclusiones y recomendaciones.

Conclusiones

Los indicadores financieros en un escenario pesimista (VAN= 94.658Bs y TIR= 8%), nos
muestra que el proyecto es rentable.

Los indicadores financieros en un escenario optimista (VAN=262.920 Bs y TIR= 22%), nos
muestra que el proyecto es rentable.

>

Si bien el proyecto es financiado por un préstamo del banco PRODEM, los ingresos
que el emprendimiento genera durante los cinco afos de funcionamiento logran
cubrir las obligaciones contraidas y genera los recursos suficientes para mantener la

rentabilidad.

En el estudio de mercado se identifico que existe una demanda potencial que se
pretende cubrir, aspecto que determina una demanda potencial suficiente para

realizar las inversiones necesarias para la puesta en marcha del emprendimiento.

Los resultados de la investigacion de mercados muestra que del 88 % de las

personas estarian dispuestos a utilizar el cementerio para animales.

En cuanto al personal y por las caracteristicas del servicio no se requiere personal

cualificado lo que posibilita la facilidad de contratacion.

Para el posicionamiento del servicio se utilizara la comunicacion masiva resaltando

el slogan mediante el mensaje de afectividad



1.2 Recomendaciones

Se recomienda invertir en el osario de mascotas “MI ULTIMA HUELLITA S.R.L. Para
que se pueda implementar en la brevedad posible, debido a que es una excelente
oportunidad para generar y obtener ganancias que redituara sobre lo invertido, obteniendo
un VAN de 94.658Bs en un escenario pesimista y mientras que en un escenario optimista

se obtiene un VAN de 262.920 Bs.

» También se recomienda ser prudente a la hora de las contrataciones de personal que

deben caracterizarse por las buenas relaciones humanas.

» Una vez implementado el proyecto se recomienda utilizar una publicidad agresiva
con el dnico fin de motivar, comunicar y posesionar en la mente del consumidor el

servicio unico que se ofrece.

» Se recomienda precautelar el medio ambiente mediante la prestacion del servicio de

la manera mas adecuada

» La prestacion del servicio debe ser en el momento requerido y oportuno.
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