ANEXO 1

ENTREVISTA AL SENOR FELIX GERONIMO

En fecha 29 de agosto se realiz6 una pequefia entrevista al sefior Félix Geronimo Oxa
socio propietario de un edificio ubicado en la zona del parque Bolivar, con el
proposito de conocer las caracteristicas del inmueble y la razon por la que quieren
convertirlo en un establecimiento de hospedaje. De dicha entrevista se pudo obtener
la siguiente informacion:

¢En qué afo se termind de construir el edificio?
R.- El edificio se termind de construir en el afio 2004
¢,Cual fue la razdén que lo llevo a realizar la construccién de este inmueble?

R.- La razdn fue, que se vio una alta demanda de habitaciones por parte de los
estudiantes universitarios, especialmente de la carrera de odontologia, por lo tanto se
decidio crear este edifico para un albergue universitario

¢ Con cuantas habitaciones cuenta el edificio?

R.- El edificio cuenta con 20 habitaciones con bafio privado y con todos los servicios
basicos, de tal manera que los estudiantes se sientan comodos en las habitaciones.

¢ Cuanto le reporta anualmente el alquiler de las habitaciones?

R.- Pagando todos los servicios e impuestos, las ganancias netas que se adquieren del
alquiler de las habitaciones actualmente es de 81529 bolivianos al afio.

¢ Por qué quieren convertir el edificio en un establecimiento de hospedaje?

R.- Porque hoy en dia se ve que en Tarija existe un crecimiento turistico, que puede
ser una oportunidad de negocio para un establecimiento de hospedaje, lo cual puede
permitir a este inmueble generar mayores ingresos a los actuales.



ANEXO 2

Hoteles en Tarija - Departamento de Tarija - Bolivia
Prefijo Nacional 4 | Prefijo Internacional 591 - 4

Hoteles 5* - Hoteles 4* - Hoteles 3* - Hoteles 2* - Hoteles 1* - Hoteles A -
B - Hoteles sin Categorizar -

Hosterias - Residenciales - Hostales -

Urbanizacién El Carmen De Aranjuez Km. 3.5 - Tarija - Tel.

6648444 e-mail

Los Parrales Resort Hotel

Costanera Hostal Av. Las Américas esquina Saracho - Tarija - Tel. 6642851 / 44817 e-mail
Del Sol Hostal Calle Sucre 782 - Tarija - Tel. 6665259 e-mail
El Salvador Hotel Alejandro del Carpio 840 - Tarija Tel. 6641920 / 6641921 e-mail
Gran Hotel Tarija Calle Sucre 770 - Tarija - Tel. 6644777 e-mail
La Loma de San Juan Hostal Calle Bolivar final s/n - Tarija - Tel. 6644522 e-mail
Los Ceibos Hotel Av. Victor Paz S/N Esq. La Madrid - Tarija - Tel. 6642461 e-mail
Luz Palace Hotel Calle Sucre N° 921 - Tarija - Tel. 6635701 / 6635700 / 6644646 e-mail

Barrio San Luis - Tarija - Tel. 6630219 — 6644764 Cel.

San Javier Hotel 79996902 — 72996901 e-mail
Victoria Plaza Hotel Calle La Madrid S/N Esq. Sucre - Tarija - Tel. 6642600 / 6642700 e-mail
Vifia del Sur Hotel Zona Miraflores - Tarija - Tel. 6632425 / 6649041 e-mail



America Hotel Bolivar 257 - Tarija - Tel. 6642627

Carmen Hostal Calle Ingavi 784 - Tarija - Tel. 6113571 e-mail
Cristal Hotel ggéIgOl?SOde Abril esquina Campero Zona Central - Tarija - Tel. e-mail
El Salvador Hotel Calle Alejandro Del Carpio S/N - Tarija - Tel. 6645444 e-mail
Gran Hotel Londres Calle Campos 1072 - Tarija - Tel. 6112121

Martinez Tarija Av. La Paz 251 - Tarija - Tel. 6640222 e-mail
Tarija Gran Hotel Sucre 770 - Tarija - Tel. 42684/893 / 6644795

La Pasarela Hotel Km. 10 Coimata - Tarija - Tel. 6661333 e-mail
Londres Gran Hotel Daniel Campos 1072 - Tarija - Tel. 6642369

Monumental Hotel Calle Comercio 1270 - Tarija - Tel. 6822088 / 6822087

Paris Hotel Calle Comercio 1175 - Tarija - Tel. 6822182 / 6822683

Rojas Paseo Hotel Calle Comercio 1025 - Tarija - Tel. 6822970 / 6822883

Valentin Hotel Av. San Martin 1153 - Tarija - Tel. 6822645 / 6822646 e-mail

America Hotel Calle Bolivar 257 - Tarija -
Gran Hotel Max Hotel Calle Junin 957 - Tarija - Tel. 6643429 e-mail
Internacional Hotel Calle Cochabamba 736 - Tarija - Tel. 6961158 / 6961158

8 Hermanos Hotel A Calle Sucre 782 - Tarija- Tel. 6642111 / Fax 6113656 e-mail

El Hogar Hotel A Av. Las Americas S/N Esq. La Paz - Tarija- Tel. 6643964



El Turista Hotel A

Familiar Tarija Hotel A

La Chapaquita Hotel A

Virgen de Lujan Hotel A

Imperial Hotel B

La Casa Grande Hotel B

Salta Hotel B

Calle Bolivar 138 - Tarija - Tel. 6643102

Calle Manuel Rafia S/N - Tarija - Tel. 6640832

Carretera A Tomatitas - Tarija - Tel. 6634108

Av. La Paz N° 188 - Tarija -

Calle Julio Pantoja 1142 Tel. 6638283

Calle Cochabamba S/N

Calle Cochabamba 226 Tel. 6644388

14 de Abril Hotel

24 de Septienbre Hotel
Avenida Hotel
Center Hotel
Copacabana Hotel

El Paraiso del Tordo Hotel
Entre Rios Plaza Hotel
Ferrocarril Hotel

J & L Hotel

La Economica

Los Olivos Hotel Calle
Punata Hotel

Santa Cruz Hotel

La Casa del Lago Hotel

Av. Tarija 86 - Tarija - Tel. 6822660

Av. San Martin 1474 - Tarija - Tel. 6823867

Av. Tarija 524 - Tarija - Tel. 6822351

Calle Comercio 930 - Tarija -

Av. Panamericana S/N - Tarija - Tel. 6632706

Valle Del Medio - Tarija -

Entre Rios - Tarija -

Calle Comercio 145 - Tarija - Tel. 6822784

Calle Sucre 320 - Tarija -

Calle Comercio S/N M. Campesino - Tarija - Tel. 6638180
Sucre 243 - Tarija - Tel. 6823266 / 6823258

Calle Cornelio Rios S/N - Pocitos - Tarija - Tel. 6824620
Calle Santa Cruz 1342 - Tarija - Tel. 6824064

Tolomosa Sud, Lago San Jacinto - Tarija - Tel. 6644445 / 6633333 e-mail



Espafia Hosteria Corrado 546 - Tarija - Tel. 6641790

Level 3, Calle Junin No. 737 - Los Panosos - Tarija - Tel. 663-

Altiplano Residencial 6775 e-malil
America Hostal Calle Bolivar 257 - Tarija - Tel. 6642627

Andaluz Hostal Calle Julio Pantoja 1116 - Tarija - Tel. 6631436
Avenida San Martin 1031 - Tarija - Tel. 6823236

Aznarague Calle Campero 165 - Tarija - Tel. 6822704

Bambu Residencial Calle Cochabamba 148 - Tarija - Tel. 6823936

Bolivar Hostal Calle Bolivar E256 - Tarija -

Buenos Aires Residencial Calle 27 De Mayo 653 - Tarija - Tel. 6822554
Continental Residencial Av. San Martin 1056 - Tarija - Tel. 6830555 / 6824504
Copacabana Residencial Calle Cornelio Rios S/N - Tarija - Tel. 6830564
Costanera Av. Las Americas 594 - Tarija - Tel. 46642851 / 6632640 e-malil
4 Hermanos Residencial Av. San Martin 1482 - Tarija - Tel. 6823058

Dieguito Residencial Calle Comercio 1018 - Tarija - Tel. 6824768

Don Galo Residencial Calle AngelCalavi S/N - Tarija -

El Pacara Av. San Martin S/N Esq. Sucre - Tarija - Tel. 6822146
El Turista Calle San Pedro 163 - Tarija - Tel. 6822775/ 6822776
Esmeralda Residencial Calle Comercio S/N Lado Entel - Tarija - Tel. 6826389
Espafia Hotel Calle Corrado 546 - Tarija - Tel. 6641790

Familiar Hotel Av. Mcal. Santa Cruz 1619 - Tarija - Tel. 6822861
Feguz Residencial Av. Chuquisaca S/N — Positos - Tarija -

Fronterizo Hotel Av. Tarija N° 125 - Tarija - Tel. 6822615 / 6824968

Gran Buenos Aires Hotel Calle Daniel Campos 448 - Tarija - Tel. 6636802 e-malil



Guadalquivir Hotel

Lomas de San Juan Hotel

Los Donnathy Hotel

Los Lapachos Residencial

La Plata Hotel

Mi Casa Hotel

Max

Rosario Residencial

15 de Abril

Zeballos Residencial

Calle AngelCalavi 127 - Tarija - Tel. 6642298

Calle Bolivar S/N Frente Iglesia - Tarija - Tel. 6644206

Calle Cochabamba 1378 - Tarija -

Av. San Martin S/N - Tarija - Tel. 6824206

Calle Gualberto Villarroel 622 - Tarija - Tel. 6644631 / 6644631

Calle O'connor 138 - Tarija - Tel. 6114024 e-mail
Calle Junin 930 - Tarija - Tel. 6644549 / 6643429

Calle Ingavi 777 - Tarija - e-mail
Calle Daniel Campos 1079 - Tarija - Tel. 6645126

Calle Sucre 966 - Tarija - e-malil

© guiahotelerabolivia.com All rights reserved



ANEXO 3
PUBLICACION DEL DIRECTOR MUNICIPAL DEL TURISMO

Los atractivos de la campifia chapaca, la altitud exacta para ser abrazada por el sol, la
hospitalidad de su gente, los cultivos viticolas de alta calidad, entre otros, son un
aliciente para dirigir los esfuerzos publicos y privados a fortalecer el turismo en
Tarija. “Es una ciudad rodeada por serranias, arroyos y un lago artificial, produce
jamones, vinos y quesos caprinos, ademas su gente es hospitalaria, siendo estas
bondades algunos de los atractivos que el turista toma en cuenta al momento de
vacacionar. Por estos motivos, y muchos mas, necesitamos propulsar el destino

Tarija”, indica el Director de Turismo del municipio, Mariano Gutiérrez.

En ese sentido, se realiz6 el Informe Estadistico Turistico de Tarija, el cual recupera
datos valiosos que serviran para asumir decisiones correctas a la hora de abordar el
turismo, ademas de mostrar el impacto que produce en la economia, la posibilidad de
atraer inversiones hacia un sector en crecimiento, como también convertirse en una

guia de las actividades que desarrolla la Direccion de Turismo.

“Haber desarrollado este estudio tiene dos objetivos principales. El primero es poder
mostrar el impacto econémico que genera el turismo, mientras que el segundo, es
contar con informacion actualizada y validad que impulsa a invertir en el sector”,

agrega Gutiérrez.

El Informe Estadistico Turistico de Tarija, toma en cuenta la Gltima temporada estival
2010-2011, se ejecutd en la oficina central de turismo del Gobierno Municipal y
respectivas dependencias, como en la terminal de autobuses, y en los hoteles

miembros de la Cdmara Hotelera.

Los datos muestran que los visitantes aumentan en la temporada alta, arrojando
mayor cantidad de extranjeros, sobre todo de turistas argentinos, porque coincide
con sus vacaciones. Sin embargo, si tomamos como periodo de tiempo todo el afio,

vamos a tener mas turismo nacional



El crecimiento del turismo en Tarija es del 10% al 15% a medida que van pasando las
temporadas. En tanto que la oferta turistica trasciende mas alla del noroeste argentino,
con resultados que denotan un 10% de turistas procedentes de las provincias de

Cordoba y Buenos Aires.

“Es un efecto positivo, porque estamos logrando captar mas turistas, sin embargo, por
otro lado nos encontramos con la problematica que nuestra oferta es insuficiente para
la cantidad de demanda. Por esa razon buscamos a través del estudio mostrar la
actualidad del sector, para que todas aquellas personas que tengan el afan de invertir

puedan hacerlo en una actividad que va creciendo”, explica Gutiérrez.

El Informe Estadistico Temporada 2011- Perfil del Turista, esta disponible al pablico
en general y puede ser solicitado en la Direccién de Turismo del Gobierno Municipal
de la Provincia Cercado — Tarija.

Pagina Web:

http://viajerosbolivia.com/index.php?option=com_content&view=article&id=30:alcal
dia-presenta-cifras-que-orientan-al-turismo-&catid=4:destinos&Itemid=6



ANEXO 4

PUBLICACIONES REALIZADAS POR LA DIRECCION MUNICIPAL DE
TURISMO SOBRE UNA ENCUESTA APLICADA A TURISTAS

En conferencia de prensa autoridades municipales presentaron ayer los resultados de
una encuesta realizada a los visitantes sobre el turismo y las percepciones en el tema,
ademas de presentar un informe estadistico 2011 de la temporada de verano. La
encuesta recabd informacion de los visitantes que se apersonaron hasta la oficina
municipal de turismo tanto de la Terminal de Buses como de la calle Sucre y en los
hoteles que forman parte de la Camara Hotelera de Tarija.
El director municipal de Turismo, Mariano Gutiérrez, indicé que durante la
temporada de verano 2011 llegaron a la ciudad més de 6 mil visitantes de los cuales
alrededor del 10% fueron consultados en la encuesta, pero lo que se destaca el
impacto  econébmico de al menos 7 millones de  bolivianos.
El objeto de la encuesta es mostrar a la poblacion el impacto que tiene el turismo en
Tarija, tomando en cuenta la cantidad de visitantes que recibe la ciudad.
Agregd que los resultados de la encuesta permiten contar con datos mas fehacientes
del turista que visita la ciudad y asi orientar otras politicas que permitan mejorar el
rubro.

Segun el resultado, del total de los encuestados el 63,44% son extranjeros, los
argentinos visitan Tarija en un 98% de Salta, Jujuy y Cordova los que mas llegan a la
ciudad. Mientras los nacionales llegan de Cochabamba y La Paz, los europeos de
Francia, Inglaterra y Espafia, ademas de Canada. En tanto los motivos por lo que
llegan a la ciudad es por vacaciones en un 70 a 80% vy el restante por motivo de
trabajo, negocios 'y motivos profesionales o para visitar amigos.
Otro dato importante es que los visitantes llegan a Tarija por referencia de amigos,
guiados por el internet, television y finalmente por alguna agencia de viajes. Entre las
actividades que cumple el turista estan el paseo por la ciudad con un 22%, visita a
museos e iglesias 18%, paseos por los alrededores el 16,96% y el 15, 48% buscan

turismo rural, entre otros como ferias y exposiciones, compras Yy deportes.



Asi también cabe destacar que el turista sefiala que lo mejor de Tarija es la
hospitalidad y la tranquilidad de la gente con un 23%, el 20% paisajes y el casco
historico; el 13% la limpieza y el 10% los lugares turisticos. Los visitantes que llegan
a la ciudad se hospeda en hoteles, hostales y residenciales y permanecen en la ciudad
entre dos a cuatro noches y llegan a gastar un promedio de 201 a 300 bolivianos por
dia.

Pagina Web:

http://www.elpaisonline.com/index.php?option=com_content&view=article&id=268
90%3Amas-de-6000-turistas-visitaron-tarija-en-verano&Itemid=9

ENCUESTA APLICADA

ENCUESTA SOBRE LA DEMANDA TURISTICA
Nombre del encuestador: Observaciones
fecha:
lugar de la entrevista:
1. Sexo 2. Edad
Hombre =] i8-25 =l
Mujer = 26 - 40 |
41 - 60 L
60 - mas =
3. Nacionalidad 4. Lugar de procedencia
5. Educacién 6. Ocupacién
Primaria 530 Profesional independiente =
Secundaria =3 Empresario ==}
Técnico =l Trabajador por cuenta propia | =)
Universidad =) Empleado sector privado =1
Empleado sector publico g |
Estudiante =)
Ama de casa =)
Jubilado =
Desocupado 5= |
Otro
Caracteristicas de su viaje
7= Motivo del viaje: 8. Porque medios se informd de su destino
(puede marcar mas de una opcién) (puede marcar mas de una opcién)
Vacaciones — Internet © =1
Negocio =} Television (|
Visita familiares/amigos o | Revista =
Comercio =i Referencia |
Salud e | Agencia de viaje {9
Deporte =] Otro
Estudios —
Otros...
9. Que aspectos valora mas de un lugar 10. éQue actividades le gusta realizar
(en una escala del 1 al S donde: 1 es nada valorado (Puede marcar mas de una opcién)
2 poco val ; 3 reg ;4 v 5 muy ) Visitas a museos/iglesias §==)
Medio Ammbiente =] Ferias/exposiciones ==
Hospitalidad de la gente =i Paseos por la ciudad =
Caracteristicas culturales == Paseos por los alrededores il
Tranquilidad =l Turismo rural =1
Areas de esparcimiento £ Deporte =
Relacién calidad-precio == Compras =1
Seguridad | B | Otro
Otro
11. Quienes lo acompafian en su viaje 12. Numero de personas :]
(marcar una opinién)
Solo 55 | 13, Organizacién de su viaje
Pareja =l (marcar una opinioén)
Familia 5 | Cuenta propia =1
Amigos =3 Agencia de viaje =3
Compaferos de trabajo i | Otro




Servicios

14. Tipo de alojamiento 15. Numero de pernoctaciones
(marque una opcién) (marque una opcién)
Albergue T Una noche =)
Casa de familiares/amigos = De dos a cuatro noches | |

categoria De cinco a més =3
Residencial =l
Hostal =) e
Hotel Y
Otro....
Gastronomia Medios de transporte

16. Al momento de consumir alimentos lo hace.. 17. Medio de transporte
(puede marcar mas de una opcién) (marque una opcién)
Alojamiento ¢z Flotas/Buses (]
Mercado =3 Vehiculo propio | 2 |
Restaurante = Vehiculo alquilado |z
Otro Avion (]

Centro de informacién

18. Usted acudié a un centro de informacién 19. Como califica la informacién brindada por el personal
(si la respuesta es negativa pase a la pregunta 20) del Centro de Informacién
Si (=} Buena =
No = Regular (]
Mala ]

20. Porque razén no acudié a un centro de informacién

No conocia | = |

Tenia informacion =)

No le agrada (indicar el porque) =)
porque

Grado de satisfaccion del visitante
(resp. Solo si ya visito Tarija caso contrario pase a A 23).
21. ;Quéeslo mejor de Tarija? 22. De los lugares visitados cual le agrado mas
(puede marcar mas de una opcién) (puede marcar mds de una opcién)

Paisajes/cerros/naturaleza/vegetacion =) Alrededores de Tarija (Campifia) 10 |
Casco histérico/arquitectura/edificios | = Valle de la Concepcién (R. Vino) (]
Hospitalidad /La gente/tranquilidad | = Zona alta (Pujzara, Tajzara) 3 |
Cultura/museos El Parte urbana de Tarija I |
Ofertas y actividades turisticas == | Otro...

Lugares turisticos o

Propuestas gastrondmicas y relacionadas al vino | |

Calidad de los servicios o

Limpieza =1

Todo =)

23. Que aspectos considera se deben mejorar 24. Indique el gasto por dia aproximado
(puede marcar mas deunaopcién) Bs. por persona
Aseo Urbano =)

Sefializacién de rutas o |
Seguridad (=]
Accesos a lugares o
Mejora de servicios e |
Informacion (destinos) =]

Otro




ANEXO 5
UNIVERSIDAD AUTONOMA “JUAN MISAEL SARACHO”
FACULTAD: CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS

CARRERA: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

El presente trabajo esté dirigido a recabar informacién sobre las preferencias de los turistas respecto a
los establecimientos de hospedaje. Sus respuestas serdn tratadas de forma confidencial y no seran
utilizadas para ningun propésito distinto a fines académicos. Por favor dedique un momento a completar

este cuestionario y marque solo una respuesta en cada pregunta.

ENCUESTA PILOTO

1. ¢Cual es su lugar de procedencia?
a. Lapaz
b. Cochabamba
Oruro
d. Potosi
e. Chuquisaca

Jujuy
Salta
Buenos aires
Cordoba
. Otros lugares

3 —x‘——




f. Beni
g. Pando
h. Santa cruz

2. En Tarija estamos por introducir al mercado un nuevo establecimiento de
hospedaje con una vista agradable que estara ubicado al lado del parque
bolivar.
¢ Usted usaria nuestro servicio?

a. Si
b. No

GRACIAS....



ANEXO 6
UNIVERSIDAD AUTONOMA “JUAN MISAEL SARACHO”
FACULTAD: CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS
CARRERA: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CUESTIONARIO

El presente trabajo esté dirigido a recabar informacién sobre las preferencias de los turistas respecto a
los establecimientos de hospedaje. Sus respuestas serdn tratadas de forma confidencial y no seran
utilizadas para ningun propésito distinto a fines académicos. Por favor dedique un momento a completar

este cuestionario y marque solo una respuesta en cada pregunta.

1. ¢Cual es su lugar de procedencia?

a. Lapaz I. Jujuy

b. Cochabamba ). Salta
k. Buenos aires

c. Oruro l. Cordoba

d. Potosi m. Otros lugares

e. Chuquisaca

f. Beni

g. Pando

h. Santa cruz




¢Normalmente cuantas noches permanece hospedado en la ciudad?
a. Una noche

b. De dos a cinco noches

c. De seis a diez noches

d. Mas de diez noches

¢En qué tipo de establecimiento prefiere hospedarse?
Hotel

Hostal

Residencial

Alojamiento

Casa de huéspedes

Otros

0o 00 o

¢ Qué factores valora mas al momento de requerir este tipo de servicio?
Ubicacion

Precio

Calidad

Seguridad

Comodidad

. Otros

; Con que frecuencia requiere de este servicio en nuestra ciudad?

a. Una vez al afio

b. Dos veces al afio

c. Tres veces al afio

d. Maés de tres veces al afio

Cuando decide venir a la ciudad de Tarija, prefiere hacerlo:

a. Con amigos
b. Con la pareja
c. Con la familia
d.
e.

®op o

—h

Solo
Con comparieros de trabajo
¢, Cuantas personas incluido/a usted le acompafian en su viaje a esta ciudad?
a. 14
b. 5-8
c. 9-12
d. Mas de 12 personas
¢ Qué tipo de habitacidn solicita en un establecimiento de hospedaje?
a. Habitacion triple
b. Habitacion doble



10.

11.

c. Habitacién matrimonial

d. Habitacion simple

¢,Con que servicios le gustaria que cuente la habitacion en la que se hospeda?
a. Bano privado

b. Tvcable

c. Tvdigital

d. Desayuno

¢ Qué servicios adicionales le gustaria que tenga un establecimiento de
hospedaje?

a. Transporte

Internet

Centros de informacidn

Cafeteria

Otros

¢Hace alguna reserva de hospedaje antes de venir a esta ciudad?

a. Si

b. No

® o0 oT

Nota: si la respuesta es NO pasar a la pregunta n°® 13

12.

13.

¢Mediante qué medios realiza las reservas?

a. Llamadas telefonicas

b. Via internet

¢Adquiere informacién antes de elegir el servicio de hospedaje?
a. Si

b. No

Nota: si la respuesta es no pasar a la pregunta n°15

14.

15.

¢, De ddénde lo adquiere?

a. Agencias de viaje

b. Agencias de turismo

c. Recomendacion de amigos
d. Otros

Las principales actividades que realiza en la ciudad durante su viaje estan
vinculadas a:

a. Eventos deportivos

b. Visitar lugares turisticos

c. Vacaciones

d. Asistir a ferias



e. Otros

16. ¢ Cuanto es su gasto promedio por dia durante su estadia en la ciudad?
a. 101a200
b. 201 a 300
c. 301 0 mas

17. En Tarija estamos por introducir al mercado un nuevo establecimiento de
hospedaje con una vista agradable que estara ubicado al lado del parque
bolivar.
¢ Usted usaria nuestro servicio?
a. Si
b. No

GRACIAS....



ANEXO 7

ENTREVISTA REALIZADA AL LIC. MARIANO GUTIERREZ -
DIRECTOR MUNICIPAL DE TURISMO

En fecha 03/10/2012 se fue a la Direccién Municipal de Turismo con el propésito de
solicitar informacion para desarrollar nuestro trabajo para lo cual se realiz6 las

siguientes interrogantes

1. ¢Cual es el numero de turistas nacionales y extranjeros que llegaron a la

ciudad de Tarija en el ultimo afio?

R.- llegaron aproximadamente de 60.000 a 80.000 turistas, pero sacando un promedio
podriamos decir que llegaron unos 70.000 turistas aproximadamente, de los cuales el
63% son turistas nacionales y el 37% son turistas extranjeros, se debe recalcar que del
total de los turistas extranjeros el 93% son de procedencia Argentina y el restante 7%
son de otros paises.

2.¢,Que tipo de establecimiento de hospedaje es mas solicitado por los turistas

gue pasan por estas oficinas a recabar informacion?

R.- La informacién que los turistas mas vienen a solicitar sobre los establecimientos
de hospedaje es mas que todo a cerca de los hostales. Por lo tanto podria decirles que
los establecimientos de hospedaje que mas estan funcionando por ahora son los
hostales medianos es decir, que tengan entre 15 a 20 habitaciones, que cuenten con
todos los servicios basicos y que sean cémodos.

Solo se pudo obtener esta informacion en la entrevista con el Lic. Gutiérrez, debido a
gue no contaba con mucho tiempo disponible, por lo tanto, para reforzar esta
informacién nos proporciono un documento con resultados obtenidos de la encuesta
realizada a los turistas en verano del 2010.



ANEXO 8
TABULACION DE LA ENCUESTA APLICADA
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ANEXO 9

COTIZACION DE PRECIOS DE LAS HABITACIONES A CUATRO

HOSTALES
Hostal Hostal Hostal Hostal Cristal
Segovia Granny Bolivar
Habitacion 180bs. 350bs. 260bs. 400bs.
triple
Habitacion 130bs. 280bs. 180bs. 320bs.
doble
Habitacion 100bs 180bs. 100bs. 200bs.
simple
Habitacion 130bs 270bs. 180bs. 300bs.
matrimonial
Bafio Bafio privado, | Bafio privado, | Bafio privado, Tv
privado, Tv Tv cable, Tv cable, agua cable, agua
cable, agua | agua caliente, caliente, caliente, aire
caliente, Wi internet, teléfono. acondicionado,
Incluye Fi, teléfono. teléfono, Wi Fi, teléfono,
desayuno desayuno.




ANEXO 10

ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE REGISTRADOS EN LA CAMARA HOTELERA

e\

T—w £ maduid #00775 Jelf. 66-34703

HOTELES

Hotel "Los Parrales" Urb. Carmen de Aranjuez Tel
6648444-6648445 6648448

Hotel "Los Ceibos™" Av. Victor Paz y la Madrid Tel
6634430 6642461

Hotel "Vina del Sur™ Zona Miraflores s/n Tel 6632425-
6649041 6112277

Hotel "Victoria Plaza"

C/ La Madrid Esq. Sucre Tel 6642600

Grand Hotel "Tarija" Calle Sucre # 0770 Tel 6642684~
6642893-6644777

Hotel "El Salvador" C/ Alejandro

del Carpio #840 Tel 6641920-6645444

"Luz Palace" Hotel Av. Domingo Paz Esq. Sucre Tel
6635700-6644646

Hotel del "Sol"

C/ Sucre # 782 Tel 6665259

Hotel Martinez Tarija Av. La Paz # 251

Tel 6636518-6640222 - 6640222

Hostal "Londres Orellano 1" C/ Daniel Campos #
1072 Tel 6642369-6642033

Hostal "Londres Orellano I1"

Av. Froilan Teja. y Enrique Patoja

Tel 66-35999 .

Hotel "Narviez Baldiviezo" C/ Angel Calavi # 185
Tel 6672623-6672623

Hotel "Los Donnathy"

C/ Cochabamba # 1378 Tel 6630558 6642393

e

Hotel "America" C/ Bolivar # 0257
Tel 6642627-6644412

Gran Hotel "Max" C/ Junin # 930
Tel 6644549-6643429

HOSTALES

Hostal "Costanera” Av. Victor Paz # 594 Tel
6642851-6644817- 6632640

Hostal "Loma de San Juan" C/ Bolivar Final
s/n Tel 6644522-6636101- 6644206

Hostal "Cristal™ C/ 15 de Abril

Esq. Campero Tel 66-65070

Hostal "Carmen" C/ Ingavi # 784

Tel 6643372-6644342-6113571

Hostal "Libertador" C/ Bolivar # 0649 Tel
6644580-6644231-6631016

Hostal "Miraflores" C/ Sucre # 920

Tel 6644976-6643355-6630391

Hostal "Segovia" C/ Angel Calavi s/n

Tel 6632965

Hostal "Gran Buenos Aires"”

Tel C/ Daniel Campos # 448 Tel 6636802
6647321-6647321

Gran Hostal "Baldiviezo" C/ La Madrid # 0443
Tel 6637711-6647686-6637711

Hostal "Bolivar"

C/ Bolivar # 0256 Tel 6642741

Hostal " 15 de Abril"

C/ Daniel Campos # 1079 Tel 6645126 Hostal
"Zeballos e Hijos"

C/ Sucre # 0966 Tel 6642068-6633313 Hostal
"tradicién Chapaca" C/ Julio Pantoja # 1116
6675214-72971994

Hostal "La Plata”

C/ Gualberto Villarroel # 622 Tel 6644631

RESIDENCIALES

Residencial "Rosario Tarija"

C/ Ingavi # 0777 Tel 6642942-6636740
Residencial "Don Galo" C/ Angel Calavi
s/n Tel 6632148

Residencial "Cucharita i' Palo"

Av. La Paz # 126 Tel 6645131-6645132
Residencial "Guadalquivir" C/ Angel
Calavi # 127 Tel 6642298

ALOJAMIENTOS

Alojamiento "Virgen de Lujin”

Av. La Paz # 188 Tel 6640835
Alojamiento "Familiar”

C/ Manuel Rana # 185 Tel 6640832
Aloj. Panamericano Av. Panamericana
Tel (04) 66-35660 / 66-32706
Alojamiento "Rivera"” C/via de pedo
crudo ¢/ Enrique Pantoja Tel 66-40141
Alojamiento "La Econémica"

C/ Comercio # 272 Tel 6638180
Alojamiento "El Hogar"

Av. La Paz # 1093 Tel 6643964

Aloja. "Virgen de Copacabana™ Av.
Panamericana # 1841 Tel 6661004
Alojamiento "Imperial” C/ Dr. Julio
Pantoja # 1142 Tel 6664078
Alojamiento "Chapaquita” Av.
Panamericana Km. 2 Tel 6667637
Alojamiento "Casa Grande"

C/ Cochabamba # 436 Tel 6631248
Alojamiento "Méndez" B/Méndez Arcos
Tel 6672229







ANEXO 11

COTIZACIONES DE PRECIOS

SAFER TARIJA

12/10/2012

DETALLE PRECIO UNITARIO
Juego de camas de 2 plazas Bs 4700

Juego de camas de 1 % plazas Bs 2000

Roperos de 60 x 1.48 metros Bs 700

Mesas de 1 x 65metros Bs 210

Sillas Bs 100

Almohadas Bs 15

Juego de living Bs 2300

Mesas de 8 sillas Bs 1800

Escritorio de 2 x 1 metro Bs 800

COMERCIAL AGUILAR

12/10/2012

DETALLE PRECIO UNITARIO
Tv de 28 pulgadas LG Bs 1900

Ventilador de pie Bs 190

Computadora DUAL CORE Bs 4550

Lavarropas de 15 kilos Bs 5400

Plancha Philip Bs 330

Cocina de 4 hornallas Bs 2500

Heladera de 16 pies Bs 4000

Licuadora Bs 350

Cafetera Bs 310




MERCADO LA LOMA

13/10/2012

DETALLE PRECIO UNITARIO
Cortinas de 1.80 metros Bs 110

Sabanas de 1 % plazas Bs 50

Sabanas de 2 plazas Bs 70

Colchas de 1 ¥ plazas Bs 100

Colchas de 2 plazas Bs 150

Mesas de planchar Bs 180

toallas Bs 25

IMPORTADORA MORALES
13/10/12
DETALLE PRECIO UNITARIO

Espejo de bafio

Bs 150

COMERCIAL FIREWALL

13/10/2012

DETALLE

PRECIO UNITARIO

Camaras de vigilancia

Bs 1000

COMERCIAL DANIEL

13/10/2012

DETALLE

PRECIO UNITARIO

Centralita telefénica de 25 puntos

Bs 5500

MERCADO 4° CENTENARIO

13/10/2012

DETALLE

PRECIO UNITARIO

Uniformes

Bs 180




HERRASUR

13/10/2012
DETALLE PRECIO UNITARIO
Extintores de 4 kilos Bs 500

BAZAR CRISTALERIA DENNIS

14/10/2012
DETALLE PRECIO UNITARIO
Tazas por docena Bs 60
Vasos por docena Bs 45
Azucareras Bs 20
Cucharillas Bs 25
Basureros Bs 20

MERCADO CAMPESINO

14/10/2012
DETALLE PRECIO UNITARIO
Escoba Bs 19
Haragan Bs 25
Trapo de piso Bs 15
Detergente en polvo Bs 30
Jabon Bs 2
Jaboncillo Bs5
Papel higiénico Bs 35
Ambientador Bs 25
Kolino Bs 15
FARMACORP

15/10/2012

DETALLE PRECIO UNITARIO

Botiquin con medicamentos Bs 200




SUPER RAPIDO

15/10/2012
DETALLE PRECIO UNITARIO
Leche en polvo de 2 kg Bs 80
TODDY de 2 kg Bs 25
Té de 100 unidades Bs 21
Dulce de leche de 800 gramos Bs 18
NESCAFE de 800 gramos Bs 20
Mermeladas de 800 gramos Bs 18

PANADERIA GLORIA

15/10/2012
DETALLE PRECIO UNITARIO
Pan Bs 0.50
Pan Bs1
Masitas Bs 0.50
Masitas Bs1

PUNTO DE DISTRIBUCION Y VENTA DE AZUCAR BERMEJO UBICADI EN LA

CALLE

15/10/2012
DETALLE PRECIO UNITARIO
Quintal de azlcar blanca Bs 260
Arroba de azlcar blanca Bs 58

15/10/2012
DETALLE PRECIO UNITARIO
Cuadros Bs 95
Plantas artificiales Bs 200

PRINT ART

15/10/2012

DETALLE PRECIO UNITARIO

Letrero luminoso Bs 1000







ANEXO 12

DISENO DEL EDIFICIO



ANEXO 13
PLANILLA DE SUELDOS Y SALARIOS
CORRESPONDIENTE AL MES DE................. DE 20.....

(En bolivianos)

Ape | Nacionali | s | carg | Fech | Dias Hrs | Haber | Bono domini | Total Total Liqu | Firm
Ilid | zacién e|o ade pag. | /dias | basico de Horas extras Bonos cal ganad Descuentos Dctos | ido | a
oy X ingr mes | paga | (A) antig. | N° | Montp De Otro | d| Do (G) AFP RC | Otro | (K) paga

No 0 €so d ag. prod i| min| A+tB | 1221 | IVA | doc. | H+I+J | ble
mbr (B) ©) .(D) (E) |a| go | +C+ | % (H) | 12%

e s| (F) | D+E )

+F
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