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Información perteneciente a la presentación realizada por el Gerente Administrativo y 

Financiero de SETAR 

 

 

 

  



 

 

 

 

Información perteneciente a la presentación realizada por el Gerente Administrativo y 

Financiero de SETAR. 
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Información perteneciente a la presentación realizada por el Gerente Administrativo y 

Financiero de SETAR. 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

ANEXO 4 

N° Responsable Actividad Documento 
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ANEXO 5 

ENTREVISTA AL PERSONAL INVOLUCRADO EN EL TRÁMITE DE 

COMPRAS Y CONTRATACIONES POR LA MODALIDAD DE COMPRAS 

MENORES 

Saludos, la presente encuesta es con el fin de idéntica y dar solución a los problemas 

que presenta el actual procedimiento de contrataciones por la modalidad de compras 

menores, para lo cual pedimos a usted su participación como involucrado en el trámite 

de dicha modalidad de compra, la presente encuesta es de carácter anónimo y no se 

usará con otros fines que no sean los ya mencionados para esto pedimos que sus 

respuestas sean lo más claras y sinceras posibles. 

1. ¿Tiene usted conocimiento de la normativa presente en el Decreto Supremo 181 

(Normas Básicas del sistema de administración de bienes y o servicio)? 

Elegir 

 Nada. 

 Paso entre el 1 y el 10 

 Paso entre el 11 y el 20 

 Paso entre el 21 y el 33 

 Todo. 

2. Tómese un momento para revisar los pasos de proceso que se muestran e identifique 

hasta qué punto de éstos son de su conocimiento. 

 Tardanza 

 Pierde Tiempo 

 Se recibe los bienes a destiempo 

 Desmotiva tanta burocracia 

 Ocasiona roses con el personal 

 Dificultad a la hora de realizar el trámite 

 Casi siempre se exigen correcciones a la documentación presentada. 



 

 

 La ausencia de un funcionario en su oficina, que imposibilita el seguimiento del 

trámite. (La ausencia de una firma). 

           Se pierde documentación. 

 El trámite de adquisición de compras y contrataciones no culmina con la 

adquisición del bien y/o servicio. 

 El trámite no se estipula en las funciones que se debe desempeñar en el cargo 

 Otros: 

3. ¿Qué problemas tiene relacionados al trámite de compras y contrataciones por la 

modalidad de Compras Menores? 

4. ¿Cuáles son los bienes y/o servicios que adquiere usted mediante la modalidad de 

Compras Menores más frecuentemente?  

 Se anula el trámite 

 Se declara desierta la propuesta 

 Otros: 

5. ¿Cuál es la causa más frecuente por la que un trámite de Contrataciones bajo la 

modalidad de Compras Menores en el que usted esté involucrado no culmina con la 

firma del contrato y la adquisición del bien? 

6. ¿Cuántas correcciones a los documentos presentados se le pide que hagan a lo largo 

del trámite? (Marque con una X el rango que más se acerque a la realidad). 

 0 

 1-3 

 4-6 

 7-9 

 10 ò más. 

  



 

 

ANEXO 6 

ENTREVISTA LIC. JOSÉ NIVARDO RUIZ VEGA- RESPONSABLE DEL 

SICOES – SETAR (CERCADO)  

En tiempo de SICOES hubo actualizaciones, antes no se pedía a la unidad  ejecutora,  

La empresa no cuenta con SIES (Sistema de control)  si no maneja otro sistema SICAF 

(Sistema de Control Administrativo y Financiero),  en lo cual creo un nuevo  código  

constitucional   ,  antes  era 0906. 

En el 2017 se asignó un nuevo código institucional 2330 con el nombre   de Empresa 

pública departamental de servicio eléctricos sentar Tarija.  Antes era sentar.   

Este código se aplicó el 23 octubre para cargar los procesos lo cual se realizó sólo para 

compras menores. 

¿En cuanto al funcionamiento de las compras menores en provincia cómo 

funciona? 

En cuanto a Yacuiba y Villa Montes tiene su propio RPA -RPC y el puente, entre ríos 

actúan como unidad solicitante, el cual se demora por es lejano.   

¿Cómo son los tiempos de cada proceso de las compras menores? 

Para las compras menores, no hay un tiempo definido. Por ejemplo hay pedidos de 

bienes que no existen en Tarija lo cual hace que manden las cotizaciones vía correo a 

otros departamentos .es difícil    determinar el tiempo. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ANEXO 7 

ENTREVISTA LIC. JOSÉ NIVARDO RUIZ VEGA- RESPONSABLE DEL 

SICOES – SETAR (CERCADO)  

¿Podría usted identificar los cuellos de botellas de los trámites   de compras 

menores? 

Se atrasan en el departamento de compras y contrataciones debido a la acumulación   

de documentación, presentación   de informe y   en tesorería tarda más por la entrega 

de cheque 

En cuanto a centralización los trámites que se hacen en las provincias  

Todas las provincias tienen su unidad de almacén, pero todo el   trámite se realiza en 

Tarija, dado que la central se encuentra en la ciudad de Tarija por lo tanto Tarda mucho, 

ya que se tarda mucho al llegar la información y por lo tanto también tarda la entrega 

a almacenes.  Yacuiba  , Villa montes, Bermejo   tienen  su propio RPA_ RPC, pero 

todo lo  maneja el gerente el cual hace las designaciones, también tienen su unidad  

tesorería  de presupuesto  , contabilidad  , hacen  cruce fe información  con el  jefe  de 

la  central.  

¿Los bienes de compras menores como se clasifica? 

 Para ser  una  compra  menores no  tiene  que  pasar más de 15 días  , si pasa  de más 

de los  15 días se hace un contrató  , pero igual sería una compra menor.  

¿Existe una clasificación que se hace a las compras menores? 

En cada inició de gestión se hace   un taller capacitación con el tema de POA programa 

anual de contracción) 

Cada unidad   hace su pedido. Ejemplo Proyectos singulares  hace su pedido  cuántos 

postes  , cables , etc. ellos hacen la programación  ,  cada pedido pasa por gerencia  y 

el departamento de  compras y contracciones inscribe     al PAC  , la unidad solicitante   



 

 

hacen su pedido de acuerdo  a los  que  estén en su PAC  y ellos clasifican  que van 

requerir .  

¿Cuál es la unidad   que más requiere de compra menor? 

Naturalmente son: proyectos singulares, manteamiento y operación. Ello son los que 

compran   repuestos, cables porque generalmente se da porque piden la población, si 

se pide que se instalé un barrio se tiene que programar para que se dé el material   y 

almacenes tiene qué prever materiales de escritorio, mantenimiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 8. 

ENTREVISTA AL LIC. WALTER MORALES GRIMALDO 

El precio de la energía  eléctrica lo  establecen en  la  AE,   como autoridad la supervisa 

, hay otras autoridades el cual supervisan  también , diferentes  distribuidores son los 

que manejan la energía a diferentes departamentos ,18 empresas que están  trabajando 

dentro del país  ellos son los que fijan el precio   de venta lo  fijan   de  acuerdo al plan 

de inversión, nuestros gastos los fija el precio de venta al consumidor, simplemente   

nosotros somos   distribuidores. 

Distribuidora de energía  

Los últimos años cómo se ha visto el precio   , el estilo tarifario estamos haciendo con 

una con un porcentaje en rebaja eso, es evidente si rebaja la energía, también rebaja las 

utilidades es una empresa monopólica de energía, lo cual no es conveniente para la 

empresa. 

Aspecto político 

Nos afecta mucho son, cargos  que no se ve en la cuestión  cultural irracional, si tiene 

experiencia  en cierto  tipo de manejo, mucho  depende de la responsabilidad  , la  

educación  , el valor  a la  capacidad que tenga   la persona  para manejar  

responsablemente.  

Muchas    veces  puede ser  un buen  profesional, una buena persona  que maneje  de  

acuerdo  a lo que corresponde, también  puede entrar  uno    que no conoce  la normativa, 

leyes, funcionamiento   de  una  institución pública.  Eso afecta al desarrollo de la 

institución.   

Tema de la mora.- 

Tenemos varias categorías de consumo, venta, distribución que hacen al usuario, pero 

las  más usadas son 2:  

 Tememos  categorías domésticas  

 Categoría general 



 

 

La mora es cuando el usuario deja pasar la segunda factura vencida, lo cual al momento 

que el usuario facture la tercera factura   su   mora es más, por lo tanto eso no favorece 

a la empresa, porque   La gente viene a pagar no del número, del mes que consume de 

2, 3, 6,7, 8 meses, ellos pagan de 1 y 2 el restante lo deja de saldo.  Lo que si tenemos 

alguna son las industrias por son consumidores grandes de 40 000, 80 000, 100000, no 

dejan pasar   más de 3 mantienen 1 a 2 meses. 

Ahora la mora se hace por barrios , con el propósito   que  gente se  vaya regulando de 

su mora , porque al entrar por barrio se hace cortes   del barrios los personas ven, el 

cual hace que vayan a las oficinas   a pagar  y hacer su plan de pagos 

Económico 

Como afecta el tema económico   ya sea la inflación el desempleo la crisis económica 

afecta a sentar  

En cuestión de mora no viene a regularizar su pago deja crecer la deuda, la gente no 

viene   Prácticamente.  

Nuestro propósito es igualar a los 3 meses para tratar de mantener, cómo cualquier otro 

usuario si tiene una deuda grande es complicada cobrar ya tienes destinado el ingreso 

a otros actividades.  

Muchos  tienen trabajo y mucho no tienen trabajo  y si tienen  , Son trabajos informales  

(que salen  en  las mañanas  y en las tardes para vender  , a veces  venden, Hay veces  

no) .es una situación   preocupante  y lamentablemente y  los servicios  es necesarios 

en la casa. 

El tema del pago 

La mora  que es el retraso  de los clientes  otros  aspectos culturales que afecta a la  

empresa la resistencia a la    tecnológica  que se está aplicando  , hoy en   , cómo ser  el 

pago  por los  bancos . 

Siempre vienen a pagar a la oficinas y para las instalaciones tiene para mandar de un 

lado a otro es medio complicado  



 

 

 En el tema del pago la gente   culturalmente es reacia a los cambios, tres meses que 

nos costó hacer entender, que yendo al banco unión   no hay recargo   así también no 

hay filas. 

 

Quejas 

 En cuanto a las quejas la mayoría de las quejas son por atención al cliente   , a veces 

se necita un poco de tiempo los analistas para poder explicar al usuario ciertos cosas. 

por qué hay veces   que  viene la gente  del campo , ellos saben que quieren hacer  0eto  

no nos explican  bien  no se  dejan  entender . Si se necita tiempo y hay gente 

desesperado, cómo es una institución pública siempre   quejas.  

En cuanto a tecnología  se está implementando  mucho  , uno de ellos   es la lecturación     

en el sistema  digital  , sistema  de red  de estar en un analista donde ponen un reclamo  

y registran todos los reclamos y  cuantos reclamos  hay. 

  



 

 

ANEXO 9 

ENTREVISTA AL LICENCIADO RUBÉN BALDERRAMA 

La presente entrevista se realizó con el fin de obtener el visto bueno de la descripción 

del actual procedimiento, obtener una copia de su documento de designación. 

Se nos habló del tiempo y los diversos factores que afectan en la duración del trámite 

de Compras Menores. 

 Se autorizó el seguimiento de un trámite en curso. 

Se nos aclaró que las cotizaciones son por reglamento interno, responsabilidad del 

GAF. (7:24 min). 

 

  



 

 

ANEXO 10 

ENLACE DRIVE DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS 

1._https://drive.google.com/file/d/1T9nlIpcPE5dJvUzHetmnc65aGUf8Dmg-

/view?usp=drivesdk 

2_.https://drive.google.com/file/d/1VibmMB9JrzVuEhS2Awx3Py27HlvuPY9x/v

iew?usp=drivesdk 

3._https://drive.google.com/file/d/1K0ApdYTU0D-gTa6E9-5b-

7d4XJLdY1DH/view?usp=drivesdk 

4._https://drive.google.com/file/d/1T9nlIpcPE5dJvUzHetmnc65aGUf8Dmg-

/view?usp=drivesdk 

5._https://drive.google.com/file/d/1K0ApdYTU0D-gTa6E9-5b-

7d4XJLdY1DH/view?usp=drivesdk 

6._https://drive.google.com/folderview?id=1UguAKJugiSinmUbJ5ov_jUgpMG

cOiIpR 

  



 

 

ANEXO 11  

Cuestionario presentado al Área de almacenes 

El presente cuestionario es presentando al licenciado Mario Guzmán con el   que 

colaboro con información relacionado a los bienes que adquiere SETAR  

1.- ¿Cuál es el número aproximado   de tipos de que adquiere SETAR? 

 El número aproximado del tipo de bienes que adquiere SETAR corresponde del código 

101401 al código 500050. 

2.- ¿Cuál es la clasificación de estos bienes? 

Tenemos la siguiente clasificación combustible lubricación cables ferretería de línea 

herramientas postes de cemento postes de madera material de escritorio y llantas. 

3._ ¿qué tiempo se tarda en adquirir estos bienes como máximo y mínimo? 

Todas las compras se realizan de acuerdo a lo establecido en la Norma ds0 181.  

4._ ¿qué medidas toma el departamento para prever el requerimiento de algún 

bien? 

Las unidades requieren son la gerencia de operación y mantenimiento y la unidad 

planificación de acuerdo al plan inversiones establecido en el poa de la gestión y 

avalado con él AE. 

 

  



 

 

ANEXO 11 

  



 

 

 



 

 

  



 

 

 

ANEXO 12 

 

  



 

 

ANEXO 13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

ANEXO 14 

  



 

 

 

 

ANEXO 15 

QR ENTREVISTAS REALIZADAS 

 

  



 

 

ANEXO 16 



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

 



 

 

  



 

 

 



 

 

 

  



 

 

ANEXO 17 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 


