ANEXO 1
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nimero se desconoce y que estin asentados en las ordl.\s de los rios y en las
avenidas. También hay mecdnices que ofrecen el servi

El jefe de 1a Unidad de Actividades Econémicas de 1a Alcaldia, René Durén,
explics que en dos afios este tipo de actividades legales se increments de 65
2 70. “Pero estamos hablando de las legales, aquellos que se hallan en
domicilios; los otros que estin en las calles son asentamientos, como en los
rios, por ejemplo”

Los talleres mecinicos que lavan coches no cuentan con autorizacién para
realizar esa tarea, ya que su_permiso les da la facultad de arreglar ol sistema
slictrico o ol funcicaariianto dal motor, pero 60 dedicarse 3 la Expieca da
los Los mpoco cuentan con
sl edﬂ ¥ st ¢ S e ciantificacicn da)oa trabajadores en este

La Razén hizo un recorrido por los talleres de El Alto y evidencié que hay
por lo menos cuatro tipos de lavaautos: los que se hallan cerca de los rios y
aprovechan sus aguas o los liquidos de Ios Poz0s; 1os que estin instalados en
s viviendas particulares, es decir, los garajes; los que son mecinicos y que
olrocen como cortesia un aseo del moterizads atendido; y 10s que prestan &
servicio en las calzadas de cualquier via

En los lavaderos ubicados en los domicilios, generalmente se instalan
rampas de fierro o de cemento. Tienen entre dos y tres elevadores, algunos
de ellos son mecanicos.

Precios. En éstos se cobran entre Bs 20 y Bs 40, de acuerdo con el tamafio
del vehiculo, que generalmente son minibuses y particulares. Los camiones
deben pagar hasta Bs 9o pa
enla carretera a Viacha.

«l aseo, como en el taller que visité La Razén

La cantidad de motorizados que se lavan por dia es 15 por puesto. Es decir
que en una jornada buena podrian atender hasta 45 motorizados, lo que
representaria un mgmso de Bs 1.800 diarios, si se considera un precio
promedio de B:

En estos sitios, de acuerdo con sus trabajadores, se gastan unos 2o litros por
motorizado, es decir, 900 litros de agua potable en las jornadas con mayor

afluencia.

Estas empresas que operan en domicilios también ofrecen fumigado y
trabajan con méquinas aspiradoras.

El otro grupo de lavadores esti conformado por un sinnimero de
trabajadores independientes, que cuentan con uno o dos empleados como
miximo y que se asientan en cualquier calle. Hay un importante nimero en
1a avenida Bolivia, pero se los ve en toda la ciudad.

https://es.scribd.com/document/256884295/ANTECEDENTES-HISTORICO
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En El Alto existen 70 lavaautos legales y un
sinnimero de ilegales
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En El Alto existen 70 garajes dedicados a lavar autos de manera legal, es
decir, con autorizacién municipal. Hay otra cantidad de ilegales, cuyo
nimero se desconoce y que estin asentados en las orillas de los rios y en las
avenidas. También hay mecinicos que ofrecen el servicio.

El jofe de la Unidad de Actividades Econémicas de la Alcaldia, René Durin,
explicd que en dos aiios este tipo de actividades legales se increments de 63
o o de las legales, aquellos que se hallan en
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ANEXO N° 4

BOLIVIA: VARIACION DEL PRODUCTO INTERNO BRUTO, SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA,

ENERO - MARZO 2018 ®

(En porcentaje) |

Agropecuaria (1)

Estableamientos Financieros (3)

Petroleo Crudo y Gas Natural

Construccion

PIB

Comunicadones

Transporte y Almacenamiento

Industria Manufacturera

Comercio

Servicios de la Administracion Publica

Otros Servicios (2)

Electricidad, Gas y Agua

I .60
I ¢35
I ©.02
I 572

| 4,44
I 442
I .27
I +.25
I 419
I .05
I 386
I 255

(2,25) I

Minerales Metalicos y No Metalicos
-3 -2 -1 o 1 2 3 B 5 6 7
Fuente: Instituto Nzacional de Estadistica
(p) Preliminar
@ Comprende lz actividad de Agricultura, Pecuaria, Silvicultura, Cazz y Pesca.
@ Incluye las actrvidades de Restaurantes y Hoteles, Servicios Comunales, Socizles, Personales y Domésticos.
® Comprende Servicios Financieros, Seguros, Bienes Inmuebles y Servicios Prestados z las Empresas.

https://www.ine.gob.bo/index.php/component/k2/item/3247-el-producto-interno-

bruto-trimestral-de-bolivia-re



https://www.ine.gob.bo/index.php/component/k2/item/3247-el-producto-interno-bruto-trimestral-de-bolivia-re
https://www.ine.gob.bo/index.php/component/k2/item/3247-el-producto-interno-bruto-trimestral-de-bolivia-re

ANEXO N°5

BOLIVIA: SALARIO MINIMO NACIONAL, 1991 -

SALARIO MINIMO NACIONAL (En bolivianos) ~ §154 1000 1200 40 16% 185 2000
DECRETO SUPREMO (Namero) gy 113 1549 198 245 2049 3182
FECHA DE PROMULGACION S B e I I I A

002031010512 10-04-13 01-05-14 010515 010516 O1-05-7

2060
|
0518

Fuente: GACETA OFICIAL DE BOLIVIA
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADIST
() Ley del Presupuesto General de la |
@) Resolucion Ministerial
Nota: La vigencia s a partir del 1 de enerc

ANEXO N° 6

Grfico: 1
CANTIDAD EMPRESAS EN EL SECTOR TIC

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: Agetic, con datos de Fundempresa




ANEXO N° 7

PROVEEDORES LUBRIPARTS
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| Lista de Precios

Producto Presentacion| U/M :J:.d.:o Piecio
Lavagreen Pulverizador | 960 ml 17,00 15,00
Lavagreen Reposicion | 960 ml 12,00 10,00
Lavagreen Bidon 5L 46,00 40,00
Lavagreen Bidon 20L 180,00 150,00 1
Silicona para tableros Frasco 460 ml 16,00 15,00
Silicona para tableros Bidon SLts 13500 A20
Silicona para tableros Bidon 20is | 520 49(3,00 o)
Silicona para Llantas Frasco 460 ml 16,00 15,00
Silicona para Llantas Bidon 5Lts 135,00 420
Silicona para Liantas Bidon 20 Its 539,00 S00: j
Pafios de microfibra dobles Unidad 2 Pzas. 15,00 13,00
Trapos de Piso 50x60 Unidad 1 Pza. 13,00 12,00
Trapos de Piso 50x50 Unidad 1Pza. 12,00 10,00

Los precios de Minoristas son aplicables a compras superiores a 500 Bs.

Dir.: Barrio Juan XXIIl Av Font # 630 entre final Belgrano y Heroes del Chaco

Telefonos Oficina: 66-61600 66-72944

Encargado de Ventas: Paul Avila

cel: 75130481

Cel.: 75134038 - 60251023



PROVEEDOR JABIS

EMPRESA UNIPERSONAL con domicilio fiscal en Calle San Andres N° 6 Zona:
Los Chapacos en TARIJA/ TARIJA/ LOS CHAPACOS

Teléfono: 66-38430



PROVEEDOR ECO TOUCH

C SPENDER

POWERBALL ECO TOUCH COMPRAR ONLINE DONDE COMPRAR ECOTOUCH CONTACTO

PRODUCTOS

i i

+ Lavado

+ Encerado

Contacto Répido

Celular: 78320222 (whatsapp)
e-mail: contacto@ic-spender.com

VIDEOS ECOTOUCH

LO MAS VENDIDO
TIENDA ONLINE

y o

+ Comprar en linea
+ Formas de Pago

Envios ¢QUE ES ECO TOUCH?
+ Compras al por

Eco Touch es una firma que se dedica al cuidado del automévil. Todos los Eco Touch - Ence...

productos y limpiadores provienen de una variedad de productos

naturales como la Palma, el Maiz o la Soya, que han demostrado ser Bs54.00 %
seguras, tanto para el vehiculos, para las personas como para el medio
ambiente. Ver mds promociones y descuentos

Todos los productos Eco Touch son eficaces, no téxicos y seguros. No
escondemos nada y hacemos plena divulgacién de la composicién de
todos nuestros productos tanto en las etiquetas, como en las hojas de
seguridad. Nos esforzamos continuamente en concienciar a clientes y.
consumidores sobre el uso responsable y sostenible de la limpieza y
lavado de vehiculos. Lideramos Ia industria ecolégica del cuidado del
automévil en base a tecnologias verdes avanzadas.

PRODUCTOS

Eco Touch ILava autos sin AGUA!

La solucién perfecta para la limpieza de tu auto
de manera rapida, sencilla y efectiva SIN
UTILIZAR AGUA. Tan solo con pulverizar el
producto y pasar una toalla de microfibra Eco
Touch eliminara toda la suciedad acumulada !SIN
RAYAR TU AUTO!

Eco Touch - Encerado
v Envase de 300 m! (hasta 12 encerados aprox. dependiendo del tamafio
del auto)

El mejor acabado para tu auto iiEN POCOS MINUTO! Con una sencilla
splicacién por pulverizacién, consigue el mejor acabado y proteccian.
La exclusiva formula contiene cera de abejas y cera de CARNAUSA
{conocida como La Reina de las Ceras) garantizando mayor prateccién
v un acabade mds brillante.

—

incl. impuestos, més gastos de envio aplicables en su caso

+ disponible (B Tiempo de envio 1 - 3 disst

Eco Touch - Encerado
Envase de 700 ml (hasta 28 encerados sprox. dspendiendo del tamafio
del auto)

El mejor acabado para tu auto iiEN POCOS MINUTO! Con una sencilla
splicacién por pulverizacién, consigue el mejor acabado y proteccian.
La exclusiva formula contiene cera de abejas v cera de CARNAUBA
(conocida como La Reina de las Ceras) garantizande mayer proteccion
v un acabado mas brillante.

incl. impuestos, mas gastos de envio splicables en su caso
+ disponible (B Tiempo de envio 1 - 3 diss!




Contacto Rapido

Celular: 78320222 (whatsapp)

Eco Touch Lavado de Autos Sin Agua N -
e-mail: contacto@ic-spender.com

Envase de 300 mi (para 12 lavados aprox. dependiendo del tamafio del

= { auto) )
E ) N LO MAS VENDIDO
! Tan =olo con pulverizar el producto sobre |a superficie a tratar v
extender con la toalla de microfibras Eco Touch obtendrds una limpieza
w un brillo, sencillamente ESPECTACULAR. l’-‘

incl. impuestos, mas gastos de envio aplicables en su caso

+ disponible 0 Tiempo de envio 1 - 3 dias! Eco Touch - Ence...

Eco Touch Lavado de Autos Sin Agua Bs54.00 *
Envase de 700 mi (hasta 28 lavados aprox. dependiendo del tamafio
del auto) Ver mas promociones y descuentos

Tan solo con pulverizar el producto sobre la superficie a tratar v
extender con la toalla de microfibras Eco Touch obtendrds una limpieza
w un brillo, sencillamente ESFECTACULAR.

Bs126,00

incl. impuestos, mas gastos de envio aplicables en su caso

PR Lo P T S T T, |

Franela

Las Franelas de Micro fibras hacen que la limpieza sea mucho mas
=zencilla, sin preoccuparse por rayar la superficie. La carga electrostatica
hace gue la suciedad v los residuos =e desprendan lejos de la
superficie, en lugar de arrastrarla.

B520,00

incl. impuestos, mas gastos de envio aplicables en su caso
+ disponible (W Tiempo de envio 1 - 3 diast




SPENDER

MF

HOME POWERBALL ECO TOUCH COMPRAR ONLINE DONDE COMPRAR ECOTOUCH CONTACTO

LUGARES DONDE ENCONTRARAS ECOTOUCH LAVADO SIN AGUA

COCHABAMBA

ProRide COCHABAMBA
Calle Aniceto Padilla #533
entre Recoleta y Potosi.
Telf: 4284674

Minimarket Orange
Av. Carlos Medinacelli #1635
casi Parque Demetrio Canelas.
Cel: 70344161.

COCHABAMBA
Envio gratis
Llamar o via whatsapp a
los nimeros:
78320222
77436584

C SPENDER

MERCIAL

COCHABAMBA
M & M Micromercado
Av. Circunvalacién # 680.

1le Conectar con Facebook

Contacto Rapido

Celular: 78320222 (whatsapp)
e-mail: contacto@ic-spender.com

LO MAS VENDIDO

e

Eco Touch - Enci

Bs54.00*

Ver més promociones y descuentos

HOME POWERBALL ECO TOUCH COMPRAR ONLINE DONDE COMPRAR ECOTOUCH CONTACTO

CONTACTO

Para ponerse en contacto puedes pasar por las oficinas, llamarnos o mandarnos un mensaje por

medio del formulario de contacto.

DIRECCION

17°22'06.8"S 66°08'12.6"W
Ampliar el mapa

Calle Daniel Sanchez # 2252
casi esquina Mariano Borda.
Cochabamba, Bolivia

TELEFONOS

Teléfono: +591 (4) 4482624
Celular: +591 78309841

Celular: +591 769 90077

e-mail: contacto@ic-spender.com

FORMULARIO DE CONTACTO

Nombre *
Email *

Mensaje *

[T He leido y acepto la Politica de privacidad.

1le Conectar con Facebook

Contacto Répido

Celular: 78320222 (whatsapp)
e-mail: contacto@ic-spender.com

LO MAS VENDIDO

e

Eco Touch - Ence...

Bs54.00 2

Ver mas promociones y descuentos



PROVEEDOR GREEN WASH

GreenWash Bolivia

@greenwashbol

Inicio

Publicaciones

Videos 1b Me gusta | A Compartir Enviar mensaje
Fotos
- Publicaciones
Informacion
Comunidad GreenWash Bolivia ha compartido el evento de

Fexpocruz

31 de enero de 2017 - @

Ya viene, ya se acerca.. la Feria automotriz mas grande del
pais..Fiacruz 2017...111 y GreenWash Bolivia no podia faltar, desde

Informacion y anuncios

n

GreenWash Bolivia
Producto/servicio

este 15 al 19 de febrero te esperamos en nuestro stand en el pabelion

"D" donde tendremos increibles promociones y descuentos en
nuestros productos por los dias de feria... TE ESPERAMOS..111!

#GreenWash
#Lavadoecologicodevehiculos
#LavaEncerayProtege... Ver mas

15 AL 19 FEBRERO

Comunidad Ver todo
e AB802personas les gusta esto

801 personas siguen esto
Informacién Ver todo
3 Producto/senvicio
Personas >

LA MEJOR FERIA AUTOMOTRIZ DE BOLIVIA
A ... ccieeana

uncios Google Empresa semvicio D C Buscar empresa )] Empresas de impiezaen )  (_Dusca telefonos de personas ) (_
GREENWASH
et A NS F &% RazonSochal GREENWASH
Mapa  Satélite < = ‘-:Pilq,.,ﬂ L Matricula de 00338556
-\ ET —cm:,j' % o Comercio
» o) - Tlpo Socletario EMPRESA UNIPERSONAL
UNLDAD &« Actlvidad VENTA DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA.
‘BANIZACION IngenioA;uco VECIN AL S 2 e o de T Informacis etrad
SEVILLA 11 San Aurelio G mero de n urmac!?m no reg!s rada
“%) @ qi Licencia de Informacién no registrada
Funclonamlento
S Departamento Santa Cruz
ds" _| Munlciplo Santa Cruz
19 14,4 Direccidn Radial 27, Barrin 12 De Octubre N® 4120 Zona:
"Gg‘; T F - Norte
Q . Namero de 3419265
Google Datos de mapas ©2018 Google Términosd  tel&fono(s)
Fax Informacién no registrada
E-mall Infarmarién no registrada
DX Actlvidad General ~ VENTA POR MAYOR Y POR MENOR
Actlvidad Primarla  47-VENTA POR MENGR EXCEPTO FL DE VEHICULOS

Compre carros de
USA

Actlvldad Especifica

AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS
&777-Venta por menor de otros productos nuevos
en tiendas especializadas



ENTREVISTA
COSALT TARIJA
UBICACION: Calle Ingavi y O oconor
ING: Fernando vidaurre (gerente general de cosalt)

1. Como esté la situacién actual en Tarija en referencia con el agua?

Hoy en dia estamos estables con el agua potable no hay escases como afios
antes hemos perforado muchos pozos para no pasar escases.

2. ¢actualmente las lavanderias de lavado de vehiculo gastan usan el agua
potable?
Si las lavanderias de vehiculo usan el agua potable, pero uno de los
requisitos para tener una lavanderia es que ellas tengan su propio pozo de
agua nosotros brindamos un 30-40% del agua.

3. ¢Cudles es el precio que cobra cosalt por el servicio del agua a las
lavanderias?
Actualmente la tarifa que se cobra son, las lavanderias de transporte livianos
es 3 bolivianos el metro cubico (m3) y las de transporte pesado es de 5
bolivianos el (m3).

4. ¢cree usted que la ciudad sufrira escases en el futuro?
En los diagnosticos se predice que el afio 30 se puede sufrir un escases en el

agua puede ser por diferentes factores pero nada con exactitud.



ANEXO N° 8

SERVICIE EXPRES







ANEXO N°9

LAVANDERIAS DE LAVADO DE VEHICULO

LAVANDERIAS DE
MOVILIDADES
LAVANDERIA LAS
3 GEMELAS
LAVANDERIA
GUZMAN

ANGEL
VILLAVICENCIO
LAVANDERIA
IMPECABLE

LAVANDERIA Y
LUBRICANTE SN
GERONIMO

LAVANDERIA H20

FLORES
LAVANDERIA
LAVANDERIA
URKUPINA
LAVANDERIA EL
ENTRERRIANIO

LAVANDERIA
“GOOD YEAR”

Z/ JUAN XXIII , AVENIDA ROBERTO ROMERO —
DEL CHACO Y JAIME PAZ

ZI SAN GERONIMO , AVENIDA GILLERMO
BELTRAN ENTRE CADEL CORTEZ

Zl LA PAMPA |, AVENIDA MENBRILLO ESQ.
ORURO

Z/ SAN BERNANDO , AVENIDA
CIRCUMBALACIOM

ZI SAN GERONIMO, CALLE PAZ AGUIRRE
N°2024 A 30 MTS DE LA AV. ALTO DE LA
ALIANZA

AVENIDA GUILLERM O BELTRAN N° 2142

Z/ SAN GEROMINO , CALLE VILLAMONTE |,
ESQUINA IBIBOBO

ZINARCIZO CAMPERO , AVENIDA
CIRCUMBALACION ESQ JOSE DIAS

Z/ SIMON BOLIVAR , CALLE JOSE MARIA
AVILEZ , CASI ESQ , PANAMERICANA

AV. PANAMERICANA CARR. AL CHACO

SAN GERONIMO, AVENIDA JAIME PAZ ESQ.
BAT COLORADO



CARLOS ZERDA CASI ESQUINA VIVORA NEGRA S/N

LAVANDERIA
SAN ROQUE

LAVANDERIA LA Z/EL TEJAR CALLE GUSTAVO RUIZ CASI ESQ.
TERMINAL TORREJON

MERIGILDO Z/ DEF, DEL CHACO, AVENIDA TEJERINA ESQ.
TOLABA- SILVETRY

LAVANDERIA

PARKINWHASH CALLE CIRO TRIGO ESQ. EJERCITO

LAVANDERIA LA CALLE TOPATE ENTRE LA AVENIDA LAS

ROCA AMERICAS Y LOA

LAVANDERIA CALLE SANTA CRUZ ENTRE DOMINGO PAZ Y

CARLOS BOLIVAR

LAVADERO AVENIDA CIRCUMBALACION 2 CUADRAS

TARIA ANTES DE LLEGAR A LA EX PARADA DEL
NORTE

LAVANDERIA Z/ JUAN 23 CALLE 6 DE JUNIO ESQ. PORVENIR

MAS BRILLO

LAVANDERIA Z/ JUAN 23 AV. HEROES DEL CHACO ENTRE

WASEER FOND Y ROBERTO ROMERO

LAVADERO AGUA AV. HEROES DEL CHACO ESQ. LOS LAPACHOS

LAVANDERIA AV. HEROES DEL CHACO
ALBORNOZ

LAVANDERIA AV. PANAMERICANA
SAN MARTIN

FUENTE: Direccion de Ingresos H.A.M.Tarija y Guia negocio Bolivia



ANEXO N° 10
ENCUESTA PILOTO
¢ Usted estaria de acuerdo en adquirir un servicio de un lavado ecoldgico para
su vehiculo, con la utilizacion de productos biodegradables?
De las 10 encuestadas realizadas 9 personas declararon que si estarian de acuerdo
en adquirir un servicio de lavado de vehiculo a domicilio con la utilizacion de

productos biodegradable en remplazo de agua y 1 una persona rechazo la idea.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

10%
100%

ml

u2

INTERPRETACION: de las 10 personas encuestadas el 90% respondieron que

estaria dispuesto adquirir el servicio y 10% respondieron que no.



ANEXO 11
ENTREVISTA CON LOS QUE TOMAN DECISIONES
LAVANDERIA TARIJA
PROPIETARIO: SENOR IVAN ORTEGA SOLIZ, CON C.I. 1768706
UBICADA: AVENIDA CIRCUNVALACION ZONA SALIDA AL NORTE

1. ¢A cargo de quien esta la administracion de la lavanderia?
La lavanderia esta a mi cargo, yo suelo llevar la administracion y control del
trabajo.

2. ¢Hace cuanto tiempo esta dedicado a este rubro?

Tengo conocimiento de este rubro hace 7 afios.
3. ¢Cuéles son los beneficios que brinda su lavanderia?

e lavado de insumos de calidad
e lavado responsable

e lavado rapido
4. ¢Cuales son los servicios que ofrece y cuéles son sus precios?

e lavado exterior que costa (chapa, pisos y secado) es el precio de 15y
vagonetas 20.
e lavado completo consta de ( motor chapa y chasis , fumigado, siliconado)

precio para autos es de 40 y vagonetas bs 50

5. ¢Usted cree que sus precios son adecuados para los servicios que brinda?
Si debido a que se realiza un buen servicio, y con mayor rapidez en
comparacion de otras lavanderias, ademas que los precios se encuentran a
nivel de mercado.

6. ¢Realiza algun tipo de promocion por el cual da a conocer sus servicios?
No realizo, ningln tipo de promocion. Porque no existe mucha competencia

en el mercado y la demanda es segura.



7.

10.

¢Actualmente su lavanderia atraviesa algun tipo de problema?
Actualmente no atravesamos ningun tipo de problema, pero si a veces se
presentan en la parte del personal, como renuncias inesperadas.

¢Cémo cree usted que se encuentra su lavanderia a comparacion de las
demaés?

Segun las demés lavanderias nosotros nos encontramos en buen lugar y esto
se puede apreciar por la cantidad  de clientes que tenemos y nuestra

lavanderia es una de la preferida por la cliente.

¢Realiza alguna publicidad por algin medio de comunicacion?

No realizamos ninguna publicidad, normalmente nuestros clientes llegan
adquirir nuestro servicio por sugerencias, de otros clientes.

¢Qué cantidad de vehiculos entran al dia a la lavanderia
aproximadamente?

10-20

20-30

30-40

Normalmente suelen entrar entre de 20 a 30 vehiculos.



LAVANDERIA GUZMAN

PROPIETARIO: SR. JOSE RAFAEL FLORES

UBICADA: ZONA LA PAMPA AVENIDA MENBRILLOS.

1.

¢A cargo de quien esta la administracion de la lavanderia?

El cargo de administracion esta en mi persona, yo tomo las decisiones del
negocio y dirijo a las personas que trabajan aqui.

Hace cuanto tiempo esta dedicado a este rubro?

Empezamos a trabajar desde hace 6 afios y medio aproximados.

¢ Cuales son los beneficios que brinda su lavanderia?

Calidad de servicios

Rapidez

Comodidad

Buena atencion

Precios accesibles

¢ Cuales son los servicios que ofrece y cuéles son sus precios?

Lavado exterior que costa ( chapa, pisos y secado) es el precio de 20 y
vagonetas 25.

Lavado completo consta de (motor chapa y chasis, fumigado, siliconado)
precio para autos es de 45 y vagonetas bs 50.

¢Usted cree que sus precios son adecuados para los servicios que brinda?

Si porque brindamos un servicio de calidad y garantizado con un personal

capacitado, cumpliendo con nuestro servicio en tiempo oportuno.



6. ¢Realiza algun tipo de promocion por el cual da a conocer sus servicios?

No

No actualmente no realizamos ningun tipo de promocion, pero si se ha
pensado en un futuro debido al incremento de la competencia. Actualmente no
realiza ningln tipo de promocion porque creemos aun que la demanda es

superior a los que prestan el servicio de lavado.
¢Actualmente su lavanderia atraviesa algun tipo de problema?

El mayor problema que tenemos es del personal es muy inestable ya que
renuncian el momento menos esperado por problemas X. pero después no

pasamos por ningun otro problema.
¢Realiza alguna publicidad por algin medio de comunicacion?
no realizo publicidad por ningun medio.

¢Qué cantidad de vehiculos entran al dia a la lavanderia
aproximadamente?

10-20

20-30

30-40

No llevo un registro de control de cuantos vehiculos llevan pero

aproximadamente debe estar entre sus 20 a 25.



LAVADERIA BRILLO CARD

PROPIETARIO: ING. JAVIER SANCHEZ

UBICADA: AV. CIRCUNVALACION A ALTURA DEL BARRIO JUAN XIlII

1.

Resefia histdrica de la lavanderia de automoviles BRILLO CARD

BRILLO CARD es una empresa dedicada al lavado de movilidades pequefias asi
como (autos, vagonetas y camiones). Fue fundada el 17 de noviembre del 2008
por el ING. Javier Sanchez

Los servicios que prestan a la clientela son:

Lavado de motor

Lavado de chapa

Aspirado interior

Cambio de aceite

Engrasado y fumigado

¢ Quién esta a cargo de la administracion de su lavanderia?

Yo soy la persona encargada de llevar la administracion de mi negocio.

¢ Qué ventajas y desventajas considera que tiene su lavanderia actualmente?
Como somos una empresa casi nueva en el mercado tarijefio, no conocemos las
caracteristicas de la competencia, pero si consideramos que tenemos las

siguientes ventas y desventajas
Ventajas

Cambio de aceite.

Venta de aceite de diferentes marcas.

Ventas de diferentes marcas de filtro para motores.

Cuenta con una sala de espera, donde puede adquirir diferentes tipos de refresco.
El registro de vehiculos que se lava por dia es computarizado lo cual nos
permite contar con un historial de vetas y asi poder analizar su situacion para

luego tomar decisiones.



Desventajas

No contamos con una buena visualizacion.

No cuenta con objetivo a largo plazo.

El tamafio del parque es reducido lo cual dificulta el ingreso de méas vehiculos.

El lugar donde se realiza el fumigado y cambio de aceite esta mal
Ubicada.
4. ¢Qué tipo de medios de comunicacion utiliza para dar a conocer sus

servicios?

Por el momento no hacemos uso de ninglin medio de comunicacion, pero

si repartimos tripticos a diferentes personas.

5. ¢Cudles son los servicios adicionales que ofrece en el momento de la entrega
del vehiculo?
e Uso de ambientadores
e Protector solar para la movilidad
6. ¢Queé cantidad de vehiculos entran al dia a la lavanderia aproximadamente?
10-20
20-30
30-40

Aproximadamente entre 20 a 30 vehiculos.



LAVANDERIA SAN GERONIMO
PROPIETARIO: GUILLERMO RODRIGUEZ
UBICADA: ZONA SAN GERONIMO
Antecedentes de la empresa

La lavanderia san Gerdnimo inicio sus actividades el 1 de noviembre del 2006 cuyo
propietario es el sefior GUILLERMO RODRIGUEZ.

¢A cargo de quien esta la administracion de la lavanderia?
A mi cargo, yo llevo el control.

¢Hace cuanto tiempo esta dedicado a este rubro?

Esta en funcionamiento ya hace 8 afios que venimos trabajando.
¢ Cuales son los beneficios que brinda su lavanderia?

e Calidad
e Rapidez
e Amabilidad en la tencion

e Confianza porque la atencion es con los propios duefios

¢ Cuales son los servicios que ofrece y cuéles son sus precios?
LAVANDERIA esta ubicada para prestar sus servicios a los vehiculos pequefios

cuyos precios son los siguientes:

e Lavado competo 25 bs
e Lavado rapido 20Bs

e Lavado ejecutivo 45 Bs
e Cambio de aceite 15 Bs
e Fumigado 15 bs
e Aspirado y engrasado 15 bs



¢Realiza alguna publicidad por algiin medio de comunicacion?

Actualmente no hace uso de ningun medio de comunicacion para dar a conocer sus
servicios propios porque se considera que ya son conocidos por la poblacion tarijefia

debido a que llevan varios afios de trayectoria.

7. ¢Qué cantidad de vehiculos entran al dia a la lavanderia aproximadamente?
10-20

20-30

30-40

Aproximadamente de 30 a 35 vehiculos al dia, mas que todo dias de semana.



ANEXO N°12
ENCUESTA

El siguiente cuestionario esté dirigido a las personas que posee un vehiculo liviano y
a las que frecuentan a una lavanderia con el cual se pretende conocer la incidencia
para la introduccion de una empresa de lavado ecolégico de vehiculo en la ciudad de
Tarija.

Somos estudiantes de la carrera Administracion de Empresa de la Universidad
Autonoma Juan Misael Saracho queremos que nos ayude contestando esta encuesta.
Su respuesta serd de mucha utilidad para nuestro proyecto de investigacion.
Seleccione la respuesta de su preferencia

1. ¢Con qué frecuencia usted lleva su vehiculo a una lavanderia para su
limpieza?
o Semanalmente
o Quincenalmente
o Mensualmente
2. Que dia de la semana usted lleva con mayor frecuencia su vehiculo a una
lavanderia?
o Mencione el dia..........

3. Cual es el motivo que a usted le impulsa asistir a una lavanderia?
Viajes

Falta de tiempo

Limpieza Mejor

Otros (mencione................ )

o O O O

4. ¢Seencuentra usted satisfecho con el servicio de limpieza de su vehiculo?
o Si
o No



5. ¢Queé dificultad usted encuentra en el servicio de lavado de su vehiculo en las
lavanderias?

o

o O O O O

Perdida de pertenencias.

Mal lavado del vehiculo.

Dafios al vehiculos por los insumos de limpieza
Incumplimiento de la hora del servicio.

Otros (mencione..................... )

Ninguno

6. ¢Al asistir usted a una lavanderia de vehiculos que servicio adquiere
generalmente?

o

o

Lavado basico (Lavado exterior )

Lavado completo o exprés (Lavado exterior, aspirado interior y
encerado)

Lavado Delaxé (Lavado exterior, lavado de tapiceria , alfombra |,
motor, aspirado , encerado y fumigado)

Otro (mencione......... )

7. ¢Cuéanto paga usted normalmente por el servicio de lavado de su vehiculo?

o

O
o
o

Bs 30- 35
Bs 35- 40
Bs 40 - 45
Bs 45- 50

8. ¢Qué atributo usted considera a la hora de escoger un sitio de lavado para su
vehiculo? Seleccione la caracteristica de su mayor preferencia.

o

o O O O O O

Calidad.

Ubicacién

Seguridad

Rapidez en el servicio
Buena atencién
Variedad de servicio
Otros



9. Si le ofrecieran el lavado de su vehiculo a través de un sistema ecoldgico
brindandole un servicio mas eficiente, respetuoso con el medio ambiente
enfocado en la utilizacibon minima de agua y energia, con una calidad
superior a los sistemas tradicionales de limpieza, pensado en su comodidad y
ahorro de tiempo. ¢Adquiriera el servicio?

o Si
o No
o Talves

10. ¢ Qué tiempo promedio esta dispuesto a esperar por el lavado de su
vehiculo?

o Menor a 45 minutos
o Una hora
o Una hora y 30 minutos

11. ¢ Qué servicios adicionales encuentra en las lavanderias de vehiculos?
o Sala de espera

Internet Wifi

Tele-cable

Otro (mencione............ )

Ninguno

O O O O

12. Por favor seleccione que medios de comunicacion usted utiliza
frecuentemente para comunicarse.
Selecciona de tu mayor preferencia.

o Prensa escrita
Redes sociales
Television
Referencia
Radio
Otro (mencione.................. )

O O O O O

jGracias por su colaboracion j
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VEHICULOS
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ANEXO N° 14

ENCUESTA DE MUESTREO ALEATORIO

¢ Usted asistio a una lavanderia para el lavado de su vehiculo?

Frecuencia 14 6 20
Porcentaje 70% 30% 100%

m Si

® No

De las 20 encuestadas realizadas 14 personas declararon que si asistieron a una

lavanderia para su lavado 6 persona que no asiste a una lavanderia.
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MATRIZ DE DATOS
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NEUROMARKETING

PSICOLOGIA DEL COLOR:

La adhesion de una paleta de colores en la identidad de marca es critica.

Antes de elegir tus colores corporativos, es muy importante tener en cuenta
que los colores son los principales generadores de sensaciones, ya que
despiertan cierta emocion en la percepcion de quienes recibimos el mensaje.

En el articulo anterior,hablamos de la personalidad de los colores.

« Imaginativo
* Sabio
YaHoO!

renfe

Esta es una gran opcion para las marcas que quieren ser vistas como
despreocupadas, y no demasiado serias, pero que aun son confiables.

Como el clasico color de la nobleza, no es raro que el violeta esté asociado
al bienestar y al lujo.

Puede atraer clientes que quieran ser asociados con la riqueza, asi también como
los que se inclinan
a sentir misterio o magia.

Se puede usar para captar la atencién de los compradores y dar una sensacion
de felicidad.

0OJO: Asegurate de elegir un tono que no ponga demaciada tension en la percep-
cioén del consumidor (a menos que ese sea tu motivo principal).

MARIL

El verde trae consigo el mensaje ecolégico.
Es popular entre las marcas mas organicas y vegetarianas.

También es eficaz para el mundo financiero, ya que remite al color del dinero

NEGRO | VERDE
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GLOBAL

ANEXO N° 18

RADIO MAXIMA

ANEXO N° 19

LLAVEROS Y VOLSOS



ANEXO N° 20

TERRENO







ANEXO N° 21
COTIZACION DE CONTRUCCION
PRESUPUESTO DE CONSTRUCCION DE LAVANDERIA
OBRA VENDIDA (MANO DE OBRA'Y MATERIAL )
1. Oficinas 4x6 =24 m
2. Ambientes maquinaria 'y equipo  4x4=16m
3. Ambiente lavado de vehiculo 10x10 =100m

4. Ambiente de atencion al cliente 4x8=32m

5. bafos 2x2 mclu

6. ambiente para deposito 4x4=16 m

7. estacionamiento 143,75 m
Total area a construir 196 m?= 70 567 bs
Estacionamiento 134 m?= 3564
Total mano de obra 30.000
Material 25629
Costo Total de mano de obra 129.760

Contratista
Gonzalo Segovia F.
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MAQUINARIA'Y EQUIPO




ANEXO N° 23
MUEBLES ENSERES
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EQUIPO DE COMPUTACION
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FUNDA EMPRESA

7 canales para asesorar e informar
Atendemos sus consultas de manera oportuna

o FundempresaBolivia o ’ |
o @FundempresaRCB
g comunica@fundempresa.org.bo

@ so01079%

| Q Chat en linea: www.fundempresa.org bo/actualiza

|
@ www.fundempresa.org.bo |‘
|
| @ Oficinas: www.fundempresa.org.bo/oficinas !

Limitada (S.R.L.), Sociedad Colectiva

@ Inscripcion de Sociedad de Responsabilidad
o Sociedad en Comandita Simple

La sociedad de responsabilidad limitada, es aquella cuyo capital estd integrado por
cuotas de capital no representadas por titulos negociables, cuyo giro se efectia
bajo una razén social o denominacion, seguido del aditamento” "Sociedad de
Responsabilidad Limitada®, o su abreviatura "S.R.L", o, la palabra “Limitada” o
la abreviatura "Ltda.", en las que la responsabilidad de los socios se limita a su
aporte societario,

La sociedad colectiva, es aquella en que los socios, actuando bajo una denominacion
responden de obligaciones sociales en forma solidaria e flimitada.

La sacledad en comandita simple, es aquella constituida por uno o varios socios
llamados gestores o colectivos que asumen la responsabilidad por las obligaciones
en forma solidaria e ilimitada, mientras que otros socios Ilamados comanditarios
resp:;dden exclusivamente con el capital que se han obligado a aportar en la
sociedad.

Requisitos

1. Formulario Virtual de solicitud de Inscripcion con carécter de declaracion
{'urada, debidamente llenado y firmado por el representante legal.
Ingresando a www. miempresa.gob.bo

2. Testimonio de escritura publica de constitucion social, en original o fotocopia
legalizada legible. £l mencionado instrumento debe contener los aspectos
previstos en el Art. 127 del Codigo de Comercio y adecuarse a las normas
correspondientes al tipo societario respectivo establecidas en el mismo cuerpo
normativo.

Inscripcion de Sociedad

de Responsabilidad Limitada (S.R.L.),
Sociedad Colectiva o Sociedad

en Comandita Simple

®E®d

Guia de tramite
DA-750103 Rev.4

e e e b o e B

3. Publicacion del testimonio de constitucidn en la Gaceta Electrénica del
Registro de Comercio, ingresando a www.gacetadecomercio.gob bo,
que contenga las partes pertinentes referidas a:

a. Introduccién notarial de la escritura piblica en la que conste el N° de
Instrumento, lugar, fecha, Notaria de Fe Pubtica y Distrito Judicial.

b, Transaripcion in extenso y textual de las cldusulas establecidas en los
incisos 1 al 7 del Art.127 del Cédigo de Comercio,

¢ Conclusion y concordancia de I intervencion del Notario de Fe Publica.

4. Testimonio de poder del representante legal original o fotocopia legalizada
legible, para el caso en el que la escritura plblica de constitucion no
determine el nombramiento del mismo. No se requiere la inclusion del acta de
asamblea. i el rep legal es jero debe p el documento
original que acredite a radicataria en el pais (Gnicamente para verificacion),
debiendo constar en el mismo alternativamente: visa de objeto determinado,
permanencia temporal de un afio, permanencia temporal de dos afios, visa
miltiple o permanencia indefinida, acompanianda una fotocopia simple de
dicho documento firmada por el titular. En su caso, puede también presentar
certificacion original o fotocopia legalizada extendida por el Servicio Nacional
de Migracion - SENAMIG.

Arancel

S.R.L/Soc. Calectiva y en Comandita Simple: Bs. 455

@ Plazo del tramite

Dos dias habiles, computables a partir del dia habil siguiente al ingreso del trdmite
ante el Registro de Comercio.
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SERVICIOS NACIONALES DE IMPUESTO

« REQUISITOS PARA 14 -sgai_ /

INSCRIPOION AL NIY

=

Con estas credenclales podré Iniclar sesion en la
6n al Padrén pé
sare
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GOBIERNO MUNICIPAL

/.

san ///z pi ey

HOJA TECNICA
TALLER DE MOTOCICLETAS
1.- FORMULARIO DE INSPECCION Cwng”wy
(DECLARACION JURADA) !
2.- | FOTOCOPIA DE CEDULA DE IDENTIDAD DEL
PROPIETARIO Y/O REPRESENTANTE LEGAL
(ACTUALIZADO) ?
3.- FOTOCOPIA DEL NIT renta |
¥ AUTORIZACION DE TRAFICO Y Mercado /,/5
TRANSPORTE DEL MUNICIPIO
(SENALIZACION DE ENTRADA Y SALIDAD | garnardo
DE VEHICULOS. .
5.-|  INFORME TECNICO PARA TALLERES b/
MECANICOS DE EQUIPOS LIVIANOS, Bartolome /
GOMERIAS Y OTROS SIMILARES EMITIDO | ¢ty centro/
POR LA DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE de
DEL MUNICIPIO ke
capacitacion
G- LICENCIA ORIGINAL

/)
f/QMcS =
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FONDO DE PENSIONES

ANEXO N° 29

CAJA NACIONAL DE SALUD

Original Archivo Nacional

CAJA NACIONAL DE SALUD Form. AVC - 01
DEPARTAMENTO DE AFILIACION B o
AVISO DE AFILIACION DEL EMPLEADOR Se J.- N°N010945
() Nombre o Razén Social del Empleador (2)  Nimero del Empleador
(3) Ubicaci6n del Centro de trabajo omicilio Legal
Departamento Localidad Calle N°, Teléfono
(5) Nombre del Propictario o chmscﬂlénlé ﬁégnl om0 > - (6) Fecha Iniciacién de Actividades
©) Actividad Econémica (8) Niimero Trabajadores |  (9) N°. Padron Renta
(10)
Lugar y fecha de Presentacién
(12)
(11) SELLO
Scllo y Firma del Propietario o FECHA DE RECEPCION
Representante Legal ENLACNS.

Edat Oflses CNS. lagavi 1066 « 400 Bls < 30 & 3 - del 01 al 25100 - 07 22010
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CAJA NACIONAL DE SALUD

CAJA NACIDNAL DE SALUD
SISTEMA DE COTIZACIONES

Bs.

3.-

[ COMPROBANTE DE PAGO MENSUAL DE

APORTES

0303417

-
NOMURE O RAZON SOCIAL DEL EMPLEADOR N NIY *ONT dd Emplesdar N* del Asegursde
(U} 2 3 “
DOMICILIO ZONA CALLE NUMERO TELEFONO ) N Comprobante
)
L
CORRESPONDIENTE AL MES DE <DE_C U
ACTIVIDAD DEL EMPLEADOR N 1RAB TOTAL SALARIOS TASA MODULO COTIZACION KARDIXTA
7
RIESGOS PROFESIONALES A CORTO FLAZO CASOS IMPORTE
1. ENFERMEDAD COMUN
B
é 2- MATERNIDAD ’
B[ - accmistr ok TrARAID
S| §| 4- ENFERMEDAD PROFESIONAL
a|l=
-
-
= TOTAL VERIFICADOR
als RECARGO DE LEY IMPORTE
-3
g INTERES
<
= MULTAS
H
" TOTAL A CANCELAR -
¢ SALDO EN FAVOR DE LA CNS.
10 SALDO EN FAVOR DEL EMPLEADOR
Coma representante begad de 1a eaaprens declara bajo furaments (1) FORMA DE PAGO BANCO N* CONTROL
E s exactitud de los dates consignador en exte documento
- CHLNT -
e
° EFECTIVO
=
- Firma
Camet de Identidad N* TOTAL PAGADO
OBSERVACIONES - LIQUIDADO POR. CAJA - RECIBIDO POR (12)  REGISTRO DE CAJA

Tmp. Ingrafort s.r.). Telf/Fax 2205089 1200 Blocks 50 x S det 300001 al 360000 - 1122017

Ociginal: Empieador




ANEXO N2 31

CAJA NACIONAL DE SALUD

CAJA NACIONAL DE SALUD
CARNET DECEMPEEADOR ~-.02061¢

T Bs. 5

" NUMERO DEL EMPLEADOR

AV ER| ! TUED

" NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL EMPLEADOR
e L) 8

" INICIACION DE ACTIVIDADES TIPO DE SEGURO.

B T R e

Lugar y Fecha DPTO. DE AFILIACION

Este carnet solo acredita 1a afiliacion del empleador.
- . -
/ ' 19 . -
Favor presentar ¢l carnet las veces que sea requerido.
- * -

Invariablemente se presentard al hacer pagos de sus
aportes.

Edie Offset CN.S. Ingarwd 1066
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BANCO CENTRAL

BANCO CENTRAL DE BOL
INFORMACION SOBRE EL INTERES

QUE SE PAGA POR UN PRESTAMO
Semana del 15 al 21 de mayo de 2017 (en porcentajes)

NACH E BOLIVIA 45 44 13,12 63 31 —
MERCANTIL SANTA CRUZ 57 65 12,87 4,73 55 845 | 1074
%ﬁ&u 16 01 14,31 54 26
'l‘ulenAm }1; 5_,§_r—}-§ 91; 6. %? ;f i
Q 19 1 80 34,
_ECONOMIC: 3 @zj}:‘ g 5 49
%A 04 1430
B 53 778 | 1357 | 1888 | 504
| ((ENTIDADES ESPECIALIZADAS EN MICROFINANZAS D
. ( Bancos MLTIPLES D)
il 0 7 _12 :; 25.71 _z%.g
FORTALEZA 3 1512 ] 13.26 51
“PRODEM 125 | 17,31 | 26,66 | 10.32
((ancos pyme D)
OE LA COMUNIDAD | [ 1175 | 143s | | | | [1001 | |
ECO FUTURO | 17 X X 81| | [ 7280 | 1 [ |
(( ENTIDADES FINANCIERAS DE VIVIENDA 3
8,54 10,72
| 820
8,43
23.75 556
19.85 538

1782 | 1885 3 14 673
S ==
17.0 18 ﬁg
1250 | 17,61 | 10,36
12,85 19,66
16, 17,47
1: 415: :: 8| 13,43
1
1441 | 26,76
12,02 12 g; 15,43
i‘n g : % cg 1483 15,08
1542 | 2667
1536 [ 19 | 13,26
T R
933 | 236
78 et
18, ':39!"““ 18,39
{5" “z;_“—ﬁﬁ;g 55 13,01
11,89 | 14,40 | 24,36
34.33 | 37,84 | 32,31
17,81
MAG. RURAL CHUQUISACA 1254 | 16,51 | 14.83
C o Lo D
| RI 1420 | 2255 | 27, % 2376 17,23 12
I!F DIAC%NM 23, %" e 81 ) 2 ==
_'?_é_%g EAEN. 28, 23,08
imgﬁuﬁm ;g % A g 75
35,61
[ R 3,78 1587
TIFDIMPRO 26,32__| 3821 28,57 23,71 25,08
| Tasas de Interés de Referencia Vigentes del 25/05/2047 al-31/05/2017
MN i MVDOL | UFV i ME
2,40 | - i - { 0,13
Soiublizada paraialajlista 1E e thsas S iiterds de opuraciines padtadad aitass zafablo. 7

* Promedios ponderados por monto. Tesas iyen los cargos que ls entided cobra sl preststario
Fuente : Rep de los F /Elab de Fis -8CB




