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ANEXO Nº 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

ANEXO N° 7 

PROVEEDORES   LUBRIPARTS 
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EMPRESA UNIPERSONAL con domicilio fiscal en Calle San Andres N° 6 Zona: 

Los Chapacos en TARIJA / TARIJA / LOS CHAPACOS 

Teléfono: 66-38430 

 

 

 

 

 

 



  

PROVEEDOR ECO TOUCH 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 



  

 

 

 

 



  

PROVEEDOR GREEN WASH 

 

 

 

 

 



  

ENTREVISTA  

COSALT TARIJA  

UBICACIÓN: Calle Ingavi y O¨oconor 

ING: Fernando vidaurre (gerente general de cosalt) 

1. Como está la situación  actual en  Tarija  en referencia con el agua? 

Hoy en día estamos  estables con el agua potable  no hay escases como años 

antes hemos  perforado muchos pozos para no pasar escases. 

2. ¿actualmente las lavanderías de lavado de vehículo gastan usan el agua  

potable? 

Si las lavanderías  de vehículo  usan el agua potable, pero uno de los 

requisitos para tener una lavandería es que ellas tengan su propio pozo de 

agua   nosotros brindamos un 30-40% del agua.  

3. ¿Cuáles es el precio que cobra cosalt por el servicio del agua a las 

lavanderías? 

Actualmente la tarifa que se cobra  son, las lavanderías de transporte livianos  

es  3 bolivianos  el metro cubico (m3) y las de transporte pesado es de 5 

bolivianos el  (m3). 

4. ¿cree usted que la ciudad sufrirá escases en el futuro? 

En los diagnósticos se predice que el año 30 se puede sufrir un escases en el 

agua   puede ser por diferentes factores pero nada con exactitud. 

 

 

 

 

 

 

 



  

ANEXO N° 8 

SERVICIE  EXPRÉS 

 

 



  

 

 

 

 



  

ANEXO N° 9 

LAVANDERIAS DE LAVADO DE VEHÍCULO 

Nº RAZON SOCIAL REFERENCIA 

6 LAVANDERIAS DE 

MOVILIDADES 

Z/ JUAN XXIII , AVENIDA ROBERTO ROMERO – 

DEL CHACO Y JAIME PAZ 

7 LAVANDERIA LAS 

3 GEMELAS 

Z/ SAN GERONIMO , AVENIDA GILLERMO 

BELTRAN  ENTRE CADEL CORTEZ 

8 LAVANDERIA 

GUZMAN  

Z/ LA PAMPA  , AVENIDA MENBRILLO ESQ. 

ORURO 

9 ANGEL 

VILLAVICENCIO 

Z/ SAN BERNANDO , AVENIDA 

CIRCUMBALACIOM 

10 LAVANDERIA 

IMPECABLE 

Z/ SAN GERONIMO, CALLE PAZ AGUIRRE 

Nº2024 A 30 MTS  DE LA AV. ALTO  DE LA 

ALIANZA 

11 LAVANDERIA Y 

LUBRICANTE SN 

GERONIMO 

AVENIDA GUILLERM O BELTRAN Nº 2142 

12 LAVANDERIA H2O Z/ SAN GEROMINO , CALLE VILLAMONTE , 

ESQUINA IBIBOBO 

13 FLORES 

LAVANDERIA 

Z/NARCIZO CAMPERO , AVENIDA 

CIRCUMBALACION ESQ JOSE DIAS 

14 LAVANDERIA 

URKUPIÑA 

Z/ SIMON BOLIVAR , CALLE JOSE MARIA 

AVILEZ , CASI ESQ , PANAMERICANA 

15 LAVANDERIA EL 

ENTRERRIANIO 

AV. PANAMERICANA CARR. AL CHACO 

16 LAVANDERIA 

“GOOD YEAR” 

SAN GERONIMO, AVENIDA JAIME PAZ ESQ. 

BAT COLORADO 



  

17 CARLOS ZERDA 

LAVANDERIA 

SAN ROQUE 

CASI ESQUINA  VIVORA NEGRA S/N 

18 LAVANDERIA LA 

TERMINAL 

Z/ EL TEJAR  CALLE GUSTAVO  RUIZ CASI ESQ. 

TORREJON 

19 MERIGILDO 

TOLABA- 

LAVANDERIA 

Z/ DEF, DEL CHACO, AVENIDA TEJERINA ESQ. 

SILVETRY 

20 PARKINWHASH CALLE CIRO TRIGO ESQ. EJERCITO 

21 LAVANDERIA LA 

ROCA 

CALLE TOPATE ENTRE LA AVENIDA LAS 

AMERICAS Y LOA 

22 LAVANDERIA 

CARLOS 

CALLE SANTA CRUZ ENTRE DOMINGO PAZ Y 

BOLIVAR 

23 LAVADERO 

TARIJA 

AVENIDA CIRCUMBALACION  2 CUADRAS 

ANTES DE LLEGAR A LA EX PARADA DEL 

NORTE 

24 LAVANDERIA 

MAS BRILLO 

Z/ JUAN 23 CALLE 6 DE JUNIO ESQ. PORVENIR 

25 LAVANDERIA 

WASEER 

Z/ JUAN 23  AV. HEROES DEL CHACO ENTRE 

FOND Y ROBERTO ROMERO 

26 LAVADERO AGUA AV. HÉROES DEL CHACO ESQ. LOS LAPACHOS 

27 LAVANDERIA 

ALBORNOZ 

AV. HÉROES DEL CHACO 

28 LAVANDERIA 

SAN MARTIN 

AV. PANAMERICANA 

FUENTE: Dirección de Ingresos H.A.M.Tarija y Guía negocio Bolivia  

 

 



  

ANEXO N° 10 

ENCUESTA PILOTO 

¿Usted estaría de acuerdo en adquirir un servicio de un lavado ecológico para 

su vehículo, con la utilización de productos biodegradables? 

De las 10 encuestadas realizadas 9 personas declararon que si estarían de acuerdo 

en adquirir un servicio de lavado de vehículo a domicilio con la utilización de 

productos biodegradable en remplazo de agua y 1 una persona rechazo la idea. 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE  

SI  9 90% 

NO 1 10% 

Total  10 100% 

 

 

INTERPRETACION: de 1as  10 personas encuestadas  el 90% respondieron que 

estaría dispuesto adquirir el servicio y 10% respondieron que no. 
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1
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ANEXO 11 

ENTREVISTA CON LOS QUE TOMAN DECISIONES  

LAVANDERÍA TARIJA 

PROPIETARIO: SEÑOR IVAN ORTEGA SOLIZ, CON C.I. 1768706  

UBICADA: AVENIDA CIRCUNVALACIÓN  ZONA SALIDA AL NORTE  

1. ¿A cargo de quien está la administración de la lavandería? 

La lavandería está a mi cargo, yo suelo llevar la administración y control del 

trabajo. 

2. ¿Hace cuánto tiempo está dedicado  a este rubro? 

Tengo conocimiento de este rubro hace 7 años. 

3. ¿Cuáles son los beneficios que brinda su lavandería? 

 lavado de insumos de calidad 

 lavado responsable 

 lavado rápido 

4. ¿Cuáles son los servicios que ofrece y cuáles son sus precios? 

 lavado exterior que costa (chapa, pisos y secado) es el precio de 15 y 

vagonetas 20. 

 lavado completo consta de ( motor chapa y chasis , fumigado, siliconado) 

precio para autos  es de 40 y vagonetas bs 50  

5. ¿Usted cree que sus precios son adecuados para los servicios que brinda? 

Si debido a que se realiza un buen servicio, y con mayor rapidez en 

comparación de otras lavanderías, además que los precios  se encuentran a 

nivel de mercado. 

6. ¿Realiza algún tipo de promoción por el cual da a conocer sus servicios? 

No  realizo, ningún tipo  de promoción. Porque  no existe  mucha competencia 

en el mercado y la demanda es segura. 



  

7. ¿Actualmente su lavandería atraviesa algún tipo de problema? 

Actualmente no atravesamos ningún tipo de problema, pero si a veces se 

presentan en la parte del personal, como renuncias inesperadas. 

8. ¿Cómo cree usted que se encuentra su lavandería a comparación de las 

demás? 

Según las demás lavanderías nosotros nos encontramos en buen lugar y esto 

se puede apreciar por la cantidad   de clientes que tenemos y nuestra 

lavandería es  una de la preferida por la cliente. 

9. ¿Realiza alguna publicidad por algún medio de comunicación? 

No realizamos ninguna publicidad, normalmente nuestros clientes llegan 

adquirir nuestro servicio por sugerencias, de otros clientes. 

10. ¿Qué cantidad de vehículos entran al día a la lavandería 

aproximadamente? 

10-20 

20-30 

30-40 

Normalmente suelen entrar entre de 20 a 30 vehículos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

LAVANDERÍA GUZMAN 

PROPIETARIO: SR. JOSE RAFAEL FLORES  

UBICADA: ZONA LA PAMPA AVENIDA MENBRILLOS. 

1. ¿A cargo de quien está la administración de la lavandería? 

El cargo de administración está en mi persona, yo tomo las decisiones del 

negocio y dirijo a las personas que trabajan aquí. 

2. Hace cuánto tiempo está dedicado  a este rubro? 

Empezamos a trabajar desde hace 6 años y medio aproximados. 

3. ¿Cuáles son los beneficios que brinda su lavandería? 

 Calidad de servicios 

 Rapidez 

 Comodidad 

 Buena atención 

 Precios accesibles 

4. ¿Cuáles son los servicios que ofrece y cuáles son sus precios? 

 Lavado exterior que costa ( chapa, pisos y secado) es el precio de 20 y 

vagonetas 25. 

 Lavado completo consta de (motor chapa y chasis, fumigado, siliconado) 

precio para autos  es de 45 y vagonetas bs 50.  

5. ¿Usted cree que sus precios son adecuados para los servicios que brinda? 

Si porque brindamos un servicio de calidad y garantizado con un personal 

capacitado, cumpliendo con nuestro servicio en tiempo oportuno. 

 

 

 

 

 



  

6. ¿Realiza algún tipo de promoción por el cual da a conocer sus servicios? 

No actualmente no realizamos ningún tipo de promoción, pero si se ha 

pensado en un futuro debido al incremento de la competencia. Actualmente no 

realiza ningún tipo de promoción porque creemos aun que la demanda es 

superior a los que prestan el servicio de lavado. 

7. ¿Actualmente su lavandería atraviesa algún tipo de problema? 

El mayor problema que tenemos es del personal es muy inestable ya que 

renuncian el momento menos esperado por problemas x. pero después no 

pasamos por ningún otro problema.  

8. ¿Realiza alguna publicidad por algún medio de comunicación? 

No, no realizo publicidad por ningún medio. 

9. ¿Qué cantidad de vehículos entran al día a la lavandería 

aproximadamente? 

10-20 

20-30 

30-40 

No llevo un registro de control de cuantos vehículos llevan pero 

aproximadamente debe estar entre sus 20  a 25. 

 

 

 

 

 

 

 



  

LAVADERÍA BRILLO CARD 

PROPIETARIO: ING. JAVIER SÁNCHEZ 

UBICADA: AV. CIRCUNVALACIÓN A ALTURA DEL BARRIO JUAN XIII 

1. Reseña histórica de la lavandería de automóviles BRILLO CARD 

BRILLO CARD es una empresa dedicada al lavado  de movilidades pequeñas así 

como (autos, vagonetas y camiones). Fue fundada el 17 de noviembre del 2008 

por el ING. Javier Sánchez 

Los servicios que prestan a la clientela son: 

Lavado de motor 

 Lavado de chapa 

 Aspirado interior 

 Cambio de aceite 

 Engrasado y fumigado 

2. ¿Quién está a cargo de la administración de su lavandería? 

Yo soy la persona encargada de llevar la administración de mi negocio. 

3. ¿Qué ventajas y desventajas considera que tiene su lavandería actualmente? 

Como somos una empresa casi nueva en el mercado tarijeño, no conocemos las 

características de la competencia, pero si consideramos que tenemos las 

siguientes ventas y desventajas  

       Ventajas 

 Cambio de aceite. 

 Venta de aceite de diferentes marcas. 

 Ventas de diferentes marcas de filtro para motores. 

 Cuenta con una sala de espera, donde puede adquirir diferentes tipos de refresco. 

 El registro de vehículos que se lava por día es computarizado lo cual nos 

permite contar con un historial  de vetas y así  poder analizar su situación para 

luego tomar decisiones. 



  

      Desventajas 

 No contamos con una buena visualización. 

 No cuenta con objetivo a largo plazo. 

 El tamaño del parque es reducido lo cual dificulta el ingreso de más vehículos. 

 El lugar donde se realiza el fumigado y cambio de aceite esta mal 

          Ubicada.                           

4. ¿Qué tipo de medios de comunicación utiliza para dar a conocer sus 

servicios? 

    Por el momento no hacemos uso de ningún medio de comunicación, pero  

     si repartimos trípticos  a diferentes personas. 

5. ¿Cuáles son los servicios adicionales que ofrece en el momento de la entrega 

del vehículo? 

 Uso de ambientadores 

 Protector solar para la movilidad 

6. ¿Qué cantidad de vehículos entran al día a la lavandería aproximadamente? 

10-20 

20-30 

30-40 

Aproximadamente entre 20 a 30 vehículos. 

 

 

 

 

 

 



  

LAVANDERÍA SAN GERÓNIMO 

PROPIETARIO: GUILLERMO RODRIGUEZ 

UBICADA: ZONA  SAN GERÓNIMO 

Antecedentes de la empresa 

La lavandería san Gerónimo inicio sus actividades el 1 de noviembre del 2006 cuyo 

propietario es el señor GUILLERMO RODRIGUEZ. 

¿A cargo de quien está la administración de la lavandería? 

A mi cargo, yo llevo el control. 

¿Hace cuánto tiempo está dedicado  a este rubro? 

Está en funcionamiento ya hace 8 años que venimos trabajando. 

¿Cuáles son los beneficios que brinda su lavandería? 

 Calidad  

 Rapidez 

 Amabilidad en la tención 

 Confianza porque la atención es con los propios dueños 

¿Cuáles son los servicios que ofrece y cuáles son sus precios? 

LAVANDERÍA  está ubicada para prestar sus servicios a los vehículos pequeños 

cuyos precios son los siguientes: 

 Lavado competo         25 bs 

 Lavado rápido            20Bs 

 Lavado ejecutivo        45 Bs 

 Cambio de aceite        15 Bs 

 Fumigado                    15 bs 

 Aspirado y engrasado  15 bs  



  

¿Realiza alguna publicidad por algún medio de comunicación? 

Actualmente no hace uso de ningún medio de comunicación para dar a conocer sus 

servicios propios  porque se considera que ya son conocidos por la población tarijeña 

debido a que llevan varios años de trayectoria. 

7. ¿Qué cantidad de vehículos entran al día a la lavandería aproximadamente? 

10-20 

20-30 

30-40 

Aproximadamente de 30 a 35 vehículos al día, mas que todo días de semana.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

ANEXO Nº12 

ENCUESTA 

El siguiente cuestionario está dirigido a las personas que posee un vehículo liviano y 

a las que frecuentan a una lavandería con el cual se pretende conocer la incidencia 

para la introducción de una empresa de lavado ecológico de vehículo en la ciudad de 

Tarija. 

Somos estudiantes de la carrera Administración de Empresa de la Universidad 

Autónoma Juan Misael Saracho queremos que nos ayude contestando esta encuesta. 

Su respuesta será de mucha utilidad para nuestro proyecto de investigación. 

Seleccione la respuesta de su preferencia  

 

1. ¿Con qué frecuencia usted lleva su vehículo a una lavandería para su  

limpieza?  

o Semanalmente 

o Quincenalmente  

o Mensualmente  

2. Que día de la semana usted lleva con mayor frecuencia su vehículo a una 

lavandería? 

o Mencione el día………. 

  

3. Cuál es el motivo que a  usted  le impulsa asistir a una lavandería? 

o Viajes 

o Falta de tiempo 

o Limpieza Mejor 

o Otros (mencione…………….) 

 

4. ¿Se encuentra usted  satisfecho con el servicio de limpieza de su vehículo?  

o Si 

o No 

 

 

 

 

 

 

 



  

5. ¿Qué dificultad usted encuentra en el servicio de  lavado de su vehículo en las 

lavanderías? 

o Perdida de pertenencias. 

o Mal  lavado del vehículo. 

o Daños al vehículos por los insumos de limpieza  

o Incumplimiento de la hora del servicio. 

o Otros (mencione…………………) 

o Ninguno  

 

6. ¿Al asistir usted a una lavandería de vehículos que servicio adquiere 

generalmente?  

o Lavado básico (Lavado exterior )  

o Lavado completo o exprés (Lavado exterior, aspirado interior y 

encerado)  

o Lavado Delaxé (Lavado exterior, lavado de tapicería , alfombra , 

motor, aspirado , encerado y fumigado)  

o Otro (mencione………) 

 

7. ¿Cuánto paga usted normalmente por el servicio de lavado de su vehículo?  

o Bs 30- 35  

o Bs 35- 40  

o Bs 40 - 45  

o Bs 45- 50 

 

 

8. ¿Qué atributo usted considera a la hora de escoger un sitio de lavado para su 

vehículo? Seleccione la característica de su mayor preferencia.  

o Calidad.  

o Ubicación  

o Seguridad  

o Rapidez en el servicio  

o Buena atención  

o Variedad de servicio  

o Otros  

 

 

 

 



  

9. Si le ofrecieran el lavado de su vehículo a través de un sistema ecológico 

brindándole un servicio más eficiente, respetuoso con el medio ambiente 

enfocado en la utilización mínima de agua y energía, con una calidad 

superior a los sistemas tradicionales de limpieza, pensado en su comodidad y 

ahorro de tiempo. ¿Adquiriera el servicio?  

o Si  

o No  

o Talves  

10. ¿Qué tiempo promedio está dispuesto a esperar por el lavado de  su 

vehículo? 

o Menor a 45 minutos 

o Una  hora 

o Una hora y 30 minutos  

 

11. ¿Qué servicios adicionales encuentra en las lavanderías de vehículos?  

o Sala de espera  

o Internet Wifi  

o Tele-cable  

o Otro (mencione…………) 

o Ninguno 

 

12. Por favor seleccione que medios de comunicación usted utiliza 

frecuentemente para comunicarse. 

Selecciona de tu mayor preferencia. 

o Prensa escrita  

o Redes sociales  

o Televisión  

o Referencia  

o Radio  

o Otro (mencione………………) 

¡Gracias por su colaboración ¡



  

ANEXO N° 13 



  

ANEXO N° 14 

ENCUESTA DE MUESTREO ALEATORIO 

¿Usted asistió a una lavandería para el lavado de su vehículo? 

Alternativa Si No Total 

Frecuencia 14 6 20 

Porcentaje 70% 30% 100% 

 

 

De las 20 encuestadas realizadas 14 personas declararon que si asistieron a una 

lavandería para su lavado 6 persona que no asiste a una lavandería. 

 

 

 

 

 

70%

30%

Si

No



  

 

ANEXO N° 15 

MATRIZ DE DATOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

ANEXO N° 16 

NEUROMARKETING 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

ANEXO Nº 17 

GLOBAL 

ANEXO N° 18 

RADIO MAXIMA 

ANEXO N° 19 

LLAVEROS Y VOLSOS  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

ANEXO N° 20 

TERRENO 



  

 

 



  

 

ANEXO N° 21 

COTIZACION DE CONTRUCCION  

PRESUPUESTO DE CONSTRUCCION DE LAVANDERIA 

OBRA VENDIDA (MANO DE OBRA Y MATERIAL ) 

1. Oficinas  4x6 =24 m 

2. Ambientes maquinaria y equipo 4x4=16m 

3. Ambiente lavado de vehiculo 10x10 =100m 

4. Ambiente de atención al cliente 4x8=32m 

5. baños 2x2 m c/u 

6. ambiente para deposito 4x4=16 m 

7. estacionamiento 143,75 m 

Total área a construir 196 m2 =                            70 567 bs  

Estacionamiento   134 m2 =                                      3564 

Total mano de obra                                                 30.000  

Material                                                                  25629 

Costo Total de mano de obra                               129.760 

 

 

 

 

Contratista 

Gonzalo Segovia F. 

 



  

 

ANEXO N° 22 

MAQUINARIA Y EQUIPO 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

ANEXO N° 23 

MUEBLES ENSERES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

ANEXO N° 24 

EQUIPO DE COMPUTACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

ANEXO N° 25 

FUNDA EMPRESA 

 

 

 

 



  

ANEXO Nº26 

SERVICIOS NACIONALES  DE IMPUESTO 

 

 

 

 

 



  

 

ANEXO Nª 27 

GOBIERNO MUNICIPAL 

 

 

 

 

 

 



  

ANEXO Nª 28 

FONDO DE PENSIONES 

 

ANEXO N° 29 

CAJA NACIONAL DE SALUD 

 

 

 

 



  

ANEXO Nª 30 

CAJA NACIONAL DE SALUD 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

ANEXO Nª 31 

CAJA NACIONAL DE SALUD 

 

 

 

 

 

 

 



  

ANEXO 32 

BANCO CENTRAL 

 


