
  



 

  



  



ENCUESTA AL PERSONAL INVOLUCRADO EN EL TRÁMITE DE 

CONTRATACIONES BAJO LA MODALIDAD  DE APOYO NACIONAL A LA 

PRODUCCIÓN Y EMPLEO 

1. ¿Tiene usted conocimiento de la normativa presente en el Decreto Supremo 181-

Normas básicas del sistema de administración de bienes y⁄o servicios? 

SI   NO 

2. Tómese un momento para revisar los pasos del proceso que se muestran e identifique 

hasta que punto de estos son de su conocimiento 

Paso entre 1 y el 10  

Paso entre el 11 y el 20  

Paso entre el 21 y el 30  

Paso entre el 31 y el 40  

Paso entre el 41 y el 43  

Nada  

Todo  

3. ¿Qué problemas tiene relacionados al trámite  de compras y contrataciones por la 

Modalidad de Apoyo Nacional a la Producción y Empleo?. 

No se cumplen con las fechas establecidas por parte del personal 

encargado 

 

Retraso en el pago a los proveedores  

Especificaciones técnicas mal elaboradas  



Errores en el DBC  

Capacitación insuficiente al personal  

Presupuesto escaso  

Burocracia  

No existen problemas  

4. ¿Cómo podría mejorarse este proceso de contrataciones bajo la Modalidad de Apoyo 

Nacional a la Producción y Empleo?¿que sugerencias plantea usted? 

Resp.-  

 

5. ¿Cual de las siguientes opciones usted considera la causa por la que el tramite bajo la 

Modalidad de Apoyo Nacional a la Producción y Empleo no culmina con la firma del 

contrato? 

Culminación de gestión  

Llenado incorrecto del formulario  

Cambio del personal administrativo  

Las empresas no se presentan a la convocatoria  

Las empresas no cumplen con las fechas establecidas  

Mala elaboración del DBC  



6. ¿Cuantas correcciones a los documentos presentados se pide que hagan a lo largo del 

trámite? (marque con una X el rango que más se acerque a la realidad). 

0  

1 a 3  

4 a 6  

7 a 9  

10 a más  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gracias por su atención. 

 



  



Entrevista al responsable del DBC y SICOES 

Podría facilitarnos información de los departamentos que por lo menos hayan realizado una 

contratación con la modalidad de Apoyo Nacional a la Producción y Empleo? 

 POBLACIÓN  

N°  UNIDADES SOLICITANTES Nombre y Apellido 

1 Dirección de Asuntos Regulatorios Freddy Guerrero 

2 Gerencia Comercial Walter Morales 

3 Gerencia de Distribución Roberto Mendoza 

4 Jefe de Departamento de Presupuesto Clemente  Rodas 

5 Jefe de Departamento Tesorería Imer Benítez 

6 
Jefe de Departamento de Recursos 

Humanos 
Liliana Almazán 

7 Jefe de departamento De Almacenes Mario  Guzmán 

8 
Jefe de Departamento De Activos Fijos 

y Servicios Generales 
Eduardo Buitrago 

9 Departamento de Atención a Clientes Rodrigo Castellón 

10 
Departamento de Facturación y 

Servicios. 
Mario Castañón 

11 
Departamento de Pérdidas no Técnicas 

y Clientes Especiales. 
Miguel Ávila 



12 
Departamento de Ingeniería y 

Proyectos Singulares. 
José Luis Ceballos 

13 
Departamento de Protección y 

Mantenimiento de Sub-Estaciones 
Oscar López 

14 
Departamento Operaciones y 

Mantenimiento 
Hernán Menchaca 

15 Departamento de Construcciones Daniel Céspedes 

16 
Departamento  de Sistemas 

Informáticos 
Deysi Ramírez 

 RESPONSABLES  

17 Gerencia General Alfredo Becerra Serpa 

18 Gerencia Administrativa y Financiera José Luis Patiño 

19 

Responsable del Proceso de 

contratación de Apoyo Nacional a la 

Producción y Empleo 

Rubén Balderrama 

20 Responsable de SICOES Nivardo Ruiz 

21 Dirección de Asesoría Legal Eiver Velázquez 

 

 

 

 



Fotografías del trabajo de campo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



Procesos de contratación gestión 2017 

Nro. Código del proceso Descripción del proceso 

Situación 

proceso de 

contratación 

1 REQ. COTZ. 02 - 2017 

Adquisición herramientas de 

seguridad personal operación y 

mantenimiento. 

Concluido 

2 REQ. COTZ. 03 - 2017 

Adquisición de botines de trabajo 

gestión 2017 sistema central 

Tarija. 

Concluido 

3 REQ. COTZ. 06 - 2017 
Adquisición crucetas 

P/Reemplazo y mantenimiento. 
Concluido 

4 REQ. COTZ. 08 - 2017 

Adquisición material eléctrico 

nueva salida S.E. La Tablada – 

Tarija. 

Concluido 

5 REQ. COTZ. 09 - 2017 

Adquisición de seccionadores 

tipo cuchilla media y baja tensión 

P/Reemplazo e implementación. 

Concluido 

6 REQ. COTZ. 10 - 2017 
Adquisición equipos de 

comunicación P/Re conectadores. 
Concluido 

7 REQ. COTZ. 12 - 2017 

Adquisición material eléctrico 

(aisladores y mallas preformadas 

mantenimiento).  

Concluido 

8 REQ. COTZ. 13 - 2017 
Adquisición de central telefónica 

IP de alta disponibilidad. 
Concluido 



9 REQ. COTZ. 14 - 2017 
Adquisición fusibles lira de baja 

tensión. 
Concluido 

10 REQ. PROP. 05 - 2017 
Adquisición transformadores 

24,9/14,4 KV para reemplazo. 
Concluido 

11 REQ. PROP. 13 - 2017 
Adquisición de conductores 

aislados. 
Concluido 

12 REQ. PROP. 16 - 2017 

Adquisición repuestos grupos 

ER1, ER2 GTA 28 termo 

eléctrica Entre Rios.  

Concluido 

13 REQ. PROP. 17 - 2017 
Adquisición de postes H* A* 

media baja tensión. 
Concluido 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Procesos de contratación gestión 2018. 

 

Nro. 

Código de proceso Descripción del proceso Situación 

proceso de 

contratación 

1 REQ. PROP. 01 - 2018 Contratación de servicios de 

auditoria externa gestión 2017 

SETAR. 

Concluido 

2 REQ. COTZ. 02 - 2018 Adquisición transformadores de 

distribución – protección primer 

semestre. 

Concluido 

3 REQ. COTZ. 03 - 2018 Adquisición cables ASCR primer 

semestre.  

Concluido 

4 REQ. COTZ. 04 - 2018 Adquisición postes de H* A* 

primer semestre. 

Concluido 

5 REQ. COTZ. 07 - 2018 Adquisición equipos puesta a 

tierra. 

Concluido 

6 REQ. COTZ. 08 - 2018 Adquisición postes de Eucalipto 

tratado baja tensión. 

Concluido 

7 REQ. PROP. 05 - 2018 Adquisición material ferretería 

mantenimiento. 

Concluido 

8 REQ. COTZ. 11 - 2018 Adquisición de equipos de 

comunicación Switch para la red 

de datos oficina central.  

Concluido 

9 REQ. COTZ. 05 - 2018 Adquisición ferretería LMT y 

RBT primer semestre. 

Concluido 



10 REQ. COTZ. 12 - 2018 Adquisición fusibles MT para 

operación. 

Concluido 

11 REQ. PROP. 06 - 2018 Adquisición de transformadores 

de reemplazo cumplimiento 

normas ambientales. 

Concluido 

12 REQ. PROP. 07 - 2018 Adquisición postes H* A*.  Concluido 

13 REQ. COTZ. 14 - 2018 Requerimiento transformadores 

de distribución – protección lote 

B. 

Concluido 

14 REQ. PROP. 08 - 2018 Adquisición conductor y cables 

para reemplazo. 

Concluido 

15 REQ. PROP. 09 - 2018 Adquisición postes de H* A* 

segundo semestre. 

Concluido 

16 REQ. COTZ. 16 - 2018 Adquisición cables aislados 

primer semestre. 

Concluido 

17 REQ. COTZ. 06 - 2018 Adquisición seccionadores 

fusible de MT. 

Concluido 

18 REQ. PROP. 11 - 2018 Adquisición cables ACSR 

segundo semestre. 

Concluido 

19 REQ. COTZ.  15 - 2018 Adquisición transformadores de 

distribución protección segundo 

semestre. 

Concluido 

20 REQ. PROP. 02 - 2018 Adquisición radiador para grupo 

generador ER4. 

Concluido 



21 REQ. COTZ. 01 - 2018 Servicio de mantenimiento y 

soporte técnico de servidores 

IBM. 

Contratado 

22 REQ. PROP. 01 - 2018 Contratación servicios de 

consultoría para el estudio 

tarifario periodo 2018 – 2022. 

Contratado 

23 REQ. PROP. 03 - 2018 Contratación mano de obra 

mantenimiento, emergencias y 

remodelaciones RBT y LMT.  

Contratado 

24 REQ. COTZ. 09 - 2018 Servicio de transmisión de datos 

para la cobranza en línea en 

oficinas San Andres, Iscayachi, 

Yunchara, Palos Blancos, San 

Lorenzo y El Valle. 

Contratado 

25 REQ. PROP. 10 - 2018 Adquisición de medidores 

monofásicos electrónicos sistema 

central de Tarija. 

Contratado 

26 REQ. COTZ. 17 - 2018 Adquisición equipo de medición 

operación y mantenimiento. 

Contratado 

27 REQ. COTZ 10 - 2018 Contratación mano de obra 

mantenimiento la Mamora. 

Contratado 

28 REQ. PROP. 13 - 2018 Construcción 5to alimentador 5,6 

– línea arena. 

Contratado 

29 REQ. PROP. 14 - 2018 Adquisición de ropa de trabajo 

gestión 2018 sistema central 

Tarija. 

Contratado 

30 REQ. COTZ. 18 - 2018 Adquisición de zapatos de 

trabajo gestión 2018 sistema 

central Tarija. 

Contratado 



31 REQ. PROP. 16 - 2018 Adquisición ferretería LMT y 

RBT segundo semestre. 

Adjudicado 

32 REQ. PROP. 12 – 2018 Construcción 5to alimentador 6,6 

línea subterránea (obras civiles). 

Adjudicado 

33 REQ. PROP. 18 – 2018 Adquisición transformadores 

24,9 / 14,4 KV para reemplazo. 

Adjudicado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Entrevista al jefe de departamento de compras y contrataciones 

Nos podría facilitar un check list del procedimiento actual que se realiza para las 

contrataciones de la modalidad de apoyo nacional a la producción y empleo? 

PROCESO DE CONTRATACION MODALIDAD ANPE (DE BS. 50.000 A 1.000.000) 

 UNIDAD SOLICITANTE.- La unidad solicitante es la encargada de realizar su 

pedido adjuntando la siguiente documentación: 

 Formulario BS-01.- solicitud de adquisiciones de Bienes y/o Servicios (formulario 

que debes estar firmados por el responsable de la unidad solicitante, firma del 

responsable de Activos Fijos o Responsable de Almacenes, firma del Responsable 

del encargado de Almacenes, Firma del Gerente Administrativo y Financiero) 

 Formulario sin existencia de Almacenes.- en este formulario se describe si el Bien 

que se está requiriendo por parte de la Unidad Solicitante existe o no en almacenes 

firmado por el Responsable de Almacenes y/o Responsable de Activos Fijos. 

 Especificaciones Técnicas.- la Unidad Solicitante deberá describir las características 

técnicas del Bien a requerir. 

 Precio Referencial.- la Unidad Solicitante deberá adjuntar una cotización o proforma 

del precio para que a través de este precio se proceda a realizar la certificación 

presupuestaria. 

 Inscripción al PAC.- en caso de que el proceso de contratación sea mayor a Bs. 

50.000 

 La unidad Solicitante adjunta toda la documentación descrita en líneas arriba y deriva 

a Gerencia Admirativa solicitando la contratación y/o adquisición de Bienes y/o 

Servicios. 

 Gerencia Administrativa deriva al Departamento de Compras y Contrataciones 

proceder a realizar la adquisición de acuerdo a la normativa vigente. 

 El Jefe del Departamento de Compras y Contrataciones revisa la documentación de 

respaldo  si está correctamente o no 



 El Jefe del Departamento de Compras y Contrataciones deriva al encargado del 

SICOES a elaborar el DBC de acuerdo a las características descritas por la unidad 

solicitante. 

 El Encargado del DBC elabora el DBC y deriva a la Unidad Solicitante revise el DBC 

y si hay algunas correcciones que desea tener debe estar marcado con lápiz rojo. 

 La Unidad Solicitante deriva al Departamento de Compras y Contrataciones todo el 

antecedente del proceso de contratación con el DBC y las correcciones que desee 

tener. 

 EL Jefe del Departamento de Compras y Contrataciones deriva al encargado del 

SICOES a corregir las observaciones que tenga la unidad solicitante. 

 El Encargado del SICOES, corrige las observaciones y deriva el DBC en limpio al 

Jefe del Departamento de Compras y Contrataciones para que apruebe el DBC y emita 

el proveido de inicio de contratación. 

 El Jefe del Departamento de Compras y Contrataciones elaborar el proveído de inicio 

del proceso de contratación y solicita al encargado del SICOES a publicar la 

convocatoria de inicio en el sistema SICOES y publicar en la mesa de partes. 

 El encargado del SICOES Publica y deriva todo el antecedente al Jefe del 

Departamento de Compras y Contrataciones. 

 El Jefe del Departamento de Compras y Contrataciones emite el memorándum de los 

integrantes de la Comisión de Calificación para ser parte del proceso de 

contrataciones, esta comisión de calificación deberá estar integrada como mínimo de 

tres funcionarios públicos con carácter obligatorio deberá estar funcionarios de la 

unidad solicitante y uno de la parte administrativa. 

 En base al cronograma establecido en el DBC, la comisión de calificación deberá 

realizar la apertura de sobres de las propuestas de los proponentes y emitir el Informe 

de Calificación determinando si se adjudica, anula, cancela, se suspende o se declare 

desierta, dicho informe será dirigido al Jefe del Departamento de Compras y 

Contrataciones. 

 El Jefe del Departamento de Compras y Contrataciones en base al Informe de la 

Comisión de Calificación emite la Resolución ya sea de Adjudicación, anulación, 



suspensión, cancelación o Declaración Desierta refrendada con la firma del Asesor 

Legal y deriva al Encargado del SICOES  para su publicación en el Sistema. 

 En caso de que la Resolución sea Adjudicada el RPA comunicara al proveedor para 

que presente la documentación para la elaboración de contrato. 

 La empresa adjudicada debe hacer llegar la documentación al Departamento de 

Compras y Contrataciones, para que el RPA derive a la comisión de calificación y 

emita un informe si cumple o no con la documentación establecida en el DBC. 

 El RPA deriva con todos los antecedentes del proceso de contratación al Área Legal 

para su revisión y posterior elaboración del contrato. 

 El Área Legal elabora el contrato firmados por el Gerente General, la empresa 

adjudicada, el Asesor Legal que realizo el contrato y Visto Bueno por el Jefe del Área 

Legal, posteriormente se deriva al Departamento de Compras y Contrataciones para 

que sea registrado a la Contraloría General del Estados y al Sistema SICOES. 

 El RPA deberá hacer llegar una carta al Gerente para que como MAE, designe a la 

comisión de recepción del Bien y/o Servicio 

 La Empresa adjudicada de acuerdo al plazo establecido en el contrato debe entregar 

el bien y/o servicio al lugar donde está establecido en el contrato, en este caso al 

Departamento de Almacenes. 

 El departamento de Almacenes proceder a realizar la recepción definitiva de los 

bienes que está entregando la empresa adjudicada, revisando juntamente con la 

comisión de calificación lo que establece en las especificaciones técnicas y en el 

contrato. 

 La comisión de Recepción elabora un informe técnico al RPA, indicando si se 

cumplió o no con la entrega solicitada en el DBC y en el Contrato. 

 El departamento de  Almacenes realiza el ingreso en el sistema y deriva al 

departamento de compras y contrataciones. 

 El Jefe del Departamento de Compras y Contrataciones deriva al encargado del 

SICOES, publicación en el sistema de la recepción definitiva del proceso de 

contratación. 

 



  







  



  



 

 

 

 

 

 



  



  



  



  



  



  



  



  



  



  



  



  



 


