UNIVERSIDAD AUTONOMA “JUAN MISAEL SARACHO”
FACULTAD: “CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS”
CARRERA: “ADMINISTRACION DE EMPRESAS”
MATERIA: TRABAJO DE PROFESIONALIZACION
MODALIDAD: PLAN DE NEGOCIOS

)

\\ ”
W%/ 7
i ) 1Ce
- N “
-~ ‘ <z !
- | - |
- '. —
- I -
= -
z -

-
% o
” <
?, 5
'I' “\
Youp ao®

“PLAN DE NEGOCIO PARA LA ELABORACION DE ESCOBAS DE

BOTELLAS DE PET (POLIETILENO TEREFTALATO)”

ELABORADO POR:
4+ RIOS SANCHEZ EDYTH MARCELA
+ YUFRA MERILES VELINDA

Trabajo de Investigacion a consideracion de la UNIVERSIDAD AUTONOMA “JUAN
MISAEL SARACHO”, como requisito para optar el grado académico de Licenciatura en

Administracion de Empresas.

DICIEMBRE 2012
TARIA- BOLIVIA



DEDICATORIA.

A nuestros padres y a quienes
nos dieron siempre una vos de
aliento en los momentos mas
dificiles.



AGRADECIMIENTO.

Agradecer a Dios por guiarnos
en todo momento.

Un profundo agradecimiento al
Lic. Adrian Silisque Mamani y a
los tribunales por su
asesoramiento y apoyo en la
elaboracion del presente trabajo,
quienes nos ensefiaron que entre
las dificultades se esconde una
oportunidad.



PENSAMIENTO.

Los sabios son aquellos que
buscan la sabiduria, los necios
piensas ya haberla encontrado.

(Napoledn)

No es pecado cometer errores el
pecado es no aprender de ellos.

(Anonimo)



INDICE

CONTENIDO PAGINAS
RESUMEN EJECUTIVO
INTRODUCCION
CAPITULO |
ANALISIS DEL AMBITO DEL NEGOCIO

1.1. Anélisis del entorno MEdiato ..........ccccceiiiiiiiieeiiee e 1
1.1.1. Factor POlItICO — LEGAI ......coveiiiieieesiee e 1
1.1.2. FACtOr ECONOMICO ....cvvevieiieiecie ettt 3
IR O - Tox (o] s o o - | PSS URPRSTPSRRR 5
1.1.4. FActor TECNOIOGICO.......cviiiieiicie ettt 6
1.1.5. Factor AMDIENTAL........cooiiiiieiecicese e 6

1.2. Analisis del entorno INMEMIALO .........cvveriiiriiirieeeie e e 7
A B o (0 1Y =T (o] = OSSPSR 7
1.2.2. CHIBNLES. ...ttt bbbttt et e bbbt eene e e nens 8
I T 001 1] o 11 (=1 3T - USSR 8
1.2.4. ProductoS SUSTITULOS .......oveieieiiesiieiesiceeeie ettt 9

1.3. Sintesis del ambito del NEGOCIO .........civeiiiiccecce s 9

CAPITULO 1l
PLAN DE MARKETING

2.1. Investigacion de MErCadO .........ccecveeiieie ittt st 10
2.1.1. Identificacion del problema ............ccooooiiiiiii e, 10
2.1.2. Problema de investigacion de Mercados ............ccuveeeierierieneneseseseeeeee s 10
2.1.3. Preguntas de iNVESTIGACION ........c.cueirieriiieiie e 11
2. 1.4, HIPOTESIS. ..ttt bbbttt nb e 11
2.1.5. Objetivos del estudio de MEercado ..........cooceveiiriiiiiiieeee e 11

2.1.5.1. ObjJetivos geNETal .......cccooiiiiiiiiie e 11
2.1.5.2. ObjJetivos ESPECITICOS ....ccvviuieieiieieie et 11
2.1.6. Metodologia de 1a iNVESIgACION .........ccvevveiieiieie e 12

2.1.7. Proceso de diSEA0 MUESTIAl .........oooeoeeee e 13



2.1.8. Tabulacion e interpretacion de datos ..........c.cooeerererinienenereere e 15

2.1.8.1. InterpretaCion de datoS...........cooueereererieiieeneree e 15

2.2. Estrategias de Marketing........cccoooiiiiiiiiieeeee e 21
2.2.1. Estrategias de diferenCiaCion...........coeoviiienniencneiee e 21
2.2.2. IMAIKETING MIX...iiuiiiiiiiiieieiie ettt ettt sreesbeeneesneenreas 21
2.2.2. 1. PIOUUCTD ...ttt 22

2.2.2.1.1. IMagen COMPOratiVa .........cueveuerueriiiiniesesiee e 22

2.2.2.2. PIBCID .ttt bbb 24

2.2.2.3. Plaza 'y canales de diStribucion ..o 24

2.2.2.4. PrOMOCION ...ttt et 26

CAPITULO Il
PLAN DE OPERACIONES

3.1. Caracteristicas del ProdUCTO..........cccueiieiiiicce e 28
KB O o - Tox o - Vo RSOOSR 29
KT I o Tox: 1 4 Tox o] [ OSSP PRORPRRRIN 30
3.4. Distribucidn fisica de 1as INStaAlaCiONES............coereieiiiiii i 31
3.5. Requerimientos de ProdUCCION ............coeiiiiieie et 31
3.6. ProCes0 PrOAUCTIVO ........ecuiiiiiciecie ettt ettt ste e reeae e nnees 32

CAPITULO IV
PLAN DE ORGANIZACION - FUERZA DE TRABAJO

4.1. Aspectos legales de la constitucion de 1a EMPresa. ..........covvieeienene e 35
4.1.1. CONSEITUCION QAL .....cvvieiiiice s 35
B.2. MISION oottt bbbt e et re e 36
A.3. VISION ettt ettt reereenes 36
O O o] (11 Y/ PSSR RRUP USRS 36
4.4.1. ODJEtIVO gENETAL ......cviiiiie e 36
4.4.2. Objetivos ESPECITICOS ....ccveiiiiiieiicii et 36
4.5. Organizacion y fuerza de trabajo..........ccoviveieieiene s 37

4.6. Manual de funciones de 12 BMPreSa... ... 38



CAPITULO V
PLAN FINANCIERO

5.1, CapItal SOCIAL .....ocveiiiiiiiiieee e 42
5.2. PIan de INVEISION. .....ooieieieieie ettt sttt sbesbesbe e ne e eneens 42
5.3, Plan de OFEITA .....c.eeiiieiiee e et 42
5.4. Presupuesto de compra de materiales dir€CtoS .........ccovvvieriniiniienienie e 44
5.5. Presupuesto de mano de 0bra dir€Cta ...........ccoceoererenininisieere e 44
5.6. Presupuesto costos indirectos de fabricacion ...........ccccocvevveieveieiieve s, 45
5.7. Célculo del costo unitario del producto .........c.ccoeveiiiinineieee s 46
5.8. CAlculo del PreCio A8 VENTA .......cccoiveiiiiiiieie e e 46
5.9. Célculo de iNgresos ProyECtadoS ..........ccoereeriereeserieneeesie e sse e see e 47
5.10. Célculo del punto de eqUIlIBIIO .........coveiiiiiii e 47
5.11. FIUJO 08 CAJA .uveevveivieiie ettt sttt e ta e ne e s taebesneenneas 48
5.12. EStado de reSUITAdOS. .......coveiiiiieiieccsesee e 49
5.13. Balance e @pertUra ........ccocceeiieiieieeie sttt ettt sra e reeae e ane s 50
5.14. RALIOS FINANCIEIOS .....viitiiieeiieiieie ittt sttt sttt sre e nee e 51
5.14.1. Ratios de lIQUIEZ .......ccveeieie et 51
5.14.2. Ratios de rentabilidad 0 efiCIenCia ..........ccocevviiiiiiiiiiie e, 51
5.15. CAICUIO el VAN ...ttt 52
5.16. CAICUIO A& 12 TR ...eeiiiiieiieiieee ettt 52
Conclusiones
Recomendaciones
Anexos

Bibliografia



INDICE DE CUADROS

PAGINAS
CUADRO N° 1 Crecimiento del PIB ...t 3
CUADRO N° 2 Desempleo €N BOIVIA ........c.coeiveiiiiieiie e 4
CUADRO N° 3 Requerimiento de Materiales...........ccevvieeiieieeiieieeie e 32

INDICE DE GRAFICAS

GRAFICA N° 1 Logistica de DIStrIDUCION ........c.ovevvieeeeeceseeeeeeeeeeeeeeee e, 25
GRAFICA N° 2 Croquis de la ubicacion de las instalaciones ..............ccceeeeveeerereeernnen. 30
GRAFICA N° 3 Distribucion fisica de 1a instalaciones ............c.cccceevevveviresversninecennnnn. 31
GRAFICA N° 4 ProCeso ProQUCHIVO .............cueveeveeererereeeseeiesessessesesssssesessesessessssessssssseneesenes 33

GRAFICA NO 5 OFGaNIQraMa .....c.cueveeveeerereeieeseeessissessessesessessesesssssssesssssssssssssssssesensesenss 37



INDICE DE TABLAS

PAG.
TABLA NO 1 Capital SOCIAI ....cc.ccveiiieiiiicciece et 42
TABLA N° 2 Plan de iNVErsion a0 CEIO.......ccuuiriirirerieisiesie et 42
TABLA N2 3 Plan de OFEIA .....cccoviiiiiieieee e 43
TABLA N4 Datos 0iCIONAIES ........coiiiiiiieiiisiesi e 44
TABLA N° 5 Presupuesto de materiales direCtos ..........cccoeveereiiieiieeieciic s 44
TABLA N° 6 Presupuesto de mano de obra directa ........cccccoveevviiiiicii v, 44
TABLA N° 7 Costos indirectos de fabricaCion.............coeoviriieiiniiieiscseeese e 45
TABLA N° 8 Costo unitario de prodUCCION ..........ccceoeieririieiriiieise e 46
TABLA N°9 Calculo del precio de VENTA .........cooiiiiiiiiieesc e 46
TABLA N° 10 INQGresos ProyeCtatOs .........cciieiiriiieieie sttt 47
TABLA N° 11 Calculo del punto de equilibrio...........c.cccoovveiiiiiiiciiecccseee e, 47
TABLA NP 12 FIUJO A8 CAJA .vvveuveeiiieeiie ettt ettt ettt e et sneaaaaennee s 48

TABLA N° 13 Estado de reSUItadoS .....ocoeeeeeeeeeeeeeeeeee e 49



INDICE DE ANEXOS

ANEXO N° 1 Modelo de encuesta

ANEXO N° 2 Depuracion de encuestas

ANEXO N° 3 Tabulacién de encuestas.

ANEXO N° 4 Isologotipo.

ANEXO N° 5 Modelos de escobas.

ANEXO N° 6 Aspectos legales de la constitucion de la empresa.

ANEXO N° 7 Complementos del plan financiero.



	CARÁTULA .pdf (p.1)
	DEDICATORIA.pdf (p.2)
	AGRADECIMIENTO.pdf (p.3)
	PENSAMIENTO.pdf (p.4)
	ÍNDICE.pdf (p.5-10)

