RESUMEN

El trabajo esta dirigido a proponer un plan de reknk para el Hotel del Sol de la

ciudad de Tarija.

Se presenta como introduccién un planteamientprdélema que nos permite conocer
la problematica a investigar, con la justificacidlel tema de investigacion, la
identificacion, definicion y formulacidn de esteoplema, se muestra también la
hipotesis, los objetivos, el alcance de investi@acla metodologia a emplearse y las

fuentes de informacion.

En la primera parte, se refiere al marco teéricondg se aclara los conceptos
elementales utilizados en el trabajo de investi@acomo ser: El sector de servicios, el

marketing y el modelo organizacional.

La segunda parte se considera un diagnostico adalial servicio que ofrece y la

situacion actual de la organizacion como asi tamaik situacion del sector.

En la tercera parte es la propuesta donde se paesen modelo organizacional
planteado, el cual va acompafado de sus elememio® ser su organigrama, manual
de funciones, y sus reglamentos. En esta parteidamnsb presenta las recomendaciones

para su implementacion.



