
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BIBLIOGRAFIA 
 

  



 
 

1. Stalman Andy “4 de marzo de 2014 “El branding del futuro “editorial 2000 

2. El cuidado y la salud en los niños. “1 de enero de 1993 “Everest  

3. francisco j. orts delgado, juan a. mestre sancho” 2011 “el derecho educativo 

del menor en la gestión del deporte escolar 

4. Esteban Ildefonso Grande “2005 “Marketing de Servicios. “ESIC editorial 

5. Chiavenato Idabelto” 2001 “Administración de Recursos Humanos. “Nomos 

S.A. “quinta edición “ 

6. Kotler, P., & Armstrong, G. (2003). “Fundamentos de marketing”. Pearson 

educación 

7. Leonard L. Berry David “12 de enero de 2009 “Calidad de Servicio “oliva  

8. Hernández Zampieri Roberto “ 2014 “   Metodología de la investigación” 

sexta edición por McGraw – Hill. 

9. SAINZ Jose M.” 2018 “El Plan de Marketing en La Práctica “ 22 edición por 

ESIC Editorial. 

10. Moreno Castro Tercilia Fernanda” 2016 Emprendimiento y Plan de 

Negocio”Ril Editores.  

11. Fidias g. Arias: EL proyecto de investigación. Introducción a la metodología  

de la investigación. Editorial episteme. Caracas – Venezuela quinta edición,  

2006 

12. Oscar Hugo Pedraza Rendón: Modelo del plan de negocio para la micro y  

pequeña empresa. Primera edición México, 2014, Grupo editorial Patria.  

13. Inma Rodríguez-Ardura: Marketing digital y comercio electrónico,  

Ediciones pirámide (Grupo Anaya, S.A.), 2014.  

14. Inma Rodríguez-Ardura: Marketing digital y comercio electrónico,  

Ediciones pirámide (Grupo Anaya, S.A.), 2014. 

15. Philip kotler Gary Armstrong: Fundamentos de marketing. Decimotercera  

edición, Pearson Educación de México, S.A. de C.V., 2017. 

 

 

 

https://www.libreriadeportiva.com/autor/francisco-j-orts-delgado-juan-a-mestre-sancho/


 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

WEBGRAFIA 

 

 

 

  



 
 

 

1. Universidad veracruzana “tipos de investigación “recuperado de  

            https://www.uv.mx/apps/bdh/investigacion/unidad1/investigacion-tipos.html 

2. Cele Break “futbol base “recuperado de https://celebreak.com/es/blog/futbol-

base/ 

3. INE” recuperado de https://www.ine.gob.bo/ 

4. https://scholar.google.es/schhp?hl=es 

 

  

https://www.uv.mx/apps/bdh/investigacion/unidad1/investigacion-tipos.html
https://celebreak.com/es/blog/futbol-base/
https://celebreak.com/es/blog/futbol-base/
https://www.ine.gob.bo/
https://scholar.google.es/schhp?hl=es

	PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA LA EMPRESA COMERCIALIZADORA CAMISAS STATUS EN LA CIUDAD DE TARIJA
	ESTRADA FLORES CRISTHIAN GABRIEL QUISPE YAÑEZ RODRIGO ANDRES
	Trabajo de profesionalización, presentado a consideración a la UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO, como requisito para obtener el grado Académico de Licenciatura en Administración de Empresas.
	1. Introducción
	1.1. Antecedentes
	1.2. Justificación
	1.2.1. Justificación Social
	1.2.2. Justificación Práctica
	1.2.3. Justificación Teórica

	1.3. Planteamiento del Problema
	1.3.1. Identificación del Problema
	1.3.2. Definición del Problema
	1.3.3. Formulación del Problema

	1.4. Hipótesis
	1.5. Objetivos de Investigación
	1.5.1. Objetivo General
	1.5.2. Objetivo Especifico

	1.6. Técnicas y Metodologías de la Investigación
	1.6.1. Diseño no Experimental
	1.6.2. Diseño de Investigación Exploratorio, Descriptivo, Explicativa
	1.6.3. Diseño Transversal

	1.7. Métodos y Técnicas
	1.7.1. Población
	1.7.2. Muestreo

	1.8. Delimitación de la Investigación
	1.8.1. Teoría
	1.8.2. Temporal
	1.8.3. Espacial

	2. Marketing
	2.1. Introducción
	2.2. Marketing Tradicional
	2.3. Marketing Mix
	2.3.1. Producto
	2.3.2. Precio
	2.3.3. Plaza
	2.3.4. Promoción

	2.4. Marketing Digital
	2.4.1. Proceso del Marketing Digital
	2.4.2. Evolución de la Definición del Marketing, hasta Llegar al Marketing Digital

	Marketing 1.0.
	Marketing 2.0.
	Marketing 3.0.
	Marketing 4.0.
	Marketing 5.0.
	2.5. Tipos de Marketing Digital
	2.5.1. Inbound Marketing
	2.5.2. Contet Marketing
	2.5.3. Marketing Conversacional
	2.5.4. Marketing en Redes Sociales

	2.6. Las Dimensiones del Marketing Digital
	Las 4F del marketing según Fleming:
	2.6.1. Flujo
	2.6.2. Funcionalidad
	2.6.3. Feedback
	2.6.4. Fidelización

	2.7. Diferencias entre el Marketing Tradicional y El Marketing Digital
	2.8. Características del Marketing Digital
	2.9. Ventajas del Marketing Digital
	2.9.1. Ventajas desde el Punto de Vista del Comprador
	2.9.2. Ventajas desde el Punto de Vista del Vendedor

	2.10. Principales Técnicas Del Marketing
	2.10.1. SEO (Search Engine Optimization)
	2.10.2. SEM (Search Engine Marketing)
	2.10.3. Content Marketing o Marketing de Contenido
	2.10.4. SMM (Social Media Marketing)
	2.10.5. Email Marketing o Marketing a Través del Correo Electrónico

	2.11. Elaboración de un Plan de Marketing Digital
	2.12. Estructura del Plan de Marketing Digital
	2.12.1. Paso 1: Análisis de la Situación

	2.12.1.1. Político-Legal
	2.12.1.2. Social y demográfico
	2.12.1.3. Tecnológico
	2.12.1.4. Económico
	2.12.1.5. Las 5 fuerzas de PORTER
	 La amenaza de nuevos entrantes
	 El poder de negociación de los clientes
	 El poder de negociación de los proveedores
	 La amenaza de productos y servicios sustitutos
	 La intensidad de rivalidad entre competidores de un sector
	2.12.2. Paso 2: Investigación de Mercados

	2.12.2.1. Clasificación de la investigación de mercados
	2.12.2.2. El proceso de Investigación de Mercados.
	2.12.3. Paso 3: Análisis Interno

	2.12.3.1. Misión
	2.12.3.2. Visión
	2.12.3.3. Valores
	2.12.3.4. Redes sociales
	2.12.3.5. Foda
	2.12.4. Paso 4: Establecer Objetivos de Marketing Digital y Estrategias Digitales

	2.12.4.1. Segmentación del público objetivo
	2.12.4.2. Posicionamiento
	2.12.4.3. Estrategia de contenidos
	2.12.4.4. Content calendar
	2.12.4.5. Social posting
	2.12.5. Paso 5: Presupuesto

	3. Visibilidad de la Marca
	3.1. Introducción
	3.2. Definición
	3.2.1. Visibilidad
	3.2.2. Marca

	3.3. Importancia
	3.4. Características
	3.4.1. Presencia Constante
	3.4.2. Consistencia
	3.4.3. Diferenciación

	3.5. Ventajas de la Visibilidad de Marca
	3.5.1. Mayor Reconocimiento y Grabación
	3.5.2. Generación de Confianza
	3.5.3. Atracción de Nuevos Clientes
	3.5.4. Fidelización de Clientes Existentes
	3.5.5. Ventaja Competitiva

	3.6. Tipos de Visibilidad
	3.6.1. Visibilidad en la comunidad local
	3.6.2. Visibilidad en Línea

	3.7. Elementos de la Marca
	3.7.1. Propósito
	3.7.2. Brand Name
	3.7.3. Mensaje/Eslogan
	3.7.4. Logotipo
	3.7.5. Colores
	3.7.6. Personalidad
	3.7.7. Características del Producto

	3.8. Branding
	3.8.1. Tipos de Branding

	3.8.1.1. Branding corporativo
	3.8.1.2. Branding personal
	3.8.1.3. Branding político
	3.8.1.4. Country branding
	3.8.1.5. Digital branding
	3.8.1.6. Branding emocional
	3.8.1.7. Branding social
	3.9. Diferencias entre Branding y Marca
	4. Diagnostico
	4.1. Análisis Situacional
	4.1.1. Pestl

	4.1.1.1. Político
	El Derecho a la salud e integridad física
	El Derecho al acceso a la alimentación
	El Derecho a la información
	El Derecho al trato equitativo
	El Derecho a la libre elección de productos o servicios
	Derecho a la reclamación
	4.1.1.2. Económico
	PIB Per cápita
	Desempleo
	4.1.1.3. Social
	4.1.1.4. Tecnológico
	4.1.1.5. Legal
	Ley N 453
	El Decreto Supremo N  29519
	Impuestos
	Ley N 1053 de 25/04/2018, Ley de Fortalecimiento de la Lucha Contra el Contrabando
	Ley N 1990 de 28 de julio de 1999 de aduana
	Importaciones y exportaciones en Bolivia
	4.2. Las 5 Fuerzas de Porter
	4.2.1. Poder de Negociación de los Proveedores
	4.2.2. Amenazas de Nuevos Competidores
	4.2.3. Amenazas de Nuevos Productos Sustitutivos
	4.2.4. Rivalidad entre Competidores
	4.2.5. Poder de Negociación del Cliente

	4.3. Investigación de Mercados
	4.3.1. Planteamiento del Problema

	4.3.1.1. Planteamiento de la investigación de mercado
	4.3.1.2. Identificación del problema de investigación
	4.3.2. Definición del Problema de Investigación

	4.3.2.1. Problema de Decisión Gerencial
	4.3.2.2. Problema de investigación de mercados
	4.3.3. Formulación del problema de investigación
	4.3.4. Hipótesis
	4.3.5. Preguntas de la Investigación
	4.3.6. Objetivos de la Investigación

	4.3.6.1. Objetivos General
	4.3.6.2. Objetivo Específicos
	4.3.7. Metodología de la Investigación de Mercados
	4.3.8. Fuentes de Información

	4.3.8.1. Primaria Encuesta Virtual
	4.3.8.2. Secundaria
	Encuestas
	4.3.9. Determinación de Población y Tamaño Muestra
	4.3.10. Encuesta piloto
	4.3.11. Diseño de Cuestionario
	4.3.12. Presentación y Análisis de Resultado

	4.3.12.1. Análisis Univariado
	4.3.13. Conclusión de la Investigación de Mercado
	4.3.14. Análisis Interno

	4.3.14.1. Misión
	4.3.14.2. Visión
	4.3.14.3. Objetivos
	4.3.14.4. Redes Sociales
	4.3.15. Las 4ps

	4.3.15.1. Producto
	4.3.15.2. Precio
	4.3.15.3. Plaza
	4.3.15.4. Promoción
	4.3.16. FODA

	5. Plan de Marketing
	5.1. Lineamientos Estratégicos Propuestos
	5.1.1. Misión
	5.1.2. Visión
	5.1.3. Valores
	5.1.4. Objetivo General
	5.1.5. Objetivos Específicos
	5.1.6. Organigrama Propuesto para Empresa CAMISAS STATUS
	5.1.7. Marketing Estratégico

	5.1.7.1. Segmentación
	5.1.7.3. Micro segmentación
	5.1.8. Mercado Objetivo
	5.1.9. Posicionamiento
	5.1.10. Diferenciación
	5.1.11. Estrategia de Diseños de Marca
	5.1.12. Marketing Digital

	5.1.12.1. Contenido Orgánico
	5.1.12.2. Página Web
	5.1.12.3. Redes Sociales
	Acciones para fidelizar a los clientes en Redes Sociales
	5.1.12.4. Instagram
	5.1.12.5. Facebook
	5.1.13. Marketing de Contenido

	5.1.13.1. Análisis interno
	5.1.13.2. Análisis externo
	5.1.13.3. Público objetivo
	5.1.13.4. Análisis de competidores
	5.1.13.5. Análisis foda
	5.1.13.6. Objetivos SMART
	5.1.13.7. Estrategias para aumentar la visibilidad de la marca
	Flujo
	Marketing de Redes Sociales
	Funcionalidad
	Inbound Marketing
	Feedback
	Chatbots
	Fidelización
	Resolver dudas
	Prestar atención a las quejas
	5.1.13.8. Descripción del contenido a realizar
	Videos
	Concursos
	5.1.1. Medición
	5.1.2. Presupuesto

	Conclusiones
	Recomendaciones

