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ANEXOS
Anexo 1: Encuesta

1. ¢Con que frecuencia asiste usted a las instalaciones de Sky Games?

3 veces a la semana

- 1vezalasemana
- 3veces al mes

- 1vezal mes

- 3veces al afo

- 2 veces al afo

1 vez al afio

2. ¢En qué diay turno prefiere asistir o asistiria, a las instalaciones de Sky

Games?

Dia

- Lunes

- Martes

- Miércoles
- Jueves

- Viernes

- Sébado

- Domingo
- Feriados
Turno:

- Manana
- Tarde

- Noche
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3. ¢Cual es el servicio que més uso cuando asiste a Sky Games?
- Juegos de maquinas
- Parques
- Cumplearios

4. Considerando el servicio ofrecido por la empresa Sky Games, como
califica cada uno de los siguientes factores tomando en cuenta la siguiente

escala de calificacion.
1= muy insatisfecho, 2= insatisfecho, 3= poco insatisfecho, 4= satisfecho, 5= muy satisfecho

(Marque con una X en cada fila la opcion que corresponda)

ELEMENTOS TANGIBLES 1 2 3 4 5

¢Qué grado de satisfaccion tiene con
respecto a las instalaciones de Sky Games,
incluyendo sala de juegos, salas de parques y

sala de espera?

¢Cual es su nivel de satisfaccion en cuanto a
la presentacion y calidad de los dispositivos

y equipos de juego en Sky Games

Como califica la apariencia e higiene del

personal de la empresa

¢Esta conforme con la claridad y ubicacion
de las sefializaciones y letreros de seguridad

dentro de Sky Games?

CAPACIDAD DE RESPUESTA

¢Esta conforme con la informacion y
orientacion que le brinda el personal

encargado de recepcion?
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¢Como evalla la prontitud del personal de
Sky Games al resolver dudas, problemas o

brindar seguimiento después de su visita?

¢Como evalua la disposicion del personal de
Sky Games para atenderle de manera pronta
y efectiva durante situaciones inesperadas o

imprevistos?

CONFIABILIDAD

¢Qué tan satisfecho esté con el desempefio y
exactitud en las funciones del personal de
Sky Games (supervisoras, recepcion,

encargados de areas y limpieza)?

¢Como evalua la prontitud y precision de
Sky Games al entregar el servicio o producto
solicitado, considerando factores externos

(ejemplo: gran afluencia de clientes)?

Esta satisfecho con las opciones de pago
disponibles de la empresa Sky Games

(efectivo)

EMPATIA

¢Siente que el personal de Sky Games se
toma el tiempo necesario para conocer y
entender sus preferencias y necesidades

individuales durante su visita?

¢ Cree que el personal de Sky Games hace un
esfuerzo genuino por establecer una relacion
amigable y de confianza con usted durante su

visita?
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¢ Esté satisfecho con el trato recibido por el
personal, incluyendo su cordialidad, saludo

y nivel de conocimiento al atender?

SEGURIDAD

¢Cémo valora los protocolos de seguridad
implementados en Sky Games para

garantizar el bienestar de sus visitantes?

¢Coémo evalda el nivel de seguridad fisica y
funcionalidad de las maquinas de juegos?

Como califica el nivel de seguridad y
cuidado que tiene el personal con los nifios

al momento de cuidarlos

Genero Hombre

Edad

Mujer
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Anexo 2:

Digital Development Dashboard®*™

Ano of the state of digital development around

thev ysed on ITU data

Bolivia (Plurinational State of)
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Bolivia (Plurinational State of)

INTERNET USE
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Anexo 3: Instalaciones
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