RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo titulado “ESTRATEGIAS DE PROMOCION PARA LA
ESCUELA MECANICA DE MOTOCICLETAS” se realizd con el objetivo de
ayudar a la empresa a incrementar su participacién en el mercado y mejorar su

servicio.

El mismo se encuentra dividido en tres partes, ademas de una etapa preliminar que es
el plan de investigacion donde se plante6 el problema de la empresa, hipotesis,
objetivos, metodologia de la investigacion y el alcance de la investigaciéon y otra

posterior que son los anexos.

En la primera parte, capitulo uno, corresponde al marco tedrico, donde se dio los
lineamientos tedricos basicos sobre los cuales se sustentd el trabajo que son:
consideraciones generales del marketing, estrategias de promocién, conceptos

generales de mercado e investigacion de mercado.

En la segunda parte, dentro de los capitulos dos a cuatro se exploré el ambiente externo
a través del macro entorno y micro entorno, buscando las posibles oportunidades y
amenazas, ademas se realizo un andlisis de la parte interna de laempresa identificando
sus fortalezas y debilidades. Como complemento al diagnéstico realizado, en el
capitulo cinco se realiz6 un andlisis del consumidor a través de una investigacion de

mercado, con la aplicacion de dos encuestas: a clientes actuales y a clientes potenciales.

En la tercera parte se presenta las conclusiones generales del presente trabajo, la
propuesta, que consta de la elaboracién misma de Las Estrategias de Promocion para
la “ESCUELA MECANICA DE MOTOCICLETAS”. En esta parte se desarrolla la
Vision, Mision, Principios y Valores, Obijetivos, las respectivas estrategias para

alcanzarlos y las debidas recomendaciones para la empresa.



