1 ANTECEDENTES

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)!. Cada afio mueren unos dos
millones de personas a causa de enfermedades y accidentes del trabajo. Se estima que
unos 160 millones de personas sufren enfermedades relacionadas con el trabajo y que
cada afio se producen unos 337 millones de accidentes laborales mortales y no mortales

vinculados con el trabajo.

El coste de esta adversidad diaria es enorme y la carga econdmica de las malas practicas
de seguridad y salud se estima en un 4 por ciento del Producto Interior Bruto global de

cada afio.

Las condiciones de seguridad y salud en el trabajo difieren enormemente entre paises,
sectores econdémicos y grupos sociales. Los paises en desarrollo pagan un precio
especialmente alto en muertes y lesiones, pues un gran nimero de personas estan
empleadas en actividades peligrosas como la agricultura, la pesca y la mineria. En todo
el mundo, los pobres y los menos protegidos con frecuencia mujeres, nifios y migrantes

son los més afectados.

En Bolivia, segtn el ministerio de trabajo? del 100% de los trabajadores/as, el 69%
corresponden a hombres que han reportado alguna enfermedad ocupacional, s6lo el 31%
corresponde a mujeres bajo alguna condicion patolégica como consecuencia de labores

desempefiadas en el lugar de trabajo.

La OIT ha adoptado mas de 40 normas que tratan especificamente de la seguridad y la
salud en el trabajo, asi como mas de 40 repertorios de recomendaciones practicas. Cerca
de la mitad de los instrumentos de la OIT tratan directa o indirectamente de cuestiones

relativas a la seguridad y a la salud en el trabajo. Entre ellas se puede citar:

e Convenio sobre el marco promocional para la seguridad y salud en el trabajo, 2006
(ndm. 187)

e Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores, 1981 (num. 155) y su
Protocolo de 2002

lhttp://www.OIT.org
2Informe de trabajo sobre “empleo y previsidn social, sistema de salud ocupacional”



e Convenio sobre los servicios de salud en el trabajo, 1985 (nim. 161)
e Convenio sobre la higiene (comercio y oficinas), 1964 (nim. 120)

En la Cconstitucion Politica del Estado en la seccién 11l de DERECHO AL TRABAJO Y

AL EMPLEQO, en su Articulo 46. 1, se sostienen que toda persona tiene derecho:

Al trabajo digno, con seguridad laboral, higiene y salud ocupacional, sin
discriminacién, y con remuneracion o salario justo, equitativo y satisfactorio,

que le asegure para si y su familia una existencia digna.

En esa misma linea la ley general del trabajo en su Articulo 16, inciso ) se menciona que
las “omisiones o prudencias que afecten a la seguridad o higiene Laboral”, constituyen

aspectos importantes a considerar en la fuente laboral.

Ley General de Higiene de Seguridad Ocupacional y Bienestar N° 16998

Art. 1.- (OBJETO). La presente Ley tiene por objeto:

1) Garantizar las condiciones adecuadas de salud higiene, seguridad y bienestar en el

trabajo;

2) Lograr un ambiente de trabajo desprovisto de riesgo para la salud psico-fisica de los

trabajadores;

3) Proteger a las personas y el medio ambiente en general, contra los riesgos que directa

o indirectamente afectan a la salud, la seguridad y el equilibrio ecologico.

La higiene Laboral es también de gran importancia ya que ayuda a evitar enfermedades
profesionales, que a largo plazo significan mayores gastos a las instituciones, es decir,
que esta se encarga de analizar las condiciones de trabajo y como pueden éstas afectar a

la salud de los empleados.

Los programas de seguridad e higiene laboral son aspectos muy importantes en toda
organizacion tanto de servicio, como de produccion o manufactura, ahi radica que por la
falta del mismo, afio a afio las cifras de accidentes relacionadas con el trabajo se

incrementen. Estos accidentes provocan pérdidas econdmicas y sociales de suma



importancia. De esta manera es necesario, para las organizaciones establecer normas y

programas de seguridad e higiene, a fin de evitar los accidentes laborales.

Es necesario que hoy en dia se tome més consciencia de lo que es la implementacion de
programas de seguridad e higiene laboral dentro de las plantas laborales, ya que se ha
descubierto en estudios realizados todas aquellas consecuencias como: pérdidas
econdmicas, pérdidas de tiempo, pérdida en la produccion al paralizar el proceso y otros,

que sufre la organizacion por un accidente laboral en la misma.

Por lo tanto en este trabajo se tratard de enfocar una definicién clara, su importancia y

una manera de implementar un programa de higiene y seguridad laboral.

2 JUSTIFICACION

La investigacion se realizara con la objeto de proporcionar a la justificacion una
investigacion que permita a los trabajadores del SERVICIO DEPARTAMENTAL DE
CAMINOS a las condiciones adecuadas de seguridad e higiene y asi poder minimizar los
accidentes laborales en sus actividades cotidianas con cada disposiciones legales que se

refieren a la institucion.

La importancia de poseer un programa de seguridad e higiene laboral es de gran utilidad
para la entidad publica (SEDECA), no sélo porque permitira contar con un documento
para prevenir algin accidente laboral que el futuro se pueda suscitar, sino que también
permitird contar con un diagnostico laboral que SEDECA podra utilizar gestionar a las

1885 personas que trabajan en la institucion en diferentes unidades de gestion.

Las condiciones de trabajo 6ptimas es un factor fundamental en toda organizacion porque
permite una mejor productividad y ahorra gastos de accidentes para todos los servidores
publicos del SEDECA y busca un estado de bienestar fisico, mental y social que permitira

lograr un trabajo eficiente y eficaz.

De tal manera el objetivo del presente trabajo radica en proporcionar al SERVICIO
DEPARTAMENTAL DE CAMINOS un Programa de Seguridad e Higiene que
constituye en prevenir y garantizar una mayor productividad del recurso humano,

cortando los riesgos laborales en el desempefio de sus actividades.



El programa de seguridad e higiene laboral, aportara directrices de accion para que el
personal que trabaja en las diferentes unidades de SEDECA sean éstos; funcionarios con
items, gerentes de proyectos, supervisores, consultores de linea y etc., puedan desempefiar
su trabajo con total seguridad y contar con mecanismos de reaccion ante los diversos

riesgos presentes en los ambientes laborales.

3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
3.1 Identificacion

El Servicio Departamental de Caminos es una institucion publica dedicada a la
construccion y mantenimientos de caminos, donde est4 dividida por varias areas con

diferentes puestos de trabajo.

A través de una investigacion exploratoria se pudo evidenciar que la entidad no cuenta
con un programa de seguridad e higiene laboral que ayude a prevenir los accidentes en
los puestos de trabajo, tampoco no existe un reglamento que obligue o sancione a los
trabajadores cuando incumplen las normas de seguridad, también se pudo notar que no

existe una motivacion por parte de los superiores.

SEDECA al no contar con algin programa o reglamento sobre la seguridad e higiene,
esta poniendo en peligro a los trabajadores que conforman la institucion, se pudo observar
también que no conocen sobre la importancia que tiene cada elemento de proteccion de
seguridad que se les dota, ni tampoco conocen sobre la sefializacion que puede ayudar a

prevenir los accidentes.
3.2 Definicién

Las condiciones de seguridad e higiene laboral en el SERVICIO DEPARTAMENTAL
DE CAMINOS no son recomendables, principalmente porque no se cuenta con

condiciones éptimas de trabajo.

Los trabajadores estan acostumbrados a no utilizar todos los elementos de proteccion que
se le dota, por varias causas una de ellas es que no se acostumbran a utilizar y tampoco

respetan las areas de trabajo porque no existe una buena sefializacion.



3.3 Formulacién del problema
¢Qué factores inciden en la frecuencia de accidentes laborales y la falta de higiene en los
trabajadores del servicio departamental de caminos?
4 OBJETIVOS

4.1 Objetivo general

Disefiar un programa de seguridad e higiene laboral para el Servicio Departamental de

Caminos, que permitira evitar accidentes en cada puesto de trabajo.

4.2 Objetivos Especificos

Identificar las condiciones de seguridad e higiene laboral para los trabajadores

establecidos por ley.
e Identificar si existe una buena sefializacion.
e Establecer la politica de seguridad e higiene laboral.
e Comprobar si la institucion realiza la dotacion de todos los elementos de
proteccion necesaria.
5 HIPOTESIS
La hipotesis que se plantea para la presente investigacion es:

“Con la implementacion de un Programa de Seguridad e Higiene Laboral se lograra

prevenir accidentes laborales en el Servicio Departamental de Caminos”
5.1 Variables
- Variable Independiente
v’ Prevenir accidentes, riesgos y enfermedades laborales.
- Variable Dependiente

v" Falta de una buena sefializacion.



v" No existe un grupo que se dedique a resolver las inseguridades en los
puestos de trabajo.

v’ Falta de normas y politicas.

<\

Mal uso de los elementos de proteccion.
v" No existe una brigada de emergencia para afrontar situaciones peligrosas.

6 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia seguida hasta el momento, fue el anélisis exploratorio®, el cual fue util
para para recopilacion de antecedentes y el planteamiento del problema de investigacion.
En el proceso que resta para la elaboracion del proyecto de investigacion se utilizara el
analisis descriptivo, con cierto grado de analisis correlacional. Como también se hara uso
del método de analisis — sintesis, como también, para la recoleccion de la informacion
primaria se utilizard la encuesta, para posteriormente hacer un analisis interpretativo,

donde sera util el método de andlisis-sintesis.

En lineas generales se seguira los siguientes pasos para la elaboracion del programa de

seguridad e higiene, seran los siguientes pasos:

Graéfico 1 Proceso metodoldgico a seguir para la realizacién de la
investigacion

Andlisis I
!Explorator Diagndstic _|
o ointerno | Anglisis
de Io§ Analisis
trabajado |de la Propuesta
res de institucion | del
SEDECA programa
de
seguridad e

higiene

Fuente: Elaboracion propia

3Es atil, porque ayuda incrementar el grado de conocimiento del investigador sobre el tema.



Como se aprecia en la presente gréfica se realizo el analisis exploratorio donde se realizd
entrevistas al director de SEDECA para tener un acercamiento a la problematica de la
institucion. Posteriormente se llevara a cabo el diagnostico del interno, que pudieran

incidir en el normal desenvolvimiento de SEDECA.

El diagnostico de los trabajadores se realizara a través de un conjunto de preguntas
elaboradas en una encuesta. Es importante aclarar que se realizard dos encuestas una
dirigida a los trabajadores y otra dirigida a los directores de las diferentes unidades. La

finalidad que persiguen estas dos encuestas es la misma: la recoleccion de informacion.

Finalmente se elaborara la propuesta del programa de seguridad e higiene para el servicio

departamental de caminos.

7 CRONOGRAMA DE TRABAJO

El siguiente cronograma de trabajo esta adscrito al cronograma, que la direccion de
administracion y administracion aplicada ha publicado para la realizacion de trabajos de

profesionalizacion de la gestion 2013

Cuadro 1
Cronograma de trabajo

2013

Actividades

S1 S2 S3 S4 S1 S2|S3 S4 S1 S2/S3 S4 S1 S2 S3|S4 S1 S2[S3 sS4

PRESENTACION DEL
PERFIL

Analisis Exploratorio

Diagnéstico del entorno
(interno y externo)

Andlisis de los
trabajadores de
SEDECA

Analisis de la
institucion

Propuesta del programa
de seguridad e higiene
laboral
PRESENTACION
FINAL




8 ALCANCE DEL TRABAJO
Para una mejor elaboracion de proyecto de investigacion se definié dos alcances:

8.1 Alcance espacial

En la elaboracién del presente proyecto de investigacion se analizara la informacion
secundaria del afio 2013 en tanto que la recoleccidn de informacidn primaria (anélisis de

los trabajadores) se realizara en el segundo semestre del afio 2013.

8.2 Alcance temporal

El estudio para el disefio de un programa de seguridad e higiene laboral se realiza en el
Servicio Departamental de Caminos, ubicado en la calle Manuel Alvarez esq. Julio Arce
en el Barrio Senac de la ciudad de Tarija
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1 MARCO TEORICO
1.1 Seguridad

La seguridad en el trabajo o también conocida como seguridad laboral, se puede definir
de diversas maneras, en general, se entiende que son las medidas que adopta una
organizacion para prevenir los accidentes que ocasionan dafios a los colaboradores,

mientras éstos realizan actividades dentro de la misma.

A continuacién, se mencionan algunas definiciones para este concepto, con la finalidad
de tener un mayor panorama del alcance de la seguridad en el trabajo segun los diversos

autores:

1.1.1 ¢Qué es seguridad e higiene laboral?

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), define la seguridad e higiene laboral;

“La ocurrencia de accidentes de trabajo, evitando asi todas las consecuencias o

efectos adversos derivados de la misma.”

Por otro lado, la higiene laboral estudia las situaciones que pueden producir una
enfermedad a través de la identificacion, evaluacién y control de las concentraciones de
los diferentes contaminantes o agentes fisicos, quimicos, eléctricos y biolégicos presentes

en los puestos de trabajo.

Por otro lado segun el diccionario de la Real Academia Espafiola (2001) seguridad se
define como: “cualidad de seguro”; y el concepto de seguro significa “adjetivo de libre y

exento de todo peligro, dafio o riesgo”.

La enciclopedia Encarta (2009) define seguridad laboral como: “sector de la seguridad y
la salud publica que se ocupa de proteger la salud de los trabajadores, controlando el

entorno del trabajo para reducir o eliminar riesgos”.

“La seguridad en el trabajo es el conjunto de medidas técnicas, educacionales, médicas y
psicoldgicas empleadas para prevenir accidentes, eliminar las condiciones inseguras del
ambiente e instruir o convencer a las personas sobre la implantacion de medidas

preventivas” (Rodriguez Valencia, J. 2007, p. 345).



“La seguridad en el trabajo busca la prevencion de accidentes y administra los riesgos
ocupacionales. Su finalidad es profilactica, se anticipa a efecto de que los riesgos de

accidentes sean minimos” (Chiavenato, I. 2009, p. 479).

A partir de estas definiciones podemos concluir dos aspectos: en primer lugar, la
seguridad laboral se define como un conjunto de normas y lineamientos orientados a
minimizar los riesgos y salvaguardar la vida, salud e integridad fisica de las personas
durante el desarrollo de sus actividades laborales; y en segundo lugar podemos afirmar
que la seguridad laboral implementa conocimientos cientificos y tecnoldgicos para la
evaluacion, localizacién, control y prevencion de riesgos y posibles causales de

accidentes.
1.1.2 Importancia de la seguridad laboral

Segun datos de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2008) se estima que en
el mundo 6.000 trabajadores mueren cada dia a causa de accidentes y enfermedades
relacionados con el trabajo cifra que parece ir en aumento; ademas, cada afio se producen
unos 270 millones de accidentes de trabajo no mortales (los cuales resultan en un minimo
de 3 dias de incapacidad o baja laboral) y 160 millones de casos nuevos de enfermedades
profesionales. La OIT estima que el costo total de estos accidentes y enfermedades
equivale al 4 por ciento del PBI global, lo cual representa mas de veinte veces el monto
global destinado a la ayuda para el desarrollo. Por tanto, la seguridad laboral juega un
papel muy importante para poder reducir estas cifras; recordando que muchos de estos
accidentes son debido a que en la mayoria de ellos existe la imprudencia y no obedecen

medidas de un manual de seguridad e higiene ocupacional.

En nuestro departamento la seguridad laboral siempre ha estado en un segundo plano y
lamentablemente no se le ha dado la debida importancia; repercutiendo esto en el
crecimiento de la productividad. La importancia de la seguridad laboral reside en la
proteccion de la vida y salud del trabajador, lo cual ayuda a crear un mejor ambiente
familiar y un mejor desarrollo de la comunidad. En un primer término ayuda a mejorar
considerablemente la calidad de vida de los trabajadores; permitiéndoles gozar de una
mejor salud y, contribuyendo asi, a una sociedad mas sana y productiva. En un segundo
término la seguridad laboral y la higiene en los centros de trabajo ayudan a reducir las

repercusiones econémicas producidas por los accidentes.



1.1.3 Factores necesarios de un ambiente de seguridad

De acuerdo con Martinez Rivera A. (1994), para crear un ambiente de seguridad es

necesario tomar en cuenta los siguientes puntos:
» Seleccion adecuada de un trabajador para un puesto especifico.
> Introduccidn y capacitacién del trabajador en su puesto.
» Establecer normas especificas de seguridad.
» Uso obligatorio del equipo de seguridad.
» Informar claramente al trabajador sobre las consecuencias de un accidente.
» Programas permanentes de concientizacion sobre la seguridad en el trabajo.
» Motivar orgullo del colaborador por su trabajo.

Es indispensable sefialar e informar a los trabajadores, sobre las consecuencias que trae
consigo el no atender a las medidas de seguridad que se tienen establecidas en la
organizacion respecto al uso de instrumentos y herramientas de trabajo. No obstante, es
necesario llevar a cabo la implementacion de programas que definan de manera clara y

sencilla, sobre el uso de todo tipo de herramientas que se encuentren a su disposicion.

1.1.4 Actividades de la seguridad en el trabajo

Segun Rodriguez Valencia (2007), existe una serie de actividades que integran la

seguridad en el trabajo dentro de las organizaciones, las cuales son:

1. Prevencion de accidentes: Consiste en minimizar los accidentes de trabajo por

medio de la prevencion.

2. Prevencion de robos: Consiste en desarrollar medidas en las organizaciones para
evitar robos, por ejemplo: control de entrada y salida de personal, control de
entrada y salida de vehiculos, rondas fuera del area de la organizacion, registro de

maquinas y equipos, etc.

3. Prevencion de incendios: Consiste en la implementacion de medidas de
prevencion de incendios a través de una planeacion rigurosa en la cual no sélo se
incluyan extinguidores adecuados y reserva suficiente de agua, sino también

sistemas de deteccion y alarmas, asi como capacitacién del personal.



De acuerdo a esto, es relevante sefialar el alcance de la seguridad en las instituciones, ya
que no implica solamente prevenir y reducir los accidentes de trabajo, sino también
implementar acciones y medidas contra la prevencion de robos y evitar siniestros como

es el caso de los incendios que dafian severamente a cualquier organizacion.

En todas las organizaciones, sin importar su giro y tamafio, se deben desarrollar
programas que atiendan a estas areas basicas que se encuentran dentro de la seguridad

para contribuir al bienestar y cuidado de los colaboradores y de la empresa misma.

Sin duda alguna, la seguridad laboral de los trabajadores repercute en gran medida sobre
su desempefio, ya que si éstos se saben seguros sera un factor clave para el desarrollo

satisfactorio de su trabajo.

Ademas, es relevante mencionar que una de las actividades principales de la seguridad es

prevenir los riesgos de trabajo, los cuales se definen a continuacion:

1.1.5 Riesgo de trabajo

Se entiende por riesgo de trabajo a los accidentes y enfermedades a las que se exponen
los colaboradores de una organizacion durante la ejecucion o con motivo de la realizacion

de su trabajo.

Un riesgo de trabajo puede ir desde algo pequefio como caidas de algun trabajador,
infecciones, enfermedades respiratorias hasta algo mas grave como enfermedades

cronicas que disminuyen en gran medida la salud de los colaboradores.

Es necesario minimizar, o mejor aun, eliminar los riesgos de trabajo a los cuales se
enfrentan muchas veces los colaboradores durante el desempefio de sus funciones, ya que
éstos merman su desempefio, ademas de que causan en cierta medida inseguridad a éstos

y por lo tanto disminuye su nivel de productividad.

Los riesgos de trabajo no existen solamente en las grandes empresas (industrias y aquéllas
que emplean maquinaria pesada o de operacion laboriosa), sino que también se
encuentran presentes en las pequefias y medianas empresas. Muchas veces se cree, que
las pequefias empresas se encuentran exentas de tener accidentes de trabajo, sin embargo
suceden; es por esto que se necesita implementar medidas de seguridad en cualquier tipo
de organizacién, independientemente de su tamafio, ya que lo que importa principalmente

es mantener la seguridad de los colaboradores.



Ademas, es importante sefialar que de acuerdo al articulo 473 de la Ley Federal del
Trabajo, los riesgos de trabajo se clasifican en los accidentes y enfermedades a que estan

expuestos los trabajadores en ejercicio 0 con motivo de trabajo.

1.1.5.1 Tipos de riesgos laborales

Los riesgos en el trabajo pueden ser de diversos tipos por lo que se ha visto la necesidad

de esquematizarlos de la siguiente manera.
Riesgos Fisicos: éstos se clasifican en dos grupos:

Riesgos fisicos no mecanicos: Su origen esta en los distintos elementos del entorno de
los lugares de trabajo. La humedad, el calor, el frio, el ruido, etc. pueden producir dafios

a los trabajadores y enfermedades profesionales irreversibles.

Riesgos fisicos mecanicos: Son los que se producen por el uso de maquinas, Utiles, o
herramientas, contactos térmicos, golpes, atrapamientos, etc. que si no son controlados
correctamente pueden ocasionar dafios materiales y humanos tanto reversibles como

irreversibles.

Riesgos quimicos: Son aquéllos cuyo origen estd en la presencia y manipulacion de
agentes quimicos tales como gases, vapores, humos y polvos, los cuales pueden producir

alergias, asfixias, etc. EIl polvo es uno de los agentes mas comunes de riesgos quimicos.

Riesgos de caracter psicologico: Es todo aquél que se produce por exceso de trabajo, un

clima social negativo, etc., pudiendo provocar una depresion, fatiga profesional, etc.

Riesgos bioldgicos: son riesgos muy frecuentes en ambientes de trabajo ya que se
pueden propagar en todo el ambiente de trabajo.

Riesgos medio ambientales: en éste se evalla los agentes de contaminacion de suelo,

aire, agua, impacto ambiental, etc.

Una vez que se han identificado los riesgos, el paso siguiente es proceder a su
evaluacion. Evaluar quiere decir estimar en lo posible la gravedad potencial de los

riesgos para poder implantar las medidas preventivas mas adecuadas.



A la hora de evaluar los riesgos debemos tener en cuenta dos factores por un lado, la
probabilidad de que ocurra un hecho, y por otro, la gravedad que puede tener sobre una

persona.
1.1.6 Accidente de trabajo

La Ley General de Trabajo en su articulo 474, define que “un accidente de trabajo es
toda lesion organica o perturbacion funcional inmediata o posterior, o la muerte,
producida repentinamente en ejercicio o con motivo de trabajo, cualesquiera que sean el

lugar y el tiempo en que se preste”.

Como se puede notar en la definicién anterior, un accidente de trabajo es aquél que se
produce exclusivamente con motivo de la realizaciéon de alguna actividad de trabajo,
razén por la cual se tiene que tomar en cuenta al implementar medidas de seguridad

laboral.

Es facil identificar los tipos de accidentes de trabajo méas comunes en las empresas, por
ejemplo: caidas de trabajadores, qguemaduras, golpes contra objetos pesados, etc. A través
de la seguridad laboral se busca la manera de prevenir este tipo de incidentes para

salvaguardar la seguridad de los colaboradores.

Desafortunadamente en muchas empresas no se llevan a cabo las medidas adecuadas para
prevenir accidentes, lo cual a veces conlleva a un desenlace fatalista como es la muerte
del trabajador, esto trae consigo un gran impacto en la organizacion; por una parte crea
tension al interior de ésta entre los demas trabajadores y por otra, su imagen se ve afectada
debido a que la sociedad reprocha este tipo de incidentes, es por esto que optar por
desarrollar e implantar medidas de seguridad es fundamental dentro de cualquier

organizacion.
1.1.6.1 Clasificacidn de los accidentes de trabajo

A grandes rasgos, se puede sefialar una clasificacién de los tipos de accidente que ocurren

en el trabajo, los cuales son:

1. Accidentes sin separacion: Son aquéllos que una vez ocurridos, el trabajador sigue
laborando en la empresa sin ningun tipo de secuela o perjuicio considerable que

lo afecte.



Este tipo de accidente no provoca la separacién del trabajador de la empresa y por ende
no debe ser considerado en los célculos de los indices de frecuencia y siniestralidad
ocurridos. Sin embargo, se deben investigar las causas que provocaron éste y realizar
informes que expongan la situacion presentada con el fin de prevenir que sucedan casos

semejantes en un futuro.

2. Accidente con separacion: Este tipo de accidentes provocan que el trabajador se
separe del trabajo que desempefiaba dentro de la empresa. A su vez, estos

accidentes se clasifican en:

1.1.6.2 Causas de los accidentes laborales o de trabajo

Segun Chiavenato (2009), las causas basicas de los accidentes de trabajo son dos: las

condiciones inseguras y los actos inseguros.

1. Las condiciones inseguras son la principal causa de los accidentes de trabajo e

incluyen factores como:

= Equipamiento sin proteccion.

= Equipamiento defectuoso.

= Procedimientos arriesgados en maquinas o equipamientos.

= Almacenamiento inseguro, congestionado o sobrecargado.

= Temperatura muy elevada o muy baja en el centro de trabajo.

= Condiciones fisicas 0 mecanicas inseguras que representan zonas de peligro.

2. Los actos inseguros. No basta eliminar las condiciones inseguras. Las personas

ocasionan los accidentes. Los actos inseguros de las personas son:
= Cargar materiales pesados de forma incorrecta.

= Trabajar a velocidades inseguras, demasiado rapidas o lentas.
= Utilizar esquemas de seguridad que no sirven.

= Usar equipamiento inseguro o usarlo incorrectamente.

= No usar procedimientos seguros.

= Adoptar posiciones inseguras.



= Subir con prisa escaleras o desniveles.
= Distraer, descuidar, brincar, arriesgar, correr, empujar, saltar, abusar, etc.

Son estas causas las que muchas veces no se analizan a detalle al ocurrir un accidente de
trabajo, y por tanto, no se implementan medidas de correccion y mejoras de la seguridad

de los empleados.

Es necesario verificar que los trabajadores empleen de manera adecuada cada una de las
herramientas que utilizan, asi como brindarles capacitacidn respecto a los procedimientos
para realizar sus funciones, con el objetivo de prevenir y reducir el indice de incidentes.
Es importante recalcar, que se necesita una implicacion tanto del trabajador como patron

para reducir los accidentes laborales.

1.1.6.3 Consecuencias econémicas y sociales de los accidentes de

trabajo

En el dltimo informe de la OIT?, dan cuenta de que los accidentes de trabajo sin duda
alguna causan severos dafios a las organizaciones, éstos pueden ser tanto econémicos

como sociales.

Por una parte, reflejan un impacto econémico debido a que se pierden salarios de
colaboradores y esto representa un problema econémico para €l y su familia, ademas de
que esto conlleva pérdida de produccion y equipos dafiados (en su caso) para la

organizacion.

Por otra parte, causan dafios sociales porque la pérdida de salarios del trabajador crea
situaciones tensas en el aspecto social y de relaciones humanas. Ademas, un factor que
tiene un gran impacto es la reaccion de los comparieros de trabajo cuando sucede algun
accidente de trabajo, por lo regular éstos actlan de manera insegura y son sensibles a

sentir tensién y por ende disminuye su grado de confianza.

No se puede decir con certeza quién es el principal responsable de prevenir los accidentes
de trabajo, si el trabajador o el patrén, méas bien debe ser un esfuerzo conjunto donde los
patrones y trabajadores mantengan una responsabilidad moral y econémica de esforzarse
de manera constante por reducir o eliminar las causas que ocasionan los accidentes de

trabajo, ya que el principal objetivo de establecer este esfuerzo conjunto seria reducir el

lhttp://www.OIT.org



numero de éstos aumentando la seguridad de los sitios o areas de trabajo que existan en
la organizacién. Sin embargo, es necesario sefialar que dentro de la organizacion se debe

crear un area especifica que se dedique a mantener la seguridad de los trabajadores.

1.2 Higiene laboral

Es la disciplina que estudia y determina las medidas para conservar y mejorar la salud,
asi como para prevenir las enfermedades.?Al igual que la seguridad laboral, la higiene en
el trabajo tiene como uno de sus principales objetivos salvaguardar la salud de los
colaboradores de las organizaciones durante la realizacion de sus actividades que
desempefien y procurar en ellos un bienestar. Sin embargo, a diferencia de la seguridad
que se enfoca en la prevencion de accidentes, la higiene en el trabajo esta enfocada hacia

la prevencion de enfermedades de trabajo que puedan sufrir los colaboradores.

A continuacién se tiene la definicion de higiene en el trabajo tomando en cuenta la opinién

de diversos autores, lo cual hace notar su importancia y alcance de manera mas completa:

“La higiene laboral se refiere a las condiciones ambientales del trabajo que garantizan la
salud fisica y mental y las condiciones de salud y bienestar de las personas” (Chiavenato,
1. 2009, p. 474).

“La higiene se entiende como las condiciones o practicas que conducen a un estado de

buena salud” (Rodriguez Valencia, J. 2007, p. 339).

De acuerdo con las definiciones anteriores se puede decir de manera general que la
higiene en el trabajo es aquélla que procura las mejores condiciones ambientales dentro
de la organizacion y medio en el cual se desenvuelven los trabajadores para garantizar su

salud y bienestar.

Para mantener una buena higiene en el trabajo se emplean normas y procedimientos
dentro de las empresas, éstos deben ser llevados conforme sea estipulado. Principalmente,
son los trabajadores los que deben apegarse a los procedimientos y normas durante la
realizacién de ciertas actividades, como por ejemplo; la limpieza de los materiales que se
utilizan, limpieza del area de trabajo que se tiene a cargo, mantener buenos habitos de

higiene personal, etc.
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Las medidas empleadas de higiene en el trabajo son tendientes a la proteccion fisica y
mental del trabajador, ya que se busca eliminar aquellos factores que provocan dafios
fisicos como altas temperaturas, residuos toxicos, etc., y también aquellos factores que

provocan dafios psicoldgicos como puede ser el ruido, estrés, etc.

En las organizaciones se debe procurar mantener un entorno laboral saludable, el cual
debe poseer condiciones ambientales fisicas que actlen en forma positiva en todos los
6rganos y los sentidos: el olfato, la vista, el oido, el tacto y el gusto. Este entorno se tiene
gue mantener y expresar a los colaboradores. Es la higiene laboral la que se encarga de

mantener las condiciones ambientales adecuadas en el trabajo.

1.2.1 (Qué es higiene laboral?
Segun Alfonso Hernandez higiene en el trabajo es:

La aplicacion racional y con inventiva de las técnicas que tienen por objeto el
reconocimiento, evaluacion y control de aquellos factores ambientales que se originan en
el lugar de trabajo, que pueden causar enfermedades, perjuicios a la salud e
incomodidades entre los trabajadores 0 miembros de una comunidad. La higiene no s6lo
evita las enfermedades sino ademas procura el maximo desarrollo de los individuos y

ayuda para que el hombre sea sano, fuerte y bien preparado fisica y mentalmente.®
Idalberto Chiavenato define la higiene en el trabajo como:

El conjunto de normas y procedimientos que busca proteger la integridad fisica y mental
del trabajador, preservandolos de los riesgos de salud inherentes a las tareas del cargo y
el ambiente fisico en que ejecuta las labores. Se relaciona con el diagnostico y la
prevencion de las enfermedades ocupacionales, a partir del estudio y control de las

variables: el hombre y su ambiente de trabajo.

Un ambiente agradable de trabajo puede mejorar la relacién interpersonal y la

productividad, asi como reducir accidentes, enfermedades, y rotacion de personal.
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Convertir el sitio de trabajo en un ambiente agradable es una verdadera obsesion para las

empresas®.

Tomando en cuenta las dos definiciones de los autores, Alfonso Hernandez e Idalberto

Chiavenato definimos la higiene en el trabajo como:

La aplicacion de actividades para poder detectar y reconocer aquellos factores que se
presentan en el lugar de trabajo, que puedan dafar la salud fisica y mental de los
trabajadores, como también es la prevencion de enfermedades que los trabajadores
pueden adquirir al momento de realizar sus actividades diarias, para que de esta manera

los mismos sean mas productivos y efectivos.

1.2.2 Higiene en la fuente laboral

La higiene y la seguridad Laboral: forman parte de un conjunto de conocimientos
destinados por su parte a localizar, evaluar, controlar y prevenir las causas de los riesgos
en el trabajo a que estan expuestos los empleados y empleadas, en el ejercicio de su

actividad laboral.

“Una enfermedad en el trabajo se entiende como todos los estados patologicos derivados
de la accidn continua de una causa que tenga origen o motivo en el trabajo o en el medio

en que el empleado y empleada se vea obligado a prestar sus servicios™

1.2.3 Importancia de la seguridad e higiene laboral.

En esencia, el aspecto central de la seguridad e higiene del trabajo reside en la proteccion
de la vida y la salud del empleado y empleada, el ambiente de la familia y el desarrollo
de la comunidad. Es importante por sus repercusiones econdmicas y sociales, debemos
colocar las consideraciones, sobre las pérdidas materiales y quebrantos en la produccion

inevitablemente que ocurran también los accidentes y la insalubridad en el trabajo.

Es evidente la importancia de contar con normas de higiene y seguridad Laboral que
garanticen la proteccion del recurso humano y los materiales que son utilizados en la

produccion.

“Chiavenato Idalberto, Gestion del talento humano, pagina 391
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1.2.4 Elementos del programa de higiene laboral

Los principales elementos del programa de higiene laboral que destaca ldalberto

Chiavenato son:®

Ambiente fisico de trabajo: implica

e lluminacion: luz adecuada a cada tipo de actividad

e Ventilacion: remocion de gases, humo y olores desagradables asi como la
eliminacién de posibles generadores de humo.

e Temperatura: mantenimiento de niveles adecuados de temperatura.

e Ruidos: eliminacion de ruidos o utilizacion de protectores auriculares.

Ambiente psicologico de trabajo: incluye

e Relaciones humanas agradables

e Tipo de actividad agradable y motivadora.

e Estilo de gerencia democratica y participativa.

e Eliminacién de posibles fuentes de estrés.

Aplicacion de principios ergonomia: incluye
e Maquinas y equipos adecuados a las caracteristicas humanas.
e Mesas e instalaciones ajustadas al tamario de las personas.

e Herramientas que reduzcan la necesidad del esfuerzo humano.

1.3 Accidentes laborales

Aunque en cada pais de la Region, existe una definicion legal del accidente de trabajo’,
en términos generales puede considerarse como accidente de trabajo, toda lesion corporal
que el trabajador sufra con ocasion o por consecuencia del trabajo que ejecute por cuenta

ajena.

La gran mayoria de los accidentes de trabajo son evitables, especialmente los graves
mortales. Existe una opinion profesional contrastada en manifestar que los accidentes

laborales y las enfermedades profesionales, son el resultado de la ausencia de unas
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practicas preventivas que son conocidas y aplicables, es decir consecuencia de la

ineficacia de los sistemas de gestion preventivo en la empresa.

1.3.1 Definicidn de accidente
Juan Mac Loughlin define:

“Un accidente es toda interferencia o interrupcion en el desarrollo de un proceso,
produciendo lesiones y/o dafios a personas o equipos”, o bien, un acontecimiento

imprevisto que interrumpe un proceso y suele causar lesiones y dafios a cosas o personas.®
Sin embargo Idalberto Chiavenato lo define como:

Un hecho subito, inesperado, imprevisto (algunas veces previsibles) y no premeditado ni
deseado que causa dafio considerable, aunque no especifican si se trata de un dafio
economico (perjuicio material) o dafio fisico a las personas (dolor, sufrimiento, invalidez

o muerte).’

Un accidente es toda lesion corporal que un trabajador sufre por consecuencia del trabajo
que realiza. Para que se considere accidente de trabajo se requiere que las caracteristicas
siguientes se cumplan: el acontecimiento o suceso inesperado se produzca al realizar un

trabajo, se sufra una lesion, que sea subito y que no sea deseable.

El accidente de trabajo puede presentar pérdidas de tres tipos:

Personales: Toda pérdida en la integridad anatomica, fisioldgica y psicologica del
trabajador.

Sobre la propiedad: Pérdidas materiales o en las instalaciones.

Sobre los procesos: Es decir interrupciones en el flujo contintio de la produccidn.

1.3.2 Accidentes laborales

Son todos aquellos accidentes que ocurren dentro de las horas de trabajo normales de
trabajo, de horas extras o toda vez que se realice, fuera de las mismas, un trabajo especial

o0 suplementario para la empresa
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1.3.3 Accidentes no Laborales
Segun Juan E. Mac Loughlin

Son los accidentes ocurridos fuera del ambito de la fabrica y en circunstancias no

relacionadas con la empresa.?

1.3.4 Clasificaciéon de accidentes laborales

Son aquellos accidentes que ocurren dentro de las horas normales de trabajo, de horas

extras o toda vez que se realice. Mac Loughlin los clasifica en:!!
1.3.4.1 Accidentes sin pérdida de tiempo

Son aquellos accidentes en que la victima no llega a perder una jornada integra de trabajo.

Sélo necesita una o dos curaciones, a lo sumo tres.

1.3.4.2 Accidentes con péerdida de tiempo

Son aquellos accidentes en que la victima pierde una o mas jornadas integras de trabajo,

y se computan a partir del dia siguiente en que ocurrid el accidente.
1.3.5 Clasificacion de accidentes de trabajo

Idalberto Chiavenato los clasifica en los siguientes:*2

1.3.5.1 Accidentes sin incapacidad

Después del accidente, el empleado continGa trabajando sin que le quede secuela o
perjuicio considerable.

1.3.5.2 Accidentes con incapacidad

Accidente que provoca la incapacidad del empleado para trabajar. Estos se puede

clasificar en:

OMac Loughlin Juan E., Administracion de la seguridad industrial en la empresa, pagina 43
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e Incapacidad temporal.- Provoca pérdida temporal de la capacidad para trabajar, y
sus secuelas se prolongan durante un periodo de un afo.

e Incapacidad parcial permanente.- Provoca la reduccién parcial de la capacidad
para trabajar y permanente de la capacidad de trabajar, y sus secuelas se prolongan
durante un periodo mayor a un afio.

e Incapacidad permanente total.- Provoca la pérdida total y permanente de la
capacidad de trabajo.

e Muerte.- Accidente que provoca la muerte del empleado.

Otros autores complementan esta clasificacion de la siguiente manera:

1.3.5.3 Accidentes de trabajo segun la forma del accidente

e Caida de personas.

e Caida de objetos.

e Pisado de objetos.

e Aprisionamiento entre objetos.

e Esfuerzos excesivos.

e Exposicion de temperaturas extremas.
e Exposicion a la corriente eléctrica.

e Exposicion a sustancias nocivas.

1.3.5.4 Accidentes de trabajo segun el agente de trabajo

e Maquinas.

e Medios de transporte y elevacion.

e Otros aparatos y equipos.

e Materiales sustancias y radiaciones.

e Ambiente de trabajo.

1.3.5.,5 Accidentes de trabajo segun la ubicacion de la lesidon

e Cabezay cuello

e Tronco



e Miembro superior e inferior
e Ubicaciones multiples

e Lesiones generales
1.3.6 Tipos de accidentes

Es el mecanismo por el cual se establece contacto entre la persona accidentada y el objeto

que ocasiona el accidente y éstos se pueden clasificar en:

e Colision:(con aquellos objetos agudos o romos que dan por resultados cortes,
desgarros, etc. por golpear con ellos por caidas, al tropezar o resbalar.)

e Contusion: (objetos que caen se deslizan 0 se mueven), prensado entre uno 0 mas
objetos, caida en un mismo nivel, caida de un nivel a otro, esfuerzos excesivos,
inhalar ingerir o absorber sustancias toxicas, electrocucion, etc.

e Prensado: Dentro de, sobre o0 entre uno o varios objetos.

e Caida en un mismo nivel y de un nivel a otro.

e Resbalar: No caer o hacer un esfuerzo extremo.

e Exponerse a temperaturas extremas.

¢ Inhalacidn, absorcion o ingestion que puede producir asfixia 0 envenenamiento.

e Contacto con corrientes eléctricas o electrocucion.

1.3.7 Causas de los accidentes

De los causantes de accidentes se tienen dos grandes grupos el factor o factores humanos
y el o los factores fisicos. Se habla de que el factor humano es el causante de un 80% y
85% de los accidentes y el resto (15 - 20%) es el factor fisico. Asi pues se dividiran las

causas en dos grupos, las que corresponden al factor humano y las del factor fisico.
Juan Mac Loughlin clasifica a estas causas en tres grupos y son los siguientes:*3

1.3.7.1 Causas que corresponden al factor humano

e Lairresponsabilidad.
e Desconocimiento del trabajo.

e Falta de atencion.
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e Mala seleccion de personal.
e Cansancio fisico y mental.
e Mala ubicacion del personal.

e Exceso de confianza.

1.3.7.2 Causas que corresponden al factor fisico

e Equipo de trabajo defectuoso.

e Equipo de proteccién personal inadecuado.
e Pisos defectuosos o sucios.

e Falta de proteccion colectiva.

e Mala ventilacion.

e Mala iluminacion.

e Colores inadecuados.

e Congestionamiento.

1.3.7.3 Causas atmosféricas

Son las referidas a los elementos naturales:
e Lluvia
e Viento
e Granizo, etc.
Las causas atmosféricas no pueden ser controladas y sélo en el mejor de los casos pueden

ser anunciadas con alguna anticipacion.
1.3.8 Elementos de un accidente de trabajo

En todo accidente de trabajo estan presentes los siguientes elementos, Idalberto

Chiavenato los clasifica en*:

1.3.8.1 Agente

Objeto o sustancia (maquina, sitio o equipo que se puede proteger adecuadamente)
directamente relacionado con la lesion y que en general, podria haber sido protegido o

corregido en forma satisfactoria (por Ej. maquinas, herramientas manuales, sustancias
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quimicas, polvos, etc.) Son aquellas partes que causan directamente la lesion (sierra,

mecha de taladro, martillo, prensa, cuchilla, etc.)

1.3.8.2 Condicién Mecanica o Fisica Insegura

Son aquellas condiciones de trabajo que no cumplen con las normas de seguridad y por
lo tanto presentan un alto riesgo de accidentes laborales (por ej. pisos sucios Yy
resbaladizos, iluminacién deficiente, alta temperatura, sobrecarga de horas de trabajo,

etc.).



CAPITULO 11

DIAGNONTICO



2 DIAGNOSTICO

En este segundo capitulo se realiza el anlisis del contexto en el cual trabaja el Servicio
Departamental de Caminos (SEDECA). Posteriormente se realiza un analisis interno

de SEDECA Yy al final se concluye con la investigacion del campo.

2.1 Aspecto Legal

Segun el Ministerio de Trabajo toda entidad publica para la seguridad en higiene
laboral se basa en la Ley General de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar
que tiene por objetos, garantizar las condiciones adecuadas de salud higiene,
seguridad y bienestar en el trabajo; lograr un ambiente de trabajo desprovisto de
riesgo para la salud psico-fisica de los trabajadores; proteger a las personas y el
medio ambiente en general, contra los riesgos que directa o indirectamente afectan
a la salud, la seguridad y el equilibrio ecolégico. Pero para los efectos de

aplicacion de la presente ley es importante conocer estos términos:

Autoridad Competente.- Es toda autoridad publica revestida de poderes para
dictar reglamentos, drdenes, decretos, otras instrucciones que tengan fuerza de ley

con respecto a la seguridad en los centros de trabajo.

Empleador.- Es toda persona natural o juridica que esté a cargo o tenga a su cargo
el control o vigilancia del trabajo en un centro laboral o de cualquier empleado del

mismo.

Trabajador.- Es toda persona que presta servicios a un empleador por el sueldo,
salario u otra remuneracion, incluyendo cualquier aprendiz o discipulo mediante

retribucion o sin ella.

Lugar o Centro de Trabajo.- Es todo aquel sitio donde el trabajador desenvuelve

sus actividades.

Seguridad Industrial u Ocupacional.- Es el conjunto de procedimientos y

normas de naturaleza técnica, legal y administrativa, orientado a la proteccion del



trabajador, de los riesgos contra su integridad fisica y sus consecuencias, asi como
mantener la continuidad del proceso productivo y la intangibilidad patrimonial del

centro de trabajo.

Inspeccion.- Es una funcién de naturaleza técnica legal, cuya finalidad es

constatar el cumplimiento de las disposiciones y normas vigentes.

Supervisidn.- Es una funcion técnica administrativa cuya finalidad esté& orientada

a la correcta aplicacion de las disposiciones, normas y procedimientos.

Riesgo Industrial u Ocupacional.- Es un estado potencial de origen natural o

artificial capaz de producir un accidente de trabajo o enfermedad ocupacional.

Condicion Insegura. -Es toda condicion fisica o ausencia de norma, susceptible

de causar accidente.

Acto Inseguro.- Es la accion y /o exposicion innecesaria del trabajador al riesgo,

susceptible de causar accidente.

Accidente de Trabajo. -Es un suceso imprevisto que altera una actividad de
trabajo ocasionando lesion (es) al trabajador y/o alteraciones en la maquinaria,

equipo, materiales y productividad.

Lesion.- Es la disfuncion o detrimento corporal causado por un accidente o

enfermedad ocupacional. Las lesiones pueden ser leves, graves y fatales.

Lesion Leve.- Es aquélla que aun siendo necesaria la aplicacion de primeros
auxilios o atencién médica, no hace que el trabajador pierda una jornada de labor

0 mas.

Lesion Grave.- Es la que produce una incapacidad laboral que hace perder al

operario una o0 mas jornadas de trabajo.

Lesion Fatal.- Es aquélla que produce la muerte.



Investigacion de Accidente.- Es la secuencia metodica que se observa en el
estudio de un accidente desde un periodo anterior a su acaecimiento hasta el
momento en que se hayan determinado exactamente las causas y circunstancias

que contribuyeron a la realizacion de dicho evento.

Estadistica de Seguridad.- Es el resultado del analisis y evaluacion matematica,
de los datos relacionados a los accidentes y enfermedades ocupacionales, a fin de
lograr informacidn util para investigar, planificar y controlar la actividad de la

higiene y seguridad ocupacionales.

Materia Peligrosa.- Es aquélla que conlleva un riesgo para el hombre, por virtud

de su naturaleza, condicién o posicion.

Contaminacion.- Es la adicion de elementos ajenos al aire normal, o la
substraccion de elementos constitutivos del mismo que alteran sus propiedades
fisicas y/o quimicas en suficiente grado como para producir efectos medibles en

el hombre, los animales, los vegetales o materiales inertes.

Factor de Seguridad de los Materiales.- Es la relacion entre el esfuerzo que
produce una deformacion permanente o una ruptura y el esfuerzo maximo normal

de trabajo.

2.2 Aspecto Econémico

El impacto economico es el segundo objetivo general del trabajo de seguridad
que consiste en reducir los costos de produccion y economia, aunque ocupe el
segundo lugar en relacién con la prevenciones de las lesiones de las personas, la
reduccion de costos amplia las bases que justifican el trabajo de seguridad, la
reduccion de cosas nos suministra una finalidad directa para evitar toda clase de

acontecimientos no deseados los que causan, como los que no causan lesiones.

La higiene juega un papel muy importante dentro de la organizacién en cuestion

econdmica, la cual previene enfermedades para un trabajador, esto trae un



beneficio importante ya que si el trabajador llega a enfermarse la empresa tiene
que seguir pagando ese salario y cubrir ese puesto, la reduccién de costos como
finalidad, orienta a las pérdidas ocasionadas por dafios a la propiedad y por
dificultades en la producciéon

No obstante, es evidente que la estabilidad del personal es vital para la eficiencia
de la produccién, la produccion por persona o por departamento se acelera
cuando los trabajadores conocen su trabajo y se desarrolla un trabajo de equipo;
las lesiones interrumpen estos ordenados procesos. Ademas de las interrupciones
en la produccion, como ya se habia dicho es necesario contratar nuevos
trabajadores, o asignar a la tarea otros que no la conocen, y perturbar la
coordinacion del grupo, la reduccién de costos es con frecuencia el motivo que
permite realizar el trabajo de seguridad, orientando la ganancia, en cualquier
empresa, ocupando asi un lugar junto al proceso de simplificacion, el buen
manejo de los materiales, el control de produccién y las restantes técnicas de

gerencia.

2.2 Andlisis interno de SEDECA
2.3.1 Aspectos generales

Durante el gobierno del presidente Hernando Siles, entre 1926 y 1930, se construyé la
carretera Tarija-Villamontes, que fue la primera conexion entre las tierras altas y los
[lanos y que ademas jugd un rol protagonico durante la contienda del Chaco (1932-
1935).

El sistema carretero en el pais se desarrolla lentamente, en 1939 se cre6 la Direccion
General de Obras Publicas, como institucion responsable del sistema de caminos, dos
afios mas tarde se reemplaza esta institucion con la Direccion Nacional de Vialidad.
Luego en el afio 1955 se cred el Servicio de Cooperacion Boliviano — Americano de
Caminos, donde se dio un impulso importante a la construccion de carreteras, once
afios mas tarde se crea el Servicio Nacional de Caminos (SNC) institucidn encargada

de la ejecucion y mantenimiento de las tres redes viales de Bolivia. Posteriormente vino



la Ley de Descentralizacion Administrativa N° 1654 del 28 de julio de 1995,
Organizacién del Servicio Departamental de Caminos N° 25366 de 26 de abril de 1999,
Sistema Nacional de Carreteras, se distribuyeron y/o trasladaron; recursos,
responsabilidades, y competencias de la infraestructura vial, a Instancias e instituciones
a nivel Departamental. En ese contexto llegd la descentralizacion de Servicio Nacional
de Caminos (SENAC), que era una institucion desconcentrada del poder ejecutivo con
autonomia de gestion técnica y administrativa y regida en el tema de recursos humanos

a la ley general del trabajo.

En consecuencia con esta redistribucion de responsabilidades, las regiones interiores a
los Departamentos y las organizaciones de la sociedad civil, sienten también los efectos
del manejo centralizado de las actividades de desarrollo y con argumentos validos
reclaman la participacion mas activa, de las regiones y sus organizaciones en su propio
desarrollo, considerando como una de las causas de su postergacion, al centralismo
repetido en las capitales del departamento, donde la toma de decisiones determina
acciones que no necesariamente coinciden con las inquietudes y aspiraciones de las

regiones.

Como resultado de las disposiciones anotadas anteriormente es conveniente indicar las
responsabilidades y calificacion de las rutas en funcion a esta redistribucion,
especificamente en lo que respecta al territorio del departamento de Tarija. Estas
disposiciones legales, consideran tres redes de caminos, cuya denominacién y tuicion

se anota a continuacion:

+ Red Fundamental de Caminos, responsabilidad del Servicio Nacional de
Caminos (SNC) ahora Administradora Boliviana de Carreteras (ABC).

+ Red Departamental de Caminos, responsabilidad del Servicio Departamental
de Caminos (SEDECA).

+ Red Municipal, responsabilidad de los Municipios en sus respectivos

territorios.



2.3.2 Antecedentes generales de la institucién
2.3.2.1 Inicio y consolidacion

El Servicio Nacional de Caminos tuvo como base legal el régimen juridico el convenio
de transferencia del 7 de enero de 1961 Res. Sup. No 1013786 del 21 de Febrero de
1961 D.S. No 06684 de 21 de Febrero 1964, Decreto Ley 07390 del 15 de Noviembre
de 1965 y D.S. No 08286 del 03 de Marzo de 1968. Funcioné como un organismo
descentralizado del Ministerio de Transportes y Comunicaciones y Aeronautica Civil,
con autonomia de gestion técnico administrativa. A partir de la promulgacion de la Ley
No 1654 de Descentralizacion Administrativa, del 28 de julio de 1995 y del D.S. No
24206 del 29 de Diciembre de 1995, el SENAC se descentraliza pasando a formar parte
de las Gobernaciones de cada Departamento en tal circunstancia el D.S. No 24215 del
12 de enero de 1996 en su Art. 4 crea el Servicio Departamental de Caminos como
unidad descentralizada de la Gobernacion con personalidad juridica y patrimonio
propio. Posteriormente en aplicacion del D. S. No 25060 del 2 de junio de 1998 y
mediante D.S. 25366 del 26 de abril de 1999 (modificaciones a la organizacion y
funciones de los Servicios de las Gobernaciones de Caminos) se constituye en un
organo operativo y desconcentrado de la Gobernacion del Departamento y la
denominacion del Servicio Gobernacion de Caminos (SEPCAM). Finalmente con el
D. S. No 26767 del 9 de agosto 2002, que modifica el D. S. 25060 referente a la
organizacion estructural de las Gobernaciones y designan a la Institucion Caminera
como SERVICIO DEPARTAMENTAL DE CAMINOS TARIJA

El 12 de marzo de 2007 el presidente Evo Morales mediante la ley 3613 restituye la
régimen laboral de la ley general del trabajo a los trabajadores asalariados de los
servicios departamentales de caminos razon por la cual es claro que el SERVICIO
DEPARTAMENTAL DE CAMINOS nunca tuvo una evaluacion ni una organizacion
de los recursos Humanos y el crecimiento deberia ser acompafiado por una evaluacion
continua de los procesos y sistemas de Administracion de Recursos Humanos por eso

es necesario esta evaluacion para organizar y direccionar al talento de los trabajadores



hacia las nuevas tendencias de crecimiento y desarrollo que se vienen dando en el

Departamento de Tarija.

2.3.2.2 Naturaleza juridica de SEDECA

El Servicio Departamental de Caminos — SEDECA es un 6rgano operativo y
desconcentrado de la Prefectura del Departamento (ahora Gobernacion) de Tarija, con
competencia de alcance departamental, independencia de gestion técnico
administrativa. Depende linealmente del Prefecto del Departamento y funcionalmente
de la Direccion de Desarrollo de Infraestructura de Tarija. (D.S. No. 25366, del 26 de

abril de 1999, de Organizacion y Funcionamiento del Servicio Prefectural de Caminos).

La Nueva Constitucion Politica del Estado muestra que en el Art. 300, numeral 7 son

competencias exclusivas los gobiernos departamentales, en su jurisdiccion:

Planificacion, disefio, construccion conservaciéon y administracion de carreteras de la
red departamental de acuerdo a las politicas estatales, incluyendo las de la red

fundamental en defecto del nivel central, conforme a las normas establecidas por este.
- La Ley Marco De Autonomias: Articulo 96. (Transporte)

Capitulo IV. De acuerdo a la competencia exclusiva del Numeral 8, Paragrafo | del
Articulo 300 de la Constitucion Politica del Estado, los Gobiernos Departamentales

tienen las competencias exclusivas:

1. Planificar, disefiar, mantener y administrar las carreteras de la red

departamental.

2. Clasificar las carreteras de la red departamental, vecinal y comunitaria en el

Departamento.

3. Apoyar en la planificacion de obras de infraestructura de caminos en la

jurisdiccion de las autonomias indigena originaria campesinas.



2.3.2.3 Atribuciones de SEDECA

El Servicio Departamental de Caminos —SEDECA tiene las siguientes atribuciones:

a)

b)

d)

f)

9)

Cumplir y hacer cumplir en el ambito departamental, las politicas y
normas nacionales y departamentales, establecidas en materia de

infraestructura vial.

Formular y ejecutar programas y proyectos de inversion publica para la
construccion y mantenimiento tanto rutinario como periédico de la
infraestructura vial de la Red Departamental, en el marco de la politica

nacional y Plan Maestro de Transporte.

Planificar, ejecutar y coordinar programas viales en el area de su

jurisdiccion territorial.

Ejecutar sea en forma directa o a través de terceros; el mantenimiento y

trabajos de emergencias de la Red Departamental.

Establecer mecanismos de coordinacion con los demas Servicios de
Caminos para la realizacion de labores de construccién y/o de

mantenimiento de las vias de interés comun.

La concesion de obras publicas de transporte departamentales, se regira
por la Ley General de Concesiones de Obras Publicas de Transporte y
sus Reglamentos.

Ejecutar y desarrollar las obras de construccion y mantenimiento de

caminos de la Red Fundamental y la Red Municipal.



Graéfico 2. Niveles de decision

Director

Unidades

Almacenes y jefe de planta

Operarios

El director es la autoridad designado por el Gobernador y tiene como objetivo el de
asegurar el efectivo y eficiente mantenimiento del patrimonio de la Red Vial
Departamental, mediante intervenciones de mantenimiento rutinario o preventivo,
periodico, rehabilitacion, mejoramiento, atencién de emergencias y construccion de
caminos. Asimismo es el responsable de dirigir, y representar a nivel Departamental,
las actividades de la Institucion y establecer los mecanismos de coordinacion y
concertacion interinstitucional, asi como articular el Servicio Departamental, con las

instancias técnicas superiores.
Nivel De Control Y Asesoramiento
e Auditoria Interna

Es la Unidad de Control, Coordinacion, Apoyo de staff y depende de manera directa
del Director, tiene como mision el de establecer mecanismos de control interno,
informacion y evaluacion de los sistemas administrativos financieros y operativos

enmarcados a las disposiciones legales y normativas.

e Asesoria Legal



El Asesor legal es staff y depende de manera directa del Director, su funcion principal
es prestar el asesoramiento legal a la Direccion Ejecutiva, Unidades y Divisiones
Administrativas del SEDECA

e Organizacién y Métodos

Tiene como objetivo la Generacién y Actualizacion de canales de Comunicacién y
establecimiento de manuales de procesos, procedimientos, organizacién y funciones,

con dependencia directa de Direccion.
Nivel operativo
e Unidad de Mantenimiento y Construccion

El Jefe Técnico de esta Unidad es operativo y de coordinacién, con el Director y con

las Residencias y Proyectos.
e Unidad Técnica de Estudios y Proyectos

El Jefe Técnico de la Unidad de Estudios y Proyectos, define politicas de inversion,
elabora Planes, Programas y Proyectos de mediano y corto plazo de Construccion de
carreteras, como asi también para el mantenimiento y mejoramiento de los caminos de

la Red Departamental.
e Unidad Técnica de Supervision y Fiscalizacion

El Jefe Técnico de la Unidad de Fiscalizacidon y Supervision, tiene la responsabilidad
de efectuar el seguimiento y control técnico de las obras y Proyectos de construccion y

mantenimiento de la Red Departamental.

e Unidad de Mantenimiento de Equipos



El Jefe Técnico de la Unidad de Mantenimiento de Equipos, tiene la responsabilidad
de planificar, dirigir y controlar los trabajos de mantenimiento, preventivo y correctivo

(reparacion) de maquinaria y equipo del Servicio Departamental de Caminos.

e Unidad Administrativa y Financiera

Tiene como objetivo administrar el patrimonio y los recursos financieros del
SEDECA, Revisa, Autoriza, Aprueba pedidos, firma comprobantes, Cheques, participa
en la Comision de Calificacion para Adquisiciones, en las Licitaciones participa como

Secretario de la Comision Calificadora.
e Residencias

Breve Descripcion del Cargo: La estructura cuenta con 5 residencias que tienen como
funcion principal realizar el mantenimiento periddico de las rutas y el encargado de

Proyecto tiene como funcion principal Ilevar adelante la construccién del camino.

El Servicio Departamental de Caminos para realizar la atencién de mantenimiento
periddico a cada una de las rutas departamentales tiene una organizacion estratégica
dividiendo al departamento en zonas que engloben una cantidad de rutas
departamentales cercanas denominandolas Residencias como ser: Residencia del Valle

Central, Iscayachi, Bermejo, Entre Rios y Villamontes.

2.3.2.4 Vision Institucional

“Es convertirse en la herramienta para hacer del Departamento de Tarija el eje
integrador e integrado de Bolivia y Sudamérica con una red vial consolidada,
logrando que sus centros poblados y productivos se vinculen, articulandose a los
ejes viales y corredores de desarrollo que atraviesan el Departamento, en
adecuadas condiciones de transitabilidad, garantizando acceso permanente a los
mercados, zonas productivas y a los servicios basicos, mejorando el nivel de vida

a los habitantes del Departamento.”



2.3.2.5 Mision Institucional

“El servicio Departamental de Caminos en el ambito de su competencia, tiene
como misién fundamental apoyar a la integracion del Departamento que implica
la construccién, mejoramiento, rehabilitacion, estudios y disefios de la red vial
del Departamento.

Asimismo aplica las politicas y normas nacionales y departamentales, emitidas
por los Organos Competentes, sobre construccion, mejoramiento, rehabilitacion
o mantenimiento de la Red Departamental de vias de interés comun y de aquéllos

concurrentes con Gobiernos Municipales”.
2.3.2.6 Objetivos estratégicos para la gestion 2013

Realizar la construccion y el mantenimiento rutinario de la red vial
departamental que seran ejecutados a través del Servicio Departamental de
Caminos de acuerdo a las competencias delegadas por Ley, permitiendo
mayores flujos hacia los mercados internos y externos que seran el soporte de

la actividad econdmica y social.

Fiscalizar y supervisar los estudios y obras que se ejecutan por el Servicio
Departamental de Caminos Tarija en la red vial departamental con el propdsito
de dotar a la poblacion de infraestructura transitable todo el afio segun lo

establecido en el DS. 25366, que establece las competencias delegadas por Ley.

Realizar el mantenimiento de maquinaria y equipo con la finalidad de que la
institucion responda a las demandas de inversion y al mantenimiento rutinario
de la red vial departamental que seran ejecutados a través del Servicio

Departamental de Caminos.

Construir Caminos y realizar el mantenimiento de los mismos, enmarcados en
las Normas ambientales. Logrando de esa forma un Desarrollo Sostenible. En

la presente gestion se tiene como objetivo concluir la construccion de los



Tramos: Concepcion Chocloca/Juntas Chaguaya, Construccion Tomatitas -
Erquis Norte — Erquis Ceibal/Cr. Cadillar, Fortalecer al SEDECA con la
adquisicion de maquinaria pesada, Actualizacion del Plan Vial Departamental,
concluir el tramo de Mej. Camino Matadero Temp. S.J. Norte S.J.Sud — Tablada
(Fase 2). Concluir con los tramos de Carlazo Puente Jarkas y el tramo Piedra
Larga Canaletas, Iniciar la Construccién del Tramo Colonia Linares — Puente
San Telmo — Puente San Antonio, iniciar el proyecto de Asfaltado CR.RT. D
631 Saladito Centro, Iniciar el Proyecto de asfaltado Rosillas Mecoya, Apertura
del Camino San Josecito — EI Pescado, Construccion del asfaltado del camino
Pueblo Nuevo — Iscayachi — EI Molino, Construccion Asfaltado camino Bella

Vista — Miscas Calderas.

@ Realizar la Conservacion Vial de la red Departamental con las Microempresas
conformadas en las distintas zonas integradas por los comunarios cuyo objetivo

es que los mismos tomen conciencia del mantenimiento de sus caminos.

@ Incrementar la Red Vial Departamental en cantidad de kilometraje como en

nivel de servicio, de manera de contar con un 100% de carreteras pavimentadas.

@ Establecer que la red vial del Departamento sea el soporte de la actividad
econdmica y de los flujos hacia los mercados internos y externos, y a través de

ellos contribuir a mejorar las condiciones de salud, educacion, etc.

@ Consolidar el turismo como un eje de desarrollo econémico productivo, con
participacion concertada de las organizaciones publicas, privadas y

representantes de la sociedad civil.

2.3.2.7 Politica institucional de SEDECA

El Servicio Departamental de Caminos SEDECA — TARIJA, en la aplicacion de las
politicas descritas, considera las siguientes Politicas Institucionales:



Incrementar la red vial departamental en cantidad de kilometraje como en nivel
de servicio de manera que los ejes de integracion departamental sean 100%

pavimentada.

Promover constantemente la capacitacion al personal cuya tarea es la de realizar

el Mantenimiento del Equipo y Maquinaria pesada del SEDECA.

Realizar una Plan de Supervision y Fiscalizacion de las Obras que permita
realizar el cumplimiento del desarrollo de las obras enmarcadas en las Normas

de Ingenieria.

Elaborar los instrumentos normativos de la gestion ambiental (Ficha ambiental,
estudio de evaluacion de Impacto, Manifiesto Ambiental, Programas de
Medidas de Mitigacion y Plan de Aplicacién de Seguimiento Ambiental).

Implementar Medidas de Mitigacion y P.A.S.A, de Los Proyectos que cuenten
con E.E.Y.A. (Liberacion de Derecho de Via, Re vegetacion y Reforestacion).

Establecer los mecanismos institucionales que permitan una participacion
activa, de las entidades y organismos involucrados en la problematica vial del
departamento, en las fases de ejecucion, seguimiento y evaluacion del Plan Vial

Departamental.

Establecer un plan de mantenimiento de la red Departamental, permitiendo una

adecuada intervencion y servicio.

Implementar programas de sensibilizacion, capacitacion y educacion vial para

la conservacidn de los caminos departamentales y municipales.

Establecer que la red vial del departamento sea el soporte de la actividad
economica y de los flujos hacia los mercados internos y externos y a traves de

ello contribuir a mejorar las condiciones de salud, educacion, etc.



@ Consolidar el turismo como un eje de desarrollo econémico productivo, con

participacién concertada de

representantes de la sociedad civil.

las organizaciones publicas, privadas y

@ Fortalecer las capacidades de los gobiernos locales del Departamento en forma

gradual y sostenida, que les permita una participacion activa en la gestion de la

red vial departamental y municipal con capacidad de gestion y con participacion

ciudadana.

2.3.3 Principales accidentes registrados en Area Social

En el &rea social se registraron accidentes, los cuales son llamados accidentes menores,

que sucedieron en diferentes unidades y proyectos del SEDECA.

Cuadro 2. Accidentes registrados en el Area Social

NOMBRE

CARGO

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE

Leonardo Colque Méarquez

Pedro Segovia

Luis Quinsifio Garcia

Albafiil A

Albaiiil B

Albanil

El sefior subi6 a ajustar el encofrado al
terminar su trabajo, al bajar por la escalera
dio un paso al vacio y perdi6 el equilibrio
cayendo de espalda, donde no usaba la faja
lumbar.

El sefior se encontraba realizando el
trabajo de desencofrado de un andamio, se
deslizo provocandose un accidente con el
martillo lo cual se golped la cabeza, donde
no llevaba puesto el casco de seguridad.

Se encontraba realizando el acopio de
madera , para posteriormente realizar
cortes con la sierra circular, el cual dio un
sacudon en el momento que estaba
deslizando la madera y el accidente que
provoco fue una cortadura en el miembro
superior izquierdo del trabajador, el cual




Nelson Aparicio Vargas

Rubén Catacora Subia

Félix Callahuara Villca

Simén Altamirado Altamirano

Jhon Céspedes Tejerina

Evert Alfaro Molina

Juan Gualberto Cari Chocala

Jacinta Jerez Soruco

Mecanico A

Soldador

Gomero

Mecanico

Solador

Enc. De Lubricantes

Mitigador

Ayudante de limpieza

también no usaba los guantes de
proteccion

Al momento de cambiar el aceite
hidraulico a una unidad, el sefior no se
percaté de que el aceite estaba caliente y
toco con los dedos, lo que provoco la
quemadura de los dedos de la mano
derecha, el cual trabajador no utilizaba los
guantes de proteccion.

Al realizar su trabajo empleando la
herramienta de oxicorte y no utilizando el
elemento de proteccion para la cara, el
accidente que sufri6 una pequefia
quemadura en la cara.

Al realizar un cambio de llanta de un
equipo pesado, sufrié una lastimadura en
la espalda al hacer mucha fuerza, el cual el
trabajador no utilizaba la faja lumbar.

Sufrié un golpe en la mano, al desajustar
una pieza de una unidad, el cual no llevaba
el elemento de proteccion.

Por no utilizar los guantes de proteccion se
quemo los dedos de la mano izquierda por
agarrar un electrodo que estaba a una
temperatura muy alta.

Sufrié un desmayo cuando se encontraba
en el almacén de combustible, ya que la
sustancias guardadas en ese lugar contiene
olores muy toxicos y el trabajador no
utilizaba el protector facial.

AL encontrarse arreglando una pirca en
casa de una familia afectada por la apertura
de un camino, se lastimo una ufia al no
utilizar los guantes de proteccion.

Al realizar el trabajo de limpieza y
subiendo a las gradas, se tropezo
lastimandose los dedos de los pies, donde
no utilizaba las botas de punta de acero
que son dotadas por SEDECA.




Juanito Condori

Agustin Galarza Mufioz

Rosendo Cayo

Ayudante de
Ambiente

Ing. Produccion

Sereno

Medio

Al realizar el desbroce con la moto sierra'y
sin utilizar los lentes de proteccién el
trabajador sufrié un pequefio accidente en
los ojos.

Al realizarse el movimiento de tierras el
ingeniero se encontraba sin casco, lo que
tuvo un pequefio accidente donde le cayo
una piedra en la cabeza.

SEDECA contaba con un almacén de
llantas en desuso, lo cual hubo un incendio,
pero el sereno de turno no contaba con un
extintor o herramientas para apagar el
fuego.

Fuente: Proporcionada por la Encargado De Area Social

2.3.4 Principales accidentes identificados en SEDECA

Del total de trabadores que actualmente trabajan en SEDECA, el cuadro que sigue

muestra los principales accidente que se han presentado por tipo de trabajo y cargo.

Cuadro 3. Accidentes que sufren los trabajadores de SEDECA

Albaniles

Mecanicos

Los ingenieros
civiles

Torneros

e Golpesen las
manos con los

e Golpean las manos

Se lastiman la

Sufren dafios en las
manos por utilizar

martillos . cabeza (por no maquinas pesadas
con fierros - .
e Caende las utilizar casco) Sufren accidentes
alturas fisicos
Los ensambladores de Encargados de
Soldadores g Apuntadores

balatas y mangueras

gomeria

e Sequeman las
manos

e Sedafian la
vista

e Golpean las manos
con fierros

Se cortan la mano

Ingieren polvo
Se dafian la vista

Encargados de explosivos

e Sufren quemaduras al prender la mecha

e Ingieren toxicos

Fuente: Elaboracién propia en base informacién de personal de SEDECA



2.3.4.1 Riesgos identificados en la parte operativa y

administrativa

=W\

Servicio Departamentali“““‘"’*"f
de Caminos Y

Como se observa no existe una planilla adecuada de registro de
accidentes lo que dificulta Ilevar un adecuado control.

Actualmente el SEDECA no cuenta con un formato adecuado para el registro de
accidentes. Cuando algun trabajador se lesiona o sufre algun accidente, la institucion
solo lo registra como enfermedad o accidente, anotando el nombre del empleado y su
area de trabajo, los dias de suspension. Existe ademas, otro problema dentro de los
registros de lesiones o accidentes, si éste no es muy grave, se registra como una
enfermedad, si lo es, se registra como accidente, pero en dichos registros no se
especifica qué le paso al empleado, Gnicamente se registra si se enfermd o se accidento

en base a la categoria anterior y los dias de suspension.



Desorden en el area de trabajo, lo que podria causar accidentes en
los trabajadores.

El desorden en el trabajo se cataloga uno de principales causantes de los accidentes
laborales; en el caso de SEDECA el desorden se presenta en muchos niveles, desde la
disposicion de la maquinaria que esta en desuso, hasta el desorden que existe en las
oficinas administrativas. En el caso concreto de los almacenes se pudo observar que la
disposicion de los repuestos y los turriles no tienen una adecuada disposicién



!

Graderias que conducen a las oficinas en mal estado y sucias,
podrian provocar accidentes y enfermedades.

En el SEDECA generalmente los trabajadores desarrollan el trabajo o tareas en areas
de alto riesgo, o utilizan en ocasiones de manera inadecuada el equipo y herramientas
necesarios para el mismo. Puede observarse también suciedad y residuos de materiales
en el suelo, asi como un considerable desorden en las areas de trabajo, dejando las
herramientas y equipos con las que estan trabajando regadas en el suelo, lo cual produce
obstruccion en el paso de los trabajadores y equipos y esto agrava la situacion de riesgo
en dichas areas. Estas situaciones se dan porque no existe concientizacion de todos los
empleados y directivos acerca de la importancia sobre seguridad e higiene laboral que

debe obedecerse al ejecutar cualquier trabajo dentro y fuera de la empresa.



Graderias que conducen a las oficinas en mal estado y sucio,
podrian provocar accidentes y enfermedades.

En los campamentos donde actualmente trabaja SEDECA existe una total
improvisacion, como se observa, el estacionamiento de las movilidades esta en lo que
alguna vez fue una cancha de futbol y a unos metros esta un tanque de agua, del cual

beben agua los trabajadores.



Operario de maquina pesada, en los campamentos, sin
indumentaria de trabajo

Como ya lo habiamos mencionado, la dotacion de indumentaria de trabajo en SEDECA
si existe, sin embargo los trabadores no son muy conscientes de los peligros de su
trabajo. Por otro lado no tienen una educacion en el uso de los uniformes de trabajo, y
siempre estan buscando comodidad, asi que optan por no utilizar la indumentaria que

es dotada por SEDECA, como se observa en la gréfica.
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Como se observar algunos llevan uniforma y otros no; porque les
causa incomodidad

En SEDECA se cuenta con una dotacion del equipo de proteccion personal. Respecto
al uso y mantenimiento del equipo de proteccion, todo el personal de la empresa conoce
coémo utilizarlo y para qué sirve, pero a ninguno de ellos le agrada utilizarlo,
principalmente por lo incomodos que se sienten. Por otro lado, los elementos de
proteccion que poseen algunas maquinas o equipos de trabajo, estan completamente

deteriorados por los afos.



Trabajador con escasa indumentaria de trabajo

Si bien algunos trabadores utilizan la indumentaria de trabajo, también se debe
mencionar, que por la escasa dotacion de lo requerido para un trabajo seguro. Los
trabajadores no tienen la indumentaria completa por lo que tienen que realizar su

trabajo insuficientemente.



Equipo en mal estado, dispuesto uno tras del otro, siendo peligro
para los mismos trabajadores.

El equipo y maquinaria que se utiliza dentro de la empresa, como por ejemplo,
montacargas, gruas, equipo de soldadura eléctrica, etc. en ocasiones se encuentra en
mal estado, debido a que dentro de SEDECA no se cuenta con personal de
mantenimiento y el equipo o0 maquinaria utilizada se repara cuando falla, si hay tiempo

o si es definitivamente indispensable para realizar el trabajo.



Se observa que se hace referencia a “EXTINTOR?”, pero el mismo
no existe.

La sefializacion actual de las areas de trabajo no es la adecuada, ya que no se cuenta
con ésta en los lugares de mayores riesgos y, ademas, es insuficiente para toda la

institucion, también cuenta con muy poca sefializacion laboral.

Dentro de SEDECA existen areas en las cuales existe sefializacion, pero la cual se
encuentra mal ubicada o no es la adecuada para el proceso productivo que se desarrolla
o el riesgo que identifica, como también la sefializacion existente esta borrosa sobre

todo los de la maquinaria y equipos de alto riesgo.



Usos de troncos como gatas, para realizar las reparaciones

La reparacion que se tienen que realizar de las maquinarias pesadas; se realizan en
lugares improvisados y con herramientas también improvisadas. Como se puede
observar en la grafica que sigue; se hace el uso de troncos para ayudar sostener. Estos

procedimientos pueden causas lecciones a los mecénicos.



Los turriles vacios estan dispuestos en cualquier lugar.

Se pudo observar que en SEDECA la disposicién de las herramientas y desecho no es
el adecuado, lo que puede causar riesgos a los trabajadores y reducir productividad de

la maquinaria y del personal con el que se cuenta.



Se observa que los ambientes de las oficinas son muy pequefios y no existe una buena

ventilacion.




2.3.5 Conclusiones del andlisis interno de SEDECA

SEDECA no cuenta con una sefializacion adecuada en los campamentos, ni en
las areas de mayor riesgo para los trabajadores, asi mismo éstas se encuentran

deterioradas o estan mal ubicadas.

Las actividades que se realizan los trabajadores son de alto riesgo como ser
trabajos en altura, levantamiento de cargas pesadas y otros, los mismos que son

una fuente de ocurrencia de accidente para los trabajadores.

SEDECA no capacita las actividades de prevencion de riesgo.

En SEDECA se realiza la dotacién de uniforme de trabajo, consistente en;
botas, gafas, overoles, chalecos. Pero los mismos no son utilizados por los

trabadores y en otros casos dichos uniformes se deterioran muy rapido.

Los ambientes de las oficinas no son adecuados, lo que provoca que el

trabajador esté muy incomodo y no trabaje eficientemente.



2.4 Trabajo de campo (trabajadores de SEDECA)

Para la realizacion del trabajo de campo se sigui6 los siguientes pasos.

+ Definicién de la unidad primaria de muestreo

+ Calculo del tamafio de muestra
2.4.1 Unidad Primaria de Muestreo (UPM)
Un trabajador sea operativo como administrativo.
2.4.2 Formulas utilizadas para el calculo del tamafio de muestra

Para seleccionar la muestra se decidio utilizar un muestreo probabilistico con el fin de
evitar errores en la seleccidn y utilizar la teoria estadistica para derivar propiedades de

los estimadores de la encuesta.
Férmula para determinar la muestra: Muestreo Aleatorio Simple

Zi*Nxq*p

0

=e2*N+Z§/2*p*q
2.4.3 Célculo del tamafio muestra

Se calculé dos tamarfios de muestras, como se muestra en el cuadro que sigue:

Factor Trabajadores administrativos | Trabajadores operativos
Paoblacion sujeta a Estudio 350 1535
Probabilidad de éxito p =75% p =90%
Probabilidad de fracaso q =25% q =10%
Margen de error estandar e =6% e =5%

Nivel de confianza Zep = 95% (1.96) Zep = 95% (1.96)
Tamafio de muestra 80 100

El tamafio de la muestra que se tiene para en el trabajo de campo es de 100 trabajadores

para la parte operativa y 80 trabadores de la parte administrativa.



2.4.4 Procesamiento de la informacioén

Para realizar la base de datos se utiliz6 el software estadistico SPSS 17. Seguidamente
se tabularon los datos para corregir y depurar alguna informacion inconsistente a través

de los resultados preliminares.
2.4.5 Analisis del trabajo de campo (operativos)

¢Cual es el grado de importancia de los elementos mencionados en un puesto de trabajo?

lHluminacién . .
Frecuencia | Porcentaje
adecuada

Indispensable 18 18
_Sumamente 20 20
importante

Mediana importante 33 33
Poco importante 12 12
No se toma en cuenta 17 17
Total 100 100

Fuente: Elaboracion propia en base trabajo de campo

M Indispensable

17% 18%
Sumamente
12% importante
(]
20% Mediana importante
33%

Poco importante

M No se toma en cuenta

Sobre la consulta de la importancia de la iluminacion para realizar un buen trabajo; del
total de entrevistas el 33% afirma que “medianamente importante”, tal vez este alto
porcentaje se deberia a que los trabajos se realizan en él y a la intemperie, por lo tanto

no se necesitaria de mucha iluminacion.



Ventilacion Frecuencia | Porcentaje
Indispensable 18 18
o a | =@
Mediana importante 30 30
Poco importante 15 15
No se toma en cuenta 10 10
Total 100 100

Fuente: Elaboracion propia en base trabajo de campo

10% 18% = Indispensable

15% !
\ 30%

= Sumamente
importante

Mediana importante

Poco importante

El 30% de los trabajadores operativos creen que la ventilacién es de mediana

importancia debido que la mayor parte de su trabajo esta en lugares abiertos.

Temperatura Frecuencia | Porcentaje
Indispensable 15 15
o u | w
Mediana importante 39 39
Poco importante 25 25

No se toma en cuenta 7 7
Total 100 100

Fuente: Elaboracion propia en base trabajo de campo



7% 15% u Indispensable
25% B Sumamente
14% importante

_ Mediana importante

39% Poco importante

M No se toma en
cuenta

De los trabajadores que realizaron la encuesta, el 39% responden que la temperatura es
de mediana importancia, porque la mayor parte de su trabajo esta fuera de las oficinas

y en el campo.

rlilii(;gisnacién €z Frecuencia | Porcentaje
Indispensable 16 16
s R
Mediana importante 20 20
Poco importante 25 25
No se toma en cuenta 11 11
Total 100 100

Fuente: Elaboracién propia en base trabajo de campo

11% 16%

M Indispensable

B Sumamente importante
Mediana importante
Poco importante

® No se toma en cuenta

El 28% de los trabajadores operativos respondieron que es sumamente importante la

eliminacidn de ruidos, ya que este elemento causa estrés o afecta a los nervios.



Relaciones humanas | Frecuencia | Porcentaje

Indispensable 50 50
Sumamente
importante 32 32

Mediana importante

Poco importante

No se toma en cuenta
Total 100 100

Fuente: Elaboracion propia en base trabajo de campo

M Indispensable

9%

5%

B Sumamente
importante

Mediana importante

Poco importante

B No se toma en
cuenta

La mayoria de los trabajadores creen que indispensable las relaciones humanas, para
poder crear un ambiente de trabajo muy positivo y se pueda trabajar en equipo.

Maquinaria y

. Frecuencia | Porcentaje
equipos adecuados

Indispensable 58 58
_Sumamente 25 25
importante

Mediana importante 6 6

Poco importante

No se toma en cuenta 4 4
Total 100 100

Fuente: Elaboracién propia en base trabajo de campo



M Indispensable

6% P

M Sumamente
importante

M Mediana importante

Poco importante

® No se toma en cuenta

El 58% de los trabajadores operativos responden que es indispensable la maquinaria y
equipos para poder realizar un trabajo eficiente y el 4% de los trabajadores responde

gue no se toma en cuenta ya que éstos trabajan con herramientas menores.

¢ Existe en SEDECA reglas y normas de seguridad e higiene laboral?

Frecuencia | Porcentaje
si 25 25
NO 75 75
Total 100 100

Fuente: Elaboracion propia en base trabajo de campo

msl
= NO

La mayoria de los trabajadores indican que en SEDECA no existen normas de

seguridad e higiene.



¢ Cudl de los siguientes elementos de proteccion es dotado por SEDECA?

Frecuencia | Porcentaje
Overol 5 5
Guantes de goma 15 15
Guantes de cuero 13 13
E’Cr:(;tsectgt;))res de cabeza 40 40
Protectores de oido 15 15
Protectores de ojos 4 4
Mascarilla para polvo 8 8
Total 100 100

Fuente: Elaboracion propia en base trabajo de campo.

8% 5% 159

é: V< 13%
R

Guantes de goma

4%
15%

= Overol Guantes de cuero

Protectores de cabeza (Cascos) = Protectores de oido Protectores de ojos

= Mascarilla para polvo

El 40% de los trabajadores operativos son dotados de protectores de cabeza, ya que sus
trabajos lo realizan en zonas riesgosas y que la parte del cuerpo al ser mas afectada es

la cabeza.

¢ Cada cuanto tiempo SEDECA proporciona los elementos de proteccién?

Frecuencia | Porcentaje
Cada 3 meses 0 0
Cada afio 75 75
Cada 6 meses 25 25
Cada 2 afios 0 mas 0 0
TOTAL 100 100

Fuente: Elaboracion propia en base trabajo de campo.




0% 0%

= Cada 3 meses = Cada afio Cada 6 meses Cada 2 afios 0 mas

Los trabajadores son dotados de elementos de proteccion cada afio, pero el 25%
responden cada 6 meses debido a que los protectores proporcionado por SEDECA se

desgasta y necesitan reposicion.

¢Considera usted que los elementos de proteccidn proporcionados por SEDECA son los

adecuados?

Frecuencia | Porcentaje
Si 45 45
NO 55 55
Total 100 100

Fuente: Elaboracion propia en base trabajo de campo

=Sl =NO

Se percibe que para los trabajadores, los elementos de proteccion son adecuados, pero

para un 45% no son adecuados porque necesitan elementos de proteccidn mas

completos.



¢Por cudl de las siguientes razones, cree que los elementos de proteccidn son

inadecuados?
Frecuencia | Porcentaje

Son incémodos 12 12
No cree que son necesarios 14 14
No son adecuados al riesgo 20 39
No se acostumbra a usarla 39 20
No es préactica 15 15

100 100

Fuente: Elaboracion propia en base trabajo de campo

12% M Son incomodos

m No cree que son
necesarios
No son adecuados al

riesgo
No se acostumbra a usarla

-

Se observa que un 39 % de los trabajadores no acostumbran a utilizar todos los
elementos de proteccion dotados.

¢ Alguna vez sufrié algin accidente?

Frecuencia | Porcentaje
Si 45 45
NO 55 55
Total 100 100

Fuente: Elaboracion propia en base trabajo de campo



45%

m Sl
mNO

De los trabajadores encuestados un 45% sufrieron un accidente, las razones son por

falta de una buena sefializacién y por no usar los elementos de proteccién.

¢, Qué tipo de accidente sufrié ?

Frecuencia | Porcentaje
Cortadura 30 30
Caida 15 15
Darios en los 0jos 20 20
Golpes 25 25
Quemaduras 10 10
100 100

Fuente: Elaboracion propia en base trabajo de campo

10% M Cortadura
25% 30%

m Caida

15% Dafios en

20% 5
los ojos

Como se puede apreciar en el cuadro el 30% de los trabajadores sufrieron cortaduras,
por no haber utilizado los elementos de proteccion y no haber utilizado de manera

correcta las herramientas de trabajo.



¢ Existe sefializacién adecuada en SEDECA?

Fuente: Elaboracion propia en base trabajo de campo

Frecuencia | Porcentaje
Si 25 25
NO 75 75
Total 100 100
m Sl
B NO

Se observa en el cuadro que en SEDECA no existe una sefializacion adecuada en los

diferentes lugares de trabajo.

¢, Los jefes de cada area en la parte operativa realizan inspecciones a las herramientas,

maquinaria y equipos?

Frecuencia | Porcentaje
A veces 25 25
Sélo cuando es necesario 62 62
Nunca 13 13
Total 100 100

Fuente: Elaboracion propia en base trabajo de campo



m A veces

M Sélo cuando es

necesario
® Nunca

Un 62% de los trabajadores responden que los jefes realizan las inspecciones solo
cuando es necesario, donde se puede ver que no estdn tomando mucha importancia a

su trabajo.

¢, Cual de estas sugerencias puede ayudar a mejorar la seguridad e higiene en SEDECA?

Frecuencia | Porcentaje

Capacitacion del personal 49 49
Implementacion de 38 38
programas
Establecer sanciones al 13 13
personal

Total 100 100

Fuente: Elaboracion propia en base trabajo de campo

13%

1

M Capacitacion del
personal

® Implementacion de
programas

I Establecer sanciones
al personal




Los trabajadores creen que es mejor una capacitacion sobre la seguridad e higuiene
para evitar los accidentes y saber cuan importante es utilizar los elementos de

proteccion.

2.4.6 Analisis del trabajo de campo (Trabajadores Administrativos)

Los resultados que a continuacion se presenta, son validos para la parte administrativos
de los trabajadores de SEDECA.

¢ Cudl es el grado de importancia de los elementos mencionados en un puesto de trabajo?

lluminacién adecuada | Frecuencia | Porcentaje
Indispensable 33 41
Sumamente importante 26 32
Mediana importante 7 9
Poco importante 8 10

No se toma en cuenta 6 8
Total 80 100

Fuente: Elaboracion propia en base trabajo de

8%

¥ Indispensable

9% B Sumamente importante
Mediana importante
Poco importante

B No se toma en cuenta

El 41% de los trabajadores administrativos respondieron que es indispensable una
buena iluminacion, para poder revisar, archivar, realizar documentacion, lo cual la

iluminacion ayuda a ver con claridad todo el trabajo que se esté realizando.



Ventilacion Frecuencia | Porcentaje
Indispensable 45 56
Sumamente importante 18 23
Mediana importante 8 10
Poco importante 7

No se toma en cuenta 3 4
Total 80 100

Fuente: Elaboracion propia en base trabajo de campo

7% 4%

M Indispensable

B Sumamente importante
Mediana importante
Poco importante

M No se toma en cuenta

Se puede observar que los administrativos en un 56% responden que es muy

indispensable una buena ventilacion, la razén es porque la mayoria de las oficinas se

encuentran con un excesivo personal.

Temperatura Frecuencia Porcentaje
Indispensable 39 49
Sumamente importante 28 35
Mediana importante 7 8
Poco importante 2 3

No se toma en cuenta 4 5
Total 80 100

Fuente: Elaboracion propia en base trabajo de campo




M Indispensable
B Sumamente importante
M Mediana importante

Poco importante

B No se toma en cuenta

Como se observa en el cuadro el 49% de los administrativos responden que
indispensable la temperatura, para poder realizar un buen trabajo, ya que a veces los

ambientes por ser muy cerrados y no tener una buena ventilacion causa estrés.

Eliminacion de ruidos | Frecuencia | Porcentaje
Indispensable 38 49
Sumamente importante 32 35
Mediana importante 7 8
Poco importante 2 3

No se toma en cuenta 1 5
Total 80 100

Fuente: Elaboracion propia en base trabajo de campo

8% 3% 5%
(]

M Indispensable

B Sumamente importante

 Mediana importante
Poco importante

H No se toma en cuenta




Un 49% de los trabajadores administrativos encuestados responden que es

indispensable la eliminacién de ruidos para poder realizar un trabajo mas eficiente.

Relaciones agradables Frecuencia | Porcentaje
Indispensable 26 33
Sumamente importante 37 46
Mediana importante 9 11
Poco importante 5 6

No se toma en cuenta 3 4
Total 80 100

Fuente: Elaboracién propia en base trabajo de campo

6% 4%

M Indispensable

B Sumamente importante
Mediana importante
Poco importante

® No se toma en cuenta

Como se puede apreciar en el cuadro las relaciones humanas agradables es sumamente

importante para poder realizar un buen trabajo en equipo.

¢ Existe en SEDECA reglas y normas de seguridad e higuiene laboral?

Frecuencia Porcentaje
Si 35 44
NO 45 56
Total 80 100

Fuente: Elaboracion propia en base trabajo de campo



m Sl
= NO

Un 56% de los administrativos no tienen conocimiento de que en SEDECA existen

reglas y normas de seguridad e higiene labora.

¢ SEDECA proporciona a los trabajadores admnistrativos la ropa de trabajo de oficina?

Frecuencia Porcentaje
Si 80 100
NO 0 0
Total 80 100

Fuente: Elaboracién propia en base trabajo de campo

m Sl
ENO

El 100% de los administrativos respondieron que SEDECA les proporciona la ropa de

trabajo de oficina.



¢ Cada cuanto tiempo SEDECA dota la indumentaria de oficina a los trabajadores

administrativos?

Frecuencia Porcentaje
Cada 3 meses 0 0
Cada 6 meses 0 0
Cada afios 80 100
Cada dos afios 0 0
Total 80 100

Fuente: Elaboracion propia en base trabajo de campo

m Cada 3 meses

Cada 6 meses

\ / Cada afios
Cada dos afios

SEDECA entrega cada afio toda la indumentaria completa de oficina a los trabajadores
como lo indica el cuadro.

¢ Sufrié algtn accidente en las oficinas de SEDECA?

Frecuencia Porcentaje
Si 10 13
NO 70 87
Total 80 100

Fuente: Elaboracion propia en base trabajo de campo



m S|

mNO

Un 87% de los trabajadores responden que no sufrieron accidentes porque la mayor
parte de la jornada de trabajo lo realiza dentro de las oficinas y un 13% si sufrié algun

accidente insignificanticos.

¢ Cree usted que en SEDECA existe una buena sefializacion?

Frecuencia Porcentaje
Si 38 48
NO 42 52
Total 80 100

Fuente: Elaboracion propia en base trabajo de campo

mSsl
mNO

El 52% de los trabajadores responden que en SEDECA no existe una buena
sefializacion, lo que causa que muchos trabajadores administrativos que visiten los

lugares de los operativos, puedan sufrir algin accidente.



¢ Se estimula a los empleados operativos a denunciar las condiciones que contribuyen a la
inseguridad dentro de SEDECA?

Frecuencia Porcentaje
Si 25 31
NO 55 69
Total 80 100

Fuente: Elaboracion propia en base trabajo de campo

m S|
B NO

Los trabajadores en mayoria responden a que no contribuyen a denunciar la inseguridad
a los operativos, ya que ellos no cuentan con capacitacion sobre la seguridad.

¢El Ministerio de Trabajo hace visitas periodicas a la institucion?

Frecuencia Porcentaje
Si 16 20
NO 64 80
Total 80 100

Fuente: Elaboracion propia en base trabajo de campo

mSs|
= NO




La mayoria de los trabajadores respondieron que el Ministerio de Trabajo no hace

visitas periddicas a la institucion.

¢ Los ambientes son adecuados para todo el personal?

Frecuencia Porcentaje
Si 20 25
NO 60 80
Total 80 100

Fuente: Elaboracion propia en base trabajo de campo

m S|

= NO

Los trabajadores administrativos responden que los ambientes de SEDECA no son
adecuados porque la mayor parte de las oficinas son pequefias y no cuentan con una

buena ventilacién.

¢, Cudl de estas sugerencias puede ayudar a mejorar la seguridad e higiene en SEDECA?



Frecuencia | Porcentaje

Capacitacion del personal 34 43
Implementacién de 35 m
programas
Establecer sanciones al 1 13
personal

Total 80 100

Fuente: Elaboracion propia en base trabajo de campo

13%,

N

[ Capacitacion del personal M Implementacion de programas

[ Establecer sanciones al personal

Como se puede observar en el cuadro un 44% responden que la implementacion de
programas puede ayudar a mejorar la seguridad e higiene en la institucion, donde los
trabajadores llegardn a tener mas conocimiento sobre leyes y articulos que nos

benefician en la seguridad e higiene.



2.4.7 Conclusiones del trabajo de campo

En funcion de los resultados obtenidos del diagndstico realizado en SEDECA se pudo

obtener las siguientes conclusiones:

@ Los riesgos laborales existentes en la parte operativa, éstos son diversos; los
cuales pueden convertirse posteriormente en una fuente de accidentes que

pueden sufrir los trabajadores a momento de realizar sus actividades.

@ Los trabajadores expresaron que SEDECA realiza la dotacién de equipos de
proteccion personal pero creen gque es necesario que se actualicen en los modelos

que se les dota.

@ La cantidad de accidentes sufridos por parte de los trabajadores de SEDECA es
significativo, donde mas de la mitad de ellos sufrié un accidente y éstos son de
diferentes indoles, como ser: caidas, golpes, cortaduras y otros. También se
suma los accidentes sufridos por parte del personal administrativo al momento

de visitar la planta.

@ Las causas de los accidentes ocurridos dentro de SEDECA son en gran mayoria
por descuido del propio trabajador, pero sin embargo estan otras causas de

importancia como los esfuerzos excesivos, mal estado de la maquinaria, etc.

@ Mediante las visitas realizadas a SEDECA se pudo observar que no se cuenta
con una infraestructura adecuada para las oficinas, almacenes y otros. También

se pudo observar que no se cuenta con sefializaciones adecuadas.
@ La dotacion de ropa sélo es proporcionada una vez al afio

@ Los trabajadores creen que para que haya una mejor seguridad en SEDECA, se
necesita que implementen programas para poder enfrentar a toda situacion

peligrosa.
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3 PROPUESTA: PROGRAMA DE SEGURIDAD E HIGIENE
LABORAL

Con base a los resultados de la situacion del diagndstico de SEDECA se puede
determinar la necesidad de este programa para poder evitar accidentes y enfermedades
de trabajo en el &rea operativa y administrativa.

3.1 Aspectos generales sobre el programa a implementarse

Dentro de esta investigacion se pudo observar que el programa de seguridad es de suma
importancia en este proceso de prevencion de accidentes, en muchos casos las creencias
culturales y la sobre confianza al momento de realizar un trabajo influyen en la omisién
de medidas de seguridad y la utilizacion de dispositivos o equipos de seguridad. La
cultura antigua predominante en nuestro medio es una de las principales causas que
dificultan la reduccion de los accidentes laborales y ocasiona dafios —no solo a la

economia de las familias sino también a la sociedad.

Para romper los esquemas culturales y poder implementar una cultura de prevencion,
es necesario que cada una de las partes involucradas en este proceso de cambio asuma
el compromiso de cumplir con sus obligaciones y aplicar las normativas de seguridad
existentes. Este debe de ser un esfuerzo tripartito, que no sélo involucre a los

trabajadores y administrativos y la parte directiva del SEDECA.

Este programa de seguridad e higiene laboral para SEDECA deber ser acatado por todo
el personal que trabaja en los diferentes departamentos y proyectos, incluyendo
trabajadores eventuales, subcontratistas pasantes y tiene la finalidad de cumplir con lo
establecido en la Ley General de Higiene Seguridad Ocupacional y Bienestar'Decreto
Ley N° 16998 de 2 de agosto de 1979.

Art. 400 (Independencia de Funciones). El personal desempefiara sus funciones con absoluta
independencia ateniéndose exclusivamente a las reglas de su ciencia y ética profesional.
Obligaciones.



Este programa de seguridad e higiene es un conjunto de acciones establecidas para
prevenir y controlar los accidentes y enfermedades profesionales que puedan sufrir los
trabajadores de SEDECA en un momento dado durante la realizacion de su trabajo.
Con este programa, se busca garantizar condiciones personales y materiales de trabajo
que sean capaces de mantener niveles altos de salud para los trabajadores, asi como
también concientizar a los mismos sobre la identificacion de riesgos, prevencién de

accidentes y enfermedades profesionales a las cuales se encuentran sujetos.
3.2 Objetivos del programa

1) Garantizar las condiciones adecuadas de seguridad, higiene, y bienestar en el

Trabajo.

2) Lograr un ambiente de trabajo desprovisto de riesgo para la salud psico-fisica

de los Trabajadores.

3) Proteger a las personas y el medio ambiente en general, contra los riesgos que
directa o Indirectamente afectan a la salud, la seguridad y el equilibrio

ecoldgico.
3.3 Ambito de aplicacion

El &mbito del presente programa abarcara al personal que trabaja en cada uno de los
departamentos y proyectos donde actualmente SEDECA como una unidad
desconcentrada realiza su trabajo. Asimismo, este manual es dirigido a los directivos,

ya que son quienes supervisaran su uso y cumplimiento.
3.4 Comité mixto de seguridad ocupacional e higiene

De acuerdo a la Ley General de Higiene y Seguridad Ocupacional y Bienestar N° 16998
de 2 de Agosto de 1979 en su capitulo 7 Arts. 30 al 37, es que debe conformarse a nivel
nacional para todas las empresas y trabajadores Los Comités Mixtos de Higiene,

Seguridad Ocupacional y Bienestar, teniendo por objetivo lograr la plena



participacion de empleadores y trabajadores en la solucion de los diversos problemas
existentes en la empresa contribuyendo a evitar riesgos y enfermedades, y dichos
comités deberan coadyuvar con los mismos en el cumplimiento de las medidas de

prevencién de riesgos ocupacionales.

3.4.1. Funciones de los miembros del comité

Las funciones que deben realizar los miembros del Comité son las siguientes:

Gréfico 3. Funciones del comité

Presidir las reuniones.

Dirigir y moderar los debates.
I PRESIDENTE Velar porque las funciones asignadas
sean realizadas.

Convocar reuniones a propuesta del

Presidente de los representantes
laborales.

I Elaborar actas de asistencia a las

SECRETARIO

reuniones.

Realizar la clasificacion de archivos y
documentos.

Representar los intereses de los
trabajadores y gestionar en nombre
de ellos, todas sus necesidades e
intereses en el campo de la higiene,
seguridad ocupacional y medicina

laboral.
I VOCALES

Constituye en el nexo entre el

comité mixto y el sindicato de la
empresa cuando corresponda.

Designar Vocales suplentes en caso
de impedimentos o ausencias de

los titulares.




3.5 Propuesta: Normas para la Institucion y Trabajadores

Estas normas ayudaran a trabajar mejor, sobre todo a tener una mayor seguridad en la
actividad que desempefie el trabajador y también a que la institucion ofrezca una mayor

seguridad hacia los trabajadores.

Para su cumplimiento de las normas estara a cargo del Encargado de Seguridad y

supervisado por el Comité Mixto.

3.5.1. Normas para la Institucion

e Cumplir las leyes y reglamentos relativos a la higiene, seguridad ocupacional y
bienestar.

e Mantener un buen estado de conservacion, utilizacion y funcionamiento las
estructuras fisicas, las maquinas, instalaciones y materiales de trabajo.

e Controlar que las maquinas, equipos y herramientas y otros por adquirirse
retnan las especificaciones minimas de seguridad.

e Proveer a los trabajadores equipos y protectores de respiracion.

e Proporcionar iluminacion adecuada para una buena ejecucion de todo trabajo.

e Eliminar, aislar o reducir los ruidos perjudiciales para la salud.

e Almacenar, depositar y manipular las sustancias peligrosas.

e Utilizar con fines preventivos los medios de sefializacion de acuerdo a normas
establecidas.

e Prevenir, comunicar e informar a los trabajadores sobre los riesgos conocidos
y normas de prevencion que deben aplicarse.

e Mantener en la institucion un puesto de primeros auxilios.

3.5.2. Normas para los Trabajadores

e Comenzar su labor examinando su lugar de trabajo.



Usar obligatoriamente el equipo de proteccion personal dotado por la
institucion.

Evitar la manipulacién de equipos, maquinarias, aparatos y otros que no sean
de su habitual manejo.

Detener el funcionamiento de las maquinas para efectuar su mantenimiento.

Mantener limpio y ordenado el puesto de trabajo.

Mantenga el equipo de seguridad en perfecto estado y cuando esté deteriorado
ponga en conocimiento al Encargado de Seguridad para que se le vuelva a

dotar.

Cumplir con el horario establecido por la institucion.
Informar inmediatamente a su jefe de cualquier averia o dafio en las maquinas.

Abstenerse de consumir bebidas alcohdlicas
3.6 Propuesta de Politicas para la Institucion

Proporcionar los medios y recursos para que las actividades puedan ser

ejecutadas de manera segura.

Considerar en todos los proyectos el estricto cumplimiento legal y

administrativo en materia de seguridad.

Eliminar los actos y reducir las condiciones inseguras en todas las areas de

trabajo.

Todos los niveles de la organizacion deben acatar las normas de seguridad, asi

como tener el conocimiento del Programa de seguridad e higiene laboral.

Cualquier actividad por importante que sea, s6lo podra ser realizada cuando
hayan cumplido las medidas de seguridad para preservar la integridad fisica y

la salud de los colaboradores.



e EIl Encargado de seguridad y el Comité Mixto tienen la responsabilidad de
acatar e implementar las recomendaciones de seguridad, para prevenir y evitar

accidentes o enfermedades ocupacionales

3.7 Investigacién de Accidentes

La investigacion de accidentes es un conjunto de actividades que permitira establecer
como sucedieron los hechos, determinando las acciones y condiciones, como también
sus causas basicas. Dicha investigacion deber ser realizada por el encargado de

Seguridad y pudiendo ser asesorado por el comité mixto.

Sera importante para el Encargado de seguridad:
- Aprender a detectar acciones y condiciones ante un accidente o peligro.
- Evaluar control sobre riesgos.

- Tomar medidas preventivas y correctivas para evitar la ocurrencia o repeticion

de un accidente.

- Informar a los superiores

Realizar seguimientos
3.7.1. Contenido del informe de Investigacion

El objetivo principal de la investigacion sera determinar las causas que dieron
origen al accidente, se propondra e implementara las medidas correctivas

adecuadas de manera que ese evento no se repita nuevamente.
El contenido tendra:

e Antecedentes del lesionado, lugar del suceso

e Informacion precisa y veridica del suceso

e Causas que originaron el accidente



e Medidas correctivas para evitar su repeticion
e Declaraciones
3.7.2. Procedimiento para realizar la Investigacion

a. Etapa de identificacion.- Se deberé realizar la entrevista al afectado y

testigos directos del accidente.

b. Etapa de investigacion.- Se Obtendr el relato de los hechos indicados,
donde se describird lo que ocurrié con el maximo detalle posible,

adjuntar fotos, plano de ubicacion, otros.

c. Etapa de prevencion, control y seguimiento.- Se debera registrar las
medidas de control adoptadas, fecha de adopcion, situacién en la que

queda la medida y fechas de seguimiento.

Esta etapa debe evitar que en la investigacion a la persona accidentada:
e Tenga temor al ridiculo.
e Tenga temor a pérdida de prestigio o crear una mala impresion.
e Tenga temor a sanciones disciplinarias, pérdida de empleo.

También esta etapa tendra una serie de pasos para que la investigacion sea efectiva la

cual sera:

e Constituirse en el lugar del accidente: Esto facilitard la comprension del
accidente, el formarse una idea de lo sucedido directamente en el lugar de los

hechos.

e Examen de evidencias: Esto permitira asegurar la determinacion de las reales

y verdaderas causas que produjeron el accidente.



e Entrevistas al lesionado y testigos: Con ello se permitira facilitar la
comprension de lo ocurrido y se identificara las causas, origen que posibilitaron

que el hecho ocurriera.

e Determinar las causas y origenes: El objetivo de la investigacion sera conocer

lo que origin6 que el trabajador sufra el accidente.

e Analisis de las causas y origenes: Este paso es fundamental en el anélisis de
las causas, sintomas, asi como también de las causas origenes, permitira adoptar

medidas de control adecuadas

e Adoptar medidas de control: La adopcion de medidas preventivas permitira
un control de las causas y origenes, en consecuencia evitara la repeticion de

accidentes similares.
3.8 Formatos para registros y solucion de accidentes

Los siguientes cuadros de formatos estaran bajo cargo del Encargado de Seguridad,
para poder llevar un mejor control de qué tipos de accidentes sucedieron y cuales

fueron las soluciones que se dieron frente al suceso.
3.8.1 Formato de Analisis de riegos

Es el proceso analitico de observacion mediante el cual se detectaran las actividades
peligrosas, que servira para comprender la naturaleza y grado de riesgos definiendo
el mecanismo de prevencion. Asi se podré identificar, evaluar y controlar riesgos.

Los cinco pasos para el analisis de riesgo:

1. Identificar el riesgo particular de un area de trabajo.

2. Establecer la naturaleza del riesgo y como es en realidad.
3. Considerar a quien afecta.

4. Establecer el nivel de riesgo.

5. Considerar las medidas de control a implementar y su naturaleza.



Area de
Trabajo

Naturaleza del
Riesgo

Riesgo
Particular

Nivel de Riesgo Medidas y

observaciones

Alto Medio Bajo

3.8.2. Formato del lugar y tiempo del accidente o enfermedad de trabajo

Lugar del riego del trabajo

Fechay hora en que ocurrio el Fecha: Hora:
accidente o enfermedad de trabajo

Jornada en que ocurri6 el accidente o | Diurna Nocturna
enfermedad de trabajo

Describir la forma en que ocurrié el
accidente o enfermedad de trabajo

3.8.3 Formato para registrar los datos del accidente o enfermedad de

trabajo

Tipo de riego

Accidente de trabajo

Enfermedad de trabajo

Agente o condicion peligrosa o
insegura

3.8.4 Formato para describir la solucion del problema y evaluar soluciéon

Situacion

Solucion

Ejemplo: accidente eléctrico

1. Desconecte la corriente.

2. Aleje al accidentado por
contacto, empleando materiales
aislantes, guantes de goma,
madera.




3. Auvisar al médico o trasladar
urgentemente al accidentado

3.9 Procedimiento para realizar detencion de peligros de accidentes en el

trabajo

Grafico5. Procedimiento para realizar la detencion de accidentes

Para poder realizar esta actividad se deben seguir estos pasos:

PLANIFICACION

Se establecerd una fecha de inspeccion y
observacién del trabajo, definiendo el lugar o
puesto de trabajo a evaluar

PREPARACION .

Se definira el recorrido a realizar y se preparara
una lista para verificar, con el objetivo de
precisar el desarrollo de las actividades.

Las listas pueden ser:

Instalaciones eléctricas

Orden y limpieza

Estado de equipos y maquinaria
Elementos de proteccion personal
Sistema de ventilacion e iluminacion
Equipos contra incendios

Estado de sefializacién

EJECUCION

Cubrir todos los sectores o areas de
trabajo

Buscar lo que no salta a la vista
Registrar detalladamente las
deficiencias encontradas

Evidenciar las deficiencias a traves de
fotografias

Actuar de manera inmediata ante
peligros graves

Determinar siempre las causas basicas
de cada peligro detectado




- Ingresar todos los datos de
identificacion de las areas evaluadas

- Registrar las causas basicas para
prevenir los accidentes

- Registrar las medidas de control
propuesta por algunos trabajadores

INFORME

Todo el proceso del informe estara registrado en un libro llamado Registro de
Accidentes validado por un Notario de Fe Publica y bajo cargo del Encargado de

Seguridad.

3.10 Senalizacion

El Encargado de Seguridad Laboral debera dominar el concepto de que la Sefializacién
es una manera de comunicar mediante imagenes y colores informacion y prevenciones
en cualquier zona de trabajo o circulacion. El Area de Seguridad Laboral en el
SEDECA se dedica exclusivamente a la construccion y pintado de letreros de
Sefalizacidn Informativa y Preventiva en los lugares donde se realizan las obras, no asi
del pintado o sefializacion en las carreteras ya que existe un departamento de pintado y

sefializacion de carreteras concluidas.

Objetivo.- Disminuir los accidentes laborales ademas de incentivar el orden en el

trabajo y mejorar la eficiencia de los trabajadores.



Cuadro 4. Sefializacion necesaria en los campamentos

FORMA SIGNIFICADO COLOR INDICACIONES
Se debe usar en contraste con
) blanco y negro para los
PROHIBICION ROJO graficos.
ACCION AZUL Usar en (?ontraste con blanco,
ej: uso de EPP
OBLIGATORIA
Usar en contraste con negro, Ej:
peligros a advertir.
ADVERTENCIA AMARILLO
ESCAPE Usar en contraste con blanco,
ej: puntos de seguridad, salidas
EQUIPOS DE SEGURIDAD VERDE

de emergencias

SEGURIDAD CONTRA
INCENDIOS

ROJO BLANCO

Usar para sefializacion de
extintores, alarmas  contra
incendios, etc.

INFORMACIONES
COMPLEMENTARIAS

BLANCO O
COLOR DE LA
SENAL

Mensajes para reflejar simbolos
graficos

Cuadro 5. Sefiales de prohibicién




PROHIBIDO

PROHIBIDO

PROHIBIDO

PROHIBIDO

FUMAR PASAR PEATONES | BEBER AGUA NO
FUMAR'Y POTABLE
ENCENDER FUEGO
PROHIBIDO PROHIBIDO PROHIBIDO PROHIBIDO

APAGAR CON AGUA

PERSONAS NO
AUTORIZADAS

TOCAR

MONTACARGAS

Cuadro 6. Sefiales de obligatoriedad

Cuadro 7. Sefales de advertencia




Proteccion obligatoria de la
vista

Proteccion obligatoria de la
cabeza

Proteccién obligatoria del
oido

Proteccion obligatoria de las
vias respiratorias

Proteccion obligatoria de los
pies

Proteccion obligatoria de las
manos

Proteccién obligatoria del
cuerpo

Proteccion obligatoria de la
cara

Proteccion individual
obligatoria contra caidas

Via
obligatoria para
peatones

Obligacion general
(acompaiiada, si procede, de
una senal adicional)




&)

i Materiales . .
.Materlales ) Materias téxicas Materias corrosivas
inflamables explosivos

Materias radiactivas Cargas suspendidas

Vehiculos de manutencion

A _J

Materias
Riesgo eléctrico  Peligro en general Radiacion laser comburentes



AN\

Campo magnético intenso Riesgo de tropezar

e ——

Radiaciones no ionizantes

A\ Al A &)

Caida a distinto . i i
el Riesgo biolégico Baja temperatura Mate'rla.Is nocivas
nive o irritantes

| TAPA |
ABIERTA|
' Sy %
[ [
RIESGO
| clE |
INCENDID || || |
& -
=£ | I
| oesgras | | NO |
e~ |'| llll HOMBRES ||| | AVANZAR |'|
[ @ |  TRABAJANDD | [
e | | m\
U 4 Y U 4



DE AQUI

/2

VELOCIDAD RIESGO
A PRS0 DE DE
HOMBRE RESBALAR

/\ ‘A

Cuadro 8. Sefales Informativas

o] R
28 & U

Direccion que debe seguirse. (Seiial indicativa adicional a las siguientes)

B & EM)

Primeros auxilios Camilla Ducha de seguridad Lavado de ojos




Cuadro 9. Sefales contra el fuego

A Bl
° Y=
MATAFUEGO HIDRANTE
<L L <L L

Cuadro 10 Sefiales de transito

&AL

,AVA“II\IOZAR DESVIO| DESVIO| tRasasnbo

ALARMA

EN CASO DE
EMERGENCIA
ROMPA EL VIDRIO
Y APRIETE
EL BOTON

+

PUCSTO DE INOENDIO W
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AN S

Al A

PELIGRO PRECAUCION PRECAUCION ATENCION
ZANJA REDUCCION TRABAJOS CON PROHIBIDO

ABIERTA ELECTRICIDAD

DE CALZADA

ADELANTARSE

TRABAJANDO CONSTRUCCION

PRECAUCION PRECAUCION PRECAUCION
HOMBRES OBRA EN CRUCE
MAXIMA PELIGROSO

/7//

S

®

A100Mts.
SENOR PEATON [ESCAPE DE GAS]
CIRCULE CON PROHIBIDO PROHIBIDO CERRADO
PRECAUCION FUMAR ESTACIONAR AL TRANSITO
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3.11.  Dotacion de ropa de trabajo y equipos de proteccién personal
3.11.1 E.P.P.

El encargado de Seguridad Laboral debe saber los conceptos basicos en lo que

concierne a la Ropa de Trabajo y a los Equipos de Proteccion Personal.

Ropa de Trabajo.- Son ropas de trabajo las prendas de vestir que, ademas de cumplir
con la funcién basica de toda vestimenta, son las mas aptas para realizar determinados
trabajos por razon de su resistencia o disefio. Ejemplo: overoles, pantalones reforzados,

etc.

Sr.
Es Obligatorio el uso
de loa EPP 3egun el
tipe da trahajo-

OOV

con Soldadura

00®

An Albatilarcis

@006

con Amoladora
o Parforadoro

®®O0G®

con Manipulacion de
Suslancies Quin auas

® 006

de Mantenimiento
Esecerico

006

Sr. Visitante
Es Obligatorio el uso de:

® 0 @

Protecior Caixado de Protector
Auditive Seguridad Ocutar




Las ropas de trabajo deben conformarse a normas respecto a disefio, talla, ajuste,
mantenimiento, confeccion, resistencia del material, al uso, a la degradacion por el

tiempo, con el objeto de que no se conviertan en riesgos inminentes de seguridad.

Equipos de Proteccion Personal.- Son todos los accesorios o substitutos de la Ropa
de Trabajo cuya funcion es estrictamente de proteccion a la persona contra uno 0 mas
riesgos de un trabajo especifico, ejemplo, mascara, lentes, guantes, cascos protectores

de oido, botas o zapatos de seguridad, etc.

Proteccion Auditiva . Proteccion Para Cabeza

] Proteccion Respiratoria | Proteccion Visual

l Accesorios

Proteccion Para
o Manos

: Ropa de Proteccion \//

| .9 -
. Proteccion Para Pies

Los componentes de los Equipos de proteccion principales son los siguientes:

Cascos

Lentes Oscuros y Claros

Protector Auditivo (Tipo Copay Tapon)
Respiradores

Guantes de acuerdo al uso

Botines de Seguridad

Proteccion Corporal

NoakrowhE



La dotacion de la Ropa de Trabajo debe realizarse dos veces al afio y la dotacion de
E.P.P. sera anual, es obligacion de los encargados de Seguridad Laboral Gestionar la
dotacion de estos de acuerdo a las necesidades y funciones que cumpla cada trabajador.
En caso de no haber la iniciativa por parte del empleador para estas dotaciones debera

intervenir el Comité Mixto de Higiene y Seguridad Ocupacional y Bienestar.



El encargado de Seguridad Laboral deberd levantar un listado con la cantidad de
personal y las funciones que desempefian para determinar la cantidad de Ropa de

Trabajo y E.P.P. a quienes correspondan segun su funcion.

Asi también la institucion debe vigilar el estricto cumplimiento de las normas de
seguridad, adoptar y sancionar el incumplimiento de los trabajadores en cuanto a no

utilizacion de los equipos de proteccion segun reglamento.

3.12 Propuesta: formacion de brigadas de emergencia

Las brigadas de emergencia estaran capacitadas y aptas para enfrentar situaciones de
acuerdo a las circunstancias, estara a cargo del Encargado de Seguridad, el cual formara
su equipo con 10 trabajadores con conocimientos sobre como enfrentar ante una

situacion de peligro.
3.12.1 Brigada contra Incendios.
Acciones a realizar en el area afectada

= Acudir a la zona del siniestro al recibir la alarma e iniciar el control del incendio
sin arriesgar su integridad fisica, utilizando extintores en primera instancia,

evaluando la situacién y el material afectado.
= Informar al Jefe de area, la ausencia de brigadistas si existiera para reemplazarlos.

= Cerrar valvulas de alimentacién de producto inflamable y de seccionadores de
energia eléctrica del sector afectado, si no se encontraran el mecanico y electricista;

trasladar materiales que provoquen la propagacién del incendio.

= Si el incendio se propaga accionar la bomba de alimentacién a la red de Agua y

utilizarla.



= Determinar la necesidad de apoyo de instituciones externas y determinar sectores
que afecten el suministro de agua en el combate del incendio previa comunicacion

al Encargado de Seguridad o Comité Mixto de Seguridad Ocupacional e Higiene.

Cuadro 11.Material con que debe contar la Brigada de Emergencias

HERRAMIENTA O MATERIAL EN LA BRIGADA DE EMERGENCIAS

Palas, Picota, Hacha

Escaleras

Camilla y frazadas

Material de Primeros Auxilios

Extintores

Trajes luminosos

Extensiones para hidrantes

Botas y Guantes

Linternas y cargadores

Megafonos

Cortadora de alambre

Acoples para extensién de hidrantes

Brigada de Primeros Auxilios

La atencion al personal accidentado depende de los brigadistas existente en area

Operativa, se detalla el procedimiento en funcion al horario en que sucede el accidente:

Accidentes que ocurren en el horario de trabajo

= Auxiliar al accidentado a cargo del personal de la Brigada de Primeros Auxilios.

= Se procedera a llevarlo en camilla (de acuerdo a la gravedad) al servicio médico

para ser atendido por los Galenos o brigadistas.

= Si fuera demasiado grave la situacion se debe llamar al 6638484 para el traslado
del herido hacia la Clinica CORDES en coordinacion con el jefe de turno y Enc.

de Seguridad Laboral o Comité Mixto de Seguridad Ocupacional e Higiene que

deben conocer el hecho de forma inmediata.

Accidentes Fatales

En cualquier horario se debe proceder de la siguiente manera:




= Acordonar el lugar del accidente y no mover nada del escenario para la
investigacion posterior, siempre y cuando ello no sea peligroso para la seguridad

del personal.
= Cubrir el cadaver con una sabana.

= Comunicar de inmediato al Encargado de Seguridad o Comité Mixto de Seguridad

Ocupacional e Higiene.

= El Encargado de Seguridad o Comité Mixto de Seguridad Ocupacional e Higiene
comunicard a la jefatura de RR.HH. y la Direccion Departamental de la Institucion
del hecho.

En caso que la clinica CORDES se negara a trasladar al accidentado porque

fallecié:

= Llamar por teléfono a la Policia de Tarija y comunicar que ha ocurrido un
“accidente de trabajo” cuyas consecuencias han sido fatales. La policia se hace

cargo del procedimiento de levantamiento del cadaver.

= Atender al personal del Ministerio Publico “Fiscal de Materia de Turno”, a la
Policia en su arribo al lugar del suceso y entregar los antecedentes de las

circunstancias y causas en las que sucedio el accidente.

» No hacer declaraciones a la prensa, radio y/o television que puedan presentarse en

el lugar.

= La jefatura de RR.HH. y/o la Direccién Departamental, tendra la responsabilidad

de comunicar la noticia a los familiares del accidentado.



Cuadro 12. Medicamentos para Primeros Auxilios en los Botiquines

N° ITEM CANTIDAD INDICACIONES

1 | Algodon 2 pag. Para limpieza de heridas.

2 gC:Sr:presas de 3 pagq. Para cubrir y proteger heridas después de la curacion.
Venda de gasa Para cubrir y proteger heridas menores, después de la

3 . 2 paq. ; -
flexible desinfeccion.

5 | Agua oxigenada 1 bote Desinfeccién de heridas

6 | Venda Elastica 1 rollo Emplear en caso de torceduras

7 | curitas 10 unid. Para la proteccion de herldas, absorbe fluidos. Cambiar las

Veces (ue sea necesaria

8 | DG-6 1 bote Para desinfectar las heridas

9 | Yodo 1 bote Para desinfectar las heridas

10 | Tela Adhesiva 1 rollo Para asegurar gasas, después de cubrir heridas.

11 | Guantes 5 pares Protege las manos del contacto con heridas o sangre.

12 | Tijera 1 unidad Para cortar vendas, adhesivo pléstico

A continuacion detallamos los pasos a seguir que deben realizar los integrantes de la
Brigada de Primeros Auxilios cuando ocurra una emergencia como un ataque cardiaco,
shock eléctrico, ataque respiratorio, quemaduras graves o cualquier otra situacion que

involucre salvar una vida.
Brigada de Evacuacion
Acciones de los Brigadistas

= Al escuchar la alarma, deben evacuar por las rutas pre-establecidas con el personal
en forma muy ordenada hacia la zona de seguridad méas cercana, en coordinacion
directa con el Jefe de Area o Comité Mixto de Seguridad Ocupacional e Higiene y

evitar que el personal abandone el lugar.

= Deben mantener la calma del personal y verificar la ndmina del personal del sector,
si falta alguna persona, acudir inmediatamente a la zona afectada para proceder al

rescate



= Evaluar si la zona debe ser trasladada a una zona alterna previa coordinacion con
Jefes de Area, Encargado de Seguridad o Comité Mixto de Seguridad Ocupacional

e Higiene, y guiar al personal para su traslado exterior.
= Dirigir ala zona de espera determinada, y verificar la cantidad de personas a cargo.
= Permanecerd en la zona asignada, en espera de instrucciones.

= En caso de derrames, acudir a la zona de afectada, portando el equipo

correspondiente y efectuar el recojo sin poner en riesgo su integridad.
Acciones del Lider de la Brigada
= Distribuir a los brigadistas en diferentes tareas y sectores, segun se requiera.

= Acudir al sector y apoyar al Encargado de Seguridad o Comité Mixto de Seguridad

Ocupacional e Higiene en el rescate o evacuacion del personal.

= Ordenar el desalojo de todos los vehiculos que se encuentren en patios cercanos a

la emergencia (dependiendo donde se esté produciendo la emergencia).

»= Coordinar con el Encargado de Seguridad o Comité Mixto de Seguridad
Ocupacional e Higiene y determinaran las medidas de control y rescate a tomarse,
o la forma de apoyo que se dara al Personal especializado (Bomberos, Defensa

Civil, Especialistas en Derrames) que efectuaran las maniobras de rescate.

" Luego del siniestro se deben entregar los equipos y/ o documentos a los
responsables de cada sector para su proteccion, mientras se restaure las condiciones

normales de operacién”.

3.13 Plan de implementacion

3.13.1 Responsable



El responsable serd el Encargado de Seguridad; se encargara de poner en practica la
propuesta y de hacer cumplir la Ley de Higiene Seguridad Ocupacional y Bienestar N°

16998, donde su area se llamara Seguridad Industrial.

3.13.2 Presupuesto

Cuadro 13. Presupuesto estimado

Descripcion Cantidades Presupuesto Estado de
estimado Bs. ejecucion
presupuestaria
de SEDECA Bs.
Sefalizacion 150 10.000,00 80.000,00
Material que debe 42 5.000,00 70.000,00
contar la brigada
Medicamentos 28 1.500,00 10.000,00
para primeros
auxilios en los
botiquines
Equipo de 500 28.000,00 120.000,00
proteccion
personal







CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



Conclusion y Recomendaciones

En la visita a SEDECA se pudo observar la carencia de sefializacion, la falta de
un area que esté dedicado a la seguridad e higiene para los trabajadores y en

algunas areas de trabajo los ambientes no son adecuados.

Se recomienda al Servicio Departamental de caminos actualizar su organigrama,

politicas y normas.
Se recomienda cumplir con el Articulo 67° de la Ley General del Trabajo.

Se recomienda sacar un instructivo donde indique que todos los trabajadores

deben utilizar los elementos de proteccion para evitar accidentes.
Se recomienda crear un area que esté dedicado a la seguridad de los trabajadores.

Se recomienda crear talleres de capacitacion para que los trabajadores tengan

conciencia de cuan importante es utilizar los elementos de proteccion.

Se recomienda cambiar las sefializaciones que existen actualmente en la

institucion por las propuestas.
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