UNIVERSIDAD AUTONOMA “JUAN MISAEL SARACHO”
FACULTAD DE CIENCIAS Y TECNOLOGIA
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA Y SISTEMAS
CARRERA DE INGENIERIA INFORMATICA

“MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE PRESTAMOS EN LA
BIBLIOTECA MIRADOR LA LOMA INCORPORANDO LAS TIC”

Elaborado por:
EDWIN JHONNY RAMOS CALCINA

Trabajo de grado presentado a consideracion de la “UNIVERSIDAD AUTONOMA
JUAN MISAEL SARACHO”, como requisito para optar el Grado Academico de
Licenciatura en Ingenieria Informética.

Gestion 2023
TARIJA - BOLIVIA



DEDICATORIA:

A Dios por haberme brindado la oportunidad

de estudiar y de alcanzar mis metas.

A mis padres Angel Rosendo y Alberta por
haberme forjado como la persona que soy,
quienes con sSuUS CONSejos Yy Su apoyo
incondicional durante estos afios me han

permitido llegar a cumplir un suefio mas.



INDICE

1

CAPITULO I: PRESENTACION DEL PROYECTO .....oouiiieeeieceeeeeeeeeee e, 2
11 IDENTIFICACION DEL PROYECTO ...ttt 2
1.1.1 THUIO del PrOYECTO.....cueiiiieiieii ettt 2
1.1.2  Carrera/UNIVErSIAAU ........c.ueeiiiiieiiie ettt sttt e et e e annee e e 2
I N - o U ] | o PSPPSR 2
1.1.4  DUracion del PrOYECLO.......ccuuiiiiieiie ettt 2
1.1.5 Avrea y/o linea de Investigacion Priorizado ..............cccovreueuereverereeeeeeceseeee e 2
1.1.6  ResSponSable de ProYECIO. .........coiiiiiiiiiieiie e 2
1.1.7  Entidad(eS) ASOCIAUA(S) .. .vveruveeireeieeiiiesite ettt 2
1.1.8 Personal Vinculado al PrOYECTO..........oiuiiiiiiiieiiiecee e 2
1.2 PERFIL DEL PROYECTO .. .iiiiiiiii ittt e e e e e snannn e e e e e e 3
1.2.1 INTRODUCCION .....coooiviiiiieicieeeeetee ettt 3
1.2.2 DESCRIPCION DEL PROYECTO ....oiiiieeeceeeeeeeeeeeee e, 4
1.2.2.1  ANTECEURNTES. . .uveee e e eitee ettt e ettt et e e e e e st e e st a e e ta e e e ntaaeesnraeesnraeeanneeens 4
1.2.2.2  Justificacion del PrOYECIO.........cccuiieeiiie e ciee e e e see e 5
1.2.2.2.1 Justificacion TeCNOIOGICO .....ccvvveiiieieiiie e 5
1.2.2.2.2  JUStIficacion SOCIAL ..........ccoiiiiiiieiii 6
1.2.2.3  Planteamiento del problema ...........ccooviiiiie e 6
1.2.24  OBJIETIVOS ... oottt ettt 6
1.2.2.4.1 ODbJEtiVO GENEIAL .....ccvvieiiiie et 6
1.2.2.4.2 ODbjetivos ESPECITICOS .....ccuuviiiiieiiiie et 6
1.2.25  SISTEMA DE MARCO LOGICO .....cocvvvecceceeeeeeseseneseee e, 7
1.2.2.5.1 Analisis de INVOIUCIadOS. .........ocouiiiiiiiiiiiieiie s 7
1.2.2.5.2  Arbol de ProbIEMES..........ccieeeieieeeeeeeee e ettt 8
1.2.2.5.3  Arbol A€ ODJELIVOS .......cvcvvieieeeieieee ettt 9
1.2.2.5.4 Matriz del marco LOGICO (MML) .......cccvveiiiiieiiiie e 10
1.2.26  Metodologia de desarrollo del proyecto...........ccccuveevveeeiiieeeiiie e 12
1.2.2.7  Resultados eSPEradis .........ccueeiiuiieiiiiee it e et 12
1.2.2.8  BeNETICIAIIOS. . c.veiiieieiiiieiie sttt e 13
1.2.2.8.1 Beneficiarios DIrECLOS. ........ciuiiiiieiiie et 13
1.2.2.8.2 Beneficiarios INAIrECIOS ......ccovviiiiiiiiiiiie e 13

1.2.3 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES........ccoooiiiiiiic e 14



1.2.4 PRESUPUESTO GENERAL ...ttt 16

2 CAPITULO I1: COMPONENTES. ... ..ottt ettt see et snee e srae et e e e nnee s 18
21  COMPONENTE 1: SISTEMA DE PRESTAMOS DE MATERIAL
BIBLIOGRAFICO ...ttt ettt et e e nte e et e e ta e e naeeenaeenneeaneee e 18

2.1.1 MARCO TEORICO.......ciiiiiiiieiiiteisseieie ettt 18
2.1.1.1  Metodologia RUP ........ociiiiiieiieee e 18
2.1.1.1.1 Fase de INICIACION ......vveiiie et e et e e 18
2.1.1.1.2 Fase de ElabOraCiOon ..........cccueiureiieiiie e 19
2.1.1.1.3 Fase de CONSLIUCCION .......cccuveiireiiieecieecieesiee et sa e see et stae et e e nnee s 19
2.1.1.1.4 Fase de TranSICION .......ccueiiueeiieeciee et e st e siee e ste e sa e ae e ste e saa e e e e anaaennee s 19
2.1.1.1.5 Durante todo €l PrOYECTO.........uviiiiiiiiiiieiiie et 19
2.1.1.2  Lenguaje unificado de modelado (UML, Unified Modeling languaje) ........... 20
2.1.1.2.1 Diagramas de UML ..o 20
2.1.1.3  Herramientas de Construccion y modelado del Software utilizados............... 22
2.1.1.3.1 ENerprice ArChITECT. ......uoiiiiiiiiiiie e 22
2.1.1.3.2  ECHIPSE .ttt 23
2.1.1.3.3 TOMCAL ...ttt e e 23
2110314 JAVA ..t 24
2.1.1.3.5 Spring (frameWOIK) ........ocoiuieeiiie et 24
2.1.1.3.6  POSIGrESQL ..eeiiiiieeiiiiiii ettt 25
2.1.1.3.7  BOOUSIIAD ..vvvveeeiieeeeee ettt ettt e e e e e e e e e e ree e 25
2.1.1.3.8  TYPESCIIPL (TS).uiiiiiiieeiiiie e stee sttt e ste et e e e e e e rae e 25
2.1.1.3.9  ANQUIAT .o 26
2.1.1.3.10 0 INOJBJS tuveeiueietieeiee sttt ettt ettt sttt ettt bbb 26
2.1.1.3.11  Visual StUdIO COU ......uveiiieiiieiiie et 26
2.1.1.4  Arquitectura Cliente-Servidor ..........cccovieiiie i 27
2.1.1.4.1 Tipos de arquitectura en el modelo cliente servidor..............ccccccevveinnnnnne, 27
2.1.1.4.2 Componentes de la arquitectura Cliente - Servidor.............cccceeeviveeiinnnnne, 28
211421 ClHENEE c.oveeieieeiee ettt 28

N O S 1T V] To (0| PO PR TR 29
2.1.1.5  Aplicaciones WED SPA ..ottt 29
2116 APL REST ot 30
2.1.1.6.1 Ventajas de utilizar una API REST .......coceiiiiiiiieee e, 31
2.1.2 PLAN DE DESARROLLO DE SOFTWARE RUP........cccccociiiiiiiieiiienie e, 32

2121 INEFOTUCCION. ...t 32



2.1.2.2 PIOPOSITO ...veiviiitieiteete ettt bttt bbb 32

2.1.2.3  AlCANCE... ettt 32
2.0.2.4  RESUIMEIN ...ttt ettt ettt ettt ekttt e e e ettt e e e e en b e e e e e nbb e e e e anbbe e e e e nnees 33
2.1.3 Vista General del PrOYECTO.........cciuiiiiieiieiieec et 33
2.1.3.1  Proposito, Alcance, Objetivos y LimitaCiones ..........ccoccvvvverveiinnnenienesienn 33
F R 1 o (0] 1o 1] | (0 TSP PSR 33
2.1.3.3  AlCANCE... ettt anes 34
2.1.3.4  ODJELIVOS ...ttt 34
2.1.3.4.1 ODJetivo GENEIal ........ooiiiiiii e 34
2.1.35  ODbjetivoSs ESPECITICOS. .....ieeiiieiiieiiieiieeie e 34
2.1.3.6  LIMITACIONES ...eeieiiiieeiii et e ettt et e e ee e e tee e et e e snt e e nnaeeesnneeenneeeeenes 34
2.1.3.7  SUPOSICIONES Y FESLIICCIONES.....c.veeiiiieiiieiee sttt ettt 35
2.1.3.7.1  SUPOSICIONES ... .eiiutieiiiieitieeiee sttt ettt ettt ettt ettt ettt snbeennee s 35
2.1.3.7.2  RESIIICCIONES .. .vvveiiiieeiiee e siieeesiee e e ee e s ee e et e e et e e et e e e sraaeesnaeeennnaeeanneeeanes 35
2.1.3.8  Entregables del ProyeCto .........cociiiieiiiiiiiiie e 35
2.1.3.9  Evolucion Plan de Desarrollo De SOftware...........ccocvevviveiinecsiie e, 37
2.1.3.9.1 VISION ..ottt 37
2.1.3.9.1. 1 INtrOAUCCION .....eiiiieiiiiesiie et 37
NG B T A o (0] 010 1 | (o S SURSPR 37
2.1.3.9.2  GLOSARIO ... ettt 37
2.1.3.9.2.1  INtrOQUCCION .....eiiiieiiiieeiie et 37

N G B I o (0] 010 1 | (o F S SPRSPR 37
2.1.3.9.2.3  AlCANCE.....ueiiiii ettt 37
2.1.3.9.2.4 Glosario organizacion del proyecto ..........ccccveevuveeviiveesiiieesiieeseieeenns 37
2.1.3.9.3 MODELO DE CASOS DE USO DEL NEGOCIO........ccccccueiviinieiiieninnn 40
2.1.3.9.3.1 INTRODUCCION .....coeviviiiiieeeieceecteieeee et es e en s 40
2.1.3.9.3.2  PROPOSITO ....ooeeieeeeieieieeieeeeeeeeetee ettt en st en s 40
2.1.3.9.3.3 ALCANCE .....ooiiiieiie et 40
2.1.3.9.3.4 DIAGRAMA CASO DE USO DEL NEGOCIO.........ccccevruvriiraiirennnn 41
2.1.3.9.4 MODELO DE CASOS DE USO .....cccoiiiiiiiiiiiie it 42
2.1.3.9.4. 1  INtrOAUCCION ......iiiieiiieciie ettt 42
2.1.3.9.4.2  ProPOSItO.....ceieiiiieciie et 42
2.1.3.9.4.3  AlCANCE.....ueiiiiiiiiie et 42

2.1.3.9.4.4 1dentificaciOn e ACLOTES. ......coeveeeeeeeeee et 42



2.1.3.9.45 Diagrama de Caso de uso general para el Usuario .............ccccceernenen. 43
2.1.3.9.4.6 Diagrama de Caso de uso del SIStemMa ..........cccevvveriiiiieniiieniee e 44
2.1.3.9.4.7 Diagrama de Caso de Uso: Gestion Personas............ccocevvereiienennnn. 45
2.1.3.9.4.8 Diagrama de Caso de Uso: Gestion OCUPaCIONES .........cccceevververieennns 45
2.1.3.9.4.9 Diagrama de Caso de Uso: Gestion Roles............ccccoeveviiiniiicninnns, 46
2.1.3.9.4.10 Diagrama de Caso de Uso: GesStiOn USUArios...........ccccereeruervenennnnn. 46
2.1.3.9.4.11 Diagrama de Caso de Uso: Gestion prestamos...........ccovverveeveneenenn, 47
2.1.3.9.4.12 Diagrama de Caso de Uso: Gestion Devoluciones .............cccceeeennee. 47
2.1.3.9.4.13 Diagrama de Caso de Uso: Consultar Reservas ..........c.cccccevevvenvennne. 48
2.1.3.9.4.14 Diagrama de Caso de Uso: Gestion materiales bibliogréficos ........... 48
2.1.3.9.4.15 Diagrama de Caso de Uso: Gestion Ejemplares.........cccccceeviveniennn, 49
2.1.3.9.4.16 Diagrama de Caso de Uso: Gestion AULOIeS ..........ccccveevverieiienennnn, 49
2.1.3.9.4.17 Diagrama de Caso de Uso: Gestion categorias...........ccceevvvervvernennnn 50
2.1.3.9.4.18 Diagrama de Caso de Uso: Gestion subcategorias ...........cccocvervenee. 50
2.1.3.9.4.19 Diagrama de Caso de Uso: Gestion editoriales ...........c.ccoevvvvrrnennnn. 51
2.1.3.9.4.20 Diagrama de Caso de Uso: Gestion estanterias ...........cccooverveereennnn. 51
2.1.3.9.4.21 Diagrama de Caso de Uso: Gestion Tipo Materiales......................... 52
2.1.3.9.4.22 Diagrama de Caso de Uso: Reservar Material..............ccccccocuvernnnnnne 52
2.1.3.9.4.23 Diagrama de Caso de Uso: Generador de reportes..........cccccvevvveenne 53
2.1.3.9.5 ESPECIFICACION DE CASOS DE USO......cceoevivveceeerieiseeeesen e, 54
2.1.3.9.5. 1 INtrOAUCCION ... ..oiiieiiiieciie et 54
2.1.3.9.5.2  PrOPOSIEO.....ueeeiiie e iiee ettt 54
2.1.3.9.5.3  AlCANCE......oeiiiiii it 54
2.1.3.9.5.4 Casos de Uso: ACCESO al SIStEMA .......cccvvevviiiieiiieiiee e 54
2.1.3.9.5.,5 Casos de Uso: Modificar Datos Personales............ccocovveiiieniiieinennnn 55
2.1.3.9.5.6 Casos de Uso: Salir del Sistema ..........ccceevvvinieiiinniiiiicce e 55
2.1.3.9.5.7 Casos de Uso: GESLION PEISONAS.........ccouveiveerieeiiiesieesieeaieesieesiee s 56
2.1.3.9.5.8 Casos de Uso: GestiOn OCUPACIONES.........cccvreevureeiireeiiieesiineesiseeeenns 60
2.1.3.9.5.9 Casos de Uso: GeStiOn ROIES..........ccvviiiiiiiiiiiiie e 62
2.1.3.9.5.10 Casos de Uso: GeStiOn USUAIIOS .........c.ceiveerieeiieeiieeiiieaniiesiee e 65
2.1.3.9.5.11 Casos de Uso: GestiOn Préstamos..........cccuverveirieeiieenieeanieesiee e 70
2.1.3.9.5.12 Casos de Uso: Gestion DevOoIUCIONES .........cccvevvvveiveenieeiiieiiee e 73
2.1.3.9.5.13 Casos de Uso: Consultar RESEIVAS...........cceerveiieeiieaiieaniie e siee s 74
2.1.3.9.5.14 Casos de Uso: Gestion Materiales Bibliograficos ...............ccccccve..ne. 76



2.1.3.9.5.15 Casos de Uso: Gestion EJemplares ..........ccccoveiieniienieneenciiesienin, 80
2.1.3.9.5.16 Casos de Us0: GeStiON AULOIES .......cccveerieerieiiresieesieesieesiee e 83
2.1.3.9.5.17 Casos de Uso: Gestion Categorias .........ccvverveirveiieeineerieesieesieeses 85
2.1.3.9.5.18 Casos de Uso: Gestion SubCategorias .........covvrvereereeneaieiiesienen, 87
2.1.3.9.5.19 Casos de Uso: Gestion Editoriales..........ccooevviieiieniiniieiiiieiieee, 90
2.1.3.9.5.20 Casos de Uso: Gestion EStanterias..........cccuvvereiverieeneeieeneiiesieneens 93
2.1.3.9.5.21 Casos de Uso: Gestion Tipo Material ...........cccoooeieeiiiniiiiiiieiinnn, 95
2.1.3.9.5.22 Casos de Uso: Reservar Material............cccoceevieeniieiiieeiiiee e, 98
2.1.3.9.5.23 Casos de Uso: Generar REPOITES ........c.ceveeiiieiieiiieiiie e 100
2.1.3.9.6 DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES..........ccco e 101
2.1.3.9.6.1  INtrOAUCCION......ccviiiiieeiie e 101
2.1.3.9.6.2  PrOPOSIEO...c.eieueiiiieitieiteeie ettt 101
2.1.3.9.6.3  AlCANCE....cuiii ettt 101
2.1.3.9.6.4 Diagrama de actividades: Acceder al SiStema............c.ccevvvieriernnene. 102
2.1.3.9.6.5 Diagrama de actividades: Salir del Sistema ...........cccceevvrriviiiiennnnne, 103
2.1.3.9.6.6 Diagrama de actividades: Gestion USUarios.............ccoovverviereeinnnn. 104
2.1.3.9.6.7 Diagrama de actividades: GestiOn Personas.............ccceevvvvrerirvresivnnens 109
2.1.3.9.6.8 Diagrama de actividades: Gestion Prestamos...........cccccccvvvevivvreivnnnn 113
2.1.3.9.6.9 Diagrama de actividades: Gestion DevolucCiones ...........cccccccvvevvnrenn 116
2.1.3.9.6.10 Diagrama de actividades: Gestion Materiales Bibliogréaficos .......... 118
2.1.3.9.6.11 Diagrama de actividades: Ejemplares ............ccccceevvveeviieeiiieeiiinnnn 122
2.1.3.9.6.12 Diagrama de actividades: Gestion Categorias............c.cocvervvvrerrvnrnnn 126
2.1.3.9.6.13 Diagrama de actividades: Gestion Subcategoria ..............c.ccceevevnrnnn 130
2.1.3.9.6.14 Diagrama de actividades: Gestion Estanteria.............c.ccccevvvveiinnnnnn 134
2.1.3.9.6.15 Diagrama de actividades: Gestion Tipo Material ...............cccceveeen. 138
2.1.3.9.6.16 Diagrama de actividades: GestiOn AULOIeS ..........cccveevvvveeiirvresivnnens 142
2.1.3.9.6.17 Diagrama de actividades: Gestion RoIeS..........cc.cccovvveviiiiiiieciinnn, 146
2.1.3.9.6.18 Diagrama de actividades: Reservar Material................ccccccovrevnnenn 150
2.1.3.9.7 DIAGRAMAS DE SECUENCIA ......oooiiiiiiiiieseee e 153
2.1.3.9.7.1  INtrOAUCCION .....coiviiiiiiieiie et 153
2.1.3.9.7.2  PrOPOSItO.....ueieiiie ettt 153
2.1.3.9.7.3  AlCANCE .....uiieiie ettt 153
2.1.3.9.7.4 Diagrama de secuencia: Acceder al Sistema............ccceevvvveeviieeiiinnnnn 154
2.1.3.9.7.5 Diagrama de secuencia: Salir del Sistema..........cccccccovviieiiiiineennnn, 155



2.1.3.9.7.6 Diagrama de secuencia: Gestion USUarios ............cccocvevveriveseernennnn, 156

2.1.3.9.7.7 Diagrama de secuencia: Gestion Usuarios — Modificar datos de acceso
158
2.1.3.9.7.8 Diagrama de secuencia: Gestion Personas ..........c.ccoecvevverveneeinennan. 161
2.1.3.9.7.9 Diagrama de secuencia: Gestion Prestamos..........ccoceeverieieninennnn, 165
2.1.3.9.7.10 Diagrama de secuencia: Gestion Devoluciones..............cccoceeruvennen. 168
2.1.3.9.7.11 Diagrama de secuencia: Consultar ReServas............cccccvevververneenn. 170
2.1.3.9.7.12 Diagrama de secuencia: Gestion Materiales...............cccccerivrrnennenn. 172
2.1.3.9.7.13 Diagrama de secuencia: Gestion Ejemplares...........cccccccoervrinennenn. 176
2.1.3.9.7.14 Diagrama de secuencia: Gestion Categoria............ccevververerreenenn. 180
2.1.3.9.7.15 Diagrama de secuencia: Gestion Subcategoria.............c.ccoevvrrrennen. 184
2.1.3.9.7.16 Diagrama de secuencia: Gestion Estanteria ............cccceoeriernennnnn. 188
2.1.3.9.7.17 Diagrama de secuencia: Gestion Tipo Material...............c.cccoeernnee. 192
2.1.3.9.7.18 Diagrama de secuencia: GestiOn AULOIeS..........ccoevvrriiveriiiereesieenn. 196
2.1.3.9.7.19 Diagrama de secuencia: Gestion ROIES ...........ccccevvvviiiiiiiiiieinnne, 200
2.1.3.9.7.20 Diagrama de secuencia: Reservar Material ............ccccccvviiiinnnnnne. 204
2.1.3.9.8 DIAGRAMA DE COMPONENTES ........ccoiiiiiiiiiieese e 207
2.1.3.9.8.1  INrOAUCCION .....cuviiiiiieiiete sttt 207
2.1.3.9.9 MODELQO DE DATOS ...ttt 208
2.1.3.9.9.1  INrOAUCCION .....cvviiiieiieiieee st 208
2.1.3.9.9.2  PrOPOSIEO.....uvieiiieeiiie e ciie ettt 208
2.1.3.9.9.3  AlCANCE ..ottt 208
2.1.3.9.9.4 Diagrama de ClIaSeS..........cciureiiiieiiiie e 209
2.1.3.9.9.5 Diagrama Entidad-Relacion ............ccccccvveiiiii i 210
2.1.3.9.9.6 DiccCionario de DatOS...........cccueieerieiieiiiiiesie e 211
2.1.3.9.10 INTERFACES DE USUARIO........ccoiiiiiiiiieiie e 219
2.1.3.9.10.1 Pantalla PrinCipal ...........cccoviiiiieiii e 219
2.1.3.9.10.2 Pantalla de ACCESO ........cciuiireiiiiieiieie e 219
2.1.3.9.10.3 Pantalla de INICI0........cccueiuiiiiiiiiieii e 220
2.1.3.9.10.4 Pantalla GeStiOn PErSONAS..........ccoueiuierieiiiriieniieniiesieeie e 221
2.1.3.9.10.5 Pantalla Gestion USUArIO ..........ccrveriiiiiiiiiieiieniienieeie e 224
2.1.3.9.10.6 Pantalla GestiOn ROIES ..........ccceiiiiiiiiiieiieee e, 227
2.1.3.9.10.7 GEeSLION PreStamOS. ........cciuiireriieiiieiiieie et 229
2.1.3.9.10.8 Gestion DeVOIUCION. .......cc.eiviiiiiieiieiceeee e 230

2.1.3.9.10.9  RESEIVAS. ....uieiee et e ettt et ettt e et e et e e e et e et et e e et e e et e retnraeanaaranns 231



2.1.3.9.10.10 GeStiON Materiales ..... oo oo 232

2.1.3.9.10.11 Gestion EJeMPIAres .........cccceiiiiieiiiiciiesie e 234
2.1.3.9.10.12 Gestion Tipo Material ...........ccoooveiiiiiiiiiieiieiee e, 236
2.1.3.9.10.13  GESLION AULOTES ....veeviieiieeitieesieesieesiieestee e e sae et e e srae et e ae e 237
2.1.3.9.10.14 Gestion EdItOriales........ccccvvveiieiieeiie e 239
2.1.3.9.10.15 GesStiOn Categorias .......ccueeverierrieeriieieaie et 240
2.1.3.9.10.16  GestiOn SUDCALEJOIIAS .....ccveiveerieeiieie e, 242
2.1.3.9.10.17 GeStiON EStaNerias........cccccvvveiieiieeiieeiie e s see e see e 244
2.1.3.9.10.18  RESEIVAL ....eiiiiiiiiiieeeiieee ettt ettt e e et e e e annbe e e e nnees 245
2.1.3.9.10.19 Generador de REPOIES .........coiiiiiieiiieiee e 247
2.1.3.9.11 DIAGRAMA DE DESPLIEGUE..........cccooiitiiieiee e 250
2.1.3.9.11.1  INtrOAUCCION .....vveeiie ettt 250
2.1.3.9.12 PRUEBAS DE EJECUCION ......cootieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 251
2.1.3.9.12. 1 INrOAUCCION .....eeiiiiii ettt e e e e e et e e teeeanee e 251
2.1.3.9.12.2 Descripcion de Aspectos Generales.........cccoocvevivnieiiieniieiieniene, 251
2.1.3.9.12.3  PrOPOSIEO....ccuveiiuieeiiiieiee sttt sttt 251
2.1.3.9.12.4  AlCANCE ... .eiiiie ettt 251
2.1.3.9.12.5 Pruebas de Caja NeQra.......cccceeiureiiieeiiieeeiieeesieeesieeesieeesreeeseeees 252
2.1.3.9.13 MANUAL DE USUARIO E INSTALACION ........cocoorreeererererereeen, 255
2.1.4 ORGANIZACION DEL PROYECTO ....cocviieeeceeeeieieieees e esseeeeie e, 255
2.1.4.1  PartiCIPANTES ....eeeiivieeiiiie et e et e e e e et e et e e st e e e s e e et a e e snae e et e e anneee s 255
2.1.4.2  Roles y Responsabilidades..........ccooveeiiieeiiiieiiiie s 256
2.1.5 GESTION DEL PROCESO .......cooiiiieieieieiereeeseeeeesseisie e seseses e sessses s, 256
2.1.5.1  EStimaciones del PrOYECLO .........covuviiiiie e 256
2.1.5.2  Plan del PrOYECIO .....ccviieiiiie ettt 256
2.1.5.2.1 Plan de 1aS FASES......ccuuiiiieiiiiiie ettt 257
2.1.5.2.2 Calendario del PrOYECIO .........cccviveiiiee e 258
2.1.5.3  Seguimiento y control del Proyecto..........ccceevvieeiiieciiiec e 259
2.1.5.3.1 Gestion de REGUISITOS .......ccvieeiiieeiiii et ae e 259
2.1.5.3.2 CoNtrol de PIaZOS........coiuiiiiiiiie i 259
2.1.5.3.3 Control de Calidad...........ccccveiiiiiiiiiieiiee e 260
2.1.5.3.4  GeStiON A€ RIESYOS ....ccivveeeciiieeciiee ettt sare e aee e s 260
2.1.5.3.5 Gestion de Configuracion .............ccccvveiiiieiiie e 260

2.2

COMPONENTE 2: CAPACITACION DEL SISTEMA CON GRUPOS DE
BENEFICIARIOS DIRECTOS ...ttt 260



3

2.2 0 INEOAUCCION. .. et 260

2.2.2 PIOPOSITO ...ttt ettt b e 261
2.2.3  AICanCeS Y lIMITACIONES .......uvieiiiieiiiie ittt e e sneeee s 261
2.2.3. 1 AlCANCES ...ttt 261
2.2.3.2  LIMITACIONES ..ottt ettt 261
2.2.4  Metodologia UtIHZAdA .........coveriiiiiiieiieee s 261
2.2.5 Encargado de la CapaCitaCion ...........ccooverieiiiiiiiiie e 262
2.2.6  Definicion del pUBIICO........coiiiiiie e 262
2.2.7 Materiales para 1a @XPOSICION ........oiiiiiiiieiiee s 262
2.2.7.1  ASPECLOS TECNICOS ..vviveeitieiteeiee e eieeatte sttt e sttt te e neesreenreenee e 262
2.2.7.2  ASPECLOS 0GISLICOS ....eveiieeiiieiee e 263
2.2.8  Plan de CapaCItaACION........oiueeiiieiieie ettt 263
2.2.9  CrONOQGIAIMA .....utvieiuiiieeiiee ettt ettt et e et et ekt e e e st e e e e et e s bt e ekt e e b e e e nnb e e e nnneeens 264
2.2.10 ReSUItad0oS ESPEIAUOS ......ccveeiiiieiiiieiie ettt 264
2.2.11 Medios de Verificacion del COMPONENTe...........ccvviiiiiiiiiieiiie e 264
2.2.11.1  CONCIUSIONES. ...ttt et 265
CAPITULO I11: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ........ccooiiiiiiiiiieiicin, 267
3.1 CONCLUSIONES.......oooiiiietee et 267
3.2  RECOMENDACIONES.......ccciiiiiiiiieiiert e 268
CAPITULO IV: BIBLIOGRAFIA DEL PROYECTO.......ccccoviuiieiieeieeieie e 271
4.1 BIBLIOGRAFIA ......ooitiiiiteeeeee ettt 271
4.2 WEBGRAFIA ....coooiieeeeee ettt 271
ANEXOS ... 275
5.1  ANEXO A: JUSTIFICACION ECONOMICA DEL PROYECTO........ccecevvurvanee. 275
52  ANEXO B: DOCUMENTO ERS EEES830.........c.ccoviiiiiiiiiiiesieneeeee e 281
53  ANEXO C: MANUAL DE USUARIO ......c.coiiiiiiiiiieitee e 299
54  ANEXO D: INFORME DE CONFORMIDAD CON EL USO Y
FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA ...t 324

5.5 ANEXO E: INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DESARROLLADO
DE ACUERDO A LO EXPRESADO EN LA ERS IEEES830. ........cccocvviiiiiiiiiiciicc, 326



Indice de Figuras

Figural  Arbol de problemas. Fuente: Elaboracion Propia.............cccccecveveveveeveccecseerennan. 8
Figura2  Arbol de objetivos. Fuente: Elaboracion Propia.............cccoeeeeevereveveveveccereeerenne. 9
Figura3  Caso de uso del Negocio. Fuente: Elaboracion Propia...........cccocvvvieiniiiiciinenn 41
Figura4  Identificacion de actores. Fuente: Elaboracion Propia ...........ccocvvviieiiniiencsnenn, 42
Figura5  Caso de uso general para el usuario. Fuente: Elaboracion Propia..............cccceenenne. 43
Figura6  Caso de uso del Sistema. Fuente: Elaboracion Propia..........c.ccooeeveieninninncienn 44
Figura7  Caso de uso: Gestion Personas. Fuente: Elaboracion Propia...........c.ccoooviieicinenne 45
Figura8  Caso de uso: Gestion Ocupaciones. Fuente: Elaboracion Propia...........cccccceeeennee. 45
Figura9  Caso de uso: Gestion Roles. Fuente: Elaboracion Propia...........ccccceeeiveiiencencne 46
Figura 10 Caso de uso: Gestion Ocupaciones. Fuente: Elaboracion Propia...........ccccceeeennee. 46
Figura1ll Caso de uso: Gestion Préstamos. Fuente: Elaboracion Propia............cccccceviiennene, 47
Figura 12 Caso de uso: Gestion Devoluciones. Fuente: Elaboracion Propia............c.cccceveeee. 47
Figura 13  Caso de uso: Consultar Reservas. Fuente: Elaboracion Propia.............ccccceevveinee. 48
Figura 14 Caso de uso: Gestion Materiales Bibliograficos. Fuente: Elaboracion Propia.......... 48
Figura 15 Caso de uso: Gestion Ejemplares. Fuente: Elaboracion Propia ............ccccceevveinee 49
Figura 16 Caso de uso: Gestion Autores. Fuente: Elaboracion Propia...........cccccoveveiiineiinnnn, 49
Figura 17 Caso de uso: Gestion Categorias. Fuente: Elaboracion Propia ..........cccccceevivveinnnnnn 50
Figura 18 Caso de uso: Gestion Subcategorias. Fuente: Elaboracion Propia ............ccccceevveeen. 50
Figura 19 Caso de uso: Gestion Editoriales. Fuente: Elaboracion Propia..........cccccccevvvveinnnen, 51
Figura 20 Caso de uso: Gestion Estanterias. Fuente: Elaboracion Propia............ccccevevveinnen, 51
Figura21 Caso de uso: Gestion Tipo Materiales. Fuente: Elaboracion Propia ...........cc..cc....... 52
Figura 22 Caso de uso: Reservar Material. Fuente: Elaboracion Propia............cccccceeviveeinnnn, 52
Figura 23 Caso de uso: Generador de reportes. Fuente: Elaboracion Propia ............cccccceveeen. 53
Figura24 Diagrama de Actividad: Acceder al Sistema. Fuente: Elaboracion propia. ............ 102
Figura 25 Diagrama de Actividad: Salir del Sistema. Fuente: Elaboracion propia................. 103
Figura 26 Diagrama de Actividad: Gestion Usuarios. Fuente: Elaboracion propia. ............... 104
Figura 27 Diagrama de Actividad: Gestion Usuarios: Agregar Usuario. Fuente: Elaboracién
propia. 105

Figura 28 Diagrama de Actividad: Gestion Usuarios: Modificar Datos de Acceso. Fuente:
o ToT =T (o] g o1 (o] o - OSSR 106

Figura29 Diagrama de Actividad:

Gestion Usuarios: Modificar Roles del Usuario. Fuente:

o ToT = T (o] g o1 (o] o - PSSO 107

Figura30 Diagrama de Actividad:

propia.

108

Gestion Usuarios: Eliminar Usuario. Fuente: Elaboraciéon



Figura31 Diagrama de Actividad: Gestion Personas. Fuente: Elaboracion propia. ............... 109
Figura 32 Diagrama de Actividad: Gestion Personas: Agregar Persona. Fuente: Elaboracion
propia. 110

Figura 33 Diagrama de Actividad: Gestion Personas: Actualizar Persona. Fuente: Elaboracion
propia. 111

Figura 34 Diagrama de Actividad: Gestion Personas: Eliminar Persona. Fuente: Elaboracion
propia. 112

Figura 35 Diagrama de Actividad: Gestion Préstamos. Fuente: Elaboracion propia. ............. 113
Figura 36 Diagrama de Actividad: Gestion Préstamos: Nuevo Préstamo. Fuente: Elaboracion
propia. 114

Figura 37 Diagrama de Actividad: Gestion Préstamos: Detalle de Préstamo. Fuente:
ElaDOraCiON PrOPIA. ...eeveeeiieie ettt sttt e e areenneas 115

Figura 38 Diagrama de Actividad:

Gestion Devoluciones. Fuente: Elaboracion propia......... 116

Diagrama de Actividad: Gestion Devoluciones: Detalle de Préstamo. Fuente: Elaboracion propia.

............................................................................................................................................... 117

Figura39 Diagrama de Actividad: Gestion Materiales Bibliogréficos. Fuente: Elaboracion

propia. 118

Figura40 Diagrama de Actividad: Gestion Materiales Bibliogréaficos: Agregar Material.

Fuente: EIaDOracion PrOPIA. .........cueeeiuieeiiiee it e et e e steeeste e e st e e s tea e st e e e sraeeesnaaeesnteeesnneeeannes 119

Figura4l Diagrama de Actividad: Gestion Materiales Bibliograficos: Actualizar Material.

Fuente: EIaDOracion PrOPIA..........cueeeiureeiiieesiieeeiieeesieeesteeesteeestee e s staeeasraeeesnaaeesnneeesnneeesnnes 120

Figura 42 Diagrama de Actividad: Gestion Materiales Bibliograficos: Eliminar Material.

Fuente: EIaDOracion PrOPIA. .........cueeeiureeiieeesiee e et e e siteeesee e e saaeestea e s staeeasraeessraaeesnaeeesnneeeannes 121

Figura 43 Diagrama de Actividad: Ejemplares. Fuente: Elaboracion propia. .............cc.c...... 122

Figura 44 Diagrama de Actividad: Ejemplares: Agregar Ejemplar. Fuente: Elaboracion propia.
123

Figura45 Diagrama de Actividad: Ejemplares: Actualizar Ejemplar. Fuente: Elaboracion

propia. 124

Figura 46 Diagrama de Actividad: Ejemplares: Eliminar Ejemplar. Fuente: Elaboracion propia.
125

Figura 47 Diagrama de Actividad: Gestion Categorias. Fuente: Elaboracion propia. ............ 126

Figura 48 Diagrama de Actividad: Gestion Categorias: Agregar Categoria. Fuente:

o ToT =T (o] g o (0] o - VAPPSR 127

Figura 49 Diagrama de Actividad: Gestion Categorias: Actualizar Categoria. Fuente:

o ToT = T (o] g o1 (o] o - PSSO 128

Figura50 Diagrama de Actividad: Gestion Categorias: Eliminar Categoria. Fuente:

= E oLl = T (o] I o1 (o] o - OSSR OPPR 129

Figura 51

Diagrama de Actividad:

Gestidn Subcategorias. Fuente: Elaboracion propia. ....... 130



Figura 52 Diagrama de Actividad:
Elaboracion propia. .........ccccceveenene

Figura 53 Diagrama de Actividad:
Elaboracion propia. .........ccccceveennene

Figura 54 Diagrama de Actividad:
Elaboracion propia. .........ccccceeeeennene

Figura 55 Diagrama de Actividad:

Figura56 Diagrama de Actividad:
Elaboracion propia. .........ccccceveennene

Figura 57 Diagrama de Actividad:
Elaboracion propia. .........ccccoeevennene

Figura 58 Diagrama de Actividad:
Elaboracion propia. .........ccccoeeeennene

Figura59 Diagrama de Actividad:

Figura 60 Diagrama de Actividad:
Elaboracion propia. .........cccccceevneene.

Figura61 Diagrama de Actividad:
Elaboracion propia. .........ccccceeveeene.

Figura 62 Diagrama de Actividad:
Elaboracion propia. ..........cccccevvenee.

Figura 63 Diagrama de Actividad:

Figura 64 Diagrama de Actividad:

propia. 143

Figura 65 Diagrama de Actividad:

propia. 144

Figura66 Diagrama de Actividad:

propia. 145

Figura 67 Diagrama de Actividad:

Figura 68 Diagrama de Actividad:
147

Figura 69 Diagrama de Actividad:
148

Figura70 Diagrama de Actividad:
149

Figura71 Diagrama de Actividad:

Figura 72 Diagrama de Actividad:

propia. 151

Figura 73 Diagrama de Actividad:

propia. 152

Gestion Subcategorias: Agregar Subcategoria. Fuente:

........................................................................................ 131
Gestion Subcategorias: Actualizar Subcategoria. Fuente:
........................................................................................ 132
Gestion Subcategorias: Eliminar Subcategoria. Fuente:
........................................................................................ 133
Gestion Estanterias. Fuente: Elaboracion propia. ............ 134
Gestion Estanterias: Agregar Estanteria. Fuente:
........................................................................................ 135
Gestion Estanterias: Actualizar Estanteria. Fuente:
........................................................................................ 136
Gestion Estanterias: Eliminar Estanteria. Fuente:
........................................................................................ 137
Gestion Tipo Material. Fuente: Elaboracion propia. ....... 138
Gestion Tipo Material: Agregar Tipo Material. Fuente:
........................................................................................ 139
Gestion Tipo Material: Actualizar Tipo Material. Fuente:
........................................................................................ 140
Gestion Tipo Material: Eliminar Tipo Material. Fuente:
........................................................................................ 141
Gestion Autores. Fuente: Elaboracion propia. ................ 142

Gestion Autores: Agregar Autor. Fuente: Elaboracion
Gestion Autores: Actualizar Autor. Fuente: Elaboracion
Gestion Autores: Eliminar Autor. Fuente: Elaboracion

Gestion Roles. Fuente: Elaboracion propia. .................... 146
Gestidn Roles: Agregar Rol. Fuente: Elaboracion propia.

Gestidn Roles: Actualizar Rol. Fuente: Elaboracion propia.
Gestidn Roles: Eliminar Rol. Fuente: Elaboracion propia.

Reservar Material. Fuente: Elaboracion propia. .............. 150
Reservar Material: Nueva Reserva. Fuente: Elaboracion

Reservar Material: Detalle de Reserva. Fuente: Elaboracion



Figura 74 Diagrama de Secuencia: Acceder al Sistema. Fuente: Elaboracion propia. ........... 154
Figura 75 Diagrama de Secuencia: Salir del Sistema. Fuente: Elaboracion propia. ............... 155
Figura 76  Diagrama de Secuencia: Gestion Usuarios. Fuente: Elaboracién propia................ 156
Figura 77 Diagrama de Secuencia: Gestion Usuarios: Agregar Usuario. Fuente: Elaboracion
propia. 157

Figura 78 Diagrama de Secuencia: Gestion Usuarios: Modificar Datos de Acceso. Fuente:
ElaDOraCION PrOPIA. ..eouviieiiiiie ettt ettt sttt ettt nreenneas 158
Figura79 Diagrama de Secuencia: Gestion Usuarios: Modificar Roles del Usuario. Fuente:
E1aDOraCiON PrOPIA. . .eoveeeiieieiie ettt ettt et et e te et areenneas 159
Figura80 Diagrama de Secuencia: Gestion Usuarios: Eliminar Usuario. Fuente: Elaboracion
propia. 160

Figura81 Diagrama de Secuencia: Gestion Personas. Fuente: Elaboracion propia................ 161
Figura 82 Diagrama de Secuencia: Gestion Personas: Agregar Persona. Fuente: Elaboracion
propia. 162

Figura 83 Diagrama de Secuencia: Gestion Personas: Actualizar Persona. Fuente: Elaboracion
propia. 163

Figura 84 Diagrama de Secuencia: Gestion Personas: Eliminar Persona. Fuente: Elaboracion
propia. 164

Figura 85 Diagrama de Secuencia: Gestion Prestamos. Fuente: Elaboracion propia. ............ 165
Figura86 Diagrama de Secuencia: Gestion Prestamos: Nuevo Prestamo. Fuente: Elaboracion
propia. 166

Figura 87 Diagrama de Secuencia: Gestion Prestamos: Detalle Préstamo. Fuente: Elaboracion
propia. 167

Figura 88 Diagrama de Secuencia: Gestion Devoluciones. Fuente: Elaboracién propia. ....... 168
Figura 89 Diagrama de Secuencia: Gestion Devoluciones: Devolver Material. Fuente:
o ToT = T (o] g o (0] o - VAT 169
Figura90 Diagrama de Secuencia: Consultar Reservas. Fuente: Elaboracion propia. ........... 170
Figura91 Diagrama de Secuencia: Consultar Reservas: Detalle Reserva. Fuente: Elaboracion
propia. 171

Figura92 Diagrama de Secuencia: Gestion Materiales. Fuente: Elaboracién propia. ............ 172
Figura 93 Diagrama de Secuencia: Gestion Materiales: Agregar Material. Fuente: Elaboracion
propia. 173

Figura 94 Diagrama de Secuencia: Gestion Materiales: Actualizar Material. Fuente:
T oToT =T (o] g o1 (o] o - PSR SPPR 174
Figura95 Diagrama de Secuencia: Gestion Materiales: Eliminar Material. Fuente: Elaboracién
propia. 175

Figura 96

Diagrama de Secuencia:

Gestidn Ejemplares. Fuente: Elaboracién propia. ........... 176



Figura 97 Diagrama de Secuencia: Gestion Ejemplares: Agregar Ejemplar. Fuente:

E1aDOraCION PrOPIA. ..eeuveiiiiiiie ittt ettt ettt ettt sreenaeas 177
Figura 98 Diagrama de Secuencia: Gestion Ejemplares: Actualizar Ejemplar. Fuente:

e oTo] = Tod T g I o1 (oo - VTSRO P PR RTROPRS 178
Figura 99 Diagrama de Secuencia: Gestion Ejemplares: Eliminar Ejemplar. Fuente:
E1aDOraCION PrOPIA. ..eeuviiieiiiie ettt ettt sttt ettt sreenneas 179
Figura 100 Diagrama de Secuencia: Gestion Categoria. Fuente: Elaboracién propia. ........... 180

Figura 101 Diagrama de Secuencia: Gestion Categoria: Agregar Categoria. Fuente:
ElaDOraCiON PrOPIA. . .eoveeieiieie ittt ettt e te e areenneas 181

Figura 102 Diagrama de Secuencia: Gestion Categoria: Actualizar Categoria. Fuente:
e oo ] = Tod T a1 o (o - ST URUR USRI 182

Figura 103 Diagrama de Secuencia: Gestion Categoria: Eliminar Categoria. Fuente:
ElaDOraCiON PrOPIA. ..eevieieiieie ittt ettt sttt e et et areenneas 183

Figura 104 Diagrama de Secuencia:
Figura 105 Diagrama de Secuencia:

Gestion Subcategoria. Fuente: Elaboracion propia. ...... 184
Gestion Subcategoria: Agregar Subcategoria. Fuente:

=L olo] g Tod (o] g o] £] ] - PP UP VR PPRTOPRPPRS 185
Figura 106 Diagrama de Secuencia: Gestion Subcategoria: Actualizar Subcategoria. Fuente:

= olo] g Tod o] g o] £] ] - PP UP PR PPROPRPPRPS 186
Figura 107 Diagrama de Secuencia: Gestion Subcategoria: Eliminar Subcategoria. Fuente:
o ToT = Yo (o] g o (0] o - VAR 187
Figura 108 Diagrama de Secuencia: Gestion Estanteria. Fuente: Elaboracion propia. ........... 188
Figura 109 Diagrama de Secuencia: Gestion Estanteria: Agregar Estanteria. Fuente:
o ToT = Yo (o] g o (0] o - VAP STSRPRR 189
Figura 110 Diagrama de Secuencia: Gestion Estanteria: Actualizar Estanteria. Fuente:
o ToT = T (o] g o (0] o - VAT SPRR 190
Figura 111 Diagrama de Secuencia: Gestion Estanteria: Eliminar Estanteria. Fuente:
o ToT = T (o] g o (0] o - VSO SR S PPR 191
Figura 112 Diagrama de Secuencia: Gestion Tipo Material. Fuente: Elaboracion propia. .....192

Figura 113 Diagrama de Secuencia:

Gestion Tipo Material: Agregar Tipo Material. Fuente:

o ToT =T (o] g o (0] o - VAPPSR 193
Figura 114 Diagrama de Secuencia: Gestion Tipo Material: Actualizar Tipo Material. Fuente:
o ToT =T (o] g o (0] o - VAPPSR 194
Figura 115 Diagrama de Secuencia: Gestion Tipo Material: Eliminar Tipo Material. Fuente:
o ToT =T (o] g o (o] o - VAP RRSPPR 195
Figura 116 Diagrama de Secuencia: Gestion Autores. Fuente: Elaboracion propia. .............. 196
Figura 117 Diagrama de Secuencia: Gestion Autores: Agregar Autor. Fuente: Elaboracion
propia. 197

Figura 118 Diagrama de Secuencia: Gestion Autores: Actualizar Autor. Fuente: Elaboracién

propia. 198



Figura 119 Diagrama de Secuencia: Gestion Autores: Eliminar Autor. Fuente: Elaboracion
propia. 199
Figura 120 Diagrama de Secuencia: Gestion Roles. Fuente: Elaboracion propia................... 200
Figura 121 Diagrama de Secuencia: Gestion Roles: Agregar Rol. Fuente: Elaboracion propia.
201
Figura 122 Diagrama de Secuencia: Gestion Roles: Actualizar Rol. Fuente: Elaboracion
propia. 202
Figura 123 Diagrama de Secuencia: Gestion Roles: Eliminar Rol. Fuente: Elaboracion propia.
203
Figura 124 Diagrama de Secuencia: Reservar Material. Fuente: Elaboracion propia............. 204
Figura 125 Diagrama de Secuencia: Reservar Material: Nueva Reserva. Fuente: Elaboracion
propia. 205
Figura 126 Diagrama de Secuencia: Reservar Material: Detalle de la Reserva. Fuente:
ElaDOTACION PIrOPIA ...ttt bttt niee s 206
Figura 127 Diagrama de Clases. Fuente: Elaboracion propia. .........cccoocvevvverveenneiieesineeninens 209
Figura 128 Diagrama de Entidad-Relacion. Fuente: Elaboracion propia. ...........cccoceveveveeninen. 210
Figura 129 Pantalla Principal. Fuente: Elaboracion propia. .........ccccevveiiieniieennennie e 219
Figura 130 Pantalla de Acceso. Fuente: EIaboracion propia. ..........cccoeevevieeivienineniiesieeninens 219
Figura 131 Pantalla de Inicio-Administrador. Fuente: Elaboracion propia. ..........cccccccveennen. 220
Figura 132 Pantalla de Inicio-Bibliotecario. Fuente: Elaboracion propia. ...........ccccevvvveennen. 220
Figura 133  Pantalla de Inicio-Auxiliar. Fuente: Elaboracion propia.........c..cccccceeviveeiivneennnen. 220
Figura 134 Pantalla de Inicio-Lector. Fuente: Elaboracion propia. ..........ccccoeeveevivveesivveennnnn. 221
Figura 135 Pantalla Gestion Personas. Fuente: Elaboracion propia..........ccccccccveviieeiiinnennnen. 221
Figura 136 Pantalla Agregar Persona. Fuente: Elaboracion propia. .........cccccccevveviveeviiveennnen. 222
Figura 137 Pantalla Actualizar Persona. Fuente: Elaboracion propia. ..........ccccceveveevivveennnen. 222
Figura 138 Pantalla Detalle Persona. Fuente: Elaboracion propia. ...........ccccoveveevivveeiiveeennnen. 223
Figura 139 Pantalla Eliminar Persona. Fuente: Elaboracion propia..........cc.cccccceevivveiinnennnen. 223
Figura 140 Pantalla Gestion Usuarios. Fuente: Elaboracion propia..........cc.cccceeviveeiineennnen. 224
Figura 141 Pantalla Agregar Usuario. Fuente: Elaboracidn propia. .........cc.ccccoveevieeeviineennnen. 224
Figura 142 Pantalla Dato de Acceso Usuario. Fuente: Elaboracion propia...........cc.ccccveeneee. 225
Figura 143 Pantalla Modificar Roles de Usuario. Fuente: Elaboracion propia. ..................... 225
Figura 144 Pantalla Detalle Usuario. Fuente: Elaboracion propia. ...........cccccceveevivveevivneeennen. 226
Figura 145 Pantalla Eliminar Usuario. Fuente: Elaboracion propia..........c..cccceeviveeiiineennnen. 226
Figura 146 Pantalla Gestion Roles. Fuente: Elaboracion propia............ccccceevvveiiieeciiineeennee. 227
Figura 147 Pantalla Agregar Rol. Fuente: Elaboracion propia. .........cccccooeveivie e, 227
Figura 148 Pantalla Actualizar Rol. Fuente: Elaboracion propia...........cccceevvveeviveesiineesnnen. 228



Figura 149
Figura 150
Figura 151
Figura 152
Figura 153
Figura 154
Figura 155
Figura 156
Figura 157
Figura 158
Figura 159
Figura 160
Figura 161
Figura 162
Figura 163
Figura 164
Figura 165
Figura 166
Figura 167
Figura 168
Figura 169
Figura 170
Figura 171
Figura 172
Figura 173
Figura 174
Figura 175
Figura 176
Figura 177
Figura 178
Figura 179
Figura 180
Figura 181
Figura 182

Pantalla Eliminar Rol. Fuente: Elaboracion propia. ...........ccccevveviieniiienienienin, 228

Pantalla Gestion Prestamos. Fuente: Elaboracion propia. .........ccoccooeveieiiiennennn, 229
Pantalla Nuevo Préstamo. Fuente: Elaboracion propia. ..........c.cceevevieiiiiennnnns, 229
Pantalla Detalle Préstamo. Fuente: Elaboracion propia. .........c.cccoevevveieiiiennennns, 230
Pantalla Gestion Devolucion: Elaboracion propia..........cccccovevveiieneiiiiiesiennn, 230
Pantalla Detalle de Devolucion. Fuente: Elaboracion propia............ccccevveivenns. 231
Pantalla Reservas. Fuente: Elaboracion propia. ..........cccooeveeiieenieneenesiiesnenen, 231
Pantalla Detalle Reserva. Fuente: Elaboracion propia. ..........cccccevevevveieiieinennn. 232
Pantalla Gestion Materiales. Fuente: Elaboracion propia. .........ccccceeevevviiennnnnnn. 232
Pantalla Agregar Material. Fuente: Elaboracion propia............cccoeevviiiiieinnnn, 233
Pantalla Actualizar Material. Fuente: Elaboracion propia. .........c.ccoooveiviiennnnnns, 233
Pantalla Eliminar Material. Fuente: Elaboracion propia. ..........cccocceeeveveiiennnnnnn. 234
Pantalla Gestion Ejemplares. Fuente: Elaboracion propia. ..........cccccocvvviiennnn, 234
Pantalla Agregar Ejemplar. Fuente: Elaboracion propia.........c..ccccccevivveiiinennnen. 235
Pantalla Actualizar Ejemplar. Fuente: Elaboracion propia. .........ccccoceevvveriveeninnn 235
Pantalla Eliminar Ejemplar. Fuente: Elaboracion propia...........c.ccccoevvvveiivneninnn 235
Pantalla Gestion Tipo Material. Fuente: Elaboracion propia. ..........cccccceevevveennen. 236
Pantalla Agregar Tipo Material. Fuente: Elaboracion propia. ............cccceeevveennen. 236
Pantalla Actualizar Tipo Material. Fuente: Elaboracion propia. ............ccccveenee. 236
Pantalla Eliminar Tipo Material. Fuente: Elaboracion propia.............ccccccevvvene.. 237
Pantalla Gestion Autores. Fuente: Elaboracion propia. .........ccccevvveeviieeviieecnee, 237
Pantalla Agregar Autor. Fuente: Elaboracion propia...........ccccceeveveeviieeiiineesnen. 238
Pantalla Actualizar Autor. Fuente: Elaboracion propia. .........cccccceeveeviveevivneennnen. 238
Pantalla Eliminar Autor. Fuente: Elaboracion propia. ...........cccccovvveeiiieeiiiieennnen. 238
Pantalla Gestion Editoriales. Fuente: Elaboracion propia..........ccccceevvveeviineennnen. 239
Pantalla Agregar Editorial. Fuente: Elaboracion propia. ...........cccceveeviveevivneennnen. 239
Pantalla Actualizar Editorial. Fuente: Elaboracion propia............cccccooceeviieenen. 239
Pantalla Eliminar Editorial. Fuente: Elaboracion propia. ..........cccccceevvievineennnn. 240
Pantalla Gestion Categorias. Fuente: Elaboracion propia............ccccoeveevivneennnn. 240
Pantalla Agregar Categoria. Fuente: Elaboracion propia...........cccceevvveevivneennnen. 241
Pantalla Actualizar Categoria. Fuente: Elaboracion propia. ............ccccceevevveennen. 241
Pantalla Eliminar Categoria. Fuente: Elaboracion propia............ccccccooveeviineennnn. 241
Pantalla Gestion Subcategorias. Fuente: Elaboracion propia............ccccceevevveenen. 242
Pantalla Agregar Subcategoria. Fuente: Elaboracion propia.............ccccccevvveennen. 242



Figura 183
Figura 184
Figura 185
Figura 186
Figura 187
Figura 188
Figura 189
Figura 190
Figura 191
Figura 192
Figura 193
Figura 194
Figura 195
Figura 196

Figura 197
Figura 198

Pantalla Actualizar Subcategoria. Fuente: Elaboracion propia. ...........cccocevvenen. 243

Pantalla Eliminar Subcategoria. Fuente: Elaboracion propia............ccccovveniennn. 243
Pantalla Gestion Estanterias. Fuente: Elaboracion propia. .........c.ccooeviieinnnns, 244
Pantalla Agregar Estanteria. Fuente: Elaboracion propia. .........cc.ccooeveviiieinnnnn, 244
Pantalla Actualizar Estanteria. Fuente: Elaboracion propia. .........ccccccoeeevieiiennnn, 244
Pantalla Eliminar Estanteria. Fuente: Elaboracion propia. .........c.cccooveviveinnnnns, 245
Pantalla Reservar. Fuente: Elaboracion propia..........ccoccooeiieiiniieniiiniicnien, 245
Pantalla Reservar Material. Fuente: Elaboracion propia...........cccoccevoveiiiieinnnnn, 246
Pantalla Detalle de Reserva. Fuente: Elaboracion propia. .........cccccoooveviiiennennn, 246
Pantalla Generador de Reportes. Fuente: Elaboracion propia. ...........c.cccoeevvenne. 247
Pantalla Filtro de préstamo por Persona. Fuente: Elaboracion propia.................. 247

Pantalla Filtro de préstamos de todas las personas. Fuente: Elaboracion propia. .248
Filtro por Material Bibliografico. Fuente: Elaboracion propia. .............cccocvenieenn 248

Pantalla filtro de todos los materiales Bibliograficos. Fuente: Elaboracion propia.
249

Pantalla Filtro de préstamos por rango de fecha. Fuente: Elaboracion propia. .....249
Diagrama de despliegue. Fuente: Elaboracion propia. ...........cccceveveevivieeiiineennnen. 250



Indice de Tablas

Tabla 1
Tabla 2
Tabla 3
Tabla 4
Tabla 5
Tabla 6
Tabla 7
Tabla 8
Tabla 9
Tabla 10
Tabla 11
Tabla 12
Tabla 13
Tabla 14

Tabla 15
propia

Tabla 16
propia

Tabla 17
propia

Tabla 18
propia

Tabla 19
Tabla 20
Tabla 21
Tabla 22
Tabla 23
Tabla 24
Tabla 25
Tabla 26

Tabla 27
propia

Tabla 28
propia

Personal Vinculado al Proyecto. Fuente: Elaboracion Propia ...........cccoccevviiiiiiiniinnnnen, 2
Analisis de Involucrados. Fuente: EIaboracion Propia...........ccccveeiiiiciienieiie e 7
Matriz de Marco Logico. Fuente: Elaboracion Propia ..........cccccovveiiiiiiiiiiciiese e, 11
Calendario del Proyecto. Fuente: Elaboracion Propia..........cccoocvevviiieiiniiencicieen 15
Caso de uso: Acceso al Sistema. Fuente: Elaboracion propia............cccoeevvevvenciieinennnn. 54
Caso de uso: Modificar Datos Personales. Fuente: Elaboracion propia.............ccccceeveeee. 55
Caso de uso: Salir del Sistema. Fuente: Elaboracion propia...........cccccovevienienciieiinnnnn. 55
Caso de uso: Gestion Personas — Listar Personas. Fuente: Elaboracion propia................. 56
Caso de uso: Gestion Personas — Agregar Persona. Fuente: Elaboracion propia............... 57

Caso de uso: Gestion Personas — Actualizar Persona. Fuente: Elaboracion propia ....... 57

Caso de uso: Gestion Personas — Agregar Persona. Fuente: Elaboracion propia........... 58

Caso de uso: Gestion Personas — Eliminar Persona. Fuente: Elaboracion propia.......... 58

Caso de uso: Gestion Personas — Habilitar Persona. Fuente: Elaboracion propia.......... 59

Caso de uso: Gestion Personas — Buscar Persona. Fuente: Elaboracion propia............. 59

Caso de uso: Gestion Ocupaciones — Listar Ocupaciones. Fuente: Elaboracion

60

Caso de uso: Gestion Ocupaciones — Agregar Ocupacion. Fuente: Elaboracion

61

Caso de uso: Gestion Ocupaciones — Actualizar Ocupacion. Fuente: Elaboracion

61

Caso de uso: Gestion Ocupaciones — Eliminar Ocupacion. Fuente: Elaboracion

62

Caso de uso: Gestion Roles — Listar Roles. Fuente: Elaboracion propia....................... 62

Caso de uso: Gestion Roles — Agregar Rol. Fuente: Elaboracion propia ...................... 63

Caso de uso: Gestion Roles — Actualizar Rol. Fuente: Elaboracion propia................... 64

Caso de uso: Gestion Roles — Eliminar Rol. Fuente: Elaboracién propia. ..................... 64

Caso de uso: Gestion Roles — Habilitar Rol. Fuente: Elaboracion propia...................... 65

Caso de uso: Gestion Roles — Buscar Rol. Fuente: Elaboracion propia.............c.......... 65

Caso de uso: Gestion Usuarios — Listar Usuarios. Fuente: Elaboracién propia............. 66

Caso de uso: Gestion Usuarios — Agregar Usuario. Fuente: Elaboracién propia........... 66

Caso de uso: Gestion Usuarios — Modificar Dato de Acceso. Fuente: Elaboracion

67

Caso de uso: Gestion Usuarios — Modificar Roles del Usuario. Fuente: Elaboracion

68



Tabla29  Caso de uso:
Tabla30 Caso de uso:
Tabla31 Caso de uso:
Tabla32  Caso de uso:
Tabla 33  Caso de uso:
Tabla34  Caso de uso:
Tabla35 Caso de uso:
Tabla36  Caso de uso:
Tabla 37  Caso de uso:
Tabla38  Caso de uso:
Tabla39  Caso de uso:
Tabla40  Caso de uso:
Tabla4l Caso de uso:
Tabla42  Caso de uso:
Tabla 43  Caso de uso:
Tabla44  Caso de uso:
Tabla45 Caso de uso

Elaboracion propia.........

Tabla 46

Elaboracion propia.........

Tabla 47

Tabla 48

Tabla 49

Tabla 50

Tabla 51

Tabla52  Caso de uso
Tabla53  Caso de uso
Tabla54  Caso de uso:
Tabla55 Caso de uso:
Tabla56  Caso de uso:
Tabla57  Caso de uso:

Caso de uso:

Caso de uso:
Elaboracion propia.........

Caso de uso:
Elaboracion propia.........

Caso de uso:
Elaboracion propia.........

Caso de uso:
Elaboracion propia.........

Caso de uso:
Elaboracion propia.........

Gestion Usuarios — Detalle Usuario. Fuente: Elaboracion propia............. 68
Gestion Usuarios — Eliminar Usuario. Fuente: Elaboracion propia.......... 69
Gestion Usuarios — Habilitar Usuario. Fuente: Elaboracion propia.......... 69
Gestién Usuarios — Buscar Usuario. Fuente: Elaboracion propia............. 70
Gestion Préstamos — Listar Préstamos. Fuente: Elaboracion propia ........ 70
Gestion Préstamos — Nuevo Préstamo. Fuente: Elaboracion propia......... 71

Gestion Préstamos — Detalle de Préstamo. Fuente: Elaboracion propia ...71
Gestion Préstamos — Eliminar Préstamo. Fuente: Elaboracion propia......72
Gestion Préstamos — Habilitar Préstamo. Fuente: Elaboracion propia .....72
Gestion Préstamos — Buscar Préstamo. Fuente: Elaboracion propia
Gestion Devoluciones — Listar Préstamos. Fuente: Elaboracion propia ...73
Gestion Devoluciones — Devolver Material. Fuente: Elaboracion propia.74

Gestion Devoluciones — Buscar Préstamo. Fuente: Elaboracion propia...74

Consultar Reservas — Listar Reservas. Fuente: Elaboracion propia ......... 75
Consultar Reservas — Detalle Reserva. Fuente: Elaboracion propia......... 76
Consultar Reservas — Buscar Reserva. Fuente: Elaboracion propia.......... 76
: Gestion Materiales Bibliograficos — Listar Materiales. Fuente:
................................................................................................................ 77
Gestion Materiales Bibliograficos — Agregar Material. Fuente:
................................................................................................................ 77
Gestion Materiales Bibliograficos — Actualizar Material. Fuente:
................................................................................................................ 78
Gestion Materiales Bibliograficos — Detalle Material. Fuente:
................................................................................................................ 78
Gestion Materiales Bibliograficos — Eliminar Material. Fuente:
................................................................................................................ 79
Gestion Materiales Bibliograficos — Habilitar Material. Fuente:
................................................................................................................ 80
Gestion Materiales Bibliograficos — Buscar Material. Fuente:
................................................................................................................ 80

: Gestion Ejemplares — Listar Ejemplares. Fuente: Elaboracion propia......81
: Gestion Ejemplares — Agregar Ejemplar. Fuente: Elaboracion propia .....81

Gestion Ejemplares — Actualizar Ejemplar. Fuente: Elaboracion propia..82
Gestion Ejemplares — Eliminar Ejemplar. Fuente: Elaboracién propia ....82
Gestidn Autores — Listar Autores. Fuente: Elaboracién propia................ 83
Gestidn Autores — Agregar Autor. Fuente: Elaboracion propia



Tabla 58
Tabla 59
Tabla 60
Tabla 61
Tabla 62
Tabla 63

Tabla 64
propia

Tabla 65
propia

Tabla 66
propia

Tabla 67
propia

Tabla 68
Tabla 69
Tabla 70
Tabla 71
Tabla 72
Tabla 73
Tabla 74
Tabla 75
Tabla 76
Tabla 77

Tabla 78
propia
Tabla 79
propia
Tabla 80
propia
Tabla 81
propia
Tabla 82
Tabla 83
Tabla 84

Tabla 85

Caso de uso:
Caso de uso:
Caso de uso:
Caso de uso:
Caso de uso:
Caso de uso:
Caso de uso:

88

Caso de uso:

88

Caso de uso:

89

Caso de uso:

90

Caso de uso:
Caso de uso:
Caso de uso:
Caso de uso:
Caso de uso:
Caso de uso:
Caso de uso:

Caso de uso
Caso de uso
Caso de uso

Caso de uso:

96

Caso de uso:

96

Caso de uso:

97

Caso de uso
98

Caso de uso:
Caso de uso:
Caso de uso:
Caso de uso:

Gestion Autores — Actualizar Autor. Fuente: Elaboracion propia............ 84
Gestion Autores — Eliminar Autor. Fuente: Elaboracion propia............... 85
Gestion Categorias — Listar Categorias. Fuente: Elaboracion propia........ 85
Gestion Categorias — Agregar Categoria. Fuente: Elaboracién propia.....86
Gestion Categorias — Actualizar Categoria. Fuente: Elaboracion propia..87
Gestion Categorias — Eliminar Categoria. Fuente: Elaboracion propia ....87
Gestion Subcategorias — Listar Subcategorias. Fuente: Elaboracion

Gestion Subcategorias — Agregar Subcategoria. Fuente: Elaboracion
Gestion Subcategorias — Actualizar Subcategoria. Fuente: Elaboracion
Gestion Subcategorias — Eliminar Subcategoria. Fuente: Elaboracion

Gestion Editoriales — Listar Editoriales. Fuente: Elaboracion propia....... 90
Gestion Editoriales — Agregar Editorial. Fuente: Elaboracion propia ......91
Gestion Editoriales — Actualizar Editorial. Fuente: Elaboracion propia...91
Gestion Editoriales — Actualizar Editorial. Fuente: Elaboracion propia...92
Gestion Editoriales — Habilitar Editorial. Fuente: Elaboracion propia .....92
Gestion Editoriales — Habilitar Editorial. Fuente: Elaboracién propia .....93
Gestion Estanterias — Listar Estanterias. Fuente: Elaboracion propia ......93

: Gestion Estanterias — Agregar Estanteria. Fuente: Elaboracion propia ....94
: Gestidn Estanterias — Actualizar Estanteria. Fuente: Elaboracion propia.95
: Gestion Estanterias — Eliminar Estanteria. Fuente: Elaboracion propia ...95

Gestion Tipo Material — Listar Tipo Materiales. Fuente: Elaboracion
Gestion Tipo Material — Agregar Tipo Material. Fuente: Elaboracién

Gestion Tipo Material — Actualizar Tipo Material. Fuente: Elaboracion

: Gestion Tipo Material — Eliminar Tipo Material. Fuente: Elaboracion

Reservar Material — Listar Reservas. Fuente: Elaboracién propia............ 98
Reservar Material — Nueva Reserva. Fuente: Elaboracion propia............ 99
Reservar Material — Detalle Reserva. Fuente: Elaboracion propia........... 99

Reservar Material — Buscar Reserva. Fuente: Elaboracion propia ........... 99



Tabla 86
Tabla 87
Tabla 88
Tabla 89
Tabla 90
Tabla 91
Tabla 92
Tabla 93
Tabla 94
Tabla 95
Tabla 96
Tabla 97
Tabla 98
Tabla 99
Tabla 100
Tabla 101
Tabla 102
Tabla 103
Tabla 104
Tabla 105
Tabla 106
Tabla 107
Tabla 108
Tabla 109
Tabla 110
Tabla 111
Tabla 112
Tabla 113
Tabla 114

Caso de uso: Generar Reportes. Fuente: Elaboracion propia...........cccoccevvevciiennennnn. 100
Diccionario de Datos: roles. Fuente Elaboracion propia. ..........c.ccceeeereeneeieiieeseeninnn 211
Diccionario de Datos: datos. Fuente Elaboracion propia. ..........c.ccceeveveeneeiciinenneninnn 211
Diccionario de Datos: usuarios. Fuente Elaboracion propia. .........c.cccoeeevvevciieinennnnn 211
Diccionario de Datos: personas. Fuente Elaboracion propia. ..........cccocevvveiiiieiinnnnn, 212
Diccionario de Datos: ocupaciones. Fuente Elaboracion propia. .........cccccceeeieiinnnnn 212
Diccionario de Datos: materiales. Fuente Elaboracion propia. ..........c.ccceevevciiveiinnnn. 213
Diccionario de Datos: escriben. Fuente Elaboracion propia. .........c.cccoeeevveiiieinnnnn, 213
Diccionario de Datos: autores. Fuente Elaboracion propia. ..........cc.cceeeevverciieseennnn. 214
Diccionario de Datos: editoriales. Fuente Elaboracion propia. ..........c.cccoeeeiiieiinnnn, 214
Diccionario de Datos: categorias. Fuente Elaboracion propia. ..........c.cceeceeviieinnnnn. 214
Diccionario de Datos: subcategorias. Fuente Elaboracion propia. ...........ccccccoeeiienenn 214
Diccionario de Datos: estanterias. Fuente Elaboracion propia...........ccoccevvvevivieinnnnn. 215
Diccionario de Datos: tipomateriales. Fuente Elaboracion propia. ...........ccccooveveenne. 215
Diccionario de Datos: ejemplares. Fuente Elaboracion propia. ..........cccccoeevevieinnnn. 215
Diccionario de Datos: prestamos. Fuente Elaboracion propia. ..........cccccovveiiiinnnnn. 216
Diccionario de Datos: dprestamo. Fuente Elaboracion propia...........cccceevveeviieeiinnnnn. 216
Diccionario de Datos: reservas. Fuente Elaboracion propia. ..........cccccceevvveeiineeiinnnnn, 216
Diccionario de Datos: dreserva. Fuente Elaboracion propia. ...........ccccceevvveeviveeiinnnnn, 217
Diccionario de Datos: menus. Fuente Elaboracion propia...........ccccoceveeviveeiiieeiinnnn, 217
Diccionario de Datos: procesos. Fuente Elaboracion propia. ...........cccceeveveevivveeiivnnnnn 217
Diccionario de Datos: mepro. Fuente Elaboracion propia. ..........ccccceveeviieeiiieeiinnnnn, 218
Diccionario de Datos: rolme. Fuente Elaboracion propia. ..........cccccovvveeviieeiinee e, 218
Diccionario de Datos: usurol. Fuente Elaboracion propia. ..........ccccoceveeviveeiiieeiinnnnn 218
Caso de prueba: Acceso al Sistema. Fuente: Elaboracion propia...........ccccevvveeinnnen, 252
Caso de prueba: Agregar Persona. Fuente: Elaboracion propia.........cc.cceeeeviieeinnnnn, 253
Caso de prueba: Agregar Usuario. Fuente: Elaboracion propia.........cccccoeeeeviveeiinnnn, 253
Caso de prueba: Agregar Material. Fuente: Elaboracion propia...........ccceeeviveeiinnnen, 254

Caso de prueba: Nuevo Préstamo. Fuente: Elaboracion propia .........c..cccceveeviiveeinnnnn, 254



