ANEXO N°1

ENTREVISTA A LA GERENTA PROPIETARIO DE LA EMPRESA
“TROPICAL TOURS” OPERADA POR DANY TOURS

Se llevo a cabo la presente entrevista con la administradora y propietaria de la
agencia de viajes Tropical Tours, la sefiora Lezmi de Ibafiez, el dia 10 de agosto de
2013 a horas 15:00 pm. en oficinas de la empresa, con el objeto de recabar
informacion relevante de la empresa para poder conocer aspectos generales de la
misma. Dicha entrevista se realiz6 en forma de preguntas, que se detallan a

continuacion:
1.- ¢ Cémo nacio la empresa?

La empresa nacié el 26 de Junio de 1985, por los esposos Victor Pérez Garcia y Gaby

Vargas de Pérez, el nombre lo pusieron por su hija Daniela.

El 26 de Junio del 1997 compramos la agencia Hugo Ibafiez y Lezmi Soto de Ibafiez
esto a iniciativa de querer independizarnos, mi esposo Hugo Ibafiez tenia experiencia
de trabajar en Lloyd Aéreo Boliviano y mi persona trabajo durante 7 afios en Dani

Tours.

2.- ¢ Cuantos afios lleva operando?

Estamos presentes en el mercado Tarijefio hace 27 afos.
3.- ¢ A qué se dedica principalmente su empresa?

A la venta de boletos aéreos a nivel nacional e internacional con todos las lineas
aéreas del mundo, como asi también al turismo emisivo con paquetes vacacionales y

de negocios tratando de cubrir todas la expectativas de nuestros clientes.



4.- ¢ Actualmente con cuanto personal cuenta la empresa?

Con 7 personas, 3 personas ventas, 2 en contabilidad, 1 en caja, 1 auxiliar de oficina
5.- ¢Con cuantas areas cuenta su empresa?

Ventas, Contabilidad Y Gerencia

6.- ¢Posee algun programa de capacitacion para el nuevo personal? Explique

brevemente por favor.

El personal nuevo es capacitado primero en la agencia durante 15 dias de manera
extensa, luego se lo envia a La Paz o Santa Cruz para su capacitacion en los sistemas
de reservas los mismos con los certificados respectivos durante una semana toman

5cursos primarios intensivos.

7.- ¢Posee algun sistema de evaluacién del personal? ¢(Cada cuanto tiempo

realiza el mismo?
Solo el de estadisticas en ventas y en lo posible trimestralmente.

8.- ¢Actualmente realiza algun tipo de publicidad o promocién? ;Mediante qué

medios lo difunden?

No realizo ninguna publicidad.

9.- ¢ Cudl cree que son sus principales competidores?

La verdad es que no habiamos tomado en cuenta ese parametro.

10.- ¢ Tiene planes para mejorar su servicio en el corto o mediano plazo?

Si estamos realizando algunos cambios positivos con el propésito de mejorar el

servicio.



ANEXO N°2

CuadroN° 27
TARTJA: [NDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR, VARIACION MENSUAL E INCIDENCIA, SEGUN
DIVISION, FEBRERO 2013
(2007=100)
: INDICE VARIACION | INCIDENCIA
DIVIION PONDERACION |7 o | PORCENTUAL | PORCENTUAL
INDICE GENERAL 100,00 151,60 153,57 1,30 1,30
I Alimentos y Bebidas no Alcoholicas B3| 1528 180,58 302 1,23
2 Bebidas Alcoholicas y Tabaco 063| 1522 15215 (0.24) (0,00)
3 Prendas de Vestir y Calzados 3 1557 125,93 0,29 0,02
4 Vivienda y Servicios Basicos 12801 157,60 158,59 0,63 0,08
5 Muebles, Bienes y Servicios Domeésticos 5001 14764 14845 0,55 0,03
0 Salud 214 13165 133,52 142 0,03
T Transporte 1097 11020 10897 (1,11) (0,09)
§ Comunicaciones 229 9542 9540 0,02) (0,00)
9 Recreacion y Cultura 5031 10502 104,96 (0,05) (0,00)
10 Educacion 218 12322 123,12 (0,08) (0,00)
11" Restaurantes y Hoteles 800 189,01 18943 0,22 0,02
12 Bienes y Servicios Diversos 089 139,63 139,15 (0,34) (0,02)

Fucnte: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA




ANEXO N° 3

Crecimiento Econémico Departamental
(2011/2012)
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ANEXO N° 4

Tarija: Participacion en el PIB, segtin Actividad Econdmica - 2011
(En porcentaje)
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Fuente: Elaboracion Dpto. Eco. - CNC con datos del INE
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ANEXO N° 5

PIB: Tarija y Bolivia, 2000 - 2011
(En porcentaje)
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ANEXO N° 6

LEY N° 292
LEY GENERAL DE TURISMO
“BOLIVIA TE ESPERA”

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. (OBJETO). La presente Ley tiene por objeto establecer las politicas
generales y el régimen del turismo del Estado Plurinacional de Bolivia, a fin de
desarrollar, difundir, promover, incentivar y fomentar la actividad productiva de los
sectores turisticos publico, privado y comunitario, a través de la adecuacion a los
modelos de gestion existentes, fortaleciendo el modelo de turismo de base
comunitaria, en el marco de las competencias exclusivas asignadas al nivel central del
Estado por la Constitucién Politica del Estado.
Articulo 2. (AMBITO DE APLICACION). Las disposiciones de la presente Ley se
aplican a todas las actividades publicas, privadas, mixtas y comunitarias relacionadas
al turismo en territorio nacional, de acuerdo a la normativa vigente.
Articulo 3. (OBJETIVOS DEL TURISMO). El turismo es una actividad
econOmica estratégica que debera desarrollarse de manera sustentable, respondiendo
a los siguientes objetivos:
a) Promover, desarrollar y fomentar el turismo interno, para fortalecer la identidad
plurinacional y las riquezas inter e intraculturales.
b) Fomentar, desarrollar, incentivar y fortalecer el turismo receptivo y emisivo a
partir de la gestion territorial y la difusion del “Destino Bolivia”, sus atractivos y
sitios turisticos para la generacion de ingresos economicos y empleo que contribuyan
al crecimiento de la actividad turistica y al Vivir
Bien de las bolivianas y bolivianos, fortaleciendo el turismo de base comunitaria.
c) Promover, desarrollar y fortalecer los emprendimientos turisticos de las

comunidades rurales, urbanas, naciones y pueblos indigena originario campesinas



para el aprovechamiento sustentable, responsable, diverso y plural de patrimonio
natural y cultural.

d) Establecer mecanismos de coordinacion interinstitucional entre los niveles
territoriales del Estado, para la captacion y redistribucidn de ingresos provenientes de
la actividad turistica, destinados al desarrollo, fomento, promocion y difusion del
turismo.

e) Fortalecer la capacidad operativa, financiera y de planificacion del Estado
Plurinacional de Bolivia, sobre la base de la implementacion y actualizacién
constante de un sistema de informacion y estadisticas del sector turistico.

f) Implementar mecanismos de regulacion a la actividad turistica.

g) Proteger los lugares y simbolos sagrados, conservar los recursos naturales y
respetar la identidad de los pueblos indigena originario campesinos, comunidades

interculturales y afrobolivianas.



ANEXO N°7

DECRETO SUPREMO N° 1672 DEL 31 DE JULIO DE 2013

Hofnda: Deorato Supremo N® 1672, 31 de_gdlio de 2003

ENAIGUE BALDVIESC 1.684 n.oe
San Agustin 1.684 ooz
TARIA 482 196 481
GCERAGADO 206,346 206
Tarija 205,346 2,06
ANICETO ARCE 53.081 053
Padcaya 18,581 0,19
Bamajo 34,400 0,34
GRAN CHAGO 147 164 1.4
Yacuiba 91.986 nse
Carapan 15,368 0,15
Villamonios 30,800 0,40
AVILES 20234 0,20
Uniondo 14.744 0,15
Yunchard 5.400 0,06
MEMNDEZ 34903 0,35
Villa San Loranzo 23530 0,24
El Pugnba 11.354 0,11
BUAMNET 07 OCONNOR 21.%8 021
Entra RIS 21.578 021
SANTA CRUZ 2ESE0BL D5 4B
ANDAES IBANEZ 1.652.001 16,49
santa G oe la Sirra 1.452.549 14,50
Coloca 45510 045
FOMNG0 15.201 0,15
La Guanga 80,080 0,89
El Tomo 40,652 0,50

BOWIDS-NISTE 15



ANEXO N°8

DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA

POBLACION DE LA PROVINCIA CERCADO DEL
DEPARTAMENTO DE TARIJA SEGUN DECRETO
SUPREMO N° 1672 DEL 31 DE JULIO DE 2013

Afio 2012
Habitantes provincia cercado 205346

Fuente: INE (instituto nacional de estadistica)

Como se observa en la tabla segln el decreto supremo N° 1672 del 31 de julio de
2013 la poblacion de la Provincia Cercado del departamento de Tarija en el afio 2012
asciende a 205346 habitantes.

Posteriormente se divide a la poblacion en dos éareas, tanto urbana como rural, para
los efectos de estudios y considerando el tema de ingreso mensual superior a los 4000
bs, solamente se tomarad en cuenta a las personas del area urbana de la ciudad de
Tarija.

POBLACION DE LA PROVINCIA CERCADO DEL

DEPARTAMENTO DE TARIJA POR AREA
URBANA'Y RURAL

Afio 2013
AREA URBANA (82%) 168383
AREA RURAL  (18%) 36963

Fuente: elaboracién propia

Considerando datos aproximados del INE el cual indica que el 82% de la poblacién
vive en el area urbana de la ciudad de Tarija, se observa en la tabla que la poblacion

correspondiente al area urbana, cual es la que nos interesa es de 168383.



Luego se procedi6 a dividir a la poblacion por grupos de edades, segun el estudio los
cuestionarios se aplicaran a personas comprendidas entre las edades de 20 a 50 afios
de edad. Se toma como poblacién a los 168383 habitantes que viven en el area urbana

de la ciudad de Tarija.

CENSO VIVIENDAS DEPARTAMENTO TARIJA
POR GRUPO EDADES PESO PORCENTUAL 2011

0-19 afios  (40%) 67353
20-50 afios (42%) 70721
50 + afios  (18%) 30309

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

Como puede observar en la tabla la poblacion que es objeto de estudio la cual esta
comprendida entre los 20 y 50 afios es de 70721 personas.

Y por altimo se procede a clasificar a las personas de acuerdo al ingreso mensual que
perciben, para el presente estudio se tomd en cuenta a todas las personas que reciben
ingresos mensuales de 4000 bs o mas. En este caso la poblacion sujeta de célculo sera

las 70721 personas

CENSO DE POBLACION Y VIVIENDA
DEPARTAMENTO DE TARIJA EN
INGRESO PESO PORCENTUAL 2011
0-3999 Bs (63%) 44554
4000 Bs+  (37%) 26167

Fuente: INE (instituto nacional de estadistica)

De acuerdo a los célculos realizados el 37% de la poblacion tiene ingresos mensuales
superiores a 4000 BS. Por lo tanto nuestra poblacion objeto de estudio es de 26167
habitantes.



ANEXO N°9

PRUEBA PILOTO
Se realizé una prueba piloto a 20 personas las preguntas fueron las siguientes:

1.- ¢Usted tiene la necesidad de realizar viajes fuera de Tarija, ya sea a nivel
nacional o internacional?

a. Si [ ]
b. No [ ]
RESULTADOS DE LA PRUEBA PILOTO
Consumo de Agua mineral y/o jugo
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje "
véalido acumulado
Si 19 95 95 95
Validos No 1 5 5 100,0
Total 20 100,0 100,0
5%
S|
ENO

De las 20 personas encuestadas el 95% dijeron que si realizan viajes a nivel nacional

e internacional y un 5% indicé que no realizan viajes.




INTRUCCION: Marcar solo con una (X) en el recuadro que usted vea conveniente

ANEXO N° 10

CUESTIONARIO

INTRODUCCION:

El presente cuestionario tiene como finalidad recabar informacion para un proyecto
de investigacion con fines académicos para Tropical Tours Tarija, para lo cual se lo
ruega responder las preguntas con absoluta sinceridad. Se le agradece por su tiempo

dispensado.

1.- ¢Usted tiene la necesidad de realizar viajes fuera de Tarija, ya sea a nivel

nacional o internacional?

a. Si [ ]
b. No [ ]

2.- ¢ Cudl es el motivo mas frecuente de sus viajes?

a.

g

Do 0T

Vacaciones
Negocios
Visita a familiares/amigos [__]
Trabajo
Estudios
Salud
Otros

Hil

NN

3.- ¢ Con que frecuencia realiza sus viajes?

a. 1-4 veces al afio
b. 5-9 veces al afio

C.
4.- ;Como organiza usted su viaje?

LU0

10 o0 mas veces al afo

a. Por cuenta propia ]

b. Agencia de viaje u operador turistico [ ]
Si su respuesta es agencia de viajes u operador turistico pase a la pregunta 6, si su
respuesta es por cuenta propia pase a la siguiente pregunta.

5.- ¢Por qué motivos usted organiza su viaje por cuenta propia?

a. Por desconocimiento de las agencias de viajes. ]
b. Menor costo. [ ]
c. Por desconfianza e inseguridad de terceros. [ 1]



6.- ¢ Cudl es la agencia de viaje u operador turistico de su preferencia?

7.- ¢Usted tiene conocimiento de la existencia de Tropical Tours en la ciudad de
Tarija?

a. Si [ ]
b. No [ ]

Si dice Sl pase a la siguiente pregunta, caso contrario pase a la pregunta 10.
8.- ¢ Como tuvo conocimiento de la existencia de esta empresa?

a. Recomendaciones de amistades y/o amigos. []

b. Por casualidad al pasar por la zona

c. Internet []

d. Mediante ferias y exposiciones [ ]
9.- ¢ Cudles son los principales factores que inciden al momento de realizar la
compra de algun servicio ya sea de una agencia de viajes u operador turistico?

a. Trato cordial y amable
b. Responsabilidad y puntualidad L
c. Trato personalizado
d. Constantes Promociones de ventas [
e. Otros [ ]
10.- Indique el medio masivo de comunicacion de su preferencia
a. Radio []
b. Television []
c. Periddico
d. Internet [ ]

11.- ;Qué canal de television es su favorito?

Unitel
ATB

Plus Tv
Bolivision
Red Uno
Cadena A
Otros.

HERNNEN



12.- ¢ Cual es la estacion de radio de mayor preferencia?

Fides ]
Tropical []
Maxima
Atlantida
Guadalquivir
Otros

~® o0 o

13.- ¢ Cudl es la red social de mayor aceptacion y uso?

a. Facebook [ ]
b. Twitter [ ]
c. Otros. [ ]

14.- Para estar informado, ¢Cual de los siguientes horarios es de su preferencia?
Por favor marque con una X en el recuadro de su preferencia.

MEDIOS DE HORARIO DE PREFERENCIA
COMUNICACION | Mafiana | Mediodia | Tarde|Noche
Television
Radioemisoras

15.- ¢ Que criterios para usted influyen mas en la decision de compra?

a. Descuentos, bonificaciones (promociones de ventas)

b. Trato amable y cordial por parte de la empresa (ventas personales)

c. Campafa publicitaria que explique las caracteristicas de los servicios
(publicidad).

d. Prestigio de la empresa en relacion a la responsabilidad (relaciones pablicas).

Hpunn
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