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ANEXO 2 

ENTREVISTA A LA SEÑORA MARTHA ORTEGA 

GERENTE GENERAL 

 

1. Antecedente de la empresa 

2.  A que se dedica la empresa 

3. ¿tiene establecido su misión y visión? 

4. ¿Cuáles son los objetivos generales de la empresa? 

5. ¿La empresa cuenta con valores? 

 

PRODUCTO 

1. Qué tipo de productos ofrece al mercado 

2. Cuál es el producto que  vende  más  la empresa 

3. Que  producto  le genera mayor beneficio a su empresa 

4. Que características y atributos  tiene el producto que le genera mayor 

beneficio  

5. Como cree usted que los clientes perciben sus productos 

6. ¿Su empresa aparte de sus productos ofrece algún servicio extra? 

7. En qué se diferencia sus productos de la competencia 

PRECIO 

1. Que  toma en cuenta para establecer sus precio de los productos 

2. Como son sus precios en relación a la competencia 

3. Que tan sensible cree usted que es el cliente al cambio de precio en sus 

productos 

 

PROMOCIÓN 

1. Qué tipo de publicidad utiliza para hace conocer sus productos 



2. Como atrae usted clientes nuevos para su empresa 

3. Utiliza realiza alguna promoción o algún incentivo que favorezca al  

cliente  

4. Usted cree que realizando algún tipo de publicidad, su producto se 

vendería con mayor frecuencia 

5. Cuál es la importancia que usted cree que tiene la publicidad para su 

empresa 

COMPETENCIA 

1. Quienes son sus principales competidores 

2. Que opina acerca de la competencia 

3. Cuenta  con información sobre la competencia 

DISTRIBUCION 

1. Como distribuye sus productos a sus clientes 

RECURSOS HUMANOS 

1. Cuantos trabajadores usted tiene en su empresa 

2. Cree que el personal con el que cuenta es el suficiente 

PRODUCCIÓN 

1. De donde se provee su materia prima 

2. Quienes son sus principales proveedores 

 

VENTAS 

1. ¿Qué planes tiene a futuro para su empresa? ¿y cómo lo piensa lograr? 

2. ¿Qué políticas han establecido? 

 



ANEXO 3 

COSTOS 

 

El costo de la materia prima está de acuerdo a la variedad de flores que se adquiere y 

estos son aproximadamente: 

 1 paquete de Rosas de  2 docenas                             60Bs. 

 1 paquete de Margaritas       40Bs 

 1 paquete Crisantemo       40Bs 

 1 paquete de Astromelias      35Bs. 

 1 paquete de Lirios que incluye una docena              120Bs. 

El costo de adquisición por unidad  del material complementario es el siguiente: 

 Esponja   7 Bs 

 Base 

o Grande  4 Bs 

o Mediano  2 Bs 

o Pequeño  1.5Bs 

 Follaje    2Bs 

 Papel arroz   2Bs 

 Papel celofán   2Bs. 

 Tarjetas   4 Bs 

 Peluches   12 y 15 Bs 

 Floreros   10 y 16 Bs 

 Flores secas por ramillete  2 Bs 

Fuente: información de la propietaria 

Algunos de los precios promedio de arreglos florales que ofrece la empresa son: 

 Arreglo con flores naturales    25 Bs a adelante  

 Arreglo con flores artificiales    20 Bs a adelante. 

 Arreglo con flores deshidratadas   50 Bs a adelante 

 Ramos       25 Bs a adelante 

Estos a la vez varían de acuerdo al tamaño y el tipo de flor que se utiliza en la 

preparación de los arreglos. 

 Esponja   11Bs 

 Base 

o Grande  7 Bs 

o Mediano  3.5Bs 

o Pequeño  2.5Bs 



 Follaje    5  Bs 

 Papel arroz   2Bs 

 Papel celofán   2Bs. 

 Tarjetas   7Bs 

 Peluches   20 y 25 Bs 

 Floreros   15 y 20Bs 

 Flores secas por ramillete  4 Bs 

Fuente: Información de la propietaria 

 



ANEXO 4 

ENCUESTA 

La siguiente encuesta es para  fines académicos,  los resultados nos servirán para un 

mejor estudio  en la carrera de Administración de empresas, se le agradece por favor  

responder a las siguientes preguntas: 

Sexo:   F           M   Edad ______ 

1. ¿Le gustan las Flores? 

a) Sí    b) No 

  Si su respuesta es no fin de la encuesta gracias por su colaboración 

2.  ¿Acostumbra comprarlas? 

a) Sí     b) No 

3. ¿Para qué ocasiones las compras? Marque de acuerdo a su importancia  

a) Decoración de su casa  

b) regalo de cumpleaños 

c) día de los enamorados 

d) día de la madre 

e) día de la primavera 

f) graduaciones 

g) eventos luctuosos  

h) otros… especifique……………………………………………………………… 

4.  ¿Con que frecuencia las compra? 

a) 1 vez por semana  

b) cada 2 semanas 

c) 1 vez por mes  

d) Otros….especifique………………………………………………………………

……….. 

5.  ¿En dónde acostumbra comprarlas? 

a) Mercado   b) Florería  c) Puesto de flores   

              d) Otros………especifique……………………. 

6. ¿Qué tipo de Flores acostumbra comprar? 

             a) Margaritas                   b) Lirios                 c) Crisantemos      d) lisiantos        

             e) Rosas f) Claveles             g) otras…especifique………………………… 



7. ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por un arreglo de Flores? 

              a) 25-50 Bs               b) 50 a 75 Bs       c) 75 a 100 Bs 

              d) Más de 150   Bs 

8. ¿Por qué medios localiza una florería cuando quiere comprar Flores? 

                 a) Caminando por la zona      b) Periódico          d) Por recomendación  

                  d) otro…. (Especifique)…………………………. 

9.    ¿Conoce usted la florería “ARTE Y FLOR”? (si su respuesta es no fin de 

la encuesta gracias por su colaboración) 

 

                  SI                                 NO 

 

10. Como se enteró de su existencia: 

    a) Caminando por la zona      b) Periódico      d) Por recomendación de amigos 

     d) por la familia            e) otro…..especifique……………………………. 

11.  Como considera la publicidad con la que cuenta la Florería “ARTE Y 

FLOR” 

a) Muy bien   b) bien        c) escasa            d) no es muy notoria 

 

12. ¿Usted considera que la florería ARTE Y FLOR  debe contratar una 

empresa publicitaria? 

             a)    Si                                                 b) No 

13. ¿Qué tipo de publicidad usted aconsejaría a la propietaria implementar en 

la florería “ARTE Y FLOR”? 

a) Televisivo            

b)  Radio              

c)  Periódico       

d)  Tarjetas Individuales  

e)  Revistas 

f)  Folletos 

g) Otros…..especifique……………………….. 

 

14. Usted considera que se debería mejorar en algún aspecto la florería “ARTE 

Y FLOR” 

          SI                                                               NO 

15. ¿Qué aspectos se debería mejorar? 

a) La infraestructura          

b)  El servicio al cliente       

c)  el diseño de los arreglos  

d) Otros…….. especifique……………………. 

16. ¿Qué le diferencia a  la florería “ARTE Y FLOR”  del resto de la 

competencia? 

              

R.…………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………



…………………………………………………………………… 

 

17. ¿Usted se queda satisfecho con el servicio que se les brinda? 

 

                                 SI                                                                         NO 

18. ¿Qué tipo de servicio usted cree que se debería implementar para su mejor 

comodidad? 

R.- 

 
 



ANEXO 5 

MONTO DE IMPUESTOS DEL REGIMEN SIMPLIFICADO 

 

 

 



PRECIO DE LAS FLORES A NIVEL INTERNACIONAL 

ANEXO 6 



 



ANEXO 7 

POBLACION PROYECTADA 2012 POR EL PERIODICO 

REDACCIÓN CENTRAL/EL NACIONAL 

¿Qué resultados puede arrojar el Censo para el departamento de Tarija? De acuerdo a 

las proyecciones del Instituto Nacional de Estadística, el Censo puede dar como 

resultado una población de 547.113 personas en el departamento de Tarija.  De los 

cuales, 275.972 serán varones y 271.141 serán mujeres. La población seguirá siendo 

mayoritariamente joven, ya que el 62.97 por ciento de las personas tendrá menos de 30 

años (344.570). 

En el pasado Censo 2001 se registraron en Tarija 391.226 personas, lo que supone un 

crecimiento bruto de 155.887 personas en diez años. En tasa porcentual de crecimiento 

significa un 3,18 por ciento, sólo por detrás de Santa Cruz, que marca un ritmo de 

crecimiento de 4,29 por ciento anual y de Pando, con un 3,48. Tarija crece muy por 

encima de los tradicionales departamentos mineros como Oruro, que crece al 1,53 por 

ciento o Potosí, que apenas supera el (1,01%). 

De confirmarse esas proyecciones, Tarija se convertirá de forma oficial en el sexto 

departamento por número de población, superando holgadamente a Oruro, que en el 

Censo de 2001 superaba a Tarija por apenas 644 personas (391.870 frente a 391.226) 

En Bolivia, por el contrario, se registrarán 10.822.546 personas. Tarija, relativamente, 

ganará peso demográfico, acogiendo al 5,05 por ciento de la población boliviana, frente 

al 4,72 que pesaba en 2001. El eje central (Santa Cruz, La Paz y Cochabamba) 

albergarán al 72 por ciento. 

El peso de las ciudades 

Otra de las características que pondrá de manifiesto el Censo es la continua 

despoblación del área rural, con tendencia a concentrarse en las grandes urbes. Si en 

2007 el 72 por ciento de la población habitaba en las tres ciudades más grandes del 

departamento (Tarija, Yacuiba y Bermejo), en 2012 se calcula que ya es el 75 por ciento 

(407.657). 

Cercado sumará 211.161 personas, Yacuiba 144.885 y Bermejo 41.619. Otras cuatro 

ciudades se situarán entre los 20 y los 30 mil vecinos. Es el caso de Villa Montes 

(28.839), San Lorenzo (25.150), Entre Ríos (22.398) y Padcaya (22.070). Uriondo 

registraría 14.092, El Puente y Caraparí superarán por poco los 10 mil, 10.672 y 10.505 

respetivamente, mientras que en último lugar repetirá Yunchará, con 5.731 personas.  

El tirón de las ciudades también se ve reflejado en el crecimiento de las provincias. La 

que más ha crecido en la última década es el Gran Chaco, con un 58 por ciento, 

mientras que Cercado registra un 44 por ciento y Arce creció un 21 por ciento. 

O’Connor registró un 15 por ciento, Avilés un 13 por ciento y Méndez apenas un 11 por 

ciento.  



  Población 2001 

Previsión 

2012 

Incremento 

Bruto 

Crecimiento 

Bruto 

Cercado 
153457 221161 67704 44% 

Arce 
52570 63680 11110 21% 

Gran Chaco 
116318 184229 67911 58% 

Avilés 
17504 19824 2320 13% 

Méndez 
32038 35821 3783 11% 

O’Connor 
19339 22398 3059 15% 

 



  

 

 
 

  
ANEXO 8      

TARIJA: POBLACIÓN TOTAL PROYECTADA, POR AÑOS CALENDARIO Y SEXO, SEGÚN EDADES SIMPLES 
 

          
EDAD 2009     2010     2011     

  Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres 

TOTAL 509.708 256.738 252.970 522.339 263.307 259.032 534.687 269.704 264.983 

  
     

  
  

  
0-4 61.399 31.382 30.017 61.984 31.676 30.308 62.469 31.922 30.547 

  
     

  
  

  
0 12.403 6.336 6.066 12.500 6.381 6.119 12.705 6.489 6.217 
1 12.366 6.322 6.044 12.473 6.373 6.100 12.549 6.410 6.139 
2 12.299 6.288 6.011 12.412 6.344 6.068 12.473 6.373 6.100 
3 12.209 6.241 5.968 12.336 6.307 6.029 12.404 6.341 6.064 
4 12.122 6.195 5.927 12.263 6.271 5.992 12.337 6.309 6.028 
  

     
  

  
  

 5-9 58.319 29.786 28.533 59.113 30.238 28.874 59.822 30.617 29.205 

  
     

  
  

  
5 11.908 6.103 5.805 12.095 6.209 5.886 12.234 6.280 5.954 
6 11.785 6.032 5.753 11.965 6.135 5.830 12.107 6.210 5.897 
7 11.661 5.958 5.703 11.826 6.052 5.773 11.969 6.129 5.840 
8 11.540 5.883 5.657 11.683 5.965 5.718 11.826 6.042 5.784 
9 11.425 5.810 5.615 11.544 5.877 5.667 11.685 5.956 5.729 
  

     
  

  
  

 10-14 55.974 28.334 27.640 56.298 28.496 27.802 56.881 28.829 28.052 

  
     

  
  

  
10 11.331 5.750 5.581 11.415 5.797 5.618 11.538 5.866 5.672 
11 11.185 5.657 5.529 11.234 5.681 5.553 11.359 5.754 5.605 
12 11.107 5.608 5.499 11.141 5.623 5.519 11.264 5.694 5.569 
13 11.134 5.629 5.505 11.190 5.655 5.535 11.303 5.720 5.583 
14 11.217 5.690 5.527 11.318 5.740 5.578 11.418 5.794 5.623 
  

     
  

  
  

15-19 55.994 28.594 27.400 57.035 29.136 27.899 57.573 29.390 28.183 

  
     

  
  

  
15 11.303 5.746 5.556 11.448 5.821 5.627 11.539 5.868 5.671 
16 11.379 5.803 5.576 11.567 5.902 5.665 11.644 5.936 5.708 
17 11.347 5.801 5.546 11.569 5.918 5.651 11.650 5.952 5.698 
18 11.141 5.702 5.439 11.381 5.827 5.554 11.498 5.881 5.617 
19 10.824 5.541 5.283 11.070 5.668 5.402 11.242 5.753 5.489 
  

     
  

  
  

20-24 49.823 25.545 24.278 51.208 26.251 24.957 52.664 27.011 25.653 

  
     

  
  

  
20 10.521 5.385 5.136 10.780 5.516 5.263 11.007 5.632 5.375 
21 10.193 5.219 4.974 10.459 5.353 5.107 10.740 5.499 5.241 
22 9.902 5.074 4.828 10.177 5.212 4.965 10.495 5.379 5.116 
23 9.688 4.972 4.716 9.974 5.119 4.856 10.297 5.288 5.008 
24 9.519 4.894 4.624 9.817 5.052 4.766 10.125 5.213 4.913 
  

     
  

  
  

25-29 44.374 22.843 21.531 45.927 23.703 22.224 47.348 24.452 22.897 

  
     

  
  

  
25 9.324 4.801 4.523 9.634 4.967 4.667 9.932 5.122 4.810 
26 9.131 4.709 4.421 9.450 4.884 4.566 9.735 5.032 4.703 
27 8.911 4.597 4.314 9.232 4.776 4.456 9.507 4.918 4.589 
28 8.648 4.451 4.197 8.959 4.626 4.333 9.236 4.773 4.463 
29 8.360 4.285 4.075 8.653 4.450 4.202 8.939 4.607 4.332 
  

     
  

  
  

30-34 37.815 19.144 18.671 39.068 19.853 19.215 40.484 20.660 19.824 

  
     

  
  

  
30 8.074 4.120 3.954 8.348 4.276 4.072 8.639 4.438 4.200 
31 7.787 3.955 3.833 8.041 4.101 3.940 8.335 4.269 4.066 
32 7.526 3.805 3.721 7.767 3.944 3.823 8.059 4.113 3.946 
33 7.309 3.684 3.625 7.548 3.819 3.730 7.827 3.979 3.848 
34 7.119 3.580 3.539 7.364 3.714 3.650 7.625 3.861 3.764 
  

     
  

  
  

35-39 32.445 16.239 16.206 33.685 16.868 16.817 34.796 17.455 17.341 
  

     
  

  
  

35 6.915 3.471 3.444 7.164 3.603 3.561 7.406 3.737 3.669 
36 6.729 3.368 3.361 6.981 3.497 3.484 7.203 3.617 3.586 
37 6.520 3.258 3.262 6.773 3.384 3.389 6.984 3.496 3.488 
38 6.274 3.136 3.138 6.522 3.259 3.263 6.735 3.368 3.367 
39 6.007 3.007 3.000 6.246 3.126 3.120 6.469 3.238 3.231 
  

     
  

  
  

40-44 26.403 13.280 13.123 27.459 13.810 13.649 28.604 14.370 14.235 
  

     
  

  
  

40 5.737 2.880 2.857 5.968 2.995 2.973 6.198 3.109 3.089 
41 5.483 2.759 2.724 5.708 2.870 2.837 5.947 2.987 2.960 
42 5.251 2.645 2.605 5.466 2.753 2.713 5.705 2.868 2.837 
43 5.053 2.544 2.508 5.254 2.646 2.608 5.481 2.756 2.726 
44 4.879 2.452 2.427 5.064 2.546 2.517 5.272 2.649 2.623 

  
     

  
  

  
45-49 21.879 10.919 10.960 22.613 11.313 11.300 23.415 11.733 11.682 

  
     

  
  

  
45 4.695 2.356 2.339 4.862 2.443 2.419 5.051 2.538 2.513 
46 4.524 2.266 2.258 4.674 2.346 2.328 4.845 2.435 2.411 
47 4.365 2.180 2.185 4.503 2.256 2.248 4.658 2.337 2.321 
48 4.217 2.098 2.119 4.354 2.173 2.181 4.501 2.251 2.250 
49 4.078 2.019 2.059 4.219 2.095 2.124 4.360 2.171 2.189 
  

     
  

  
  

50-54 18.229 8.890 9.339 18.949 9.272 9.677 19.590 9.619 9.971 
  

     
  

  
  

50 3.931 1.936 1.995 4.075 2.014 2.061 4.209 2.086 2.122 
51 3.805 1.863 1.941 3.953 1.943 2.010 4.081 2.013 2.068 
52 3.665 1.785 1.880 3.814 1.865 1.950 3.939 1.933 2.006 
53 3.502 1.698 1.804 3.646 1.774 1.872 3.772 1.842 1.930 
54 3.326 1.607 1.719 3.461 1.677 1.784 3.590 1.745 1.845 



  
     

  
  

  
55-59 14.221 6.791 7.430 14.794 7.073 7.721 15.437 7.396 8.041 

  
     

  
  

  
55 3.148 1.513 1.635 3.274 1.577 1.697 3.404 1.645 1.759 
56 2.978 1.425 1.553 3.096 1.484 1.613 3.230 1.552 1.678 
57 2.824 1.346 1.478 2.936 1.401 1.535 3.070 1.468 1.602 
58 2.693 1.281 1.412 2.802 1.334 1.468 2.930 1.397 1.533 
59 2.578 1.225 1.352 2.686 1.278 1.408 2.803 1.334 1.469 
  

     
  

  
  

60-64 11.217 5.317 5.900 11.711 5.552 6.159 12.173 5.768 6.405 
  

     
  

  
  

60 2.477 1.177 1.300 2.584 1.228 1.356 2.691 1.280 1.411 
61 2.367 1.125 1.242 2.473 1.176 1.297 2.569 1.220 1.349 
62 2.252 1.069 1.183 2.354 1.118 1.236 2.443 1.159 1.284 
63 2.126 1.006 1.120 2.221 1.051 1.170 2.305 1.090 1.215 
64 1.995 939 1.056 2.080 979 1.100 2.164 1.018 1.146 
  

     
  

  
  

65-69 8.397 3.900 4.497 8.709 4.047 4.662 9.086 4.224 4.862 
  

     
  

  
  

65 1.897 891 1.006 1.975 928 1.047 2.059 966 1.093 
66 1.772 827 945 1.840 859 980 1.922 898 1.024 
67 1.661 771 890 1.720 799 921 1.799 836 963 
68 1.571 725 846 1.626 751 875 1.697 784 913 
69 1.495 686 809 1.548 710 838 1.609 739 870 
  

     
  

  
  

70-74 6.354 2.863 3.491 6.593 2.972 3.621 6.806 3.069 3.737 
  

     
  

  
  

70 1.430 652 778 1.484 677 807 1.540 703 837 
71 1.358 615 743 1.411 639 771 1.457 661 797 
72 1.281 576 704 1.330 599 731 1.369 616 753 
73 1.191 533 658 1.235 553 683 1.271 569 702 
74 1.095 487 608 1.133 504 629 1.169 520 649 
  

     
  

  
  

75-79 4.095 1.787 2.307 4.242 1.851 2.391 4.416 1.926 2.490 
  

     
  

  
  

75 988 437 551 1.024 453 571 1.061 469 592 
76 900 395 504 930 408 521 967 425 542 
77 814 355 459 841 367 474 877 382 495 
78 734 318 416 761 329 432 794 343 451 
79 658 282 376 687 294 393 717 307 410 
  

     
  

  
  

80+ 2.771 1.123 1.648 2.951 1.195 1.756 3.122 1.264 1.859 

 

 



ANEXO 9 

ESTUDIO DE LA COMPETENCIA 

 

 

 

 



ANEXO 10 

MODELO DE RECIBO Y PROFORMA 
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