ANEXO N°1

ENTREVISTA AL GERENTE PROPIETARIO DE LA EMPRESA
“EMBOTELLADORA ELOCS”

¢A qué mercado estan dirigidos sus productos?

Est4 dirigido a personas de toda edad debido a que es un producto de consumo

alimenticio.

PRODUCTO:

¢ Qué tipo de producto ofrece al mercado?

Ofrecemos productos como:

Agua natural embotellada, Agua saborizada y Jugos.

¢Cual es el producto mas vendido?

El producto més vendido es el agua natural seguida de los jugos y agua saborizadas.
¢ Cual es el producto que le genera mayor beneficio?

Los productos principales que generan un mayor beneficio son el agua natural

embotellada.
¢ Como cree usted que los clientes perciben los productos de su empresa?
Los clientes consideran al producto accesible, debido a que su precio es economico.

¢Se hacen estudios de mercado en la empresa para lanzar nuevos productos o

lineas?
No
PRECIO:

¢En qué aspectos se basa su empresa para fijar los precios de sus productos?



Se basa principalmente a los costos de produccion y la competencia.

¢ Cémo son sus precios con relacion a la competencia?

Los precios son similares a los de la competencia.

¢ QUuEé politicas establecidas existen en cuanto a precio?

No existe ninguna politica claramente definida en la empresa en cuanto a precios.

¢Se hacen estudios de mercados en la empresa para conocer el nivel de precios

gue deben ofrecerse los productos actuales o nuevos?

No.

DISTRIBUCION:

¢ Como distribuye sus productos al mercado actualmente?

La empresa comercializa sus productos a través de la participacion de mayoristas los
cuales venden los productos a los detallistas quienes haran llegar los productos al

cliente final.
PROMOCION:

¢Actualmente qué medios de comunicacidon masiva utiliza usted para hacer

conocer sus productos?

Actualmente no utilizamos ningin medio de comunicacién para hacer conocer

nuestros productos.

¢Usted considera que realizando algan tipo de publicidad, sus productos se

venderan en mayores cantidades?

Considero que si se realizaria una publicidad dirigida a la poblacién, la venta de

nuestros productos se incrementaria en gran cantidad.

¢ Qué técnicas de difusion masiva utilizan en la empresa para:



¢Motivar a los consumidores a que incrementen el consumo de sus productos?
Ninguna

¢Hacer frente a los periodos temporales de bajas ventas?

Ninguna

¢ Cubrir un mayor porcentaje del mercado?

Ninguna

CLIENTES:

¢ Quiénes son sus principales clientes y consumidores?

Los principales consumidores son las familias, las tiendas de barrio, los

supermercados, etc.
COMPETENCIA:
¢ Quiénes son sus principales competidores?

Nuestros principales competidores son: Coca Cola (Embol), la Cascada, Pil Andina,

Mendocina.

¢ Conoce informacién de la competencia en cuanto a:
...precios?

Si.

...condiciones de pago a proveedores?

No.

...descuentos por volumen?

No.



...descuentos especiales?

No.

...apoyos promocionales?

Si.

¢ Se cuenta con pronosticos de ventas?
No.

VENTAS:

¢ Qué politicas establecidas tienen en cuanto a:
...ventas al contado y crédito?
Ninguna.

...descuento?

Tampoco.

...incentivos?

No.

...devoluciones?

No existen devoluciones.

¢ Se elaboran presupuestos?

No.

¢Se hacen estudios de mercado en la empresa para conocer los habitos de

compra asi como gustos y preferencias de los consumidores?

No.



FINANZAS

¢ Cudl cree usted que fueron las razones que intervinieron en el estancamiento de

las ventas?
La falta de publicidad e inestabilidad econdmica.

¢Actualmente la empresa cuenta con un encargado profesional en el area

financiera?

No cuenta con un profesional en el &rea financiera pero si con un contador externo.
RECURSOS HUMANOS

¢ Cuantos trabajadores tiene la empresa y que funcion realizan?

Cuenta con cinco empleados de los cuales uno es un ingeniero en alimentos, dos
operarios en el &rea de produccion, un contador externo, y una encargada de la

limpieza.

¢ Qué procedimiento sigue para realizar la seleccion y contratacion del personal?
Ninguna.

PRODUCCION:

¢Cuenta con los equipos apropiados para llevar a cabo un proceso de
produccion adecuado?

Si cuenta con todos los equipos apropiados.
¢ Quiénes son sus proveedores?

e Laempresa Formas Plasticas y Plastec que proveen las botellas.
e Laempresa Kanzen que proporcionan las etiquetas para los productos.
e Laempresa Inalin que proveen los insumos.

e EIl Grupo Ravi que proveen las tapas.



ANEXO N°2

Cuadro N° 1
BOLIVIA: INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR, 2012 - 2013

(2007=100)

. VARIACION PORCENTUAL
MES INDICE MENSUAL ACUMULADA 12 MESES
2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013

Enero 13349 140,05 0,30 0,66 0,30 0,60 5,86 492
Febrero 13415 140,96 0,49 0,65 0,80 1,32 464 5,08
Marzo 134,54 0,29 1,09 403

Abril 134,75 0,16 1,25 417

Mayo 13541 0,49 1,75 447

Junio 135,70 0,21 1,96 454

Julio 136,22 0,38 235 439

Agosto 136,70 0,35 2,72 436

Septiembre 13721 0,37 3,10 443

Octubre 13775 0,38 349 434

Noviembre 138,39 047 3,98 449

Diciembre 139,15 0,53 454 454

Fuente: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA




ANEXO N° 3

CuadroN" 3
BOLIVIA: VARTACION MENSUAL E INCIDENCIA EN EL INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR,

SEGUN DIVISION, FEBRERO 2013

(2007=100)
INDICE VARIACION | INCIDENCIA
DIVISION PONDERACION Enero Febrero | PORCENTUAL | PORCENTUAL
INDICE GENERAL 100,00 140,05 140,96 0,65 0,65
I Alimentos y Bebidas no Alcoholicas 037 15770 159,75 130 040
2 Bebidas Aleohdlicas v Tabaco 0,89 175,19 175,65 027 0,00
3 Prendas de Vestir v Calzados 6,28 12571 126,03 0,26 0,01
4 Vivienda v Servicios Basicos 11,10 12747 12759 009 0,01
5 Muebles, Bienes v Servicios Domésticos 671 14992 130,30 025 0,02
6 Salud 251 140,19 142,06 133 0,03
T Transporte 1251 117,73 11795 0,19 0,02
§ Comunicaciones 347 93,89 93,83 (0,06) (0.00)
9 Recreacion y Cultura 6,32 109,04 109,28 022 0,01
10 Educacion 47 12422 125,89 134 0,06
[T Restaurantes v Hoteles 107 17423 17497 042 0,06
12 Bienes y Servicios Diversos 706 13726 13779 0,38 0,03

Fuente: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA




ANEXO N° 4

Cuadro N°27
TARTJA: INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR, VARIACION MENSUAL E INCIDENCIA, SEGUN
DIVISION, FEBRERO 2013
(2007=100)
INDICE VARIACION | INCIDENCIA
DIVISION PONDERACION |7 o] PORCENTUAL | PORCENTUAL
INDICE GENERAL 100,00 151,60 153,57 1,30 1,30
I Alimentos y Bebidas no Alcohdlicas 35,33 175,28 180,58 3,02 1,23
2 Bebidas Alcoholicas y Tabaco 0,63 152,52 152,15 (0.24) (0,00)
3 Prendas de Vestir y Calzados 731 125,57 125,93 0,29 0,02
4 Vivienda y Servicios Basicos 12,89 157,60 158,59 0,03 0,08
5 Muebles, Bienes y Servicios Domesticos 505 147,64 148,45 0,55 0,03
6 Salud 214 131,65 133,52 1,42 0,03
7 Transporte 1097 11020 108,97 (L1 (0,09)
§ Comunicaciones 229 9542 9540 (002 (0,00)
9 Recreacion y Cultura 513 105,02 104,96 (0,05) (0,00)
10 Educacion 278 12322 123,12 (0,08) (0,00)
11 Restaurantes y Hoteles 8,00 189,01 189,43 0,22 0,02
12 Bienes y Servicios Diversos 689 139,63 139,15 (034 (0,02)

Fuente: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA




ANEXO N°5
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ANEXO N° 6

Tarija: Participacion en el PIB, segtin Actividad Econdmica - 2011
(En porcentaje)

B Petroleo Crudoy Gas Natural

B Administracion Publica

B Agricultura

B Industrias Manufactureras

B Transporte, Almacenamiento
Establecimientos Financieros

® Construccion

¥ Comercio

Fuente: Elaboracién Dpto. Eco. - CNC con datos del INE



ANEXO N° 7

PIB: Tarija y Bolivia, 2000 - 2011
(En porcentaje)
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0
5,0
0,0
-5,0
2001 2002 2003 2004 2005 | 2006 (p) | 2007 (p) | 2008 (p) | 2009 (p) | 2010 (p) | 2011 (p)
B 0LV A 1,7 2.5 2.7 4.2 4.4 4.8 d,6 6,2 3.4 4.1 5.2
T AR A 7.3 15,7 14,6 15,0 25.4 7.2 7.9 4.8 -1,2 7.2 6,3

Fuente: Elaboracion Dpto. Eco.-CNC con datos del INE




ANEXO N° 8

Tarija: Exportaciones por gestion segin productos Tradicionales y No Tradicionales
(En millones de ddlares)
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ANEXO N° 9

Censo 2001
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Fuente: INE, 2004



ANEXO N° 10

Bolivia: Poblacidn por departamento, segiin los Censos de 2001 y 2012p

2 N00.000
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1.500.000 4
1.000.000 el
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500.000 -
U il
SCz LPz (Cbh Psi Chg Tja Oru Bni Prd

BWCENSO 2001 | 2.029.471| 2340885 | 1.455.711| 7OB.695 | 531522 | 391226 | 392.769 | 362521 | 52525
®mENSO 2012p| 2.776.244 | 2.741.554 | 1.038.401 | 798.664 | GO0.728 | 508757 | 4900612 | 425.780 | 109.173

Fuente: Elaboracion CNC con datos del INE



ANEXO N°11

Hofmvia: Deorato Supreano N 1672, 31 de_gdlio e 2015

ENAIQUE BALDIVIESO
San Agustin

TARLIA
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205.346
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0,02
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205
2,05
0,53
0,19
0,34
1.4
0,82
0,15
0,40
0,20
0,15
0,05
0,35
0,24
0,11
0,21
0,21
26,48
16,40
14,50
0,45
0,15
0,89
0,50
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ANEXO N°12
DETERMINACION DE LA POBLACION

Para determinar la poblacion a encuestar entre la edad de 16 afios a 50 afios se realizo

el siguiente calculo, puesto que no existen datos exactos.

Poblacién total de Yacuiba segin el Cuadro N°25 de proyecciones de la poblacion
total por edades simples: 138414

La poblacion entre la edad de 16 a 50 afios es: 71986

100% ——— 138414
X ————> 71986
X=52%

El resultado anterior nos indica que la poblacion entre 16 a 50 afios comprende el

52% del total de la poblacion de Yacuiba.

Calculo para determinar la poblacién actual de Yacuiba entre la edad de 16 a 50 afios

segun los datos del censo del 2012 con el porcentaje obtenido anteriormente.
N=91998*52%

N=47839



ANEXO N°13

DEPARTAMENTO DE TARIJA — PROVINCIA GRAN CHACO - PRIMERA SECCION YACUIBA
PROYECCIONES DE LA POBLACION, POR ANOS CALENDARIO, SEGUN EDADES SIMPLES.
PERIODO 2008 - 2010

2008 2009 2010

TOTAL 125848 132067 138114

0-4 17146 17746 18334

0 3576 3692 3807

1 3510 3628 3744

2 3435 3554 3670

3 3352 3474 3593

4 3273 4399 3520

5-9 15174 15779 16377

5 3184 3323 3454

6 3105 3238 3366

7 3030 3153 3274

8 2959 3071 3184

9 2895 2994 3099

10-14 13894 14259 14688

10 2839 2922 3016

11 2767 2831 2913

12 2732 2789 2865

13 2752 2821 2903

14 2804 2896 2991

15-19 14210 14900 15515
15 2856 2970
16 2917 3054
17 2920 3071
18 2831 2981
19 2685 2824
20-24 11824 12436
20 2550 2680
21 2404 3524
22 2302 2416
23 2275 2394
24 2294 2422
25-29 11296 11997
25 2300 2436
26 2309 2454
27 2294 2442
28 2238 2310
29 2155 2285
30-34 9694 10220
30 2077 2195
31 1998 2104

32 1926 2025
33 1870 1969
34 1823 1928
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389
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373
3R5

286
270
253
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769

190
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1878
1837
1772
1687
1587

6644

1489
1392
1309
1249
1205

5332

1157
1113
1068
1021

973

4177

925
883
839
790
739

3029

688
640
598
565
538

2326
514
490
466
441
416

1784

398
7R

304
271
250
227
814

202

788

3231

734
682
637
603
575

2491
550
525
499
472
444

1897

425
400

324
289
266
241
864

215




171
153
136
120

477

180
160
143
128
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191
170
152
137

574




ANEXO N°14
PRUEBA PILOTO
Se realizd una prueba piloto a 20 personas las cuales fueron las siguientes:

¢Usted consume agua mineral y/o jugo?

Sl NO
¢ Qué herramientas de la promocidn inciden mas en su decision de compra?

a) Publicidad (television, radio, periodico, internet)

b) Promocion de ventas (descuentos, premios, concursos, etc.)
c) Relaciones publicas (patrocinios, convenios con ONG’s)
d) Ventas personales ( vendedor-cliente)

e) Marketing directo (telemarketing, buzoneo, etc.)



RESULTADOS DE LA PRUEBA PILOTO

Consumo de Agua mineral y/o jugo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje i
valido acumulado
Si 17 85 85 85
\Validos No 3 15 15 100,0
Total 20 100,0 100,0
Consumo de Agua mineral y/o jugo
M Si
W No

De las 20 personas encuestadas el 85% dijeron que si consumen agua mineral y/o

jugos y el restante 15% indicaron que no consumen agua mineral y/o jugos.




Consumo de Agua mineral y/o jugo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje 1
valido acumulado
Publicidad 9 45 53 53
Promocién|
Validos de ventas ! 3 4l %
Rglaplones 0 0 0 94
publicas
Ventas 0 0 0 94
personales
Marketing 1 5 6 100
directo
Total 17 85 100
perdidos 3 15

Marketing directo

Ventas personales

Relaciones publicas

promocién de ventas

Publicidad

'0%
'0%

Herramientas de la promocion que mas inciden en la

cLecisién de compra
ﬁ o

1 Publicidad

o promocién de ventas

Relaciones publicas
41% Ventas personales

Marketing directo

539

i

i
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i

i
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La mayoria de los encuestados indicaron que la publicidad y la promocién de ventas

influyen mas en sus decisiones de compra en un 53% y 41% respectivamente.

De acuerdo los resultados de la prueba piloto, para la realizacion de las encuestas se
tomaran en cuenta las herramientas de mayor incidencia en la poblacion yacuiberia,

la publicidad y la promocion de ventas.



ANEXO N°15 ENCUESTA

Somos de la carrera de Administracion de empresas de la U.A. J.M.S. y le pedimos
amablemente que nos colabore con el presente cuestionario que fue elaborado para un
proyecto de investigacion de mercado con el propdsito de obtener informacion

necesaria, por tal motivo le pedimos que responda con total sinceridad.

1. ¢Usted consume agua mineral y/o jugos?

SI NO
Si su respuesta fue No termino la encuesta
2. ¢Cudl es la razon por la cual usted consume agua mineral y/o jugos?

a) Satisfacer la sed
b) Por salud
c) Para cuidar la apariencia fisica

d) Otros (especifique)........ccooevviviiininninn...
3. ¢Qué cantidad de agua y/o jugos consume al dia?

a) Menos de ¥ litro
b) Entre % litroa 1% litro
c) Entre 1% litros a 2 ¥ litros

d) Mas de 2 ¥ litros

4. ¢Qué marca de agua mineral usted consume mas?

Aguas

Vital

Villa Santa

Pura Vida (Pil Andina)
Naturagua

Purisima

Otros




5. ¢Qué marca de jugo usted consume mas?

Jugos

Ades
Sfru
Splash
Aquarius
Tampico
Otros

6. ¢Usted conoce los productos ofertados por la empresa “Embotelladora

Elocs”?

Sl NO

Si su respuesta fue Si pase a la pregunta 8

7. ¢Cudl es la razon por la cual usted desconoce los productos ofertados por la

empresa “Embotelladora Elocs”?

a) No he escuchado de la empresa
b) No me interesa
c) Laempresa no brinda informacion

d) Otros (especificar)...........cooevviiiiinninnnn..

8. ¢Usted estaria dispuesto a consumir los productos de la empresa

“Embotelladora Elocs”?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo



9. (De los productos que ofrece la empresa “Embotelladora Elocs”, cual

consume o estaria dispuesto a consumir?

a) Agua embotellada
b) Aguas saborizadas

c) Jugos
10. ¢Cual es su ocupacion actualmente?

Estudiante

o &

Universitario

Profesional

a o

Ama de casa

e. Otros (especifique).........ccoevvennnnn..
11. ¢Entre qué rango de edad se encuentra?

a) Entre 16 a 25 afios
b) Entre 26 a 35 afios
c) Entre 36 a 45 afios
d) Entre 46 a 50 afios

12. ¢ La publicidad, promocién de ventas (las ofertas de productos, descuentos y
otros), promocion por internet, influyen en usted en la decision de compra de
productos como el agua embotellada y jugos?

SI NO

13. ¢ Cudl de los siguientes aspectos es el que méas lo induce a realizar una

compra?

a) Descuentos
b) Ofertas (2 x1)
¢) Premios adicionales con el producto

d) Concursos



e) Muestras gratis

14. ¢ De los medios de comunicacion cudl es el de su mayor preferencia?

a) Television
b) Radio
c) Periddico
d) Internet

e) Otros (especifique)

15. ¢De los medios de difusién anteriormente mencionada cual es el de su mayor

preferencia en cuanto a television, radio, periodico, internet y otros?

Canales de television

ATB | RED | UNITEL | BOLIVISION | PAT | TVU | BOLIVIA | PLUS | CHAQUENA
UNO TV TV DETV

Radio emisoras

DJ LATINA FRONTERA

FIDES ABC

NUEVO HORIZONTE ACTIVA

POPULAR CIUDAD
Periddico

El chaquefio El diario Nuevo Sur Otros (especifique)
Internet

Pagina web Twiter

Facebook Pag. De informacion




16. ¢En cuénto a Tv, radio, periddico, internet, cual es el horario de su mayor
preferencia?

Medios de difusion Mafiana Mediodia Tarde Noche

Television

Radio

Periédico

Internet

17. ¢ Qué considera usted mas importante al momento de escuchar, ver o leer

alguna publicidad de un producto?

Nada Poco Muy

Factores . . Indiferente | Importante | .
importante | importante importante

Informacion
del producto

Contenido
nutricional

Beneficio a
la salud

Disefio  del
slogan

Precio

Lugar de
venta del
producto




ANEXO 16.

VENTAS DE LA EMPRESA “EMBOTELLADORA ELOCS”

Ventas totales de los Ultimos seis meses en unidades:

Abril Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre
Agua natural
) 5700 1560 1200 | 5028 | 2280 6900
Purisima 2Lts.
Agua natural
) 2760 900 900 480 900
Purisima 1Lts.
Agua natural
3036 1680 840 960 4380 2400
Purisima 600ml.
Abril Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre
Jugo Avis 2L ts. 1320 720 558 348 480 2400
Jugo Avis 600ml. 1800 744 600 300 420 2160
Precios unitarios
Agua mineral 2Lts. 3.17 Bs.
Agua mineral 1Lts. 1.92 Bs.
Agua mineral 600ml. 1.63 Bs.
Jugo Avis 2Lts 6.17 Bs.
Jugo Avis 600ml. 3.20 Bs.
Agua saborizada 2Lts. 3.50 Bs.




Ventas en la ciudad de Yacuiba en los Gltimos seis meses en unidades:

Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre
Agua natural
Purisima 2Lts. 1800 750 750 600 690 1200
Agua natural
Purisima 1L ts. 900 600 600 300 480 600
Agua natural
Purisima 600ml. 1500 840 840 600 840 1800
Abril Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre
Jugo Avis 2L ts. 600 300 | 558 | 348 150 600
Jugo Avis 600ml. 480 180 60 120 132 420
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CRONOGRAMA

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE

ACTIVIDADES S1|S2 |S3 |S4 |S1|S2 |S3 |S4 |S1|S2 |S3 |S4 |S1|S2 |S3 |S4|S1|S2 |S3

1.- Eleccion del tema y Empresa

2.- Eleccion de la Idea y Mercado

3.- Perfil de Investigacion

3.1. Antecedentes

3.2. Justificacion

3.3. Planteamiento del problema

3.4. Hipotesis (*)

3.5. Objetivos de investigacion

3.6. Metodologia

3.7. Alcance (Esquema, bibliografia, Cronograma y Anexos)

4. Presentacion del perfil (visto bueno)

4.1. Presentacion del Perfil para Tribunales

5. Marco Tebrico

6. Diagndstico y/o Marco Practico

6.1. Analisis del entorno general

6.2. Andlisis del entorno particular

6.3. Andlisis interno de la empresa

6.4. Estudio de mercado y recopilacién de datos

6.5. Procesamiento y analisis de datos

7. Propuesta Cientifica

7.1. Formulacién de la estrategia de
promocion

7.2. Conclusiones y recomendaciones




8. Referencias Bibliograficas y Anexos

9. Presentacion Trabajo Concluido (visto bueno)

9.1. Presentacion Formal Trabajo Final (4Ejem)

10. Presentacion a los Tribunales

11. Revision de los Tribunales e Informes

12. Mejoramiento del Trabajo Final y Predefen.

13. Defensa Final con Tribunales y Despedida
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