ANEXO A

ESPECIFICACION DE REQUISITOS DE
SOFTWARE



Especificacion de Requisitos de Software
1. Introduccion

Este documento es una Especificacion de Requisitos de Software (ERS) para el desarrollo de
un ApiRest y poder consumir sus servicios en una plataforma Android, que permitiran realizar
la publicacion de articulos de medio uso. La especificacion de requisitos es una parte
fundamental al momento de desarrollar un nuevo sistema o dar mantenimiento al mismo, ya
que nos proporciona toda la informacion de las funcionalidades que el usuario requiere para el

sistema.
1.1. Proposito

El presente documento tiene como proposito definir y recabar las especificaciones funcionales
y no funcionales para el desarrollo de la aplicacién mdvil y el ApiRest que permitira ofrecer

articulos de medio uso, asi como también se podran buscar articulos.

Esta aplicacién tendra dos tipos de usuarios, el primero un usuario normal el cual podra
registrar nuevos articulos y gestionar los mismos, el segundo sera el administrador que

gestionaré todo el aspecto de la aplicacion.
1.2. Ambito del Sistema

El sistema Plataforma para la publicacion de articulos de medio uso que se adecué al
comercio electronico C2C, tendrd las funciones de registro de usuarios, seccion de
exploracién de articulos publicados, detalle de articulos publicados y el respectivo contacto
con el vendedor, gestionar articulos publicados podra volver a publicar el articulo cada
determinado tiempo, modificar los detalles, dar de baja, y marcar articulos como vendidos,
también podra ver un detalle de las comprasy ventas realizadas. Se podra acceder a las

funcionalidades a través de un dispositivo movil Android.

1.3. Definiciones, Acronimos y Abreviaturas
1.3.1. Definiciones
e Android: Sistema operativo basado en el nicleo de Linux
e Plataforma, Sistema: Referencia a la aplicacién mévil Android
e Articulos o productos de medio uso: Es un objeto material con cierto grado de

consumo



Internet: Conjunto de redes de comunicacion interconectadas que utilizan la familia de
protocolos TCPI/IP

Datos moviles: Tecnologia de redes complementarias para la entrega de los datos
destinados para redes celulares.

Wifi: Tecnologia que permite la interconexion inalambrica de dispositivos electronicos.
App: (Application - aplicacion) Tipo de programa informético referido a una aplicacion
movil.

Dispositivo mdvil: Dispositivo electronico inalambrico, con capacidades de
procesamiento y conexion a internet.

ApiRest: Conjunto de reglas y especificaciones que las aplicaciones pueden seguir para
comunicarse entre ellas, permite al backend contestar llamadas a una serie de URLS en
formato JSON.

Servidor: Aplicacion que ofrece un servicio en especial (peticiones y respuestas) que
otros programas denominados clientes pueden usar, este puede funcionar de manera
local en un pc o en la red.

Cliente: Aplicacion que consume los servicios que ofrece un servidor.

PayPal: Es un servicio global que permite enviar pagos a la cuenta de vendedores con
una tarjeta de débito o crédito.

1.3.2. Acrénimos

RAM: Random Access Memory - Memoria de Acceso Aleatorio

MB: Megabyte, es una unidad de informacion.

KBPS: Kilobyte por segundo, velocidad de transferencia de informacién mediante una
redo linea de telecomunicacion.

MBPS: Megabyte por segundo, velocidad de transferencia de informacién mediante
unared o linea de telecomunicacion.

1.3.3. Abreviaturas

ERS: Especificacion de requisitos de software

PC: Computadora u ordenador personal

RF: Requerimiento Funcional

DB: Base de datos



1.4. Referencias

e Standart IEEE 830 — 1998 Recomendaciones practicas para la especificacion de
requisitosde software.

e Encuestas realizadas, se puede encontrar en los anexos.

1.5. Visién General del Documento

El documento de ERS consta de tres secciones. En la primera seccion se realizard una
introduccién al mismo y se proporcionara una vision general de los recursos que ofrecera el

ApiRest para ser consumidos por la app.

En la segunda seccién del documento se realizard una descripcion general del ApiRest, la
aplicacionmavil, con el fin de conocer las principales funciones que debe realizar, los factores,

restricciones, supuestos y dependencias que afectan al desarrollo, sin entrar en mucho detalle.

En la tercera seccion del documento se definen detalladamente los requisitos que debe
satisfacer el ApiRest, los servicios que ofrecera a la aplicacion mévil para ser consumidos por

las mismas.
2. Descripcién General

A continuacion, se mostrara los factores que afectan al desarrollo del ApiRest y la aplicacion

Android y a sus requerimientos.
2.1. Perspectiva del Producto

El sistema a desarrollar trabajara en una plataforma Android, con el cual se pretende llegar a
todos los usuarios interesados en publicar sus distintos articulos de medio uso, incentivando al

publico en general en el comercio electronico C2C.

La app consumird los servicios que se implementen en el ApiRest, esto permitira centralizar
la l6gica y almacenamiento de datos en el lado del servidor. De esta forma la aplicacion movil
Android podran enviar y recibir solo la informacidn necesaria para poder realizar una compra

0 venta de articulos de medio uso.
2.2. Funciones del Producto
El sistema a desarrollar debera proporcionar las siguientes tareas.

e Usuario



Iniciar sesion: Permitird ingresar al sistema con un email y contrasefia
Registrar usuario: El usuario podré registrarse en la plataforma, para el cual se
le pedira sus datos personales.

Gestionar publicaciones: El usuario podra ver las publicaciones que se realizan,
podra filtrar las publicaciones, ver el detalle de articulo publicado y reportar el
mismo si publicacion no es adecuada.

Publicar nuevo articulo: El usuario tendra la opcion de registrar un nuevo
articulode medio uso, para que los demas usuarios puedan verlo.

Gestionar articulos: EIl usuario podra gestionar los articulos que registro
dandole opciones como editar, dar de baja o volver a publicar.

Gestionar perfil: El administrador y usuario podran modificar sus datos
personales.

Ver reportes: El usuario tendra la opcién de ver un reporte de los articulos
vendidos y comprados.

Mostrar favoritos: El usuario podra ver las publicaciones que selecciono como
favoritos.

Mostrar contactos: Muestra los contactos de las compras y ventas que realiza
el usuario, en este apartado los usuarios tendran una comunicacién mediante un
chat ysi desea también podréa pagar el articulo utilizando Paypal.

Registrar forma de pago: Si el usuario desea se podréa registrar una forma de

pagocon la cual podré recibir los pagos de los articulos que publique.

e Administrador

Iniciar sesion: Permitird ingresar al sistema con un email y contrasefia
Gestionar baneos: El administrador podra ver las publicaciones que fueron
reportadas por los usuarios y revisar el mismo y banearlos si corresponde.
Gestionar usuarios: Se podra ver a todos los usuarios registrados en la
plataformatanto los usuarios y administradores, también podra eliminar, ver y
habilitar.

Reportes de usuarios registrados: El administrador tendra la opcion de
generar reportes digitales de los usuarios g se registran en la aplicacion por

fechas.



= Gestionar perfil: ElI administrador y usuario podran modificar sus datos
personales.
= Gestionar subcategorias: Permitira ver las subcategorias con las que se cuenta

yagregar nuevas, eliminarlas y habilitarlas.
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2.3. Caracteristicas de los Usuarios

Tipos de usuario

Formacion

Actividades

Tipos de usuario

Formacion

Habilidades

Actividades

Publico en general

El usuario no requiere de un cierto grado de formacion,
solo es

necesario que cuente con un dispositivo movil o una
computadora conacceso a internet.

Control y manejo de la pagina web y la app en general de las
siguientestareas:

e Registrar usuario

e Iniciar sesién

o Gestionar publicaciones
e Gestionar articulos

e Ver reportes

e Gestionar perfil

e Publicar nuevo articulo
e Mostrar favoritos

e Mostrar contactos

e Registrar forma de pago

Administrador

Ingeniero informatico o en sistemas.
e Manejo de computador
e Manejo de sistemas operativos Windows, Linux
e Conocimiento del funcionamiento del sistema.

Control y manejo de la pagina web en general de las siguientes
tareas:

e Iniciar sesion

e Gestionar baneos

e Gestionar usuarios

o Gestionar reportes

o Gestionar perfil

o Gestionar subcategorias



2.4. Restricciones

Para el funcionamiento de la aplicacion movil se debe contar minimamente con los

siguientesaspectos.

La plataforma desarrollada solo abarcara el comercio electrénico consumidor a
consumidor (C2C), la definicion y ventajas que ofrece este comercio se detallan en el
marco teorico.

La aplicacion permitira registrar articulos de medio uso y seleccionar una forma de pago
si asi los desea el usuario.

La aplicacion mavil ya sea del usuario o administrador fue desarrollada en espafiol.

Los pagos se realizaran de forma presencial entre usuarios, pero si se desea se podra
realizar el pago mediante la plataforma de PayPal.

En la presentacion del proyecto al momento de realizar un pago en line se usara las
cuentas de sandbox de PayPal que permiten realizar pagos simulados, estas cuentas ya
nos proporcionan saldos con los que se podran realizar la demostracion.

La aplicacion modvil contara con cuatro categorias que son: “Moda”, “Hogar” “Deporte”,
“Tecnologia”. Para cada conjunto de categorias se seleccion6 subcategorias, las cuales
se encuentran a mas detalle en el titulo de limitaciones.

La base de datos a utilizar para el almacenamiento de informacion es mongoDB, que es
unabase de datos no relacional o NoSQL.

2.5. Limitaciones

La aplicacion movil no contralara el inventario de articulos, esto se refiere a que las
publicaciones que se realicen son por articulos independientes.

La aplicacion no generara ningun tipo de facturacion o recibo, ya que los articulos a
publicar son de medio uso, y muchos de los usuarios son personas independientes que
no cuentan con los requisitos necesarios para generar una factura.

Se investigo sobre la clasificacion de los productos que se pueden ofrecer en el comercio
electronico, entre los cuales se pudo observar un grupo de categorias globales las
cuales son: Moda, Hogar, Nifios, Deporte, Tecnologia, Supermercado. Toda la
informacién de las categorias se obtuvo revisando y analizando distintas paginas web y
foros de lectura, los enlaces a las mismas se pueden encontrar en la bibliografia del
proyecto las citas son [26], [27], [28], [29].



Para el desarrollo del proyecto se seleccion0 cuatro categorias generales las cuales
son:Moda, Hogar, Tecnologia, Deporte.

Se investigo sobre las subcategorias con las que puede contar cada categoria, en base a
esta investigacion se pudo recolectar las distintas subcategorias mencionadas a

continuacion:

% Moda
* Ropa
= Zapatos
= Joyas
= Relojes

= Bolsos y accesorios

» Ropa para nifios y bebes

= Electrodomésticos
= Herramientas
*  Muebles
= Articulos para jardin y exterior
¢+ Deporte
= Articulos deportivos
¢+ Tecnologia
= Céamaras y fotografia
= Celulares, tablets y accesorios
= Computadoras y accesorios
= Videojuegos y consolas
= Televisores, audio y video
= Otros articulos electronicos
La aplicacion contara con estas subcategorias seleccionadas. Ademas de que el
administrador podré agregar mas subcategorias a las categorias globales desde la app.
Para utilizar un medio de pago se investigo diferentes medios de pago como ser: Tigo
Money, Pagosnet, Tarjeta de crédito o débito, depdsitos bancarios, Pay-Me, Billetera

movil de viva, estos medios requieren de una serie de requisitos como ser, registro en



FUNDAEMPRESA, licencia de autorizacion por las autoridades competentes, nimero
de identificacion tributaria NIT, licencia de funcionamiento de la ASFI, estos son
algunos de los requisitos para poder utilizar alguno de los medios mencionados
anteriormente, por lo cual no se pudo optar por ninguno de estos ya que conlleva una
gran cantidad de tipo para realizar los tramites.

Luego existe otros medios de pago més flexibles como ser Khipu, Multipago, PayPal.
De estos medios los dos primeros khipu y Multipago no cuentan con la informacion
necesaria en sus paginas web, para realizar una implementacion, en el caso de Khipu
solo permite registrar una cuenta en el pais de chile y no asi en Bolivia y Argentina.
Por altimo, PayPal que es un servicio global de pagos utilizado por una gran cantidad de
personas, se optd por seleccionar este medio de pago ya que cuenta con una
documentacién muy amplia y bien detalla para el uso del servicio de ApiRest que

proporciona, ademas de que los requisitos para usar el ApiRest es facil de adquirir.

e Para realizar la demostracion y la prueba de pagos en linea utilizando PayPal, se usara
el servicio de sandbox de PayPal, que permite crear cuentas ficticias que ya contienen
un saldo el cual se podra usar para los pagos, estas cuentas son similares a cuentas
reales loque las diferencia es que permiten realizar pruebas de manera sencilla durante
el desarrollo de la aplicacion movil.

2.6. Suposiciones y Dependencias
2.6.1. Suposiciones

e Seasume que los requisitos especificados en este documento son estables.

e Los dispositivos moviles en los que se utilice la app deben cumplir los requisitos
minimospara garantizar una ejecucion correcta.

e Los dispositivos mdviles deben contar con un sistema operativo Android con una
versionminima de 5.1

e El dispositivo mavil debe tener acceso a internet.

e Los usuarios deben contar con un dispositivo movil.

e Labase de datos a utilizar es mongoDB, que es una base de datos no relacional o NoSQL.



2.6.2. Dependencias

La Plataforma desarrollada tendr4 como dependencia el servicio ApiRest que ofrece PayPal,

con el cual se podré realizar los pagos en linea en la aplicacion movil.
2.7. Requisitos Futuros
La plataforma para futuro podria incorporar las siguientes funcionalidades:

e Ubicacion para poder ver el producto

Notificaciones personalizadas para la app Android

e Contar con una calificacion a los usuarios que se encuentran registrados en la plataforma
e Seleccionar otros medios de pago que se puedan implementar en la aplicacion movil.

e Permitir registrar combos de articulos o productos en la aplicacion movil.

e Gestionar el stock o inventario de los articulos que se publiquen.

Requisitos Especificos

3.1. Interfaces Externas

Sera necesario gque los usuarios que utilicen el sistema cuenten con dispositivo movil Android

con acceso a internet.

% Caracteristicas minimas del dispositivo movil
e Sistema operativo Android 5.1
e Procesador Qualcomm MSSM8255 Snapdragon 1 GHz
e Memoria RAM 512 MB
e Conexion a internet

3.2. Funciones

En esta seccion se describen los requisitos funcionales con los que contara la aplicacion mavil

tantopara el usuario y el administrador
3.2.1. Registrar usuario

Requerimiento funcional (01): Registrar usuario: Esta funcionalidad le permitira al usuario
registrarse en la aplicacion mdvil, este ofrecera un formulario para registrar sus datos
personales como nombre, apellidos, edad, genero, ci, celular, email, contrasefia, los cuales se

almacenara en la base de datos.



Identificacion del requerimiento

Nombre del requerimiento

Caracteristicas

Descripcion del requerimiento

3.2.2. Iniciar sesion

Requisito funcional (02): Iniciar sesion: Esta funcion permitird al usuario y administrador
usar su correo electronico y la contrasefia que ingreso al momento de registrase en la
plataforma, se verificara con la BD la informacion introducida si los datos son correctos podra

tener acceso a las funcionalidades que ofrece la plataforma, caso contrario se mostrara un

mensaje de error.
Identificacion del requerimiento
Nombre del requerimiento

Caracteristicas

Descripcion del requerimiento

3.2.3. Verificar correo

Requerimiento funcional (03): Verificar correo: Esta funcionalidad permite validar el

RF01
Registrar usuario

Los usuarios deberdn registrarse para poder acceder
a la

funcionalidad de la plataforma

La plataforma permitira al usuario registrarse utilizando su
correo electronico, y sus datos personales, al crear la cuenta se
enviard un email al correo con un enlace para validar la cuenta.

Para la aplicacion movil mientras el usuario no valide su
correo

electronico no se permitird el ingreso al sistema.

RFO1
Iniciar sesién

Los usuarios de la plataforma deber&dn autenticarse para
poder

acceder a las funcionalidades de la plataforma.

La plataforma podra ser consultada por cualquier usuario
gracias alregistro que realizaron con su correo electronico y
contrasefia y de

esta forma acceder al sistema.

correo registrado por el usuario, para poder ingresar a la app.

Identificacion del requerimiento

RFO3



Nombre del requerimiento Verificar correo

Los usuarios tendran que verificar el correo con el que

Caracteristicas s€

registraron, se enviara un email al correo con un enlace para
verificar.

Se enviard un email al correo del usuario con un enlace que
permitira verificar su cuenta.

En esta parte el usuario podra modificar su correo si el correo
ingresado es incorrecto. Caso contrario podré ingresar
directamente

Descripcion del requerimiento

al sistema.

3.2.4. Validar usuario

Requerimiento funcional (04): Validar usuario: Esta funcionalidad permite validar el

correo y lacontrasefia que se ingresan para poder iniciar sesion.

Identificacion del requerimiento  RF04

Nombre del requerimiento Validar usuario

Caracteristicas Se verificara si el usuario existe en la base de datos.

Se verificard el email y la contrasefia ingresados con la

Descripcion del requerimiento base de

datos, si se encuentra el usuario permitira ingresar al sistema
casocontrario se mostrard un mensaje de error.

3.2.5. Gestionar Publicaciones

Requerimiento funcional (05): Gestionar publicaciones: Esta funcionalidad mostrar la
pantallade inicio de la aplicacion movil, en la cual se mostrard el nombre del usuario, las

categorias que se cuenta, y una lista de articulos que se encuentran en oferta.

Identificacion del requerimiento  RF05

Nombre del requerimiento Gestionar publicaciones
Caracteristicas Muestra las categorias de publicaciones con las que se
cuenta, y la

lista de ofertas que existen.



Se recuperar de la base datos la informacion del usuario
registrado, las categorias generales que se tiene en la
aplicacion al acceder auna de ellas se mostrara las

Descripcion del requerimiento publicaciones que se realizaron por categoria, también se
mostrara una lista de articulos publicados que

se encuentren en oferta.

3.2.6. Listar publicaciones

Requerimiento funcional (06): Listar publicaciones: Esta funcionalidad permitird a los
usuarios tener una seccién donde se muestra todas las publicaciones realizadas que se

recuperan de la basede datos.

Identificacion del requerimiento  RF06

Nombre del requerimiento Listar publicaciones

Caracteristicas En esta seccion los usuarios podran ver todos los
articulos
publicados.

La plataforma mostrara todos los articulos publicados

Descripcion del requerimiento dependiendo

de la categoria seleccionada por el usuario, se podra ver
todos losarticulos incluyendo los que estan en oferta.

3.2.7. Filtrar publicaciones

Requerimiento funcional (07): Filtrar publicaciones: permitira realizar un filtro de

publicacionespersonalizado.
Identificacion del requerimiento  RFQ7

Nombre del requerimiento Filtrar publicaciones

Caracteristicas En esta seccion los usuarios podran realizar filtros
personalizados de

los articulos publicados.

Permitird seleccionar filtros como por ejemplo ofertas, por

L - recio
Descripcion del requerimiento P ’

por fechas, estado del articulo. Estos filtros serdn aplicados
por lacategoria seleccionada.



3.2.8. Ver detalle del articulo publicado

Requerimiento funcional (08): Ver detalle del articulo publicado: Esta funcionalidad

permitird al usuario seleccionar un articulo desde la seccién de publicaciones y ver todos los

detalles del mismo como ser Vendedor, Precio, Detalle, categoria, estado, los cuales se

recuperan de la base de datos.
Identificacion del requerimiento

Nombre del requerimiento

Caracteristicas

Descripcion del requerimiento

3.2.9. Ver comentarios

RF08
Ver detalle del articulo publicado

Los usuarios podran ver los detalles del articulo publicado
en laseccion de exploracion para poder informase mas
acerca del

producto.

La plataforma mostrara la informacion detallada del articulo
publicado como ser: Vendedor, Precio, Detalle, categoria,
estado, y sus especificaciones. Esta informacion sera
recuperada de la base de

datos.

Requerimiento funcional (09): Ver comentarios: Muestra los comentarios que se realizan

en las publicaciones.
Identificacion del requerimiento
Nombre del requerimiento

Caracteristicas

Descripcion del requerimiento

RF09
Ver comentarios

Los usuarios podran ver los comentarios de la publicacion y
realizar

un nuevo comentario.

La plataforma mostraré los comentarios que se realizaron en la
publicacién estos datos serd recuperados de la base de datos
por publicacion.

Ademas de poder enviar un nuevo comentario que se registrara
enla

base de datos.



3.2.10. Banear publicacion

Requerimiento funcional (10): Banear publicacién: Esto permitira reportar publicaciones

que no se consideren adecuadas por los usuarios de la plataforma.

Identificacion del requerimiento  RF10

Nombre del requerimiento Banear publicacion
Caracteristicas Los usuarios podran reportar publicaciones que consideren
que no

son adecuados.

La plataforma permitira enviar reporte de publicaciones, para
lo cualse pedira un detalle del por qué debe ser blogueado la

Descripcion del requerimiento o
publicacion,
si el blogueo es aceptado la publicacion ya no se mostrara.

3.2.11. Publicar nuevo articulo

Requerimiento funcional (11): Publicar nuevo articulo: Esta funcionalidad le permitira al
usuario ofertar un articulo para su respectiva publicacion para lo cual sera necesario que
ingrese los datos referidos al producto como ser: Titulo, Detalle, Precio, Estado, Categoria, los

cuales se registraran en la base de datos.

Identificacion del requerimiento  RF11

Nombre del requerimiento Publicar nuevo articulo
Caracteristicas Los usuarios podran registrar articulos de medio uso,
para su

respectiva publicacién.

La plataforma permitira el registro de un nuevo articulo con
sus respectivos datos como ser: Titulo, Detalle, Precio, Estado,
Categoria. También permitira activar el pago en linea, para

Descripcion del requerimiento esto debe registrar la forma de pago antes. Estos datos se
almacenaran en

la base de datos.

3.2.12. Gestionar articulo

Requerimiento funcional (12): Gestionar articulo: Esta funcionalidad mostrar una lista de

articulos que fue publicado por el usuario.



Identificacién del requerimiento  RF12
Nombre del requerimiento Gestionar articulo
Caracteristicas Los usuarios podran ver una lista de articulos que publicaron.

La lista de articulos publicados por usuario se recupera de la
base dedatos. En este apartado el usuario podra: editar,

Descripcion del requerimiento .
eliminar y volver a

publicar un articulo.
3.2.13. Editar articulo

Requerimiento funcional (13): Editar articulo: La siguiente funcionalidad le permitira al
usuario modificar datos del articulo referidos a Titulo, Detalle, Precio, Estado, Categoria, los

cuales se actualizaran en la base de datos.

Identificacion del requerimiento  RF13

Nombre del requerimiento Editar articulo
Caracteristicas Los usuarios podran modificar la informacion del articulo
ofertado.

La plataforma permitira la modificacion de los datos del

Descripcion del requerimiento articulo que

se ofertaron como ser: Titulo, Detalle, Precio, Estado,
Categoria.Estos datos seran actualizados en la base de datos.

3.2.14. Eliminar articulo

Requerimiento funcional (14): Eliminar articulo: Esta funcionalidad permitira que el

usuario elimine el articulo publicado.

Identificacion del requerimiento  RF14

Nombre del requerimiento Eliminar articulo

Caracteristicas Los usuarios podran eliminar los articulos publicados

La plataforma ofrecera la opcion de eliminar los

Descripcion del requerimiento ~ 2"1CU10

registrados por el usuario, una vez eliminado ya yo podra



volver aactivar el articulo y ya se mostrara en la seccion de
exploracion.

3.2.15. Volver a publicar

Requerimiento funcional (15): Volver a ofertar articulo: Con esta funcionalidad el usuario

podréavolver a ofertar su articulo cada 7 dias si su producto no llegara a venderse.

Identificacion del requerimiento  RF15

Nombre del requerimiento Volver a ofertar articulo
Caracteristicas Los usuarios podran volver a publicar el mismo articulo cada
cierto

tiempo siempre y cuando su articulo no fue vendido

La app permitira volver a ofertar un producto cada 7 dias si
no selogro realizar la venta, esta funcién solo vuelve a

Descripcion del requerimiento habilitar la

publicacion para que se pueda ver en la seccion de exploracion.

3.2.16. Mostrar favorito

Requerimiento funcional (16): Mostrar favoritos: El usuario podra ver las publicaciones

gquemarco como favoritos.

Identificacion del requerimiento  RF16

Nombre del requerimiento Mostrar favoritos

Caracteristicas Los usuarios podran ver las publicaciones que marcaron
como
favorito.

La app mostrara las publicaciones favoritas del usuario que se

recuperan de la base de datos, el usuario también podra

eliminarlos desde la misma pantalla una vez eliminado
Descripcion del requerimiento también se elimina el

registro de la base de datos.



3.2.17. Mostrar contactos

Requerimiento funcional (17): Mostrar contactos: El usuario podrd ver una lista de

conversaciones de los interesados en sus articulos y los articulos que le interesan.

Identificacion del requerimiento  RF17

Nombre del requerimiento Mostrar contactos
Caracteristicas Los usuarios podran ver los contactos tanto de las ventas
como

compras que realiza.

La app mostraré dos opciones:

e “Mis Ventas”: que mostrar los contactos interesados en
algun articulo publicado por el usuario.

e “Mis Compras”: que mostrara los contactos de los

Descripcion del requerimiento . . .
articulosque al usuario le interesan.

También tendré& opciones como vender, ver detalle, mensajes,
pagar.

3.2.18. Marcar articulo vendido

Requerimiento funcional (18): Marcar articulo vendido: La plataforma permitira
marcar unarticulo como vendido el cual permitira saber si una publicacion se encuentra

disponible.

Identificacion del requerimiento  RF18

Nombre del requerimiento Marcar articulo vendido
Caracteristicas Los usuarios podran marcar los articulos publicados como
vendidos,

cuando se concrete la venta.

Esta funcionalidad permitira al usuario marcar sus productos

como vendidos si se llega a concretar la venta el cual se

almacenaréa en la base de datos y asi los miembros de la
Descripcion del requerimiento plataforma podrén saber si el

articulo sigue disponible.



3.2.19. Ver mensajes

Requerimiento funcional (19): Ver mensajes: Muestra los mensajes que se realizan entre

comprador y vendedor de cada contacto.

Identificacion del requerimiento
Nombre del requerimiento

Caracteristicas

Descripcion del requerimiento

3.2.20. Realizar pago

RF19

Ver mensajes

Los usuarios podran ver los mensajes de los contactos y
enviar un

nUevo mensaje.

La plataforma mostrard los mensajes que se realizaron entre
dosusuarios estos seran recuperados de la base de datos por
contactos.

También permitira realizar el registro de nuevos mensajes en la
base de datos

Requerimiento funcional (20): Realizar pago: Permite realizar pagos en linea utilizando

PayPal.

Identificacion del requerimiento
Nombre del requerimiento

Caracteristicas

Descripcion del requerimiento

RF20

Realizar pago

El usuario podré seleccionar la forma de pago y realizar el
pago por
este medio.

La plataforma permitira seleccionar el método de pago
luego seconectara con el servicio de PayPal para poder
realizar la

transaccion.

3.2.21. Registrar forma de pago

Requerimiento funcional (21): Registrar forma de pago: Permitira registrar la forma de

pago dePayPal con la cuanta de cada usuario.

Identificacion del requerimiento

RF21



Nombre del requerimiento

Caracteristicas

Descripcion del requerimiento

3.2.22. Ver reportes

Registrar forma de pago

Permite registrar la forma de pago para recibir pagos en linea,
ademas de proporcionar una ayuda para obtener los datos

requeridos.

La plataforma permitira registrar una forma de pago la cual es
PayPal, los datos que se requieren se deben obtener
registrandose enPayPal developer, para esto se mostrara una
ayuda para que el

usuario tenga una guia para obtener los datos requeridos.

Requerimiento funcional (22): Ver reportes: Esta funcionalidad mostrara dos gréficos

uno deventas y otro de compras que muestra la cantidad de compras/ventas que realiza el

usuario.

Identificacion del requerimiento

Nombre del requerimiento

Caracteristicas

Descripcion del requerimiento

RF22

Ver reportes

Los usuarios podran un grafico de ventas y compras que
realizan

por mes.

La app mostrara un grafico de ventas y de compras por mes,
estos

datos se recuperan de la base de datos.

3.2.23. Reporte de articulos vendidos

Requerimiento funcional (23): Reporte de articulos vendidos: Esta funcionalidad mostrara

a los usuarios los articulos vendidos por semana, mes, afio que también se recuperan de la base

de datos.

Identificacion del requerimiento

Nombre del requerimiento

Caracteristicas

RF23
Reporte de articulos vendidos
Los usuarios podran tener un reporte de los articulos que

vendio

utilizando la app.



Descripcion del requerimiento

La app desplegara una lista de todos los productos que vendio
y obtendra un reporte el mismo para saber cuantos productos
vendio. Se podré aplicar filtros como ser: por categorias,
fechas y precio

minimo y maximo.

3.2.24. Reporte de articulos comprados

Requerimiento funcional (24): Reporte de articulos comprados: Esta funcionalidad

mostrara a los usuarios los articulos comprados por semana, mes, afio que también se recuperan

de la base de datos.
Identificacion del requerimiento
Nombre del requerimiento

Caracteristicas

Descripcion del requerimiento

3.2.25. Gestionar perfil

RF24

Reporte de articulos comprados

Los usuarios podran tener un reporte de los articulos que
compran

en la app.

La app desplegara una lista de todos los articulos que compro y
obtendra un reporte el mismo para saber cuantos productos
compro. Se podra aplicar filtros como ser: por categorias,
fechas y precio

minimo y maximo.

Requerimiento funcional (25): Gestionar perfil: Esta funcionalidad le permitira al usuario

ver losdatos personales con los que se registro.

Identificacion del requerimiento
Nombre del requerimiento
Caracteristicas

Descripcion del requerimiento

RF25
Gestionar perfil

El usuario podra ver sus datos personales con los que se
registro.

La plataforma permitira al usuario podra ver sus datos
personales y

se le ofrecera la opcidn de editar.



3.2.26. Editar perfil

Requerimiento funcional (26): Editar perfil: Esta funcionalidad le permitird al usuario
modificar sus datos personales como ser Nombre y Apellidos, Direccién, terminado el proceso

se debera actualizar la informacion de la base de datos.

Identificacion del requerimiento  RF26

Nombre del requerimiento Editar perfil

Caracteristicas El usuario podra modificar sus datos personales con los
que se
registro.

Al seleccionar el boton editar, la plataforma permitira al
usuariomodificar sus datos personales tales como: Nombre

Descripcion del requerimiento y Apellidos,

Direccion, posteriormente se actualizara la base de datos.

3.2.27. Gestionar reportes

Requerimiento funcional (27): Gestionar reportes: Esta funcionalidad mostrara las distintas

opciones de reporte con la que se cuentan.

Identificacion del requerimiento  RF27

Nombre del requerimiento Gestionar reportes

Caracteristicas El administrador podréa seleccionar el reporte que desee.

Se mostrara los distintos reportes que se pueden generar,

Y .. |
Descripcion del requerimiento 03

reportes a seleccionar son: reporte de usuarios, reporte de
ventas, reporte de publicaciones realizadas.

3.2.28. Generar reporte de usuarios

Requerimiento funcional (28): Generar reporte de usuarios: Esta funcionalidad

mostrara aladministrador una lista de usuarios registrados en la plataforma.

Identificacion del requerimiento  RF28



Nombre del requerimiento Reporte de usuarios registrados

Caracteristicas El administrador tendra un reporte de los usuarios registrados
en la

plataforma.
Se mostrard una lista de los usuarios que se registraron

Descripcion del requerimiento en la

plataforma, se podra ver el detalle de registros y se podra
aplicarfiltros por fechas.

3.2.29. Generar reporte de ventas

Requerimiento funcional (29): Generar reporte de ventas: Esta funcionalidad mostrara al

administrador una lista de los articulos que se vendieron en la plataforma.

Identificacion del requerimiento  RF29

Nombre del requerimiento Generar reporte de ventas
Caracteristicas El administrador tendra un reporte de las ventas que se
realizan.

Se mostrara una lista de los articulos que se vendieron

utilizando la app que se recuperaran de la base de datos.

Ademas, se podraaplicar filtros como ser: por categoria,
Descripcion del requerimiento rango de fechas y precio

minimo y méaximo.
3.2.30. Generar reporte de articulos publicados
Requerimiento funcional (30): Generar reporte de articulos publicados: Esta

funcionalidadmostrara al administrador una lista de usuarios registrados en la plataforma.

Identificacion del requerimiento  RF30

Nombre del requerimiento Generar reporte de articulos publicados
Caracteristicas El administrador tendrd un reporte de las publicaciones
que se

realizan.



Se mostrara una lista de los articulos publicados en la app que

se recuperaran de la base de datos. Ademas, se podra aplicar

filtros como ser: por categoria, rango de fechas y precio
Descripcion del requerimiento minimo y

maximo.
3.2.31. Gestionar baneos
Requerimiento funcional (31): Gestionar baneos: Esta funcionalidad nos listara las
publicacionesque fueron reportadas por los usuarios de la plataforma.

Identificacion del requerimiento  RF31

Nombre del requerimiento Gestionar baneos
Caracteristicas Se tendra una lista de publicaciones que fueron reportadas,
para que

el administrador pueda verificar su estado.

El administrador podra tener una lista de las publicaciones que
sonreportadas por los usuarios, de esta manera determinar si
la

publicacién es bloqueada o no.
3.2.32. Ver detalle de baneo

Descripcion del requerimiento

Requerimiento funcional (32): Ver Detalle del baneo: Esta nos permitird ver por qué se
envio elreporte y revisar si se bloquea la publicacion realizada.

Identificacion del requerimiento  RF32

Nombre del requerimiento Ver detalle del baneo
Caracteristicas Se podra ver un detalle enviado por el usuario, también se
mostrara

la publicacion para verificar la informacion.

Descripcion del requerimiento El administrador podra revisar la informacion enviada por el
usuario

con la publicacion para tomar una decision, estos datos se
recuperan de la base de datos.



3.2.33. Eliminar publicacién
Requerimiento funcional (33): Eliminar publicacion: Permitird bloquear una publicacion
y nomostrarla en la plataforma de usuarios.
Identificacion del requerimiento  RF33
Nombre del requerimiento Eliminar publicacion

Caracteristicas El administrador podré bloquear la publicacion.

El administrador al revisar en los detalles del baneo y
verificar si esvalidé podra bloquear dicha publicacion, este

Descripcion del requerimiento g
P g bloqueo sera de

manera ldgica y se registrar en la base de datos.
3.2.34. Quitar reporte

Requerimiento funcional (34): Quitar reporte: Permitira eliminar el reporte que se hizo
a lapublicacion.

Identificacion del requerimiento  RF34

Nombre del requerimiento Quitar reporte

Caracteristicas El administrador podréa quitar el reporte de una publicacion.

El administrador al revisar en los detalles del baneo y ver

Descripcion del requerimiento que el

reporte no corresponde podra quitar el reporte este registro se
eliminard de la base de datos.

3.2.35. Gestionar usuarios

Requerimiento funcional (35): Gestionar usuarios: Se podra ver una lista de todos los

usuariosque se registran en la plataforma.
Identificacion del requerimiento  RF35

Nombre del requerimiento Gestionar usuarios



Caracteristicas

Descripcion del requerimiento

El administrador podra ver la lista de usuarios que estén
registrados

en la plataforma.

El administrador obtendra una lista de usuarios, y podra ver los
usuarios registrados en la plataforma todos los datos seran
recuperados de la base de datos. Tendra las opciones de ver,

eliminar y habilitar un usuario.

3.2.36. Agregar administrador

Requerimiento funcional (36): Agregar administrador: Un administrador podra agregar

otroadministrador para la plataforma.

Identificacion del requerimiento

Nombre del requerimiento

Caracteristicas

Descripcion del requerimiento

3.2.37. Habilitar usuario

RF36

Agregar administrador

Se podra agregar un nuevo administrador para la plataforma.

El administrador podra registrar los datos personales del nuevo
administrador como: Nombre y Apellidos, género, Edad,
Celular,

Direccidn, estos se registraran en la base de datos.

Requerimiento funcional (37): habilitar usuario: El administrador podra volver a habilitar

a unusuario.

Identificacion del requerimiento

Nombre del requerimiento

Caracteristicas

Descripcion del requerimiento

RF37

Habilitar usuario

El administrador podré habilitar a un usuario eliminado.

El administrador podra habilitar a un usuario siempre que el

usuario

este eliminado de forma logica de la base de datos.

3.2.38. Dar de baja usuario

Requerimiento funcional (38): Dar de baja usuario: El administrador podra dar de baja a

unusuario.



Identificacién del requerimiento  RF38

Nombre del requerimiento Eliminar usuario

Caracteristicas El administrador podra eliminar a un usuario.

Descripcion del requerimiento El administrador podra borrar a un usuario de la base de

datos de

manera logica.

3.2.39. Ver detalle del usuario

Requerimiento funcional (39): Ver usuario: El administrador tiene la opcion de ver la

informacion del usuario.

Identificacion del requerimiento  RF39

Nombre del requerimiento Ver usuario

Caracteristicas El administrador podré ver la informacion personal del usuario.
Descripcion del requerimiento El administrador revisar la informacion personal del usuario.

3.2.40. Gestionar subcategorias
Requerimiento funcional (40): Listar subcategorias: Se podra ver una lista de las
subcategoriasde articulos o productos que se tienen en la plataforma.
Identificacion del requerimiento  RF40
Nombre del requerimiento Gestionar subcategorias

Caracteristicas El administrador podré ver la lista de las subcategorias.

Descripcion del requerimiento El administrador obtendra una lista de subcategorias, podra
ver las

activas e inactivas, estos se recuperan de la base de datos.

3.2.41. Agregar subcategoria

Requerimiento funcional (41): Agregar subcategoria: Se podrd agregar una nueva

subcategoria.



Identificacion del requerimiento

Nombre del requerimiento

Caracteristicas

Descripcion del requerimiento

RF41

Agregar subcategorias
El administrador podra agregar una nueva subcategoria.

El administrador podré agregar una nueva subcategoria al
registrar una subcategoria podra asignar una categoria general
a la que pertenecera la subcategoria. Los datos para registrar
una categoria

son: nombre, categoria, descripcion.

3.2.42. Eliminar subcategoria

Requerimiento funcional (42): Eliminar subcategoria: Se permitira dar de baja una

subcategoria.

Identificacion del requerimiento
Nombre del requerimiento
Caracteristicas

Descripcion del requerimiento

RF42

Eliminar subcategorias

El administrador podra eliminar una subcategoria.

El administrador podra eliminar una subcategoria de la

base de

datos de manera légica.

3.2.43. Editar subcategoria

Requerimiento funcional (43): Editar subcategoria: Permitird modificar los datos de la

subcategoria.

Identificacion del requerimiento
Nombre del requerimiento
Caracteristicas

Descripcion del requerimiento

RF43

Editar subcategorias

El administrador podra editar los datos de una subcategoria.
El administrador podrd modificar los datos de la

subcategoria y

actualizar la base de datos, los datos a modificar son
nombre,



3.2.44. Habilitar subcategoria

Requerimiento funcional (44): Habilitar subcategoria: Se podré habilitar una subcategoria

que fue eliminada.
Identificacion del requerimiento  RF44
Nombre del requerimiento Habilitar subcategorias

Caracteristicas El administrador podré habilitar una subcategoria que fue
eliminada.

Descripcion del requerimiento El administrador podra habilitar una subcategoria siempre que
dicha

subcategoria este eliminado de forma I6gica de la base de
datos.

3.2.45. Ver subcategoria

Requerimiento funcional (45): Ver subcategoria: Se ver los datos de una subcategoria.
Identificacion del requerimiento  RF45

Nombre del requerimiento Ver subcategorias

Caracteristicas El administrador podré ver los datos de una subcategoria.

Descripcion del requerimiento El administrador podra ver el detalle de una subcategoria
que es

recuperado de la base de datos.

3.3. Requisitos de Rendimiento

El servicio que ofrecera la ApiRest garantizara las consultas que se realicen al mismo, cada
consulta realizada al ApiRest tomard un determinado tiempo, este puede ser rapido

dependiendo de la conexion a internet y las consultas simultaneas que se realicen.

El ApiRest ofrecera distintos URLS que son servicios que la app podran consumir para realizar
consultas u otro tipo de procesos, para cada servicio tendra un codigo de respuesta o0 status

Codes con los cuales las apps administraran los fallos o éxitos al realizar una peticion.

El ApiRest garantizara que cada peticion realizada, consulta, proceso no afecte el desempefio

de la base de datos, asi como el trafico de la red, para garantizar un tiempo de respuesta 6ptimo.



3.4. Restricciones de Disefo

Para el desarrollo sistema Plataforma para la publicacién de articulos de medio uso que se
adecué al comercio electrénico C2C, se trabajaré especificamente en el comercio electronico
C2C (consumidor a consumidor) este modelo de negocio permite relacionar comercialmente
al usuario final con otro usuario final que permitira la transaccion de compra-venta entre

consumidoresfacilitadas por el sistema a desarrollar

Para desarrollar la ApiRest se usard el patron de disefio MVC (modelo vista controlador) que
permite separar los datos de la aplicacion, la interfaz de usuario, y la logica de control, a los
que se los denomina como Modelo, Vista y Controlador, este patrén nos permite tener un

sistema escalable, facil de entender y mantener.

Para el desarrollo de la aplicacién Android se usara el patrén de disefio BLoC, su objetivo es
la reutilizacion de cddigo y organizarlo. Esto nos permite separar la l6gica de negocio de la
interfazdel usuario, esto se logra a través de la recepcién de eventos el BLoC procesa los
eventos y emitird un estado a través del cual se actualiza la interfaz, nos ayudara a tener un

cddigo escalable y facil demantener.

Los usuarios que utilicen la plataforma para la publicacion de articulos de medio uso deben
contar con un dispositivo mévil Android, el cual debe tener un sistema operativo de 5.1
(Lollipop) en adelante con una memoria RAM minima de 512Mb, el dispositivo mévil debe
tener accesos a Internet (datos mdviles, wifi), el ancho de banda minimo para que la app

funcione debe ser de 1 mbs.
3.5. Atributos del Sistema
La plataforma ofrecera los siguientes atributos:

v’ Seguridad: Para acceder a la plataforma debera contar con un email y contrasefia este
estara encriptado en la BD con el algoritmo bcrypt que es una encriptacion de una sola
via, todos los usuarios tendran los mismos privilegios, cada proceso tendrd que
realizarse de manera exitosa para que los datos se almacenen, cada usuario ademas

recibira un tokenunico con el cual podréa realizar las peticiones al ApiRest.



Fiabilidad: Las distintas operaciones se deberan realizar de manera satisfactoria para
que los datos se guarden en la BD, si en caso de algun fallo el proceso no se debera llevar
acaboy no guardara ningun dato.

Disponibilidad: La disponibilidad de la app debe ser de un 100% de manera continua
ya que los usuarios la utilizaran los 7 dias de la semana, para lo cual se alojara en un
servidor en la nube.

Mantenibilidad: La plataforma debe disponer de una documentacion facilmente
actualizable el cual permita realizar operaciones de mantenimiento con el menor
esfuerzo.

Accesibilidad: La plataforma sera accesible para todos los usuarios mayores a 15 afios
siempre que cuenten con un dispositivo movil.

Usabilidad: La plataforma sera facil de usar con un disefio de interfaz amigable y sin
muchas complicaciones para entender su navegabilidad al momento de realizar una
operacion, cada vista constard solo de informacion necesaria para tener una interfaz
sencillapero agradable.

Confiabilidad: Al estar la informacién de la BD encriptada la seguridad de los datos de
los usuarios sera mayor, y la aplicacion solo mostrard informacion necesaria para la
seguridad de todos los usuarios.

Navegabilidad: La app contard con una interfaz intuitiva y sencilla de esta manera el

usuario se sentira como al momento de utilizar la funcionalidad que ofrece la plataforma.

3.6. Apéndice

Cuestionario para recoleccion de requisitos que se encuentra en la parte de los anexos
del documento.

Tabulacion e interpretacion del cuestionario realizado, la informacion se encuentra en
los anexos del documento.

Detalle de costos, este nos muestra el costo total para desarrollar el proyecto y muestra
los costos del servidor y la base de datos para el funcionamiento de la plataforma este se
encuentra en el punto “n) SUB GRUPO 49000. Descripcion del gasto de otros

activos”, se lo puede encontrar en los anexos del documento.



ANEXO B

CUESTIONARIO, ANALISISY TABULACION
DEL CUESTIONARIO



CUESTIONARIO

Este cuestionario pretende definir las preferencias de compra y venta de articulos de medio
uso, el cual serd utilizado con fines académicos para el desarrollo de una aplicacion que
permita publicar articulos de medio uso. Se agradece de antemano por el tiempo requerido para
el cuestionario.

Seccidn 1

L. sEsth famalisrizado en el uso de wenologias en el comercio electrbnico de aniculos

de medio uso?

O s O

2 S0 edad tiene?

O s
O -
O »-w
O il o mas
i De quié manera realiza sus compras? % puede marcar s de una opcidn)

Tienda fisica (Comerciales, sucursales, tendas)
Tiendas Online (phginas web, aplicaciones mdviles)
Por teléfona

Por catalogo

O OO0

L
4. sAlguna vez realizo una compra de algiin ariculo de medio uwso en linea?
O = O
i sAlpouna vez realizo una venta de algin articulo de medio uso en linea®

O s O

(50 la respuesta de la pregunta 3 v 4 es *No™ pase a la Seceldn 2)



f. 2Con que frecuencia realiza la compra de un articale de medio?

O Poco frecuente

O Frecuentements

O Siernpre

7. JUon que frecuence realiza la venta de articulos de medio’?

O Poco frecuente
O Frecuentements
O Sacmpre

& e paginas o aplcacibn movil consce gue le permita comprar Vo vender

productos de medio usa?

o S0 tipo de productos le interesan al momento de realizar una blsgueda? *{ puede
murcar mis de nna opeidn)
[ Asticulos Blectrinica
D Avrticulos Deporties
D Inmuebles
D Juzgos y comsolas
]

Ropa y accesorios

1. S0 es lo gue mis valoraria en usa aplicacion a la hora de realizar una blsgqueda
de productos? *(puede marcar mds de una opciin)

Filiro de productos que ayuden al proceso de blsgueda
Informacitn completa y detallada dil producio

Buen disefio de la interfaz con una presentacidn atractiva
Fiil de nsar

Simple

Agcesible

O Oodooo



Seccidn 2

[ Utilizaria una aplicacién movil para la compra venta de anticulos de medio wo™
O = O
12, ;0w caracteriaticas le gustaria que ofrezca la aplicacida mivil? *(puede marcar

ks de wma opeldn)

[ sesuidad

O cossisbitigad
O Accesbitiza
O it de usr

13, ;0w informacidn desearia ver en una publicacidn de un articulo de medio wo?
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Anélisis y Tabulacion del Cuestionario

Se realiz0 el cuestionario a una muestra de 32 personas utilizando la plataforma google from,
esto ayudara a recabar la mayor informacion posible para poder saber los requerimientos
esenciales para desarrollar la pagina web y la aplicacion maovil. A continuacion, se mostrara la
tabulacion utilizando gréficos circulares de estados y barra de estados de las preguntas
realizadas.

El enlace al formulario es el siguiente: https://forms.gle/gKJcG4faDFhNhSyT8

TABULACION DE LAS ENCUESTAS EN GRAFICO CIRCULAR Y BARRA DE
ESTADOS

Pregunta 1: Del total de personas encuestadas un 53,1 % utilizan algin tipo de tecnologia

para el comercio electronico.

¢ Esta familiarizado en el uso de tecnologias en el comercio electrénico de articulos de medio
uso?

32 respuestas

®si
® No

Pregunta 2: Un 56,3% de los encuestados tiene una edad de 21 a 25 afios.

(Qué edad tiene?

32 respuestas

® 18-20
®21-25
® 26-30
® 31omas



https://forms.gle/qKJcG4faDFhNhSyT8

Pregunta 3: Las personas que respondieron el cuestionario un 84,4% indican que realizan

suscompras de manera fisica, y un 25% mediante internet.

:De qué manera realiza sus compras?

32 respuestas

Tienda fisica (Comerciales,

—27 (84.4 %)
sucursales,...
Tiendas Online (paginas web, 8 (25 %)
- o
aplicacion...
Por teléfono —4 (12.5 %)
Por catalogo 2 (6.3 %)
Facebook 1(3.1 %)
0 10 20 30

Pregunta 4: Un 50% de los encuestados si realizo una compra en linea al menos una vez

el otro50% no.

;Alguna vez realizo una compra de algun articulo de medio uso en linea?

32 respuestas

® si
® No




Pregunta 5: Un 75% de los encuestados no realizd ninguna venta de articulo en linea y el

25% sirealizo al menos una venta en linea.

;Alguna vez realizo una venta de algun articulo de medio uso en linea?

32 respuestas

® s
® No

Pregunta 6: Un 93,8% de los encuestados realizan una compra en linea con poca frecuencia

y 6.3%lo realiza de manera continua o frecuentemente.

;Con que frecuencia realiza la compra de un articulo de medio uso?

32 respuestas

@ Poco frecuente

Frecuentemente @ Frecuentemente

2 (6.3%) @ siempre

Pregunta 7: Todas las personas encuestadas realizan una venta de un articulo en linea con

pocafrecuencia.

:Con que frecuencia realiza la venta de articulos de medio uso?

32 respuestas

@ Poco frecuente
@ Frecuentemente

@ Siempre




Pregunta 8: Aqui se muestra las respuestas que las personas encuestadas dieron a la pregunta.

¢Que paginas o aplicacion moévil conoce que le permita comprar ylo vender productos de medio
uso?

32 respuestas

Ninguna Inmoviliarias

Facebook Compra y venta tarija

Ninguno Mercado Libre,ebay

Whatsapp, Facebook Wisch

Ebay, mercado libre facebook, alliexpress

Facebook, whatsapp Rapipagos

Amazon No conozco ninguno

mercado libre, ebay, olx facebook, Whatsaap

Ebay Whatsapp, Facebook, Mesenger, Electrodroid

Pregunta 9: Gracias a la encuesta realizada se pudo determinar qué tipo de articulos son los
mas frecuentados al momento de buscar un producto, los méas buscados son articulos

electronicos con un71,9%, ropa y accesorios con un 43,8% y juegos y consolas con un 34,4%.

;Queé tipo de productos le interesan al momento de realizar una busqueda?

32 respuestas

Articulos Electrdnica 23 (71.9 %)

Articulos Deportes 5(15.6 %)

Inmuebles 5(15.6 %)

Juegos y consolas 11 (344 %)

Ropa y accesorios 14 (43.8 %)

Motocicletas 1(3.1%)



Pregunta 10: Con esto podemos determinar cudl es la preferencia del usuario al momento
debuscar articulos de medio uso.

:Qué es lo que mas valoraria en una aplicacion a la hora de realizar una busqueda de
productos?

32 respuestas

Filtro de productos que ayuden al
proce...

Informacién completa y detallada
delpr...

Buen diseno de la interfaz con
una pres...

Facil de usar 13 (40.8 %)

Simple

Accesible

Pregunta 11: Se puede evidenciar que una gran mayoria un 78,1% estaria dispuesto a utilizar

unaaplicacién mavil para la compra / venta de productos de medio uso

;Utilizaria una aplicacion movil para la compra venta de articulos de medio uso?

32 respuestas

@®si
@ No

Pregunta 12: Los entrevistados mencionaron que caracteristicas les gustaria que contara una

aplicacion, se puede ver que desean g sea segura y confiable.

;Qué caracteristicas le gustaria que ofrezca la aplicacion maovil?

32 respuestas

Seguridad
Confiabilidad
Accesibilidad

Facil de usar




Pregunta 13: En este apartado nos permite ver qué informacion necesita saber el usuario
almomento de ver una publicacion de un articulo.

¢Qué informacion desearia ver en una publicacion de un articulo de medio uso?

32 respuestas

Precio
Categoria
Descripcion
Estado
Foto

Marca

Pregunta 14: Podemos ver cudles son las categorias que son mas usadas por los usuarios
almomento de publicar un articulo en una plataforma.

:Que categorias cree que son necesarias en la publicacion de un nueve articulo en la
aplicacion movil?

32 respuestas

Articulos Electrénica
Articulos Deportes
Inmuebles

Juegos y consolas

Ropa y accesorios

Mascotas 1 (3.1 %)

Pregunta 15: Las personas dieron una informacion de lo que les gustaria ver en la

aplicacién, laforma de ver las publicaciones de la aplicacion.

¢Como le gustaria ver los productos publicados en la aplicacion mévil?

32 respuestas

Articulos mas vendidos|

Por categorias| 21 (65.6 %)

Sugerencias de articulos vistos 0|
simil....

Calificacion de los usuarios hacia

v G



Pregunta 16: Los encuestados dijeron los atributos importantes que desean ver en un

articulopublicado en la aplicacion.

;Qué es lo que le interesa al momento de buscar un producto?
32 respuestas

Precio

Caracteristicas

Descripcion

Estado

Marca 18 (56.3 %)

o 10 20 30

Pregunta 17: Aqui podemos ver algunas preferencias de filtros de los usuarios encuestados

para labusqueda de articulos en la aplicacion.

:Coémo le gustaria realizar su busqueda o filtro de productos de medio uso?

32 respuestas

Precio

Categoria 12 (37.5 %)

Estado 15 (46.9 %)

Por fecha de publicacién

Mas recientes 14 {438 %)

o 5 10 15 20 25






ANEXO C
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES



Cronograma de Actividades

® Nombre Duracion Inicio Terminado
1 Duracion del proyecto 230 days|17/2/20 08:00 1/1/21 17:00
2 1 Seleccionar herramientas para el 1... 74 days|17/2/20 08:00 28/5/20 17:00
3 Seleccionar herramienta para el cronogr... 5 days|17/2/20 08:00 21/2/20 17:00
4 Seleccionar herramienta para diagrama... 5 days|20/2/20 08:00 26/2/20 17:00
5 Investigacion para desarrollo de la ... 44 days|27/2/20 08:00 28/4/20 17:00
6 Seleccionar framework para el desarrol... 4 days|27/2/20 08:00 3/3/20 17:00
7 Investigacion y aprendizaje del framew... 40 days|4/3/20 08:00 28/4/20 17:00
8 Investigacion para desarrollo de la ... 64 days|2/3/20 08:00 28/5/20 17:00
9 Seleccionar framework para el desarrol... 4 days|2/3/20 08:00 5/3/20 17:00
10 Investigacion y aprendizaje del framew... 40 days|3/4/20 08:00 28/5/20 17:00
11 T@ 2 Especificacion de requisitos de acu... 18 days 29/4/20 08:00 22/5/20 17:00
12 Creacion del cuestionario. 3 days|29/4/20 08:00 1/5/20 17:00
13 Realizar cuestionario a personas. 4 days|4/5/20 08:00 7/5/20 17:00
14 Tabulacion de la informacion recolectada. 3 days|8/5/20 08:00 12/5/20 17:00
15 Realizar documento de la especificacion ... 8 days|13/5/20 08:00 22/5/20 17:00
16 3 Componente 1 142 days|29/5/20 08:00 14/12/20 17:00
17 Primer Spring 61 days|29/5/20 08:00 21/8/20 17:00
18 Disefo de la base de datos. 7 days|29/5/20 08:00 8/6/20 17:00
19 Disefo de interfaz para la aplicacion A... 14 days|9/6/20 08:00 26/6/20 17:00
20 Programacion de aplicacion Android. 40 days|23/6/20 08:00 17/8/20 17:00
21 Documentacién del primer spring del ... 8 days|12/8/20 08:00 21/8/20 17:00
22 Segundo Spring 34 days|24/8/20 08:00 8/10/20 17:00
23 Programacion de aplicacion Android. 30 days|24/8/20 08:00 2/10/20 17:00
24 Documentacién del segundo spring de... 8 days|29/9/20 08:00 8/10/20 17:00
25 Tercer Spring 47 days/9/10/20 08:00 14/12/20 17:00
26 Diseno de la interfaz para la pagina web. 12 days|9/10/20 08:00 26/10/20 17:00
27 Programacién de pagina web. 30 days|21/10/20 08:00 1/12/20 17:00
28 @ Documentacién del tercer spring del p... 12 days|27/11/20 08:00 14/12/20 17:00
29 4 Componente 2 29 days|24/11/20 08:00 1/1/21 17:00
30 Crear afiches para promocionar la aplica... 12 days|24/11/20 08:00 9/12/20 17:00
31 Realizar videos publicitarios de la platafo.. 15 days|8/12/20 08:00 28/12/20 17:00
32 Disenar afiches con informacién del com... 6 days|22/12/20 08:00 29/12/20 17:00
33 Compartir en redes sociales la informaci... 4 days|29/12/20 08:00 1/1/21 17:00
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ANEXO D
PRESUPUESTO



Presupuesto / Justificacion

Aporte Otro TOTAL
ITEM | RUBROS Universidad | Aporte
(Bs.)
10000 | SERVICIOS PERSONALES
12000 Empleados no Permanentes Bs 6400
Sub total rubro Bs 6400
20000 | SERVICIOS NO PERSONALES
21000. Servicios Basicos Bs 1464
22000. Servicios de transporte Bs0
23000. Alquileres BsO
24000. Mantenimiento y reparacion Bs 160
25000. Servicios Bs 400
Profesionales yComerciales
Sub total rubro Bs 2024
30000 | MATERIALES Y SUMINISTROS
31000. Alimentos y Productos Forestales Bs0
32000. Productos de Papel, Carton e Bs 223
Impresos
33000. Textiles y Vestuario. Bs 0
34000. Productos Quimicos, Bs0
Combustiblesy Lubricantes
39000. Productos Varios. BsO
Sub total rubro Bs 223
40000 | ACTIVOS REALES
43000. Maquinaria y Equipo. Bs 4500
46000. Descripcion de estudios y BsO
proyectospara inversion
49000. Otros Activos Bs 565.72
Sub total rubro Bs 5065.12
TOTAL Bs 13712.12




1) GRUPO 10000. SERVICIOS PERSONALES

a) SUB GRUPO 12000. Empleados no Permanentes

Partida | Personal Remuneracion| Tiempo/meses| Total
12100 Personal Eventual
Ingeniero Junior area Informatica (analista, Bs 800 8 Bs 6400
disefiador, programador, tester)
Total Bs 6400

* Se refiere a gastos para remunerar a personas sujetas a contrato dependientes segun la

necesidad de cada entidad

2) GRUPO 20000. SERVICIOS NO PERSONALES
a) SUB GRUPO 21000. Descripcidén de los gastos de servicios basicos

Partida Tipo de servicio basico * Costo Tiempo mes | Costo Total
21100 Energia Eléctrica Bs 40 8 Bs 320
21300 Internet fibra 6ptica Bs 143 8 Bs 1144
Total Bs 1464

* Se refiere principalmente a los gastos por servicios; como: servicio de correo, radiogramas,

servicio telefénico, fax, Internet.

b) SUB GRUPO 22000. Descripcion de los gastos de viajes y transporte de

personal
Partida | Personal Lugar N° de viajes | Costo Costo total
unitario*
22100 Pasajes Bs0
Total

* En el caso de pasajes debe indicarse el costo de ida y vuelta (costo unitario), indicando el

numero de viajes.

Partida

Personal Lugar

Duracién
(dias)

Costo
unitario*

Costo total

22200

Viaticos

BsO




22300 Fletes y BsO
Almacenamientos

22600 Transporte de Personal BsO
Total BsO
Total sub grupo 22000 BsO

* En el caso de los viaticos, debe considerarse la escala establecida por la UAIJMS.

c) SUB GRUPO 23000. Descripcion de los gastos por concepto de alquileres

deequipos y maquinarias

Partida Alquiler de equipo y maquinaria Costo unitario| Tiempo mes | Costo total
23100 Alquiler de Edificios BsO
23200 Alquiler de Equipos y Maguinaria Bs 0
23300 Alquiler de Tierras y Terrenos Bs 0
Total BsO

* Se refiere principalmente a los gastos por el uso de edificios y equipos y maquinaria en

general
d) SUB GRUPO 24000. Descripcion mantenimiento y reparacion
Partida Mantenimiento y reparacion de equipo y Costo unitario| Tiempo mes | Costo total
magquinaria
24100 Mantenimiento y Reparacion de | Bs 80 2 Bs 160
Equipos(computadoras)
Total Bs 160

* Se refiere principalmente a los gastos por el mantenimiento y reparacion de edificios y

equipos y maquinaria en general

e) SUB GRUPO 25000. Descripcion de los gastos en servicios profesionales

ycomerciales

Costo Tiempo

unitario

Partida | Tipo de servicio profesional y comercial * | Cantidad Costo total

mes




25100

Imprenta o fotocopias 2000 Bs 0.20 1 Bs 400

Total

Bs 400

* Se refiere a gastos por servicios profesionales de asesoramiento especializado, se incluyen,

estud

ios, investigaciones,publicidad, imprenta, fotocopias, capacitacion de personal y otros

ejecutados por terceros.

3) GRUPO 30000. MATERIALES Y SUMINISTROS
a) SUB GRUPO 31000. Descripcion de los gastos Alimentos y Productos
Agroforestales

Partida Tipo de material * Cantidad Costo/Unitario | Total
31110 Refrigerios y Gastos Administrativos BsO
31200 Alimento para Animales BsO
31300 Productos Agroforestales y Pecuarios BsO
Total BsO
* Se refiere a la adquisicion de materiales y bienes como: alimentos y productos

agroforestales, alimentos y bebidas parapersonas (indicar el total de refrigerios), alimentos

para animales, productos pecuarios.

b) SUB GRUPO 32000. Descripcion del gasto de Productos de Papel, Carton

elmpresos

Partida | Tipo de material * Cantidad Costo/Unitario| Total
Bs 37 por

32100 Papel de Escritorio 2000 paquete de 500 | Bs 148
hojas

32200 Material de Escritorio (lapiceras, 15 Bs5 Bs 75

lapices,colores, borradores)
Total Bs 223

*Ser

efiere a la adquisicion de; papel y carton en sus diversas formas y clases, impresos y

publicaciones, periodicos, revistas, libros, fotocopias, etc.

c) SUB GRUPO 33000. Descripcion del gasto en textiles y vestuario




Partida | Productos textiles y vestuarios Cantidad Costo/Unitario| Total
33100 Hilados y Telas Bs 0
33200 Confecciones Textiles BsO
33300 Prendas de vestir BsO
33400 Calzados BsO
Total BsO

* Se refiere principalmente a los gastos por vestuario uniformes, ropa de trabajo

d) SUB GRUPO 34000. Combustibles, Productos Quimicos, Farmacéuticos y

Otros
Partida | Combustibles, Productos Quimicos, Cantidad Costo/Unitario| Total
Farmacéuticos y Otros
34110 Combustibles y Lubricantes para BsO
Consumo
34200 Productos quimicos y Farmacéuticos Bs 0
34500 Productos de Minerales no Metélicos YV Bs 0
Plasticos
34600 Productos Metalicos BsO
Total BsO
*Se refiere a gastos de combustibles, quimicos, productos farmacéuticos, llantas etc.
e) SUB GRUPO 39000. Descripcion del gasto en productos varios
Partida | Productos de cuero y caucho Cantidad Costo/Unitario| Total
39500 Utiles de Escritorio y de Oficina BsO
39700 Utiles y Materiales Eléctricos BsO
Total BsO

* Se refiere principalmente a los gastos por productos de limpieza, todo le referente al
funcionamiento de la oficina enmaterial de escritorio.

4) GRUPO 40000. ACTIVOS REALES
a) SUB GRUPO 43000. Descripcion del gasto de Maquinaria y Equipo




Partida | Tipos de productos Cantidad Costo/Unitario| Total

43100 Equipo de Oficina y Muebles (escritorio) | 1 Bs 500 Bs 500

43200 Maquinaria vy Equipo de 1 Bs 4000 Bs 4000
Produccion(computadora)

Total Bs 4500

* Se refiere principalmente a los gastos por muebles y enseres,

comunicacion, equipamiento.

equipo de oficina,

b) SUB GRUPO 46000. Descripcion de estudios y proyectos para inversion

Partida | Productos textiles y vestuarios Cantidad Costo/Unitario| Total

46100 Para Construccién de Bienes de Bs0
DominioPrivado

Total BsO

* Se refiere principalmente a los gastos por servicios de terceros para la realizacion de

investigaciones y otras actividadestécnico — Profesionales necesarias para la construccién y

mejoramiento de bienes.

c) SUB GRUPO 49000. Descripcion del gasto de Otros Activos

Partida | Tipos de productos * Cantidad Costo/Unitario| Total
Costos de base de datos en la nube mongoDB Atlas de firebase en el “Plan Blaze” para el
almacenamiento deinformacion
mongoDB Atlas
Almacenamiento 10 GB a4TB $ 57 por mes
49100 | pAm 2 GB a 768 GB Bs 393.12
Bs 393.12 por
mes
Total Bs 393.12
Servicio Heroku para desplegar el servidor y la pagina web
49300 Heroku Producciéon 1 Bs 172.60 por | Bs 172.60
mes
Total Bs 172.60




Total

Bs 565.72

* Se refiere a los gastos en la compra de software, licencias.




ANEXO E

MATERIAL PUBLICITARIO, AFICHES,
TRIPTICOS



Material publicitario. Afiches, Logo, Tripticos

\CRAS ~\CRAS
o0 o0

Logo

Banner

(- - 1)

UNA APLICACION PARA QUE BUSQUES LO QUE NECESITES




Afiche

CRAS

UNA APLICACION PENSADA PARA Tl
VENDE O COMPRA ARTICULOS DE MEDIO USO
DE MANERA SENCILLA Y SEGURA

W

Bienvenidos

Llego la app para que
publiques articulos de
segunda mano

Publica y busca de forma
segura y confiable con CRAS




UNA APP
MOVIL IDEAL

Busca articulos de segunda mano
desde la comodidad de tu hogar.

Ademas de poder ofrecer tus articulos

utilizando la app v llegar a mas usuarios.

También se desarrolld videos publicitarios los cuales se los puede ver tanto en el canal APP-
CRASde YouTube y la pagina de Facebook APP-CRAS.

Los enlaces a las resdes sociales de APP-CRAS son:
Pagina de Facebook: https://www.facebook.com/CRAS-APP-102288565163538

Canal de YouTube: https://www.youtube.com/channel/UCS7W3S5RXMSxeiZNKkZJ2_tA


http://www.facebook.com/CRAS-APP-102288565163538
http://www.youtube.com/channel/UCS7W3S5RXMSxeiZNkZJ2_tA
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ANEXO F

MANUAL DE USUARIO Y MANUAL DE
INSTALACION



Manual de Usuario

1. Manual de usuario
1.1. Introduccién

En este documento se describira los objetivos e informacion de como utilizar la aplicacién

movil, para la publicacién de articulos de medio uso.

La aplicacion fue desarrollada con el objetivo de brindar una plataforma para la publicacion
de articulos de medio uso que se adecue al comercio electronico C2C.

Es de mucha importancia consultar este manual, ya que guiara al usuario paso a paso en el
manejo y funcionamiento de la aplicacion movil. Con el fin de facilitar la comprensién del

manual se incluyen gréficos didacticos y explicativos.
1.2. Objetivo de este manual

El objetivo primordial de este manual es ayudar y guiar al usuario a utilizar la aplicacion mavil
del proyecto “Plataforma para la publicacion de articulos de medio uso que se adecue al
comercio electronico C2C”. Este manual mostrara toda la informacion necesaria para poder

despejar todas las dudas existentes por parte de los usuarios, este manual comprende:
Guia para registrarse y acceder a la aplicacién mavil

Conocer como utilizar aplicacion movil, mediante una descripcion detallada e ilustrada de las

opciones.

Conocer el alcance de toda la informacién por medio de una explicacion detallada e ilustrada

de cada una de las paginas que lo conforman.



2. Manual de usuario para el publico en general

2.1. Instalacion de aplicacion movil

Para realizar la instalacion de la aplicacion mdvil, debe descargarla del repositorio. Una vez

descargada siga las instrucciones detalladas a continuacion.

LavateLasMan.. Il = i0t86 % (%=1 08:29
& Tarjeta de memoria Q ¢

cras
Seleccione la
aplicacion descargada
e cras.apk

o Cras - Version 1.0.0 - 24,61 MB

LavateLaehan_ 4l T 186 % M) 0829 LavateLasMan.. i T 101 86 % =) 08:30
P ces P s

cOuienes instakar una actualizacion de esta aplicacion existente?
Los datos existentas no Sé perderan. No Se requiens ningon acceso
aspecial.

Se instald la aplicacian.

Presione en

instalar . L
Ya tiene la aplicacion instalada.

Puede presionar en finalizado o abrir

CANCELAR INSTALAR FINALIZADO ABRIR



2.2 .Pantalla inicio de sesion

En esta pantalla el usuario puede iniciar sesion con el correo y la contrasefia que se registro,

ademas tiene la opcion de registrarse para poder acceder a la aplicacion.

e

oo

Bienvenidos

Escriba el correo

con el‘que se Escriba la

contrasefia con la

Seleccione , : Seleccione
Iniciar Sesi6n ok i gl Registrate, para

P R

2.3.Pantalla de registro de usuario

En esta pantalla el usuario puede ingresar sus datos para poder registrarse en la aplicacion

Seleccionar

. <
una foto de
~ Empecemos Juntos i
Cree e CAAS pam obienar 1odas ks funcior
Escribir su Dateg Personales -
nombre
(=
Escribir sus 0 .
apellidos Escribir su
0 o
5. ok
Escribir sus Datos de Acceso
?Ed“]? de e Escribir su contraseia
idantidad Email y confirme
aLo B cedula de kdentid 3
Escribir su B conseis
nimero de
PR a 5
[ L
Seleccione
Escribir su Registrar

direccion




2.4. Pantalla verificar email

Cuando el usuario se registra se envia un email con un enlace para validar su cuenta, esta
pantalla permite verificar si el usuario ya verifico su cuenta. También permite modificar el

correo.

Seleccione correo verificado,
si ya valido su correo

Verifica tu email por favor

a un email 3 5u cuents carlosraltonggmal com,
lic en el enlace pars vakhd s Cwerita

Escriba su correo

Seleccione modificar correo,
para editar su correo

Seleccione modificar,
para guardar su correo

2.5. Pantalla principal

Una vez iniciado sesién muestra la siguiente pantalla.

Clic en el icono, para abrir
el mend

Hola , Carlos Llanos R
Informacion del usuario
conectado

Categorias
Categorias de los articulos = — Ment de Ia anlicacion
que se publican S5 jre) 4
ode o o [ Teneionn

Seccién de articulos de
oferta

Clic en salir para cerrar sesion

Muebles de jardin
500.0 bs
a0t 34

Clic en el icono para

registrar un articulo o



2.6. Pantalla registrar articulo

En esta pantalla el usuario puede registrar un articulo de medio uso también puede seleccionar

si desea recibir pagos en linea.

€ Nuevo Articulo € Nuevo Articulo
Seleccione Registre un nuevo articulo
imagenes del T
articulo

Escribir la descripcion

Escribir el titulo e

5 CR
Seleccmnz_lr la N Habilitar la forma de
pago
Escribir el precio ) Seleccionar Forma de Pago @
P PayPal 2
Escribir el estado 2
a8 Seleccionar Registrar

Escribir la marca

2.7. Pantalla de articulos publicados

Seccion de articulos publicados por categoria, puede agregar filtros y ver el detalle del articulo.

€ Tecnologia e Seleccione el icono para
aplicar filtros
"'\l Cartos Lisnos Rodriguez

Celular Samsung S6

700.0 Bs

Estado del artcsio: 710

Seleccione el articulo para
Seleccione favorito, para ver su detalle

agregar tus favoritos

Seleccione comentarios,
para ver los comentarios de ‘ﬂ Curlos s Rodrigons
la publicacién ae
S3
1300.08s

-~



2.8. Pantalla filtro de publicaciones

Esta pantalla permite aplicar filtros a la seccion de exploracion de articulos.

& Firo 5] Restablecer ajustes
de filtro

) Oferta:

Seleccionar ofertas
o
ofert
Seleccionar precio o
odos w
Fechas

Seleccionar fecha

Estado del Articulo

Seleccionar estado =
de articulos

Seleccionar Guardar

2.9. Pantalla detalle del articulo

Esta pantalla muestra el detalle del articulo publicado, ademéas de poder ver los comentarios,
reportar el articulo y contactar con el vendedor.

- Detalle o talle
Datos del vendedor ,ﬂ Carl Lisnas Rodriguez
Seleccione el icono llamar al
CELULAR SAMSUNG S6 S endador
] [
contacto
.
» '] S Seleccione el icono para enviar
Cedares. adlets y 0000301100 un mensaje al vendedor
CONTACTO
L lir
oo ecwricacion : .
Celurez, tsblets y sccesorios : Seleccione reportar par enviar
Detalle del articulo PRECIO: 700.0 B " un reporte de la publicacién
DESCRIPCION Modk .

Seleccione comentarios, para

BN BT



2.10. Pantalla enviar reporte de publicacién

Esta pantalla permite enviar un reporte de la publicacion se es que tiene algin contenido

inapropiado.

Enviar Reporte

Puede descrbr aqut pot que deses cue blogueen ests

Escribir la descripcion pulicacion

B Omoripoon

Seleccionar enviar
reporte

2.11. Pantalla comentarios

Esta pantalla permite ver los comentarios de la publicacién ademas de poder enviar un nuevo

comentario.

€  Comentarios

Muestra los comentarios
de la publicacién

rutjaz

o . Seleccione el icono para
Escribir el comentario B e e i . p
: 9 enviar el comentario



2.12. Pantalla perfil de usuario

Esta pantalla permite editar los datos personales del usuario que inicio sesion, este permite
modificar el nombre, apellidos y la direccion

Seleccionar editar,
para poder modificar € MiParfi € wiperfi

sus datos R 7" /‘

Seleccionar una foto de
perfil

Escriba su nombre Lisnos Rodriguez

Escriba sus apellidos -
Seleccione guardar

Escriba su direccion Bamo 20 o ner

2.13. Pantalla favoritos

Esta pantalla muestra las publicaciones que el usuario marco como favorito, también permite

quitarde favoritos.

Raguets de tenis
npz @ Seleccione el icono para quitar

4 oz
500 Bs x
de favoritos

Lista de favoritos del
usuario



2.14. Pantalla mis articulos

En esta pantalla se muestra todas las publicaciones que le usuario realizo, ademas le muestra

las opciones: Editar, Eliminar, VVolver a publicar.

€& Mis Articulos € Mis Articulos
Seleccione el icono para Ps3 pes
desplegar opciones 4 - g o
1300.0 Bs ’ SRR -~
1300.0 Bs

Celular Samsung S6

n 700085 W Bt /
- - . Opciones por cada
' articulo
W - Voker @ publicar
Lista de articulos ) .
publicados por usuario fanp ot s o6

n 700.0 Bs -

Al eliminar un articulo se muestra el siguiente mensaje para confirmar la accion.

¢ Esta seguro de eliminar el articulo? .
Seleccione cancelar

para cerrar el modal

Seleccione aceptar para
confirmar la accién

Aceplar  Cancelar

Para volver a publicar el articulo se realiza cada siete dias, para esta opcion también se muestra

el siguiente mensaje para conformar la accion.

i Esta sequro de volver a publicar el

i ?
Seleccione aceptar para articulo?

confirmar la accién

Seleccione cancelar
para cerrar el modal




2.15. Pantalla editar articulo

Esta pantalla permite editar el articulo que fue registrado por el usuario, ademas de poder
activar la opcion de oferta para el articulo.

Eliminar imagen

& Editar Articuls € Editar Articuls
N .
Seleccionar ‘ E
; e Escribir estado del
articulo
Escribir titulo . fr 8
T ra Escribir marca
B s
Seleccionar e "
i . Escribir modelo

Escribir precio . S
P Escribir descripcion

2.16. Pantalla contactos

En esta pantalla muestra dos opciones: mis ventas, muestra las consultas que se realizan a los
articulos que desea vender y mis compras, muestra las consultas que desee adquirir, ademas
de mostrar opciones como: Vender, Ver detalle, Mensajes y Pagar.

€ Ccontactos

Selecciona vender, para
marcar como vendido el

Fut jaz - Celular Samsung S6

articulo g
Compradar: rut jaz .
Selecciona ver detalle, para
ver el detalle articulo

ut Jaz - P53

Lista de contactos de los

usuarios stan 1300 Bs ~ci i
. aTios que estal komerador: ut jaz Selecciona mensajes, para
interesados en tu articulo poder los mensajes entre
5] B =] comprador y vendedor
=] a



Al seleccionar vender se muestra un mensaje para la confirmacién de la accion.

Seleccionar aceptar, para
confirmar la accién

¢Estd seguro de marcar come Seleccionar cancelar, para
vendido?

cerrar el modal

En la opcién mis compras, puede ver los contactos de los articulos que le interesan.

€&  Contactos
rut jaz - Colutar huawei p20 lite

90058 Seleccionar pagar, para
Vendedor: Carios Llanos Rodriguez A =
seleccionar medio de pago
B =] o

[T

rut jaz - Balén de fitbol

808Bs
Vendedor: Carlos Llanos Rodriguez

2} =} o

Yo s Mndes
ntjoz - PS3

1300 B

Vendedor: Carios Lianos Rodriguez

B =} o
o b - B

B 2]

Luego se muestra la opcion de pago seleccione la opcion y se mostrara la pantalla para realizar

el pago.

Formas de Pago
Seleccionar PayPal, para
realizar el pago en linea

P PayPal



2.17. Pantalla de pago en linea

Esta pantalla muestra el detalle del pago a realizar y permite confirmar el pago

Detalle del pago a realizar

Make this my preferred way to pay

VISA

The Bank Card

CREDIT UNION Confirmar pago

2.18. Pantalla forma de pago

Esta pantalla permite registrar la forma de pago de PayPal.

Agregar Forma de Pago X -
e Selecciona registrar, para
: : : st erna de pogo, I forma de
Escribe el id de cliente ?}.‘,‘il ed 1 Ingrucciones para cotener 100 46tos guardar los datos

' PayPal

Escribe el secreto

Selecciona ayuda, para ver la
guia




2.19. Pantalla de ayuda
Esta pantalla muestra una guia para obtener los datos que piden en la pantalla de forma de

pago.

Cierra la guia

Redirecciona a la pagina de
PayPal

Permite avanzar en la guia




3. Manual de usuario para el Administrador

3.1. Pantalla inicio de sesién

En esta pantalla el administrador puede iniciar sesion con el correo y contrasefia que se le

proporciono al momento del registro.

“\CRas

Bienvenidos

Ingrese su correo

Ingrese su contrasefia

Seleccione Iniciar

Sesion para acceder _

3.2. Pantalla principal

Una vez iniciado sesion se muestra la siguiente pantalla.

Clic en el icono para

abrir el mena R
ADMIN DASHBOARD

admin admin admin
o

Bienvenido al panel de administracién de fksbo sy

CRAS

Menui de la aplicacién

Bienvenida al panel de /
administracién Fv—

Follow the Instructions.
to.da your own test.

Clic en salir para
cerrar sesion



3.3. Pantalla perfil

Seleccione en el menu “Perfil”. En esta pantalla puede editar sus datos personales, los datos

que puede modificar son nombre, apellidos y la direccion.

Seleccionar editar,
para poder modificar € MiPerfi g € wiperi

sus datos R 7’(\'/,"

Seleccionar una foto de
perfil

Escriba su nombre LB g

Escriba sus apellidos
scriba sus apellidos Seleccione guardar

Escriba su direccion @ Bomo20.e enero

3.4. Pantalla reporte de publicaciones

Seleccione en el menu “Reporte de publicaciones”. Esta pantalla muestra los reportes de las
publicaciones, estos reportes son enviados por los usuarios, en esta pantalla se puede: Ver

detalle, Bloquear, Quitar reporte.

Seleccione el icono computador
para desplegac s o ST
opciones .
detalk
B Opciones por cada
Blogus
reporte
k4
Se vend

Repertado por: Juan Rodrigues Cruz

vendo otro articulo

Reportado por: Carlos Lianos Rodrgues



Al seleccionar bloquear se muestra el siguiente mensaje para confirmar la accion.
Seleccione aceptar para e abe el Seleccione cancelar
confirmar la accidén para cerrar el modal

Al seleccionar quitar reporte se muestra el siguiente mensaje para confinar la accion.

. {Esté seguro de quitar ef reporte a la :
Seleccione aceptar para publicacion” Seleccione cancelar
confirmar la accion para cerrar el modal

3.5. Pantalla ver reporte

En esta pantalla se puede ver el detalle del reporte y el articulo reportado.

Detalle del Reporte
Detalle del reporte 2 de febrero de 2021
Reportada por

[ﬂ | Carlos Llanos Rodriguez

Descripcién del Reporte

deseripeién

Detalle del articulo

Informacién de la Publicacién

Carlos Llanos Rodriguez
| 1

COMPUTADORA

IR TP

CATEGORIA: Tecnologia
Computadoras y accesorios




3.6. Pantalla usuarios

Seleccione en el mend “Usuarios”, esta pantalla muestra los usuarios registrados en la

plataforma ymuestra las opciones de: Nuevo administrador, Ver, Eliminar, Habilitar.

Seleccione el icono

para desplegar —
opciones e

B
. . Opciones por cada
usuario
Habiib ]
Lista de usuarios
Melky Correa Rodriguez
<D
‘admin admin admin
oD Seleccione nuevo

administrador para registrar un
nuevo administrador de la

Al seleccionar eliminar se muestra el siguiente mensaje para confirmar la accion.
I i Esta seguro de Eliminar al usuario? l

Al seleccionar habilitar se muestra el siguiente mensaje para confirmar la accion.

Seleccione aceptar para e s bl A Seleccione cancelar
confirmar la accién | para cerrar el modal

carlos Hanos

Seleccione cancelar
para cerrar el modal

Seleccione aceptar para
confirmar la accion




3.7. Pantalla ver usuario

En esta pantalla se puede ver los datos personales del usuario seleccionado.

&« Detalle del Usuario

<
-
Datos personales del S o Rodues G
usuario registrado
5 78
128501
Q b
) drigue:; 7543 g m

3.8. Pantalla subcategorias

Esta pantalla muestra las subcategorias que se encuentran registradas en la plataforma,

ofrece lasopciones: Nueva Subcategoria, Editar, Ver, Eliminar, Habilitar.

€  Subcategorias

Seleccione el icono

para desplegar Nuevs subcategoria
opciones i
Edil o
- Opciones por cada
- @ subcategoria

Lista de subcategorias

Iataikear

Cailzados pora mujer

‘Oros articules electrdnicos
) . Seleccione nueva subcategoria
@ para registrar una nueva

subcategoria a la plataforma



Al seleccionar eliminar se muestra el siguiente mensaje para confirmar la accion.

Seleccione aceptar para sk e Seleccione cancelar

confirmar la accién para cerrar el modal

Al seleccionar habilitar se muestra el siguiente mensaje para confirmar la accion.

Seleccione aceptar para e Seleccione cancelar
confirmar la accién para cerrar el modal

3.9. Pantalla agregar subcategoria

En la pantalla subcategorias seleccionar nueva subcategoria, se muestra la siguiente pantalla

en lacual puede ingresar los datos para agregar una subcategoria.

Escriba el nombre istrar Nueva Sub

Seleccione una
categoria

Escriba la descripcion

Seleccionar en registrar
para guardar los datos




3.10. Pantalla editar subcategoria

En la pantalla subcategorias seleccionar editar, se muestra la siguiente pantalla en la cual
puedemodificar los datos de la subcategoria seleccionada.

Escriba el nombre
Editar Subcategoria

Seleccione una D v Escriba la descripcion

categoria

B Reglstrar Seleccionar en registrar para
actualizar los datos

3.11. Pantalla ver subcategoria

En la pantalla subcategorias seleccionar ver, se muestra la siguiente pantalla en la cual se

muestralos datos de la subcategoria seleccionada.

Detalle de la Subcategoria

Datos de la subcategoria
seleccionada




3.12. Pantalla reportes

En el menu seleccione “Reportes™, en esta pantalla podré seleccionar el tipo de reporte que

deseaver.

& Reportes

o g uia

Seleccione uno para poder

Opciones de reporte

Mepans de pulicasiones
redlizadas.

3.13. Pantalla reporte de usuarios

En esta pantalla muestra un reporte de los usuarios que se registran en la plataforma,

también sepuede aplicar filtros.

Seleccione el icono para & Fits
aplicar filtros :
e Seleccione el rango de fechas
TD'!I&”!I';!'!WV.QD! para generar e] repone
&
Muestra el total de usuarios s
registrados Generar
\an Rodigues Co
y ez Seleccione generar para
serbgi ool regresar a la anterior pantalla
y mostrar el reporte
En esta seccién se muestra e i 3. actualizado

los usuarios registrados



3.14. Pantalla reporte de ventas

En esta pantalla muestra un reporte de las ventas que se realizaron utilizando la aplicacion
movil delusuario, también se puede aplicar filtros.

Seleccione el icono para € Reporte de Ventas & Fito

aplicar filtros Seleccione una categoria

Muestra el total de ventas .
Detalle Seleccione el rango de fechas
& para generar el reporte

Escriba el precio minimo y
maximo

En esta seccion se muestra el
detalle de las ventas

Seleccione generar para
regresar a la anterior pantalla
y mostrar el reporte
actualizado

3.15. Pantalla reporte de publicaciones

En esta pantalla muestra un reporte del total de articulos de medio uso que se publican
en laplataforma, también se puede aplicar filtros.

Seleccione el icono para

& Filto
aplicar filtros Seleccione una categoria
Total de Publicaciones Catea
21 Dalaceig tgaila v
Muestra el total de e
publicaciones realizadas Seleccione el rango de fechas
] para generar el reporte

Escriba el precio minimo y
maximo

En esta seccion se muestra el

detalle de las publicaciones

Seleccione generar para
regresar a la anterior pantalla
y mostrar el reporte
actualizado




Manual de Instalacién

1. Manual de instalacién

1.1. Introduccién

El manual de instalacion muestra a detalle la instalacion para que el servidor funcione

correctamente y poder generar el apk para la aplicacion Android.

1.1.1. Requisitos de hardware
e 1.7 GHz microprocesador
e 500 GB de almacenamiento en el disco duro
e 12 GB de memoria RAM
1.1.2. Requisitos de software
e Sistema operativo: Windows 7, 8, 10 o Linux en cualquier distribucion
e Servidor: Nodejs
e Base de datos MongoDB
e Android Studio y flutter



1.2. Instalacion

1.2.1. Instalar Nodejs

Para poder ejecutar el servidor que contiene el ApiRest es necesario la instalacion de Nodejs,
esteentorno permite ejecutar Javascript en nuestro servidor. A continuacion, se detalla la

instalacion.

Nodejs se puede descargar desde su pagina oficial una vez obtenido el instalador se lo ejecuta.

[ﬂ MNodejs Setup = x

Welcome to the Node.js Setup Wizard

n ‘ d e The Setup Wizard will install Node.js on your computer.

Selecaionar next para
proceder con la instalacidn

Back Cancel
B Nedejs Setup W
Destination Folder d
Choose a custom locz Seleccionar la ruta donde n . e
desen instalar s
Install Mode. js to: ! !
|c:Program Files\nodess]
Seleccionar next para
continuar
sack ==



"Node.,'ssaup = X

Custom Setup
Select the way you want features to be mstalled, n‘/@de

Ok the icons n the tree below to change the way features vl be installed.

l-..’_‘.. ".-
 Rest | Dskssge | Bak [ Next | Cance
Y Nodejs Setup - X

Esperar a que termine la
stalaciin

Please wait whie the Setup Wizard installs Node. js.

Status: Compuang space regqurements




s Node.js Setup - - IEH

Completed the Node.js Setup Wizard

Cick the Finish button to exit the Setup Wizard,

no@de

U Node. s has been successfully instalied.

Seleccione finish para
terminar la instalacién

iy

Finish

Una vez terminada la instalacion, puede verificar si se instal6 correctamente la instalacion de
Nodejs para esto debe abrir la terminar o cmd y escribir “node -v”, este comando devuelve la

version de nodejs instalada.

Para poder levantar el servidor debe acceder a la carpeta del proyecto y abrir la terminar o cmd
en laruta del proyecto. Luego debe ejecutar el comando “node server/server.js”, con esto se

iniciara el servidor y estara listo para recibir peticiones.



1.2.2. Instalar MongoDB

El gestor de base de datos a usar es MongoDB, que es una base de datos no relacional,

una vezinstalado se podra crear la base de datos y podré ser usado por el servidor.

El instalador lo puede descargar de la pagina de MongoDB. Luego debe ejecutarlo.

» 4 o

Ready to install MongoDB 4.0.2 2008R2Plus SSL (64 bit) .

Click Install to begin the installation. Click Back to review or change any of your instaliation
settings. Click Cancel to ext the vizard,

Presione install para poder instalar
mongoDB

Hock & nstall Cangel

Choose Setup Type
Choose the setup type that best suits your needs

Complate Presione complete

All program features will be Ins Jace,
Recommended for most users.

Custom

Allows usars to choose which program features will be installed and where they
wll be installed. Recommended for

Presione next para continuar

Back Next Cancel



3 : e - ” |
ﬁ viongoDB8 4.0.2 2008R2Pius SSL (64 bit) Service Cystemization  —

Service Configuration
Specify optional settings to configure MongoDB as a service.

Install MongoD as a Service
@ Run service as Network Service user

() Run service as a local or domain user:

Account Domain: I

Account Name: [MongoDB

Account Password; |

Service Name: IMO"gODB
Presione next para terminar la
Data Directory: |c:\Program Files\MongoDB\Sen Lo
Log Directory: IC:\Program Files\MongoDB\Server\4.0\log\
i < Back i Next > | Cancel

Al finalizar la instalacion ya se podré crear la base de datos y el servidor se podra conectar

con lamisma.



1.2.3. Instalar Android Studio

Android Studio, permitira generar el apk de la aplicacion mavil desarrollado para lo cual

requiere suinstalacion, se puede descargar desde su pégina, y luego ejecutarlo.

Android Studio Setup =~ 2

Welcome to Android Studio Setup

Setup will guide you through the nstallation of Androd
Studo

It is recommended that you dose all other appiications
before starting Setup, This will make it possbie to update
relevant system fles without having to reboot your
computer,

Cick Next to continue

A n d ro l d Presione next pata continuar la

instalacion

(

N »_.‘ l‘ A A

|
ot

<ouc Cance

Android Studio Setup *
Choose Components

Choose whach features of Androd Studio you want to nstal

Check the components you want to install and unchedk the companents you don’t want to
nstal. Cick Next to continue

Si desea puede dejar I pread [ e Oescription

configuracion por defecto # | [v] Android Virtual Device

Presione next para continuar a
instalucion

Space requrred: 2.1G8

< Back Cancel



st dlstion Complet e

SeLo nas comgdeled sccesst dy

Compeeted

=y

\
5 et 5
how giEtah

L)

Espere u que fisalice 1a
instalicide
Pressone next para termamar con
L imsalacyin

Completing Android Studio Setup

ANSrod Studo has Deen rsialed on your computes

Ok Brgh 1o Cose Sevy

7 Start Anchosd Studo

Presiooe finish par tenmsina

Android




Una vez finalizado la instalacion de Android Studio, se debe instalar flutter, esta herramienta

ayudoa desarrollar la aplicacion moévil y también permitird generar el apk.

Para instalar flutter debe seguir los siguientes pasos. Abra Android Studio y luego:

I =eleccisie ik

- s

/' Flutter

i preione en install

2 selecoone plagins

Una vez instalado, debe abrir el proyecto y en la pestafia de terminal debe ejecutar el comando
“flutter build apk --realease”, este comando genera el apk, el proceso demora entre 8 a 10
minutos una vez terminado se puede buscar en el proyecto el apk generado en la ruta
“build/app/outputs/apk/release/app-release.apk”, este apk se podra instalar en cualquier

dispositivo movil Android.



ANEXO G
CAPACITACION



Capacitacion de la Aplicacion Movil

La capacitacion se realizé a un total de 16 personas, que estan interesados en utilizar la
aplicacion desarrollada.

El desarrollo de la capacitacion fue realizado utilizando la plataforma de zoom en la que se
conectaron 8 personas a las cuales se mostré la aplicacion, se indico la forma de uso, las
funcionalidades que se implementaron, ademas del buen uso de la aplicacion. Para las otras 8
personas se envid un enlace para que puedan ver el video que también contiene la explicacion
del funcionamiento de la aplicacion, el enlace al video se puede encontrar al final del
documento o también acceder al canal de YouTube de CRAS, y en la pagina de Facebook
CRAS.

Paso 1

Se comenzd explicando el inicio de sesion de la aplicacion y el registro para poder acceder a

la aplicacion




Paso 2

Luego se procedid a explicar la pantalla de inicio de la aplicacion y que es lo que contiene

estapantalla. También se monstruo la seccion de exploracion de articulos.

@

Hola , Carlos Llanos Rodriguez
Biertvericho a la plataformia de CRAS donde pusdes encontiar una
variedad de mticulos

,r-“}'a‘

portitil toshiba Muebles de jardin

o

2000 0 bs. 500 0 bs

computadora

1500.0 Bs

[ﬂ Carlos Lianos Rodriguer
L

Computadora de escritorio
1000.0 Bs




Paso 3

También se monstruo como ver el detalle de cada producto y como contactar con el vendedor,

comoenviar un reporte de una publicacion y como ver los comentarios de cada publicacion

ademas de como registrar un comentario.

rem‘ 303 Rodrgues

&




Paso 4

También se indicé como registrar o publicar un nuevo articulo, ademéas de explicar en esta

parte quese puede recibir pagos en linea utilizando la plataforma de PayPal

Paso 5
Luego se procedid a explicar el menu con el que cuenta la aplicacion mavil.

Menu “Perfil” en cual se explic6 como modificar sus datos personales




Menu “Forma de Pago” en la cual se explicd como agregar la forma de pago de PayPal

y dedonde obtener toda la informacion que se requiere

Crea tu cuenta en PayPal Developer

It & Payal devesooer




Menu “Mis Articulos” se explico las distintas opciones que Obrese y se explicd cada una de
ellas. Se explicdé como editar un articulo ya registrado y como colocarlo en oferta. Luego se

indic6 como eliminar o desactivar un articulo.




Menu “Favoritos”, se explicd como agregar favoritos desde la seccion de favoritos y como
quitar de la lista de favoritos.

Menu “Contactos” en esta parte se explico que cuenta con dos opciones “Mis Ventas” y “Mis
Compras”, se indico que los usuarios pueden contactar con los vendedores para realizar la
venta, ademas de poder ver el detalle del articulo. También se describié como enviar mensajes
entre comprador y vendedor. Ademas, se indicé como marcar como vendido un articulo. Se

indic6 como realizar el pago en linea del articulo utilizando la PayPal.

€

rut jaz - Computadora de escritorio

1000 Bs
Comprador: rut |

B0 Bs
Comprador: rut |




¢(Esté seguro de marcar como
vendido?




Formas de Pago

' PayPal

Craute an Account




Menu “Reportes” se monstro como poder ver informacién de los articulos que el usuario

compra ovende

Total Gastos
2980 Bs




Con esto culmino la capacitacion de la aplicacion movil, y se envio a cada participante un

cuestionario para poder realizar un andlisis de aceptacién de la aplicacion movil Cras

Reunién Zoom ®

W Vista del hablante % Enter Full Screen

Cristian Caliza...

Fernando alba

-

Vilma Flores

Luis Enoc Mar...

Finalizar




Cuestionario para la capacitacion

El cuestionario se realiz6 en linea utilizando google forms el enlace es el siguiente
https://forms.gle/PhVchityLYkzBD7P7

Las preguntas son las siguientes

cUtilizarias la aplicacion movil Cras?

Q s O N QO Talver
L Cimo te enteraste de la aplicacion mivil Cras?
O Redes sociales

u Buscando en internet

u Recomendacién de un amigo
0O oOwes

oCuiiles son las probabilidades de recomendar la aplicacion mdaévil Cras a un amigo o colega?

O B QO Melia Q Al

LJOué te llamo la atencidn de la aplicacion mdvil Cras?

Informacidn de productos completa
La seguridad que ofrece
El disefie

Las funcionalidades que ofrece

Otros
i Te gusto el diseiio de la aplicacion movil?
o 51 O No O Tal vex
Comao te parecid navegar por la aplicacién mivil Cras?
O Fh O Nowanfhcil O Muy dificil
JEncontraste suficiente informacion de los productos?
O Si 0O Mo O Talver
£0ué tan satisfecho estias con la aplicacidn mivil Cras?
O Mo satisfecho O Algo sansfecho (e Satisfecho O Muy sanizfecho
£Omé tan satisfecho estids con la informaciin que muestra la aplicacion mivil Cras?
o No satisfecho O Algo satisfecho O Satisfecho o Muy satisfecho
JChmo Twe la experiencia con la aplicaciin mavil Cras?
O Mk QO Buena O  Excelente
L0Oué tan satisfecho te sentiste con la aplicacion mdvil Cras?

o No satisfecho O Algo sausfecho 0 Satisfecho o Muy satisfecho



Anadlisis del cuestionario realizado

Re realizo el cuestionario a una muestra de 16 personas, con el cuestionario realizado se
podré verla aceptacion de la aplicacion movil en un grupo de personas, este analisis indicara

si la aplicacién puede ser usada en gran escala.
El enlace al formulario es el siguiente: https://forms.gle/PhVchityLYkzBD7P7

TABULACION DE LAS ENCUESTAS EN GRAFICO CIRCULAR Y BARRA DE
ESTADOS

Pregunta 1: El total de personas que realizaron el cuestionario el 87.5 % afirma que si

utilizaria la aplicacién movil.

¢Utilizarias la aplicacion movil Cras?
16&nbsp;respuestas

@ si
® No

@ Talvez

87.5%

Pregunta 2: Los usuarios encuestados contestaron que se enteraron de la capacitacion por
redes sociales un 81.3 %, buscando en internet un 56.3%, recomendacion por un amigo un
50%.

;Como te enteraste de la aplicacion movil Cras?

16 respuestas

Redes sociales
Buscando en internet
Recomendacion de un amigo

por familiares



https://forms.gle/PhVchityLYkzBD7P7

Pregunta 3: Los usuarios encuestados indican en un 81.3 % que, si recomendarian la
aplicacion a otras personas, esto nos indica que la aplicacion mévil puede llegar a una gran

cantidad de usuarios.

¢Cuales son las probabilidades de recomendar la aplicacion movil Cras a un amigo o colega?

16 respuestas

@® Baja
@ Media
@ Alta

Pregunta 4: Los usuarios encuestados indicaron que es lo que llama su atencion de aplicacion
movil. Muestra toda la informacidn necesaria al buscar productos en un 62.5 %, También la
seguridad que ofrece un 62.5 %, las funcionalidades con las que cuenta la aplicacién mavil

en un 68.8 % y el disefio de la aplicacion un 56.3 %.

;Que te llamo la atencion de la aplicacion movil Cras?

16 respuestas

Informacion de productos

completa 10 (62.5 %)

La seguridad que ofrece 10 (62.5 %)

El disefio

Las funcionalidades gue ofrece 11 (G838 %)

0.0 2.5 5.0 7.5 10.0 12.5



Pregunta 5: Los usuarios indican en su totalidad, que les gusto el disefio con el que

cuenta laaplicacion movil.

iTe gusto el disefio de la aplicacion movil?

16 respuestas

@S
® No
@ Talvez

Pregunta 6: Los usuarios encuestados en su totalidad indicaron que la navegacion de la
aplicacionmavil es facil de usar.

;Como te parecid navegar por la aplicacion movil Cras?

16 respuesias

@ Facil
@ Mo tan facil
@ Muy dificil

Pregunta 7: Del total de usuarios encuestados un 93.8 % indicaron que si encuentran la
informacidn necesaria de los articulos que se publican en la aplicacion movil.

;Encontraste suficiente informacion de los productos?

16 respuestas

[ Kl
@ No
@ Talvez

il




Pregunta 8: Los usuarios indicaron en un 75 % que encuentran satisfechos con las

funcionalidadesde la aplicacion movil y un 25% indicaron que estan muy satisfechos.

:Que tan satisfecho estas con la aplicacion moévil Cras?

16 respuestas

@ Mo satisfecho
@ Algo satisfecho
0 Satisfecho

@ Muy satisfecho

Pregunta 9: Un 56.3 % de los usuarios estan satisfechos con la informacion que es

visualizada enla aplicacidn y un 43.8 indican que estdn muy satisfechos con la informacién

:Qué tan satisfecho estas con la informacion que muestra la aplicacion movil Cras?

16 respuestas

@ No satisfecho
@ Algo satisfecho
@ Satisfecho

@ Muy satisfecho

gue se muestra.

Pregunta 10: Un 75 % de los usuarios indican que la experiencia de uso de la aplicacion

movil fueexcelente y un 25 % indicaron que fue bueno.

;Como fue la experiencia con la aplicacion moévil Cras?

16 respuestas

® Mala

@ Regular
@ Buena
@ Excelente




Pregunta 11: Los usuarios encuestados indican que un 56.3 % estan muy satisfechos con la

aplicacion mavil y un 43.8 que estan satisfechos.

;Que tan satisfecho te sentiste con la aplicacion movil Cras?

16 respuesias

@ Mo satisfecho

@ Algo satisfecho
Satisfecho

@ Wuy satisfecho

Este cuestionario realizado nos muestra claramente que la aplicacion mdvil seré aceptada por
los usuarios ya sea a nivel departamental y nacional. Por otra parte, los usuarios indican que
encuentranen la aplicacion movil toda la informacion necesaria para buscar articulos de medio
uso, ademas de que la interfaz de la aplicacion es atractiva y facil de navegar, los cual género
que los usuarios esténsatisfechos con la aplicacion mavil, indicando esto que la aplicacion
movil serd aceptada y usada por un gran nimero de personas. Apuntando hacia un futuro la
aplicacion movil puede contar con una gran cantidad de usuarios siempre y cuando se

mantenga actualizada la aplicacion ademas de incorporar nuevas funcionalidades.



ANEXO H
CARTA DE REVISION GRAMATICAL



Carta de Revision Gramatical
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