CAPITULO I:

EL PROYECTO



1. Presentacién del proyecto

1.1. Titulo del proyecto

MEJORA DE LA EXPERIENCIA DEL SERVICIO Y ATENCION AL CLIENTE
MEDIANTE LA AUTOMATIZACION DE LA INFORMACION DEL
RESTAURANTE “TIERRA MIA” A TRAVES DE LAS TIC.

Carrera/Unidad
Ingenieria Informética.
1.2. Facultad
Ciencias y Tecnologia.

1.3. Duracion del proyecto

8 meses.

1.4. Area del proyecto

Sistemas de informacion de gestion.

1.5. Responsable del proyecto

Programa de Ingenieria Informatica — Taller I11.

1.6. Entidades asociadas

e Universidad Auténoma “Juan Misael Saracho” — Programa de Ingenieria
Informatica.

e Restaurante “Tierra Mia”.

1.7. Compromiso del director del Proyecto

Director del Proyecto Firma del director

Yo, Anibal Ernesto Burgos Mendoza, director del
proyecto, acepto las bases y condiciones del curso, asi
mismo asumo la responsabilidad de cumplir los
compromisos de ejecucion del proyecto “Mejora de la

experiencia del servicio y atencion al cliente mediante la

automatizacion de la informacion del restaurante “Tierra
Mia” a través de las TIC”.

Tabla N° 1: Compromiso del director del Proyecto.



1.8. Grupo Responsable del Proyecto

Universitario Anibal Ernesto Burgos Mendoza.

1.9. Talleres asociados

Taller 111, Anélisis, Disefio y Arquitectura, Programacion.

1.10. Director Responsable del Proyecto

Nombre Taller / Grupo Taller Programado
Anibal Ernesto Burgos Mendoza Taller 111/ Grupo 3 Taller 111/ Grupo 3
E — mail Teléfono Celular
66 - 45415 78020456

Tabla N° 2: Director Responsable del Proyecto.

1.11. Director Alterno del Proyecto

Este proyecto no consta de un director alterno.

1.12. Actividades previstas para el equipo de investigacion

1.13. Resumen ejecutivo del proyecto

Este proyecto tiene como finalidad facilitar y mejorar el desempefio del trabajo en lo

que se refiere al manejo de gestion de las ventas para el Restaurante “Tierra Mia”

Se busca ofrecer una solucién para todo tipo de empresa que brinda el servicio de

gastronomia y/o cocteleria, con el objeto de mejorar sustancialmente el servicio y la

atencion al cliente mediante la implementacion de un software a medida que cumpla

con todas las expectativas que un restaurante pueda exigir, gracias a la tecnologia

ofrecida.

Para el presente trabajo se utilizard la norma IEEE830 para la determinacion de

requerimientos funcionales, UML como lenguaje de modelado en andlisis y disefio,

como lenguaje de programacion se utilizara el lenguaje de programacion PHP 7 en la



mailto:curroburgos40@gmail.com

herramienta de trabajo Sublime Text 3 como plataforma de codificacion del proyecto,

juntamente con el manejador de base de datos phpMyAdmin.

Mediante el presente se busca consolidar todos los conocimientos adquiridos en el
transcurso de cursar los 10 semestres de la carrera de Ingenieria Informaética, bajo el
asesoramiento de los flamantes docentes que forman parte de nuestra prestigiosa

Universidad Autdbnoma Juan Misael Saracho.

11.1. ldentificacién del proyecto

IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Titulo del Proyecto MEJORA DE LA EXPERIENCIA DEL
SERVICIO Y ATENCION AL CLIENTE
MEDIANTE LA AUTOMATIZACION DE LA
INFORMACION DEL RESTAURANTE
“TIERRA MIA” A TRAVES DE LAS TIC.

Apellidos y Nombres Burgos Mendoza Anibal Ernesto.

Carrera/Facultad Ingenieria Informatica / Faculta de Ciencias y

Tecnologia.

Celular / Tel. Fijo 78220456

Correo Electronico curroburgos40@gmail.com

Institucion/Centro Restaurante “Tierra Mia”.

Cooperante

Area/linea de investigacion Sistemas de informacion de gestion

priorizada

Tabla N°3: Identificacion del Proyecto.


mailto:curroburgos40@gmail.com

1.1.2.  Personal vinculado en el proyecto

Apellido Apellido Nombres Facultad

Paterno Materno

Burgos Mendoza Anibal Ernesto Facultad de Ciencias y |

Tecnologia
Grupo de Carrera E - mail Cédula Firma ‘
: ‘
Taller 111 ; §
3 Ingenieria  curroburgos40@ 7119722
Informatica gmail.com
Tabla N° 4: E’ersonal vinculado en el proy;cto.
1.1.3. Participantes del equipo de trabajo
Categoria Nombres y Profesion C.l. Firma
Apellidos

Director  Anibal Ernesto  Estudiante 7119722

Burgos Mendoza

Tutor

.

i

Tabla N° 5: Participantes del equipo de trabajo.



1.1.4. Equipo de trabajo de: Empresas/Instituciones/Organizaciones

participantes/cooperantes

RESTAURANTE: “TIERRA MiA”

Direccion Carretera San Jacinto Km 4 Teléfono: 66 - 33593
Nombres y Apellidos Cargo C.l. Firma
Hernan Rivero Paz Gerente General
Renato Rivero Soliz Chef de cocina

Tabla N° 6: Participantes del equipo de trabajo/empresa.

1.15. Actividades previstas de los integrantes del equipo de investigacion

Responsable * Actividades

Es el responsable de manejar el proyecto,
Anibal Emesto Burgos Mendoza responsable de entregar el mismo dentro de los
plazos acordados. También se encarga de
DIRECTOR dirigir a todo el equipo de desarrollo y debe
asegurarse que todos los miembros estén

cumpliendo con sus respectivas tareas

asignadas.
Tabla N° 7: Actividades previstas de los integrantes.

1.1.6. Descripcion y Fundamentacion del Proyecto (Qué)

Puesto que varias empresas dedicadas al servicio de la gastronomia tienen problemas
con la administracion de su negocio, ya sea porque en la mayoria de los casos por un
control inadecuado de los insumos referente sobre las cantidades en las que se maneja
el mismo puede causar que no se tenga un control efectivo del material de trabajo,

insumos, productos y alimentos. Como se trata de un ambiente grande, el personal esta



dispersado segun las &reas que les compete, (servicio, caja, limpieza, cocina, etc.), el
gerente de la empresa debe realizar monitoreos temporales en cada area, asegurandose

que el personal cumpla con sus funciones designadas.

El que se realice las transacciones, pedidos y registros de manera manual requiere mas
tiempo para realizarlo, dando como resultado una ralentizacion en la atencion al cliente,
pilar principal del éxito de un negocio. Sabemos que la primera impresion sobre la

atencion a un cliente definira si este regresa o no.

En el ambiente actual de mercado dentro de los restaurantes se vive una fuerte
competencia entre las empresas que brindan este servicio, y en una situacion en la que
las demandas de los clientes crecen, es por eso que se requiere tomar acciones para

superar todos los aspectos enfocandose en la satisfaccion de las necesidades del cliente.

1.1.7. Descripcion y Fundamentacion del Proyecto (Para queé)

Por medio de las TIC se propone la elaboracion de un sistema que cumpla con las
expectativas deseadas. Dichas caracteristicas seran un desafio para el desarrollador, ya
que se aplicara todo el conocimiento adquirido durante todo el transcurso que dura el
estudio de los 10 semestres que dura la carrera y de esta manera lograr una contribucion
a la sociedad, facilitando el desempefio de un negocio en especifico mediante la
automatizacion de proceso de informacion, reduciendo el tiempo de ejecucion de
actividades con un acceso rapido, seguro y confiable de datos con una mejor toma de

decisiones a la hora de controlar las ventas del restaurante

Para mejorar el control de las diferentes areas, se planted la instalacion de cAmaras de
seguridad en puntos estratégicos para velar por la seguridad de los clientes, empleados

y duefios en caso de llegar a ocurrir algin incidente dentro de las instalaciones.

Se podria decir que un gran porcentaje de las empresas que se dedican al rubro de
prestar servicios gastrondmicos desconocen las ventajas de contar con una gestion

computarizada de los procesos manuales que realizan, o por el conocimiento limitado



sobre el uso de equipos e incluso algunas lo encuentran irrelevante, mientras que por
otra parte el resto de los negocios buscan la manera de encontrar una solucion sobre

una mejor administracion de manejo y gestion de su negocio.

Con la implementacion de un sistema de ventas se pueden mitigar y prevenir estos

riesgos que pueden afectar la economia de un negocio.

1.2. Metodologia de marco I6gico

La metodologia de marco l6gico se vale del uso de herramientas que facilitan el proceso
de conceptualizacion, disefio y ejecucion de proyectos, cuya funcion principal es
ofrecer una estructura detallada sobre el proceso de planificacion y brindar informacion

de tipo esencial relacionada con el proyecto a desarrollarse.

12.1. Andlisis de involucrados



1.2.1.1. Caracterizacion de los involucrados
Clientes - Servicio de calidad - Calidad de servicio - Dinero
deficiente - Quejas y reclamos
- Bocaaboca
Personal - Aumentar la motivacion laboral - Ninguno - Ninguno
de trabajo - Mejorar sus conocimientos, habilidades
y competencias
Propietario - Mejorar la experiencia de atencion para - Gestion manual de la - Dinero
los clientes informacion
- Aumentar el porcentaje de ventas - Control inadecuado de los
- Eficiencia de servicio INSUMOos
- Contar con buenas referencias del - Control inexacto de las
restaurante ventas
- Reducir gastos

Tabla N° 8: Caracterizacion de los involucrados.



12.2.  Planteamiento del problema
1.2.2.1. Descripcion del problema

El buen funcionamiento de un restaurante se basa en tres pilares fundamentales: un

buen servicio al cliente, tiempo de espera y un mend llamativo.

Un porcentaje bastante considerable de empresas que pertenecen a este rubro optan por
manejar todos sus registros de forma manual exponiéndose a cometer algun error
humano, al ser éste un libro diario donde registran las ventas realizadas en la jornada
de trabajo, nace la urgente necesidad de automatizar todo tipo de registros que facilitan
los procesos diarios, haciéndolos més eficientes y faciles al momento de poder
gestionar la informacién, optimizando la calidad brindada tanto en servicio como en
atencion al cliente dando como resultado una gestion satisfactoria de la informacién

del negocio.

A nivel mundial, las grandes cadenas de restaurantes hacen uso de un sistema de

gestion de informacién porque mejoran y agilizan la experiencia de atencion al cliente.

Desde el punto vista administrativo, se debe tener un control correcto de los insumos
para saber el stock de productos con el que se cuentan en el dia a dia. EI no tener un
orden de los insumos y materiales puede causar problemas de desabastecimiento o
exceso de material por una falta de comunicacién, llevando al funcionamiento

incorrecto de un restaurante y generando pérdidas y gastos innecesarios.

1.2.2.2. Problema central

Existe una deficiencia en el proceso de servicio y atencion al cliente al operar la

informacidn del restaurante de forma manual.
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1.2.3.  Arbol de problemas

Figura N°1: Arbol de problemas



1.24. Arbol de objetivos

Reduccion de Agilizacién de Preferencia sobre la competencia y
costos los pedidos negocio rentable

Disminucion Eficienciaen la

Respaldo de la ¥
del margen P recoleccion de

de error informacion informacion

Disminucion de Incremento
guejas y reclamos de las ventas

Mejorar la experiencia del servicio y atencion al cliente mediante la

£

automatizacion de la informacion del restaurante “Tierra Mia” a través de las TIC.

Elaborar un programa de formacion técnica Desarrollar un sistema de gestion
especializado en atencién al cliente mediante una de informacion para resto bar.
capacitacion al personal de trabajo.

Buena atencion al Incentivacion y Control

Seguridad sobre la

cantidad de productos adecado de

|os insumos

cliente motivacion

Figura N°2: Arbol de objetivos
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1.25. Situacién cony sin el proyecto

Situacion sin proyecto

e Capacitacion insuficiente
del personal

¢ Indiferencia sobre el
bienestar del negocio

e Incertidumbre sobre la
cantidad de insumos

e Mala atencion al cliente

e Control inadecuado de los
insumos

e Control inexacto de las
ventas

e Deficiencia en el proceso
de servicio y atencion al
cliente al operar la
informacién del
restaurante de forma
manual.

e Margen de error elevado

e Riesgo de pérdida de
informacién

e Demora em la recoleccion
de informacion

e Aumento de quejas 'y
reclamos

e Decremento de las ventas

e Coste mas elevado

12

Situacion con proyecto

Elaborar un programa de
formacion técnica
especializado en atencién al
cliente mediante una
capacitacion al personal de
trabajo.

Incentivacidon y motivacion
Seguridad sobre la cantidad de
productos
Buena atencion al cliente
Control adecuado de los
insumos
Desarrollar un sistema de
gestion de informacion para
restaurante.

Mejorar la experiencia del
servicio y atencién al cliente
mediante la automatizacion de
la informacién del restaurante
“Tierra Mia” a través de las
TIC.

Disminucion del margen de
error

Respaldo de la informacion
Eficiencia en la recoleccién de

informacién




13

e Retraso de los pedidos v" Disminucion de quejas y
e Fortalecimiento de la reclamos
competencia y fracaso de v"Incremento de las ventas
negocio v" Agilizacion de los pedidos

v’ Preferencia sobre la
competencia y negocio
rentable

Tabla N°9: Situacién con y sin proyecto

12.6. Objetivo general

e Mejorar la experiencia del servicio y atencion al cliente mediante la
automatizacion de la informacion del restaurante “Tierra Mia” a través de las

TIC.
12.7. Objetivos especificos

e Desarrollar un sistema de gestion de informacidn para restaurante.

e Elaborar un programa de formacidn técnica especializado en atencion al

cliente mediante una capacitacion al personal de trabajo.

1.2.8. Justificacion

1.2.8.1. Justificacién econémica

La implementacion del sistema a desarrollar proporcionara un beneficio a corto y largo
plazo, reduciendo el tiempo de ejecucion de tareas para el Restaurante “Tierra Mia”
consultando y generando informacion de manera confiable en tiempo real. El desarrollo
de sistemas de gestion emplea herramientas que sustituyen los procesos manuales de

informacion lo que a largo plazo se ahorra tiempo y dinero.
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El resultado esperado para este proyecto es que se logre reducir y minimizar el tiempo
de trabajo para el personal de trabajo que haran uso del sistema, mejorando la eficiencia

con el uso de las tecnologias de informacion.

1.2.8.2. Justificacién social

El sistema propuesto beneficiaré a todo el personal de trabajo del restaurante, asi como
los clientes y proveedores de productos y/o servicios puedan contar con informacion

confiable, oportuna y segura.

1.2.8.3. Justificacion tecnoldgica

El presente proyecto se realiza debido a la creciente necesidad del restaurante, ya que
contar con un adecuado control de ventas, inventario e insumos en negocios de este
rubro es de vital importancia. Para el desarrollo e implementacion del proyecto se
cuenta con el equipamiento necesario y mejoraréa el manejo y acceso a la informacion

de la empresa.



1.2.9. Matriz de marco l6gico
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Resumen Narrativo del Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Proyecto
Fin
e Reduccion de costos | A dos afos | Entrevista y cuestionariocon | El propietario del restaurante
e Agilizacion de los | aproximadamente de la|el gerente y el personal | se compromete a brindar la
pedidos implementacion del | involucrado para recaudar la | informacion necesaria para
e Preferencia sobre la | proyecto, se espera un | informacidn necesaria sobre | la recopilacion de datos
competencia y | incremento del 30% de | buscar la mejor forma de | necesaria para realizar el

negocio rentable

clientela.

Fecha de inicio: 01/03/20109.
Fecha final: 28/10/2019.

mejorar el proceso de toma
de pedidos del restaurante y
atencion al cliente,
estableciendo un acuerdo
entre ambas partes para
viabilizar la ejecucién del

proyecto.

proyecto.
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[\Y] neral
Propdsi

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos

Mejorar la experiencia del

Al concluir el proyecto se

Informe de conformidad por

Se elabora una disposicion

servicio y atencion al cliente | espera al menos un 80% de | parte del propietario del | asegurando el uso del
mediante la automatizacion | los procesos relativos a la | restaurante. sistema creado.
de la informacion del | administracion del
restaurante “Tierra Mia” a | restaurante pertenecen y son
través de las TIC. parte  de un  modelo
automatizado.
Fecha de inicio: 01/03/2019
Fecha final: 28/10/2019.
Objetivos Especificos El disefio y desarrollo de este | Documentacion firmada por | Recopilacion de

(Componentes)

C1 — Desarrollar un sistema
de gestion de informacion

para restaurante.

sistema  sera  sometido
diferentes normas de calidad
habiendo sido completado
en un minimo del 80% de
avance.

Fecha inicial: 01/03/2019.

Fecha final: 28/10/2019.

la parte contratante como
constancia de haber recibido
de

completado al 80% como

el  manual usuario

minimo y la capacitacion del

personal de trabajo.

informacion necesaria para

iniciar el proyecto.
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C2 — Elaborar un programa
de  formacion  técnica
especializado en atencién al
cliente mediante una
capacitacion al personal de

trabajo.

Manual de instalacion,

manual de usuario vy
videotutoriales de la
capacitacion del uso del

sistema GSolutions V 1.0.

Disponibilidad del
equipamiento necesario para
la  implementacion  del

sistema.

Actividades

Componente#1 (Sistema)
e Recoleccion de
informacion para
crear las historias de
usuario.
e Revision y disefio de
los sprints.
¢ Disefio.
e Caodificacion.

e Fase de testeo.

Componente#1 (Sistema)

e Se espera reunir al
menos el 80% de la
informacion para
pasar a la siguiente
actividad. Fecha
inicial: 01/03/2019 —
Fecha final
28/10/2019

Documentacién del
proyecto de la asignatura de
Taller 11I.

Cumplimiento satisfactorio
del cronograma establecido

de actividades y desarrollo.
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La recoleccion de
informacion y
requerimientos debe
ser completado al
80% como minimo
antes de pasar a la
fase de disefio.
Fecha inicial
01/03/2019 — Fecha
final 15/03/2019

El disefio de
interfaces debe ser
completado al 80%
como minimo.
Fecha inicial:
01/04/2019 — Fecha
final 30/04/2019.

La codificacion del

software debe ser
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realizada al 80% de
avance como
minimo. Fecha
inicial: 01/03/2019 —
Fecha final:
28/10/20109.

Las pruebas deben
cumplir al 100%
para que el software
sea confiable. Fecha
inicial: 01/09/2019 —
Fecha final
15/09/20109.
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Componente #2

(Capacitacion)

Redaccidn de
manual de usuario.
Elaboracion de
cronograma de
capacitaciones.
Ejecucion de

capacitaciones

Componente # 2

(Capacitacion)

del
de usuario
80%
como minimo. Fecha
inicial 10/02/2020 —
final

La redaccion
manual

debe estar al

Fecha
28/02/2020.

La elaboracion de
cronogramas debe
estar completada al
100%. Fecha inicial:
1/03/2020 — Fecha
final: 02/03/2020.

Documentacién firmada por
la parte contratante como
constancia de haber recibido
el curso videotutorial y la
capacitacion virtual del uso
del sistema completado al

80% como minimo.

Existencia del equipamiento
necesario para proceder con
la implementacion del
sistema y capacitacion del

personal de trabajo.
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La ejecucion de las
capacitaciones debe
asistir el 100% del
personal para
aprender el uso del

sistema.

Capacitacion #1
Fecha: 09/03/2020.

Capacitacion #2
Fecha:10/03/2020.

Capacitacion #3
Fecha: 11/03/2020.

Capacitacion #4
Fecha: 05/03/2020.
Capacitacion #5
Fecha: 06/03/2020.
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Resumen presupuesto
Servicios personales
Servicios no  personales
13820.-

Total:

(Bs.)13820.-

Tabla N° 10: Matriz de marco légico.
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1.2.10. Metodologia de trabajo

Se utilizara la metodologia de documentacion “SCRUM”, puesto a que es una
metodologia de desarrollo agil y documentacion especifica y concisa, que

determinara los puntos mas relevantes del proyecto.

SCRUM ayuda a solventar estos riesgos involucrando al cliente en el proceso de
desarrollo. El cliente, en conjunto con el equipo de desarrollo, es quién define qué
se hace y cuando se hace. (Rodriguez, C. Dorado, R. 2015, p 11). La ventaja que

tienes esta metodologia es ser capaz de adaptarse ante cualquier cambio,

permitiendo entregar productos funcionales en cada etapa del desarrollo.

Como lenguaje de modelado se utilizara UML.

El lenguaje de programacion para realizar este proyecto sera PHP7, un lenguaje
muy utilizado en el desarrollo de aplicaciones web.

La herramienta de trabajo de codificacion y pruebas sera el editor de texto Sublime
Text 3.

El gestor de base de datos sera phpMyAdmin MySQL.

La plataforma de disefio de interfaces sera TechSmith Snagit 13.

12.11. Desglosando SCRUM

Esta metodologia agil se divide en tres componentes: Roles, Artefactos y Eventos,

dichos componentes seran explicados a continuacion.
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1.2.11.1. Roles
Los roles de SCRUM se componen por el Team SCRUM, SCRUM Master y el duefio

del producto.

121111 Team SCRUM

El Team SCRUM es el conjunto de personas responsables de la creacion e
implementacion de un proyecto de desarrollo de software, trabajando de forma pareja

para cumplir los requerimientos del producto final.

121112 Product Owner (Duefio del Producto)

Persona, institucion o empresa publica/privada que recibird el sistema para su

implementacion, en este caso el Restaurante “Tierra Mia”.

121113, SCRUM Master

Jefe de proyecto, encargado de dirigir, motivar y agilizar el proyecto a todo el Team
SCRUM.

Hablando del equipo, un equipo Scrum es un equipo multifuncional que trabaja en una
moda muy diferente a los dias de las Cataratas. El equipo se compromete para lograr
una pequefia cantidad de objetivos en un corto periodo de tiempo. (McKenna, D, 2016,
p 30).

1.2.11.2. Artefactos

121121 Product Backlog (Pila del Producto)

La pila del producto es un artefacto de marco de trabajo para la gestion mas agil de
proyectos de desarrollo de software, en si es un cronograma de actividades a cumplir,

es este caso de trataria de un cronograma de sprints.
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121122 Sprint Backlog (Pila del Sprint)

Es una lista de elementos escogidos para realizar durante el proceso del sprint

seleccionado actualmente.

121123 Incremento

Incremento de calidad productiva en el sistema.
1.2.11.3. Artefactos

1.2.11.3.1. Sprint

Iteracion preestablecida durante la cual el Team SCRUM trabaja para convertir las
historias de usuario (requerimientos funcionales) en moédulos funcionales de las
versiones a lanzar del proyecto. Vendria a ser un release (version beta) de software en
su version X, es decir una version de software funcional. A medida que se concluye
cada Sprint, se van afiadiendo nuevas funcionalidades, nuevos médulos al sistema,

decidiendo cuales son los de mayor relevancia y descartando los que ya no se utilizara

1.2.11.4. Planificacion del Sprint

Reunidn donde se planifica y crea las historias de usuario, una reunion donde participa
el Duefio del Producto para definir las historias de usuario necesarias para cumplir cada

sprint.

1.2.11.5. Feedback

Reunidn que se celebra al final del sprint y en la que el equipo presenta las historias
conseguidas mediante una demonstracion del producto. Posteriormente, en la
retrospectiva, el equipo analiza qué se hizo bien, qué procesos serian mejorables y

discute acerca de como perfeccionarlos.

1.2.12. Metodologia para la capacitacion

Para la capacitacion del personal de trabajo que hara uso del sistema se realizaran los

cursos intensivos 100% practicos dictados por el responsable del proyecto en un
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ambiente previamente acomodado. Se emplearan manuales de usuario que contienen

informacion detallada sobre el manejo correcto del sistema.

1.2.13. Cronograma de actividades

N° Actividad N° M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8
dias
1. Componente 1: (Sistema) 180 X X X X
1.1. Determinacion de 15 X
requerimientos funcionales
1.2 Analisis 15 X
1.3 Disefio 30 X
1.4 Caodificacion 150 X X X X X X
15 Fase de testeo 10 X
2. Componente 2:
(Capacitacion)
21 Redaccion manual de 15 X
usuario
2.2 Elaboracién cronogramas 2 X
de capacitacion
23 Capacitacion # 1 1 X
2.4 | Capacitacion # 2 1 X
25 Capacitacion # 3 1 X

Tabla N° 11: Cronograma de actividades.




1.2.14. Resultados esperados
Como resultados esperados tenemos la implementacion del sistema con todas las
funcionalidades solicitadas por la parte contratante cumpliendo todas las

expectativas planteadas, asi como también una capacitacion satisfactoria por parte

del personal de trabajo que hara uso del mismo.

Con la implementacion de este proyecto se desea lograr un servicio adecuado que
permita satisfacer las necesidades de los clientes. Los parametros utilizados para el
negocio, las metas trazadas para la maquetacion son establecidas a partir de una
investigacion de campo, realizada en la etapa de diagndstico, en la cual se identifica

los problemas y la manera de mitigar los mismos.
La capacitacion del personal es de suma importancia porque:

e Se incrementan las ventas y utilidades del negocio.
e Aumenta la motivacién del personal de trabajo.

e El equipo sabré responder de mejor manera ante una situacion de dificultad,
buscando una solucion.

e Conoceran los gustos del cliente y asi se pude plantear una mejor estrategia de
ventas.

1.2.15. Transferencia de resultados

Restaurante “Tierra Mia”.
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2. Componente 1: Sistema de Gestion de ventas para restaurante.
2.1. Marco Teorico

2.2. Objetivo General

Desarrollar un sistema de gestion de informacion para la automatizacion de los procesos

administrativos del Restaurante “Tierra Mia”.

2.3. Objetivos especificos

» Establecer los procedimientos necesarios para la implementacion del sistema
de gestion de informacion para el Restaurante “Tierra Mia”.

» Hacer uso y aplicacién de la metodologia agil SCRUM para el desarrollo del
proyecto y redaccion del presente documento.

+ Utilizar el lenguaje de programacion PHP para la codificacion, MySQL para
el almacenamiento de la base de datos y el servidor local XAMPP para el

alojamiento del sistema.

2.4. Antecedentes

Un restaurante es un establecimiento abierto para todo publico que busca reabastecer sus
energias mediante el consumo de platillos elaborados, bebidas y cocteleria en general,
dependiendo de su especialidad. Dichos alimentos pueden ser consumidos en las instalaciones

o si el cliente solicita el servicio a domicilio mediante una ubicacion especifica.

El servicio aplicado con mas preferencia en los restaurantes es el servicio a la mesa, pero
presenta algunas falencias; la mayoria de las veces son a causa del personal de trabajo que no
sabe manejar la situacién con el cliente, o el personal toma la orden de forma incorrecta en
una mesa y lleva un producto de manera equivocada, subsanando una modificacion en la

orden ya realizada, ocasionando una pérdida de tiempo para el restaurante.
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Se realizO6 una encuesta seleccionando 50 restaurantes al azar en Tarija, tanto como
restaurantes conocidos y otros no tan conocidos del area urbana y rural de la ciudad, arrojando

los siguientes datos:

RESTAURANTES EN TARIJA QUE
CUENTAN CON UN SOFTWARE DE
GESTION

Figura N°3: porcentaje de restaurante en Tarija con software de gestion

Se detectd que en el servicio del Restaurant “Tierra Mia” existe un bajo control de los
procesos de informacién y que el personal de trabajo tiene un conocimiento muy limitado

referente al uso de las TIC’s.

2.5. Plan de estrategia de incremento de ventas

Para incrementar el volumen de ventas existen 3 formas: aumento de numeros de clientes,
aumento del consumo medio del cliente y aumento de la frecuencia de visitas. Entonces para

lograr un incremento de venta se aplica el “efecto compuesto”, donde se
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plantea una estrategia para incrementar cada uno de estos factores y no centrarse netamente en
uno solo; de esta manera se lograra un crecimiento geomeétrico.

2.5.1. Comunicacién externa final al cliente de manera transparente

Implica hablar desde detalles, protocolos de seguridad y limpieza, ofreciendo seguridad al
cliente para que este pueda entrar y consumir los productos sin miedo.

2.5.2. Gestion de recursos desde el punto de vista econdmico-financiero

En cuanto a la optimizacion de los margenes de ventas, rebajar el precio de los productos no
tendria sentido, se debe analizar la oferta desde el punto de vista del cliente y el punto de vista

interno para plantear como mantener e incrementar esos margenes.

Una reduccion de la cartilla del mend, el transmitir confianza y empatia al cliente, el multiuso
de productos en diferentes recetas, esto quiere decir que un ingrediente sirve para crear
diferentes preparaciones es una buena estrategia. Una buena gastronomia sin un buen servicio
hace que la experiencia no sea positiva, es por eso que estos dos factores van de la mano, y si
se logra la combinacion de buen servicio + buena comida se transmite confianza, seguridad y
una buena experiencia para el cliente. Es muy importante contar con las opiniones del negocio

al momento de la experiencia gastronémica.

Como primer paso y el mas importante, el gerente del restaurante debe planear una reunion
con su equipo de trabajo y motivarlos e incentivarlos e involucrarlos de manera emocional
para que se sientan parte del crecimiento del negocio. Luego de una lluvia de ideas se define
las estrategias a tomar para lograr el incremento de ventas (promociones, publicidad,
descuentos, etc.) Entonces se plantea conseguir un incremento como minimo del 10 % anual,

una meta muy tangible.
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Para realizar este calculo de la métrica se tomd como referencia la cantidad de seguidores de
la fanpage del restaurante, asumiendo como clientes (frecuentes y dormidos), con una tasa

anual de incremento minima del 10%, la proyeccion futura arroja los siguientes datos:

Afo N° de Consumo medio | Frecuencia T/ Ventas
clientes del cliente de visita
actuales
2020 900 50 Bs 15 67500 Bs.
Incremento (%) 10% 10% 10% 33,1%
2021 990 55 Bs. 1.65 89842,5Bs.
Incremento (%) 20% 20% 20% 72,8%
2022 1080 60 Bs. 1.8 116640 Bs.
Incremento (%) 30% 30% 30% 119,7%
2023 1170 65 Bs. 1.95 1482975 Bs.
Incremento (%) 40% 40% 40% 174,4%
2024 1260 70 Bs. 2.1 185220 Bs.
Incremento (%) 50% 50% 50% 237,5%
2025 1350 75 Bs. 2.25 2278125 Bs.

Tabla N° 12: Proyeccion incremento de ventas.

Para este célculo se utilizé la formula del efecto compuesto:

T/Ganancias = (N° de clientes actuales) *(Consumo medio) *(Frecuencia de visita)

Para calcular el porcentaje de incremento de ventas se aplica la siguiente formula:

% Incremento de ganancia anual = ((ganancia actual - ganancia anterior)

*100/ganancia anterior)

Como se puede apreciar en la grafica el crecimiento proyectado en los proximos 5 afios es
bastante prometedor, y con la implementacién de un sistema que gestione los procesos
administrativos del restaurante para agilizar las transacciones y un equipo de trabajo instruido
y capacitado se puede lograr este objetivo para aumentar la eficiencia y brindar un servicio de

calidad.
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2.6. Metodologia de Desarrollo

SCRUM.

2.6.1. Definicion

SCRUM es una metodologia &gil para desarrollar productos, proyectos y o0 servicios
innovadores el cual cuenta con un marco iterativo, rapido, flexible, eficaz, e incremental.
(Satpathy, T. 2013, p.23.) Es un sistema de trabajo en paralelo, se caracteriza por la
elaboracion de ciclos cortos (Sprint), los cuales tienes una duracion de 1 — 6 semanas, que
respetan una secuencia, esto quiere decir que no se salta al siguiente Sprint hasta que el
anterior haya sido finalizado.

2.6.2. Fundamentacién

Las principales razones del uso de un ciclo de desarrollo iterativo e incremental de tipo

SCRUM, para la ejecucion de este proyecto se usaran:

» Sistema modular. Puesto que las caracteristicas del sistema asi lo requieren
debido a que es menester que el sistema “GSolutions” sea funcional en un
corto plazo y en base a esto ir desarrollando los demas requerimientos que
se necesitan para que la empresa pueda tener un desenvolvimiento eficiente
en el servicio a su clientela habitual, un control adecuado de los pedidos, de
los productos y copias de seguridad de los datos histéricos del sistema.

2.6.3. Descripcion de la metodologia

Cualquier persona que alguna vez haya sido responsable de conducir un proyecto de
desarrollo de software sabe que no es para nada facil.

Coordinar y negociar exitosamente con las partes implicadas en el proyecto desafia al mas
experimentado lider.
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Y si bien, hoy en dia, el software es una parte critica de todo negocio, aun los proyectos de
desarrollo de software sufren de problemas en su gestién que los pueden llevar directo al

fracaso. Los problemas mas frecuentes son:

* No se adaptan a los cambios.
+ Calidad insuficiente y muy variable.

* Proyectos que exceden sus tiempos y costos, y a su vez no son rentables.

Los principios de SCRUM segun Satpathy, T (2013) se pueden aplicar en diferentes
proyectos/organizaciones, los cuales deben aplicarse apropiadamente para conseguir los

objetivos de un proyecto (p. 09).

Con base en lo anterior se ha llegado a un acuerdo de lo que significa un proyecto de software

exitoso, en dos dimensiones:

Entregado a tiempo.

Cumpliendo el alcance definido (incluye adaptabilidad a los cambios y calidad).
¢Qué es una metodologia agil? Se define como una metodologia capaz de responder y
adaptarse al cambio, compartiendo las siguientes caracteristicas a tomar en cuenta:

>
Los individuos y sus interacciones son mas importantes que los procesos y las
herramientas.

>
Un software funcional es mas importante que la documentacion exhaustiva
gue confunda al usuario.

>
La colaboracion con el cliente, respondiendo sus dudas.

>
La respuesta a un cambio inesperado, antes de aferrarse a una sola alternativa. Un

Restaurante es aquella infraestructura donde las personas pueden reestablecer sus
energias consumiendo alimentos preparados en las instalaciones, no solo limitdndose a
comidas solidas sino que también ofrece bebidas a disposicion del cliente (bebidas
preparadas por la empresa y ajenas a la misma como ser embotelladora), a su vez dentro
de este confortable ambiente de servicio se puede disfrutar de una agradable muasica
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ambiente y shows en vivo de grupos musicales o de baile cuando asi disponga la institucion.

2.6.4. Roles del Team SCRUM

Anibal Ernesto Burgos Mendoza SCRUM Master (jefe de proyecto)
Anibal Ernesto Burgos Mendoza Equipo de desarrollo
Restaurante “Tierra Mia” Duefio del Producto

Tabla N°13: Roles del Team SCRUM

Person Contacto Rol

Anibal Ernesto | curroburgos40@g

Burgos Mendoza mail.com

El SCRUM Master es el jefe del proyecto, se
encarga de mantener el flujo del equipo de
trabajo, la gestion de las reuniones diarias,
brindandoles el apoyo necesario para cumplir
los objetivos definidos.

El SCRUM Master trabaja junto al Gestor del
Producto para ayudarlo a comprender como
crear y mantener el Backlog del Producto.
Trabaja con el Equipo de Desarrollo para
encontrar e implementar practicas técnicas que
le permitan terminar las cosas al final de cada
Sprint. Trabaja con todo el Equipo de SCRUM

para evolucionar la Definicion de Terminado.
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Otra responsabilidad del SCRUM Master es
verificar que se vayan eliminando los

impedimentos del equipo.

Restaurante

“Tierra Mia”

Receptor del producto Se trata de la persona o
personas que aportan las ideas sobre la
maquetacion del producto final, se enfoca en

las necesidades del producto y el cliente

Anibal Ernesto curroburgos40@g

Burgos Mendoza | mail.com

El equipo de desarrollo se encarga de la
implementacion del producto final, se trata de
un equipo de personas a las cuales le
corresponde una diferente area de trabajo,
pero con un fin comun: la entrega del
producto. Cabe destacar que los roles
definidos en el SCRUM Team no son fijos y
los, miembros pueden intercambiar

actividades.

Tabla N° 14: Personas y roles del proyecto.

2.6.5. Ventajas y Desventajas de Esta Metodologia

A continuacion, se muestra las ventajas y desventajas de usar esta metodologia:

« Satisfaccion por el cliente: el cliente es parte del equipo SCRUM y es

comprometido con el resultado final.

« Simplicidad: los eventos manejados por SCRUM son claramente identificados

sobre quienes participan, objetivos y tiempo esperado.
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» Adaptacion: disposicion al cambio de caracteristicas del producto final

» Trabajo en equipo: se logra una sinergia en las personas del equipo, cada
miembro se considera como parte esencial del proyecto.

2.6.6. Desventajas
Se puede apreciar que Scrum no puede ser aplicado a cualquier proyecto:

* Complementacion.
* Resistencia en su aplicacion.

* No es aplicable a grandes escalas cuando el campo IT es muy variado.

» El equipo de trabajo puede estar tentado a tomar el camino més corto para
terminar el Sprint.

* Trabajo en equipo. Rodriguez, C y Dorado, R, (2015), indican que SCRUM
logra dar visibilidad al equipo de trabajo, ya que metodologias tradicionales,
las personas que lo integraban no tenian una relacion directa con el cliente,

por lo cual vale la pena destacarlo.

2.7. Lenguaje Unificado de Modelado

UML es un lenguaje producto de la oleada de métodos de analisis y disefios orientado a
objetos, surgido a finales de la década de los 80’s. Sus siglas significan Unified Modeling
Language, es un lenguaje de modelado grafico de la funcionalidad de un sistema. Es la fusion
de los métodos; Booch, Rumbaugh y Jacobson respectivamente.

Se trata de un lenguaje de modelado, y no un método. La mayor parte de los métodos
consisten, al menos en un principio. Es un lenguaje y en un proceso para modelar. Es una
notacion grafica de que se valen los métodos para expresar los disefios. (Fowler, M. Kendall,
S. 1999, p.16).
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2.8. Tipos de Diagrama en UML

Funcionales: Muestran la funcionalidad del sistema desde el punto de vista del usuario.

Incluyen:

» Diagramas de caso de uso

* Objetos: Muestran la estructura y la subestructura del sistema usando objetos,
atributos, operaciones y asociaciones. Incluyen:

+ Diagramas de clase

* Dinamico: Muestra el comportamiento interno del sistema, incluye:

» Diagramas de secuencia

» Diagramas de colaboracién

» Diagramas de actividad

» Diagramas de estados

2.9. Diagramas a utilizar
2.9.1. Diagramas de clase

Estos diagramas muestran la estructura logica del sistema, describiendo los tipos de objetos
y las diversas relaciones estaticas que existen entre ellos.

2.9.2. Diagramas de casos de uso

Los diagramas de casos de uso se encargan de capturar y reflejar las relaciones entre los
actores y el sistema. Los actores participan directa e indirectamente con el sistema.
Schmuller (1997) define un caso de uso como “la descripcion de un sistema desde el punto

de vista del usuario” (p.29)
2.9.3. Diagramas de actividades

Los diagramas de actividades se encargan de simplificar un proceso que se ejecuta en el
sistema, se podria decir que es la extension de los diagramas de estado. Estos diagramas
siguen una secuencia de ejecucion o ‘“caminos” por los que pueden ir las sentencias,

representando con una flecha la transicion de una actividad a otra hasta llegar al dltimo nodo
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2.9.4. Diagramas de secuencia

Un diagrama de secuencia representa los pasos a seguir entre cada proceso y su tiempo de
vida a través de una secuencia que debe seguir. Se representan con un rectangulo con el

nombre y su respectivo mensaje por medio de una flecha indicando la direccion del mismo.

2.10. Herramientas de trabajo
2.10.1. Lenguaje PHP

PHP es un lenguaje de tipo open source interpretado de alto nivel muy popular en el
desarrollo de aplicaciones web. Sus siglas se refieren a: Hypertext Processor.

2.11. Por qué PHP como lenguaje de programacion

Ya se ha mencionado alguna de las ventajas de PHP, pero es digna de recalcar. PHP es un
lenguaje totalmente libre y abierto. Tiene una curva de aprendizaje muy baja, su sintaxis es
simple y cumple estandares basicos de la programacion orientada a objetos. No son necesarios
complejos entornos de desarrollo, que incluso necesitan su propio periodo de aprendizaje. Se
puede programar en PHP sin més ayuda que el bloc de notas, todos los IDE’s disponibles son

gratuitos y los entornos de desarrollo son de rapida y facil configuracion.

La respuesta corta es que PHP es mejor. Es mas rapido de codificar y mas rapido de ejecutar.
El mismo cédigo PHP se ejecuta inalterado en diferentes servidores web y diferentes sistemas
operativos. Ademas, la funcionalidad que es estandar con PHP es un complemento en otros
entornos (Atkinson, M. 2000.)

2.11.1. Uso y variantes

El principal uso de PHP es para el desarrollo de aplicaciones visuales y de bases de datos
cliente-servidor y multicapas. Debido a que es una herramienta de proposito multiple, se usa

también para proyectos de casi cualquier tipo.
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2.11.2. Aplicaciones

PHP se orienta a la maquetacion y creacion de proyectos web

2.11.3. Base de Datos

Es facil desplegar un proyecto en PHP, porque se dispone de paquetes totalmente
autoinstalables que integran PHP: Apache y MySQL.

2.11.4. phpMyAdmin

PhpMyadmin es un gestor de base de datos gratuito muy popular entre los programadores.

PhpMyAdmin es una aplicacion web escrita en PHP; contiene (como la mayoria de aplicaciones
web) XHTML, CSS, y el codigo de Cliente en JavaScript. Esta aplicacion proporciona una
interfaz web completa para administrar bases de datos MySQL, y es ampliamente reconocida

como la aplicacion lider de este campo. (Deslile, M. 2012).

Es facil desplegar un proyecto en PHP porque se dispone de paquetes totalmente
autoinstalables que integran PHP: Apache y MySQL, tanto para UNIX (LAMPP), como para
Windows (XAMPP). Ambos faciles de instalar y configurar, como si de una aplicacion

cualquiera de escritorio se tratara.

2.11.5. Sublime Text 3

Editor de cddigo open source compatible con muchas plataformas, capaz de codificar en los
lenguajes de programacion mas populares. Interfaz sencilla, cuenta con una serie de plug-ins

para crear diferentes proyectos. Cuenta con una version gratis y de pago.

2.11.6. StarUML

Star UML es una herramienta para el modelamiento de software basado en los estandares
UML, y MDA (Model Driven Arquitecture), que en un principio era un producto comercial

paso a ser un producto de licencia abierta GNU/GPL
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2.11.7. XAMPP

Es un servidor local libre que funciona para cualquier sistema operativo. Cuenta con un
servidor de MySQL, Filezilla, Apache, Tomcat y Mercuty. Se puede trabajar de manera local

0 remota.

2.11.8. HTML5

Lenguaje de hipertexto en su 5° version.

2.11.9. CSS3

El uso de las hojas de estilo es relevante cuando se trata de dar una buena apariencia a un
proyecto web, es por eso que la nueva versién de CSS cuenta con nuevas funcionalidades, por
ejemplo: selectores de CSS, columnas de texto, animaciones de transicion y transformacion,

etc.

2.11.10. Ajax

Conjunto de técnicas de desarrollo que le permite a las aplicaciones web funcionen de manera
asincrona, dichas siglas significan Asynchronous JavaScript and XML

2.11.11. JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion con el cual otorga funciones dindmicas a las
aplicaciones web dandole mas interactividad a la aplicacion web. Compatible con todos los

navegadores.

2.11.12. Bootstrap 4

Framework de uso libre creado por Twitter muy popular entre los disefiadores, permitiendo el
disefio grafico de la pagina se acomode de manera dindmica y responsiva, siendo 0ptimo para

el disefio de aplicaciones moviles y web.

2.11.13. Modelo Vista Controlador (MVC)

El patrdbn MVC es un disefio que separa en capas bien definidas el desarrollo de la aplicacion.
Dichas partes son tres. EI modelo se encarga de la l6gica de la aplicacion y la conexion a la base

de datos, el controlador es el encargado de gestionar las peticiones
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del usuario, procesarlas invocando al modelo y mostrarlas al usuario a través de las vistas
disefadas.

2.12. Plan de desarrollo de software

2.12.1. Introduccién

La informacion que se brindara a continuacion viene a ser una version preliminar de la
propuesta elaborada en respuesta al proyecto de la asignatura de Taller 111 de la carrera de
Ingenieria Informaética, de la Facultad de Ciencias y Tecnologia de la Universidad

Autdénoma “Juan Misael Saracho”.

Este proyecto esta basado en la metodologia agil SCRUM, que se encargara de cumplir
con los Sprints establecidos que marca dicha metodologia.

2.12.2. Propésito

Brindar la informacidn necesaria para controlar el proyecto. Los usuarios que forman parte
del plan de desarrollo de software son:

» Director del proyecto, organizador de la agenda y necesidades de recursos,
esto para controlar y realizar el seguimiento.

» Se acepta la conformidad del proyecto desarrollado.
2.12.3. Alcance

Se describe a través del plan de desarrollo la obtencion de las herramientas necesarias para
cumplir las metas trazadas para este proyecto.

2.12.4. Propésito, Alcance y Objetivos

La informacion se recolectd por la problematica que tenia el restaurante a la hora de manejar

los procesos de venta y atencion al cliente.
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2.12.5. Propo6sito

El propdsito del documento presente, tiene como finalidad dar a conocer el uso eficiente
adecuado del sistema por lo cual se debe tener en cuenta todos los puntos propuestos de este
documento, siendo de esta manera un manual de usuario donde se detalla cada funcion de uso

del sistema desarrollado.

Para lo cual en la siguiente lista se detalla y se despliega los roles de los participantes, (en este
caso todos los roles seran ejecutados por mi persona), en el desarrollo del sistema el cual lleva

por nombre “GSolutions”.

En sintesis, se desea desarrollar un Sistema de gestion para Restaurante automatizando
todo lo solicitado segun los requerimientos funcionales solicitados por el cliente, todo esto
pensado en la creciente demanda en lo que refiere a la gastronomia. Mediante la
observacion de diversos restaurantes se eligio el Restaurante “Tierra Mia” para
desarrollar un sistema para controlar y registrar todo tipo de registros en lo que refiere
al control de los pedidos de dicho restaurante, esperando cumplir con todas las

expectativas propuestas.
2.13. Objetivo general

+ MEJORAR LA EXPERIENCIA DEL SERVICIO Y ATENCION AL
CLIENTE MEDIANTE LA AUTOMATIZACION DE LA INFORMACION
DEL RESTAURANTE “TIERRA MIA” A TRAVES DE LAS TIC.

2.14. Objetivos especificos

« Disefiar un sistema que realice las funciones de gestion de usuarios,
productos, almacén, categorias clientes, ventas, mesas, reservas, productos,

proveedores, reportes y facturacién electronica.

» Establecer un cronograma de capacitaciones al personal que hara uso del
sistema.
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2.15. Alcances

Como se trata de un proceso iterativo e incremental, el proceso de desarrollo permite hacer de
manera muy significante para poder reducir los riesgos y a la vez el cliente va experimentando

los resultados de su proyecto.

Dentro de los alcances del proyecto se dividira en un grupo de sprints, que son ciclos cortos

para el desarrollo de cada modulo el cual sera integrado al proyecto:

Dentro de los alcances mencionados, se desglosara todas las funciones dentro de cada opcion:

>
Sprint 1: Gestion de usuarios.

Listado, roles de usuario, registro, edicion y bajas de usuarios.
>
Sprint 2: Gestion de categorias.

Listado, registro, modificacién y activacion/desactivacion de categorias a las cuales
pertenecen todos los productos ingresados al sistema.

Sprint 3: Gestion de productos

Listado, registro, modificacion y activacion/desactivacion de los productos los registrados. Dichos
productos entraran con un stock de inventario del almacen.

> - - -
Sprint 4: Gestion de clientes.

Listado, registro, modificacion y borrado de los clientes registrados.

>
Sprint 5: Gestion de proveedores

Listado, registro, modificacion y borrado de los diferentes proveedores de productos y/o
servicios que brindan al restaurante.

>
Sprint 6: Gestion de Ventas.

Listado, registro y anulado de pedidos, ya sea un pedido para llevar o dentro del mismo local.
Sprint 7: Gestion de compras

Registro de las compras de insumos y productos realizadas para el restaurante.
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>
Sprint 8: Reportes requeridos

Reportes de categorias, productos, inventario de productos, productos faltantes

>
Sprint 9: Facturacion electrénica

Impresién de factura computarizada.

> - - -
Sprint 10: Flujo de caja.

Control de flujo de caja.

2.16. Limitaciones

* Gestion de mesas y reservas. Este modulo se encuentra deshabilitado para su
futura implementacion.

2.17. Modelado de negocios

A continuacion, se describiran los diferentes tipos de diagramas en los que se describira la

arquitectura del sistema.

« Diagramas de casos de uso.
« Diagramas de secuencia.
+ Diagramas de actividades.

» Diagrama de clases.

2.17.1. Diagramas de casos de uso



2.17.2. Actores participantes

Es el gerente#eneral del restaurante, es la persona encargada de las tareas administrativas del

sistema,

El client

El usuario dﬂ_ sistema

. -] - - - ~
registrado previamente|y accede al mismo mediante el nombre de usuario y contrasefia.

Tabla N° 15
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como la admir

Administrador

istracion de empleados y el negocio en general.

Cliente
[

3 parjcipa de manera indirecta en el sistema.
Re

representa a la persona que interactta con el sistema, el cual esta

Actores participantes
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2.17.3. Diagrama de casos de uso de los actores

[

T

Cliente

N

X

Administrador

A

Empleado

4

UL

Figura N°4: Diagrama de casos de uso de los actores

2.17.4. Caso de uso: Autenticacion

i «include»
- ---------------- >
Usuario
Administrador

Figura N°5: Caso de uso: autenticacion.
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2.17.5. Diagrama de secuencia: Log in

Logueo de
usuario

PANTALLA
LOGIN

PANTALLA

Verificg datos()

Autenticacion()

Usuario

Usuario encontrado

Usuario no
encontrado

aje
bienvenida

Figura N°6: Diagrama de secuencia: login

2.17.6. Diagrama de Actividades: Log in

Error, usuario
inexistente

Pantalla Ingresar Autenticacid

e s - ¢El usuario existe?

Bienvenido!

Figura N°7: Diagrama de actividades: login



SPRINT 1: GESTION DE USUARIOS
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2.18. Proposito
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Describir la funcionalidad del médulo Gestion de usuarios.

2.18.1. Requisitos funcionales especificos

Nombre de requisito

Tipo

Descripcion del requisito

Prioridad del requisito

HU1-S1

Gestion de Usuarios.

Requisito Restriccion

Se requiere el registro de los datos personales de los
usuarios que haran uso del sistema, donde se debe
poder crear, modificar y eliminar o dar de baja un
usuario.

Alta/Esencial Media/Deseado Baja/ Opcional

Tabla N° 16: Requisitos funcionales especificos.

NuUumero de requisito

Tipo

Descripcion del requisito

Prioridad del requisito

Tabla N° 17: Requisitos funcionales especificos.

HU2-S1

Adicionar usuario.

Requisito Restriccion

Se necesitan los datos basicos para registrar un nuevo
usuario los cuales son: Nimero de ceédula, nombre
completo, direccién, teléfono, NIT y también el tipo
de usuario, ya que si es un administrador gozara de
todos los permisos a diferencia de un empleado que
tendra acceso limitado al sistema.

Alta/Esencial Media/Deseado Baja/ Opcional



Numero de requisito
Nombre de requisito
Tipo

Descripcion del requisito

Prioridad del requisito

51

HU3-S1

Editar usuario.

Requisito Restriccion

Se recuperara los datos del usuario para ser
modificados, a excepcion del Cl 'y el NIT que sin datos
anicos.

Alta/Esencial Media/Deseado Baja/ Opcional

Tabla N°18: Requisitos funcionales especificos.

NUmero de requisito
Nombre de requisito
Tipo

Descripcion del requisito

Prioridad del requisito

Tabla N° 19: Requisitos funcionales especificos.

HU4-S1

Dar de baja usuario.

Requisito Restriccion

Al administrador decidira si eliminar a un usuario o
darlos de baja cuando esta inactivo, cabe recalcar que
un usuario dado de baja permanecera en la base de
datos.

Alta/Esencial Media/Deseado Baja/ Opcional
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2.18.2. Bitacora del producto: Gestion de usuarios

Este sprint esta destinado a la creacion del médulo de usuarios,

BITACORA DEL PRODUCTO

Producto Pendiente En Finalizado
Software de progreso
gestion
HU-01 HU-02
SPRINT#1.:
Gestion de
usuarios
HU-03 HU-04
Objetivo del Historias de Usuario
Sprint:
HU-01: El usuario necesita un médulo
El objetivo de .
. de usuarios.
este Sprint es
que el usuario HU-02: El usuario necesita poder
administrador : . .
crear y gestionar la informacion de los
pueda crear y
gestionar la usuarios que haran uso del sistema.
L HU-03: La informacion debe ser
de los
usuarios que editable en caso de algun error al
h_aran UslgE! ingresar los datos.
sistema.
HU-04: Los usuarios inactivos no se
eliminaran de la base de datos.
Fecha inicial Fecha Imprevistos Resultado
final
03/06/2019 25/07/2019 Se finalizé la codificacion del médulo

Gestion de usuarios.

Tabla N°20: Bitacora Gestion de usuarios.
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2.18.3. Diagrama de caso de uso: Gestion de usuario

Listar usuario

4
«include» Agregar usuario
<<exten<_jg~.""
£
-z . «extend»
Gestion de usuario ... T Editar usuario
.
= '{<e.>gt‘end»
Activar-desactivar
Usuario Administrador
[N
Figura N°8: Caso de uso: gestion de usuario
2.18.4. Especificacion del caso de uso: Gestion de usuario
Caso de Uso Gestidn de usuarios
Actor Usuario administrador
Tipo Bésico
Proposito Permite realizar un crud de usuarios (agregar, editar, baja)
Resumen El sistema podra gestionar la informacidon de los usuarios que

hara uso del sistema.

Precondiciones [+ Para poder realizar la gestion de usuarios el usuario

primero debe contar con el rol de administrador
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Postcondiciones

Usuarios autorizados para la manipulacién del sistema.

Flujo Principal

Dentro de la pestafia “Acceso” estd la opcion de usuarios, en

la cual se pueden efectuar las siguientes acciones:

. Agregar usuario.
o Editar usuario.
o Activar/desactivar usuario.

Subflujos

Al hacer clic en el boton “agregar”, aparecerd un formulario de
registro. Ingresamos los datos correspondientes y hacemos clic
en “guardar” y el registro sera almacenado en la base de datos.
Para editar un dato debemos hacer clic en el boton amarillo con
icono de ojo al lado izquierdo de la lista, posteriormente
hacemos clic en guardar.

Finalmente, para desactivar o dar de baja a un usuario hacemos
clic en el boton rojo al lado izquierdo de la lista, nos lanzara
una alerta de seguridad, confirmamos y habremos desactivado

al usuario seleccionado

Excepciones

* Al momento de crear un usuario se le puede asignar el
rol de administrador o empleado, el usuario
administrara los accesos de médulos que este puede

tener.

Tabla N°21: Explosidn caso de uso gestion de usuario.
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on de usuario

Gesti

2.18.5. Diagrama de secuencia
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Figura N°9: Diagrama de secuencia: gestion de usuario



2.18.6. Diagrama de actividad: Gestion de usuario

=

Figura N°10: Diagrama de actividad: gestion de usuario
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2.18.7. Sprint Backlog: Gestion de usuario

DEL SPRINT

NOMBRE IMP FST COMO PROBARLO

Sprint #{1: Gestion de |100% J40AI |Jniciar el sistema nos Diagramas de

HU-01 | Usuario diriginjos a la opcion de UML.
HU-02 Usuarips - permisos y alli Analisis en
HU-03 podremjos gestionar este madulo. desarrollo.
HU-04 1) Agregar. - Hacemos clic en el

boton “Agrdgar” y n@s llevafa al

formulario para registrar el

usuario. Una vez ingresados

todos los dajos, debefnos eldgir

los privilegjos de los cuales el

usuario tendra accesq al conjrol
total o parcigl del sisfema(rales)
pulsamos et el botor “Guardar”
y ya habrem@s registrado nueptro
usuario, regfesando 4 la panfalla
de usuarios.
2) Editar. - Para editar un
registro simplemente hacemos
clic en el icono (lapiz) del listado

de usuarios que gueremos

modificar. ]:to segulio apafecera el formulario de edicion del

usuario selegcionado.jCuandd@ hayamos editado el
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registro ffulsamos en “Nlodificar”

y
modificafo.

Cada usliario tendra
permisog se otorgaran

Generar|Backup. — Eljusuario

podra gel\erar una copig de de

segurida@ de la base ge datos

haciendaglclic en la opc

Figura N°11: Caso de uso: gestion de usuario

nivel de a

CCESO a

Crear u

J

nuestro  usuario  estara
3) Activar/Desactivar. -
Cuando se da de Dbaja

temporalmente a un usuario, este
permanece oculto dentro de la
base de datos hasta que sea
activado nuevamente haciendo

clic en el boton cerrar(X).

as funcionalidades del sistema. Dichos

D.




2.18.8. Condiciones de equivalencia (Gestion de Usuario)
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Condicion de [Tipo Clase Equivalencia Valida Clase equivalencia no
entrada valida
CARGO Opcion IAdministrador Cadena vacia
Empleado
Cl Cadena Datos alfanuméricos Cadena vacia, letras,
caracteres especiales
NOMBRE Cadena Datos alfanuméricos Cadena vacia,
caracteres especiales
LOGIN Rango Datos alfanuméricos Cadena vacia,
caracteres especiales
PASSWORD  |Rango Datos alfanuméricos Cadena vacia,
caracteres especiales
CONDICION  |Automadtico [True (por defecto)
False

Tabla N°23: Clases de equivalencia: Gestién de Usuarios.

2.18.9. Prueba de caja negra: Gestion de usuarios

Condicionde | N°| Clasede [Prop6sito Dato de prueba
Entrada Equivalencia
CEV \Verificar que el dato ingresado
sea el correcto “Administrador”
1 Mensaje de alerta: “Debes
CENV completar este campo”
\Verificar que el dato ingresado
CEV sea el correcto “Empleado”
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Mensaje de alerta: “Debes
cargo CENV completar este campo”
CEV \Verificar que el dato ingresado “7119722”
Ci sea el correcto
CENV Mensaje de alerta: “Ingresar
datos de tipo numérico” “711972dos”
CEV \Verificar que el dato ingresado “Juan Pérez”
Sea el correcto
nombre
CENV Mensaje de alerta: “Ingresar
datos de tipo alfanumérico” [ juan##$$%”
CEV \Verificar que el dato ingresado “juanp”
login sea el correcto
CENV Mensaje de alerta: “Debes
completar este campo” “ ”?
CEV \Verificar si el dato ingresado es “12345”
correcto
password CENV Mensaje de alerta: “Debes
completar este campo” «“ ”

Tabla N°24: Prueba de caja negra: Gestion de Usuarios.




SPRINT 2: GESTION DE CATEGORIAS

61
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2.19. Proposito
Describir la funcionalidad del médulo: Gestion de categorias.

2.19.1. Requisitos funcionales especificos

NuUmero de requisito HU5-S2
Nombre de requisito Gestion de categorias.
Tipo Requisito Restriccion

Descripcion del requisito Se requiere categorizar los productos de uso general
que son para reabastecimiento y/o ventas.
Prioridad del requisito Alta/Esencial Media/Deseado Baja/ Opcional

Tabla N° 25: Requisitos funcionales especificos.

NUmero de requisito HU6-S2
Nombre de requisito Agregar categoria.
Tipo Requisito Restriccion

Descripcion del requisito Se necesitan agregar las categorias a las que pertenece
cada producto.
Prioridad del requisito Alta/Esencial Media/Deseado Baja/ Opcional

Tabla N° 26: Requisitos funcionales especificos.

Numero de requisito HU7-S2
Nombre de requisito Editar categoria.
Tipo Requisito Restriccion

Descripcion del requisito Las categorias deben ser editables en caso de
equivocacion
Prioridad del requisito Alta/Esencial Media/Deseado Baja/ Opcional

Tabla N° 27: Requisitos funcionales especificos.

NUmero de requisito HU8-S2
Nombre de requisito Activar/desactivar categoria.
Tipo Requisito Restriccion



Descripcion del requisito

Prioridad del requisito

desactivada, y

Cuando no se requiera una categoria deberd ser

cuando se la vuelva a necesitar sera

activada nuevamente.

Tabla N° 28: Requisitos funcionales especifico

2.19.2. Bitacora: Gestion de categoria.

BITACORA DEL PRODUCTO

Alta/Esencial Media/Deseado

Baja/ Opcional
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Producto Pendiente En Finalizado
Software de progreso
gestion
HU-05 HU-06
SPRINT#2:
Gestion de
categoria
HU-07 HU-08
Objetivo del Historias de Usuario
Sprint:
HU-05: El usuario necesita un modulo
El objetivo de .
este Sprint es de categorias.
que el usuario HU-06: El usuario necesita poder
administrador . . L
oueda crear y registrar la informacion de las
gestionar las categorias de productos.
RS HU-07: La informacion debe ser
productos en
el sistema. editable en caso de algun error al
ingresar los datos.
HU-08: Las categorias inactivas no se
eliminaran de la base de datos.
Fecha inicial Fecha Imprevistos Resultado
final
25/07/2019 17/08/2019 Se finalizé la codificacion del médulo
Gestion de categorias.

Tabla N°29: Bitacora Gesti

6n de categorias.



2.19.3. Diagrama de caso de uso: Gestion de Categoria

X

Listar categorias
A
iiehides Agregar categoria
3 <<extenc_j;»,'
e
«extend»

N
“xextend»

Activar-Desactivar

Gestion de categoria Edbtar catégoia

Usuario Administrador

Figura N°12: Caso de uso: gestion de categorias.

2.19.4. Especificacion caso de uso: Gestion de categoria
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Caso de Uso (Gestion de categorias.

Actor Ysuario administrador

Tipo Basico

Proposito Permite realizar un crud de categorias (agregar, editar, baja)
Resumen El sistema podra gestionar la informacidon de las categorias de

los productos del restaurante

Precondiciones

¢ Para poder realizar la gestion de categorias el usuario

primero debe contar con el rol de administrador

Postcondiciones

Usuarios autorizados para la manipulacion del sistema.
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Flujo Principal

Dentro de la pestafia “Productos-categorias” esta la opcion de

categorias, en la cual se pueden efectuar las siguientes

acciones:
. Agregar categoria.
. Editar categoria.

Activar/desactivar categoria.

Subflujos

Al hacer clic en el boton “agregar”, aparecerd un formulario de
registro. Ingresamos los datos correspondientes y hacemos clic
en “guardar” y el registro serd almacenado en la base de datos.
Para editar un dato debemos hacer clic en el boton amarillo con
icono de ojo al lado izquierdo de la lista, posteriormente
hacemos clic en guardar.

Finalmente, para desactivar o dar de baja a una categoria
hacemos clic en el boton rojo al lado izquierdo de la lista, nos
lanzard una alerta de seguridad, confirmamos y habremos

desactivado la categoria seleccionado

Tabla N°30: Explosion caso de uso gestion de categoria



2.19.5. Diagrama de secuencia: Gestion de categoria

' / J

Administrador = \ 7 - e —
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Figura N°13: Diagrama de secuencia: gestion de categorias.



2.19.6. Diagrama de actividades: Gestion de categorias

Listar categorias .‘L/ | Error! Categoria
’ e ya registrada
Registra tegona’

jExiste?

NOJ/ o o | Vaid}'/dams ’
.ﬁ. Editar datos
——) )

l/ Vcateg;n'a
registrada
' 7 e—

Acivar/Desactvar? St

| Datos actualizados |
- \

jEditar categoria?

5]
ActivityFinal

Figura N°14: Diagrama de actividades: gestion de categorias.

67



2.19.7. Sprint Backlog:

Sprint #J2

HU-05
HU-06
HU-07
HU-08

Gestidn de categorias

NOMBRE IMP
Gestion de | 100%

categorias

EST COMO PROBARLO
40

Al iniciar el sistema nos
lirigimos a la opcion de
Productos - categorias y alli
podremos gestionar este maédulo.
1) Agregar. - Hacemos clic en el

boton “Agrdgar” y n@s llevaga al

formulario

para registrar la

categoria qlie deseamos afadir.

Una

datos,
“Guardar”
registrado
regresando
categorias.

modificar. Acto segu
registro selegcionado.

registro pul§amos en

vez ingresados todos los
pulsamos en el boton
y ya habremos
nuestra  categoria,

a la pantalla de

2) Editar. - Para editar un
registro simplemente hacemos
clic en el icono (lapiz) del listado

de categorias que queremos

|do apa

ecera el formulario de edicién del

Cuand@ hayamos editado el

“Guardar”

68

Diagramas de
UML.
KAnalisis en

fesarrollo.
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nuevamdnte
estara m@dificado.

3) Activar/Desactivar

se da de
registro
permane
base
activado

clicene

baja temporaln

boton cerrar()

- Cuando

nente a un

ce oculto denfro de la

7\
~—

y nuestro registro

de categoria, este

de datos hasta que sea

nuevamente haciendo

Tabla N°31: Pila del Sprint: Gestién de categorias

Categoria j§

Nombre:

Descripeién:

odos les bebidas del men

Figura N°15: Agregar categoria

2.19.8. Condiciones de equivalencia: Gestidn de categorias

Condicion de [Tipo Clase Equivalencia Valida Clase equivalencia no

entrada valida

NOMBRE Rango Cadena vacia,
ASCI1#65<=NOMBRE<=ASCII#9 caracteres especiales
0

DESCRIPCI  [Textfield |Datos alfanumérica -

ON

Tabla N°32: Clases de equivalencia: gestion de categorias




2.19.9. Prueba de caja negra: Gestion de categorias
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Condicion de  [N° [Clase de Equivalencia [Propdsito Dato de prueba
Entrada
nombre \/erificar que el dato “Bebidas”
1 CEV ingresado sea
correcto.
Mensaje de alerta:
CENV [“Ingresar datos de “ JugosH##$/88”
tipo alfanumérico”
descripcion CEV \Verificar la opcion  [‘Todas las
seleccionada bebidas del
2 menu.”
CEV El llenado de este
icampo es opcional.

Tabla N°33: Prueba de caja negra: gestion de categorias




SPRINT 3: GESTION DE PRODUCTOS
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2.20. Proposito
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Describir la funcionalidad del mddulo: Gestion de categorias.

2.20.1. Requerimientos funcionales especificos

Numero de requisito
Nombre de requisito
Tipo

Descripcion del requisito

Prioridad del requisito

HU9-S3

Gestién de productos.

Requisito Restriccion

Se requiere gestionar todos los productos del
restaurante, que son los platos, bebidas, postres que
estan disponibles a la venta.

Alta/Esencial Media/Deseado Baja/ Opcional

Tabla N° 34: Requisitos funcionales especificos.

NuUmero de requisito
Nombre de requisito
Tipo

Descripcion del requisito

Prioridad del requisito

Tabla N° 35: Requisitos funcionales especificos.

Numero de requisito
Nombre de requisito
Tipo

Descripcion del requisito

Prioridad del requisito

Tabla N° 36: Requisitos funcionales especificos.

HU10-S3

Agregar producto.

Requisito Restriccion

Se necesitan los datos basicos para registrar un nuevo
platillo, bebida o postre en el sistema.

Alta/Esencial Media/Deseado Baja/ Opcional

HU11-S3

Editar producto.

Requisito Restriccion

Se recuperaran los datos del producto para su libre
modificacién, a excepcién del cddigo que es unico
para cada producto.

Alta/Esencial Media/Deseado Baja/ Opcional
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Numero de requisito HU12-S3
Nombre de requisito Activar/desactivar producto.
Tipo Requisito Restriccion

Descripcion del requisito Cuando el usuario administrador decida por ejemplo
quitar un plato, bebida o postre del menu procedera a
desactivar el producto de la base de datos, y cuando
requiera activarlo podra hacerlo.

Prioridad del requisito Alta/Esencial Media/Deseado Baja/ Opcional

Tabla N° 37: Requisitos funcionales especificos.

2.20.2. Bitacora del producto: Gestion de productos.

BITACORA DEL PRODUCTO

Producto Pendiente En Finalizado
Software de progreso
gestion
HU-09 HU-10
SPRINT#3:
Gestion de
productos
HU-11 HU-12
Objetivo del Historias de Usuario
Sprint:

HU-09: El usuario necesita un modulo
El objetivo de

este Sprint es de productos.

que el usuario HU-10: El usuario necesita poder
el registrar la informacion de los
pueda crear y

gestionar los productos.

produ_ctos, HU-11: La informacion debe ser
materia

prima, editable en caso de algun error al
material  de

trabajo, etc.. ingresar los datos.

HU-12: Los productos inactivos no se

eliminaran de la base de datos.
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Fecha inicial Fecha |Imprevistos Resultado
final
20/08/2019 | 14/09/2019 Se finalizo la codificacion del modulo
Gestion de productos.

Tabla N°38: Bitacora Gestion de producto.

2.20.3. Caso de uso: Gestion de Producto

X

Listar producto
4
chdadas Agregar producto
«extends -~ o
e

«extend»
T P Editar producto

3o
/ & ~<‘<exi_e:nd>>

Activar-desactivar

Gestion de producto

Usuario Administrador

Figura N°16: Caso de uso: gestion de producto.

2.20.4. Especificacion del caso de uso: Gestion de producto

Caso de Uso Gestion de producto.

Actor Usuario administrador

Tipo Basico

Propdsito Permite realizar un crud de productos (agregar, editar, baja)

Resumen El sistema podré gestionar la informacidon de los productos del
restaurante.
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Precondiciones

» Para poder realizar la gestion de productos el usuario

primero debe contar con el rol de administrador

Postcondiciones

Usuarios autorizados para la manipulacién del sistema.

Flujo Principal

Dentro de la pestana “Productos-categorias” esta la opcion de
Gestion de productos, en la cual se pueden efectuar las

siguientes acciones:

. Agregar producto.
. Editar producto.

Activar/desactivar producto.

Subflujos

Al hacer clic en el boton “agregar”, aparecerd un formulario de
registro. Ingresamos los datos correspondientes y hacemos clic
en “guardar” y el registro serd almacenado en la base de datos.
Para editar un dato debemos hacer clic en el boton amarillo con
icono de ojo al lado izquierdo de la lista, posteriormente
hacemos clic en guardar.

Finalmente, para desactivar o dar de baja a un producto
hacemaos clic en el boton rojo al lado izquierdo de la lista, nos
lanzard una alerta de seguridad, confirmamos y habremos

desactivado al producto seleccionado

Excepciones

Tabla N° 39: Explosion caso de uso: Gestion de productos



2.20.5. Diagrama de secuencia: Gestion de producto
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Administrador —® — —— o
Listar productos Agregar producto Editar producto producto
Ingresar datos() !
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Figura N°17: Diagrama de secuencia: gestion de productos
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2.20.6. Diagrama de actividades: Gestion de producto

‘rl.istarproductos | | Error! producto |
{ ya registrado
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ActivityFinal

Figura N°18: Diagrama de actividades: gestion de producto
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2.20.7. Sprint Backlog: Gestién de producto

NOMBRE IMP | EST COMO PROBARLO

Sprint #§3 Gestionde| 100% | 40 Al iniciar el sistema nos Diagramas de
HU-09 producto lirigimos a la opcién de UML.
HU-10 Productos - categorias y alli ~ JAnalisis en
HU-11 podremos gestionar este médulo. fesarrollo.
HU-12 1) Agregar. - Hacemos clic en el

boton “Agrdgar” y n@s llevata al
formulario para registrar el

producto qye deseafnos afadir.

Una vez ingresados todos los
datos, pulsamos en el boton
“Guardar” y ya habremos
registrado nuestro  producto,
regresando a la pantalla del

listado de pfoductos.
2) Editar. - Para editar un
registro simplemente hacemos
clic en el icono (lapiz) del listado

de productos que queremos

modificar. Acto segujdo apafecerd el formulario de edicién del
registro selegcionado.JCuand@ hayamos editado el

99

registro pulgamos enf““Guardar
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nuevamTte
estara m@dificado.

y nuestro registro

3) Activar/Desactivar. - Cuando
se da de baja temporalmente a un
registro de un producto, este
permanece oculto dentro de la
base de datos hasta que sea
activado nuevamente haciendo

clic en el boton cerrar(X).

Tabla N°40: Pila del sprint: gestién de productos.

Nombre(*):

Jugo del Valie 1L
Stock(*):

48
Imagen:

Seleccionar archivo | dv-durazno.jpg

Figura N° 19: Agregar un producto.

Categoria(*):
Bebidas

Descripcién:

Cédigo:
dvlldur

dvildur
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2.20.8. Clases de equivalencia: Gestion de producto

Condicion de [Tipo Clase Equivalencia Valida Clase equivalencia no
entrada valida
codigo Rango Caracteres especiales
ASCI1#65<=NOMBRE<=ASCII#9
0
nombre Textfield [Datos alfanumérica Cadena vacia,

caracteres especiales

descripcion Textfield [Datos alfanuméricos Caracteres especiales

stock Numero  |stock>0 Cadenas, caracteres
especiales

idcategoria Numero |idcategoria>=1 Cadenas, caracteres
especiales

Tabla N°41: Clases de equivalencia: gestion de productos.
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2.20.9. Prueba de caja negra: Gestion de producto

Condicipn de N° Clase de Equjvalencia Proposito Dato de prueba Entrada

CEV Verificar que el “Jugo de frutas El
datqg ingresado sea Valle 1L”
1 correcto.

Mensaje de alerta:
NOMBRE CENV “Depes completar “

este|campo”

CEV Verificar que el “Cerveza Pacefia
} 1L9’
datg ingresado sea
2 corrgcto.
CENV Mensaje de alerta:

[

“Ingresar datos de

tipo|alfanumérico”

CEV Verificar que el “Ensalada de
datg ingresado sea papas”
3 correcto.
CENV Mensaje de alerta

(132

al ingresar un dato

vacipo

Verificar la opcion
CEV selegcionada ‘Bebidas”
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CATEGORIA

CENV

Mensaje de alerta
alerta; “Debes
seleccionar una

categoria”

STOCK

CEV

\VVerificar si el dato
ingresado es
correcto

6‘50’?

CENV

Mensaje de alerta:
[“Ingresar datos de
tipo numérico”

“Cincuenta”

DESC.

CEV

\erificar si el dato
ingresado es
correcto

[“Agitar antes de
servir”

CEV

Este campo no es
obligatorio

1 2

CENV

IMAGEN

CEV

\Verificar si el dato
ingresado es
correcto

“c://downloads/fo

to.jpg”

CENV

Este campo es

opcional

13 2

cODIGO

CEV

\erificar si el dato
ingresado es
correcto

“B_OS”

CENV

Este campo es

opcional

Tabla N°42: Prueba de caja negra: gestion de producto.




SPRINT 4: GESTION DE CLIENTES
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2.21. Proposito
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Describir la funcionalidad del médulo; Gestién de clientes.

2.21.1. Requisitos funcionales especificos

Numero de requisito
Nombre de requisito
Tipo

Descripcion del requisito

Prioridad del requisito

HU13-S4

Gestidn de clientes.

Requisito Restriccion

Se requiere el registro de los datos personales de los
clientes, donde se debe poder crear, modificar y
eliminar los datos de un cliente.

Alta/Esencial Media/Deseado Baja/ Opcional

Tabla N° 43: Requisitos funcionales especificos.

NuUmero de requisito
Nombre de requisito
Tipo

Descripcion del requisito

Prioridad del requisito

HU14-S4

Adicionar clientes.

Requisito Restriccion

Se necesitan los datos basicos para registrar un nuevo
usuario los cuales son: Numero de cédula, nombre
completo, direccion, teléfono, NIT. En caso de que el
cliente no tenga NIT se procedera a crear la factura con
su numero de cédula.

Alta/Esencial Media/Deseado Baja/ Opcional

Tabla N°44: Requisitos funcionales especificos.

Numero de requisito
Nombre de requisito
Tipo

Descripcion del requisito

Prioridad del requisito

Tabla N° 45: Requisitos funcionales especificos.

HU15-S4

Editar cliente.

Requisito Restriccion

Se recuperara los datos del usuario para ser
modificados, a excepcion del CI/NIT que son datos
anicos.

Alta/Esencial Media/Deseado Baja/ Opcional



Numero de requisito
Nombre de requisito
Tipo

Descripcion del requisito

Prioridad del requisito

Tabla N° 46: Requisitos funcionales especificos.

NUmero de requisito
Nombre de requisito
Tipo

Descripcion del requisito

Prioridad del requisito

Tabla N° 47: Requisitos funcionales especificos.

HU16-S4

Eliminar cliente.

Requisito Restriccion

Cuando un cliente solicite su baja o sea inactivo, se
procedera a su eliminacion de la base de datos.
Alta/Esencial Media/Deseado Baja/ Opcional

HU17-S5

Gestion de proveedores.

Requisito Restriccion

Este mddulo a crearse se encargara de gestionar la
informacion de los diferentes proveedores de

85

productos y materiales en general que requiera el

restaurante.
Alta/Esencial Media/Deseado Baja/ Opcional
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2.21.2. Bitécora del producto: Gestion de clientes.

BITACORA DEL PRODUCTO

Producto Pendiente En Finalizado
Software de progreso
gestion
HU-13 HU-14
SPRINT#4:
Gestidn de
clientes
HU-15 HU-16
Objetivo del Historias de Usuario
Sprint:

HU-13: El usuario necesita un modulo
El objetivo de
este Sprint es
que el usuario HU-14: El usuario necesita poder
administrador
pueda crear y

de clientes.

registrar nuevos clientes a la bd.

gestionar la HU-15: La informacién debe ser

informacion . ,
editable en caso de algun error al

de los

clientes. ingresar los datos.
HU-16: Los clientes inactivos seran
eliminados.

Fecha inicial Fecha |Imprevistos Resultado

final
14/09/2019 28/09/2019 Se finalizé la codificacion del médulo

Gestién de clientes.

Tabla N|48: Bitacora Gestion de clientes.



2.21.3. Caso de uso: Gestion de Cliente

Listar clientes

4
«include» Agregar cliente
«extend» -~ i
&
Gestion de cliente gt <exfend o

T‘ e
/ : ’&g;qgﬂd::
% Eliminar cliente

Usuario Administrador

Figura N°20: Caso de uso: gestion de cliente.

2.21.4. Especificacion caso de uso: Gestidn de cliente
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Caso de Uso Gestion de cliente.

Actor Usuario administrador/Empleado

Tipo Basico

Proposito Permite realizar un crud de clientes (agregar, editar, borrar)

Resumen El sistema podra gestionar la informacién bésica de los
clientes.

Precondiciones [+ Los empleados tienen a acceso a este modulo.

Postcondiciones |Usuarios autorizados para la manipulacion del sistema.

Flujo Principal  |Dentro de la pestafia “Ventas-clientes” esta la opcion de

clientes, en la cual se pueden efectuar las siguientes acciones:

* Agregar cliente.
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o Editar cliente.

o Borrar cliente.

Subflujos

Al hacer clic en el boton “agregar”, aparecera un formulario de
registro. Ingresamos los datos correspondientes y hacemos clic
en “guardar” y el registro sera almacenado en la base de datos.
Para editar un dato debemos hacer clic en el boton amarillo con
icono de ojo al lado izquierdo de la lista, posteriormente
hacemos clic en guardar.

Finalmente, para borrar a un cliente hacemos clic en el botén
rojo al lado izquierdo de la lista, nos lanzaré una alerta de
seguridad, confirmamos y habremos desactivado al cliente

seleccionado

Excepciones

Tabla N° 49: Explosion caso de uso: Gestion de cliente.



2.21.5. Diagrama de secuencia: Gestion de Clientes

Gestion de

Clientes PANTALLA LIS

CLIENTES

Listar clientes

Usuario

TAR

Ingresar datos
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Figura N°21: Diagrama de secuencia: gestion de clientes

Listar clientes

89

[

Validar datos
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2.21.6. Diagrama de Actividades: Gestion de Clientes

{

90

Figura N°22: Diagrama de actividades: gestion de clientes
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2.21.7. Sprint Backlog: Gestion de clientes

NOMBRE IMP | EST COMO PROBARLO

Sprint #}4 Gestion de 100%| 40 Al iniciar el sistema nos Diagramas de
HU-13 | Clientes lirigimos a la pestafia de Ventas |JUML.
HU-14 - clientes y alli podremos Analisisen
HU-15 gestionar este médulo. desarfollo.
HU-16 1) Agregar. - Hacemos clic en el

botén “Agregaf’” y nos llevaré al

formulario para registrar el
cliente.Una veg ingresados todos

los datas, pulsamos en el boton

“Guarddr” y ya habremos
guardado el registro
satisfacforiamepte.

2) Editar. - Para editar un
registro simplemente hacemos
clic en el icono (lapiz) del
listado de clientes que queremos
modificar. Actp seguido aparecerd el formulario
de edi¢ion dg cliente seleccionado. Cuando
hayamas editado el

registro pulsamos en “Modificar”
y nuestro  cliente  estara
modificado.
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3) Elimipar. — Cuandp queremos
eliminarjun cliente, hgcemos clic
en el botpn rojo con upa X, nos
lanzara Una alerta, cofgfirmamos
do.

y el regigtro sera borr

GSolutions V 1.0

Ll Reporie Ventas

2.21.7.1. Condiciones de equivalencia: Gestion de clientes

Gestién de Clientes

Nombre:

Némero Documento:

Teléfono:

Tabla N° 50: Pila de Sprint: gestion de clientes.

Tipo Documento
Direccién:

Email:

72943022

Figura N°23: Agregar cliente.

o7
ASCII#65<=NOMBRE<=ASCI#
90

Condicion de [Tipo Clase Equivalencia Valida Clase Equivalencia No
Entrada \VValida
NOMBRE Rango ASCII#48<=NOMBRE<=ASCII# [Cadena vacia, caracteres

especiales.
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TIPO Opcion  [1. Cédula Cadena vacia
DOCUMENTO 73 NIT
MUMERO Rango 0<=NUMER0<=999999999 Cadena  vacia, letras,
DOCUMENTO caracteres especiales.
DIRECCION |Rango Cadena vacia, caracteres
ASCII#48<=NOMBRE<=ASCII# [especiales
57
ASCII1#65<=NOMBRE<=ASCII#
90
TELEFONO |Rango Cadena  vacia, letras,
60000000<=TELEFONO< [caracteres especiales.
=79999999
EMAIL Rango - Cadena vacia, caracteres
especiales
Tabla N°51: Condiciones de equivalencia: Gestion de clientes.
2.21.7.2. Prueba de caja negra: Gestion de clientes
Condicion de  |N° Clase de Equivalencia [Propdsito Dato de prueba
Entrada
CEV \Verificar que el dato  [‘Lorena Gutiérrez”
ingresado sea
correcto.
\/erificar que el dato “Cqmercial 15 de
nombre 1 CEV ingresado sea ont”
correcto
CENV Mensaje de alerta:

Ingresar datos de tipo

Alfanumérico.

13

Agencia
/0$%#S
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CEV \Verificar la opcién “Cédula”
seleccionada
\Verificar la opcién
tipo_ CEV seleccionada “NIT”
documento
Mensaje de alerta:
CENV “Seleccionar un tipo  [¢ ?
de documento”
CEV Verificar si el dato “4152913”
ingresado es correcto
numero_ CENV
documento Mensaje de alerta: 3323434dos
“Ingresar datos de
tipo numérico”
CEV \Verificar si el dato
ingresado es correcto
direccion CENV

Este campo no es
obligatorio




telefono

CEV

\/erificar si el dato
ingresado es correcto

72634552”

CEV

Mensaje de alerta:
“Ingresar datos de

tipo numérico”

email

CEV

\Verificar si el dato
ingresado es correcto

contacto@ricopollo
.com

CENV

Mensaje de alerta:
Ingresar una
direccion de tipo

correo electrénico

13

contactoricopollo.c

kbl

om

Tabla N°52: Prueba de caja negra: Gestion de clientes.




SPRINT 5: GESTION DE PROVEEDORES

96



2.22. Proposito
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Describir la funcionalidad del médulo: Gestion de proveedores.

2.22.1. Requisitos funcionales especificos

Numero de requisito
Nombre de requisito
Tipo

Descripcion del requisito

Prioridad del requisito

Tabla N° 53: Requisitos funcionales especificos.

Numero de requisito
Nombre de requisito
Tipo

Descripcion del requisito

Prioridad del requisito

HU18-S5

Adicionar proveedor.

Requisito Restriccion

Al registrar los datos del proveedor se necesita saber
el nombre de la empresa que nos va a proveer de algun
tipo de material o insumos, el nombre del propietario,
su direccidn, teléfono y los precios de venta en los
cuales se adquiere el producto o insumo.

Alta/Esencial Media/Deseado Baja/ Opcional

HU19-S5

Editar proveedor.

Requisito Restriccion

Al modificar la informacion se recuperaran todos los
datos a excepcion del codigo identificador.
Alta/Esencial Media/Deseado Baja/ Opcional

Tabla N° 54: Requisitos funcionales especificos.

NUmero de requisito
Nombre de requisito
Tipo

Descripcion del requisito

Prioridad del requisito

Tabla N° 55: Requisitos funcionales especificos.

HU20-S5

Eliminar proveedor.

Requisito Restriccion

Cuando ya no se requiera mas los servicios de un
proveedor podra ser borrado de la base de datos.
Alta/Esencial Media/Deseado Baja/ Opcional
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2.22.2. Bitacora del producto: Gestion de proveedores.

BITACORA DEL PRODUCTO

Producto Pendiente En Finalizado
Software de progreso
gestion
HU-17 HU-18
SPRINT#5:
Gestidn de
proveedores
HU-19 HU-20
Objetivo del Historias de Usuario
Sprint:

HU-17: El usuario necesita un modulo
El objetivo de

este Sprint es de proveedores.

que el usuario HU-18: El usuario necesita poder

administrador .
registrar los datos de los proveedores

pueda

manejar  la de productos y/o servicios.

[EEOT HU-19: La informacién debe ser

de los

proveedores editable en caso de algun error al

e dnnleivs ingresar los datos.

para el

restaurante. HU-20: Los proveedores inactivos
seran eliminados.

Fecha inicial Fecha Imprevistos Resultado

final
30/09/2019 15/10/2019 Se finalizo la codificacion del médulo

Gestion de proveedores.

Tabla N° 56: Bitacora Gestion de proveedores.



2.22.3. Caso de uso: Gestion de Proveedor

X

Listar proveedores
A
dnchides Agregar proveedor
2 «extendss -~ e
&
Gestién de proveedor < Kt o .d Editar proveedor
T‘ o

d 2<EX1§DC| »

Eliminar proveedor

Usuario Administrador

Figura N°24: Caso de uso: gestion de proveedor.

2.22.4. Gestion de proveedores

Postcon

99

Caso de Uso Gestion de proveedor.

Actor Wsuario administrador

Tipo Basico

Proposito Permite realizar un crud (agregar, editar, borrar) de los
proveedores de productos, insumos y materiales

Resumen El sistema podrd gestionar la informacion béasica de los

proveedores.

Precondiciones

Para poder realizar la gestion de proveedores el usuario

rimero debe contar con el rol de administrador

diciones

Usuarios autorizados para la manipulacion del sistema.
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10

Flujo Principal

Dentro de la pestafa “Compras-proveedores” esta la opcion de

proveedores, en la cual se pueden efectuar las siguientes

acciones:

. Agregar proveedor.
. Editar proveedor.

. Eliminar proveedor.

Subflujos

Al hacer clic en el boton “agregar”, aparecerd un formulario de
registro. Ingresamos los datos correspondientes y hacemos clic
en “guardar” y el registro serd almacenado en la base de datos.
Para editar un dato debemos hacer clic en el boton amarillo con
icono de ojo al lado izquierdo de la lista, posteriormente
hacemos clic en guardar.

Finalmente, para borrar a un proveedor hacemos clic en el
botdn rojo al lado izquierdo de la lista, nos lanzaré una alerta
de seguridad, confirmamos y habremos borrado al proveedor

seleccionado

Excepciones

Tabla N° 57: Explosion caso de uso: Gestion de proveedores.
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2.22.5. Diagrama de secuencia: Gestion de Proveedores
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Figura N°25: Diagrama de secuencia: gestion de proveedores
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2.22.6. Diagrama de Actividades: Gestion de Proveedores

Pantalla
Proveedores

b-ditar Proveedg

; Eliminar Proveedor?

Eliminar
Mesas

Ingresar

datos
Proveedor
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registrado

N ANV

Figura N°26: Diagrama de actividades: gestion de proveedores
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2.22.7. Sprint Backlog: Gestion de proveedores

PRODUCTO

NOMBRE IMP | EST COMO PROBARLO

Sprint #5: Gestion de {100 40 Al iniciar el sistema nos Diagramas de

HU-17 Proveedores Po lirigimos a la opcion de UML.
HU-18 Compras - proveedores y alli JAnalisis en
HU-19 podremos gestionar este médulo. fesarrollo.
HU-20 1) Agregar. -Hacemos clic en el

botén “Agregar”’ y n@s llevala al

formulario para registrar los

datos del proveedor. Una vez

ingresados todos los datos,

pulsamos en I boton “Guar[ar”
y el registro sera almacenad

la bd.

en

2) Editar. - Para editar un
registro simplemente hacemos
clic en el icono (lapiz) del listado

del proveedor que queremos

modificar. Adto segujdo apafecera el formulario de edicion del
registro selec]:nado. Cuand@ hayamos editado el
registro pulsajnos enf“Guardar” y

nuestro proveedor estara
modificado
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mmﬂmj
hacemo

dara

confirmInos
eso es toflo.

Tabla N°58:

eleccionamos

clic en “Elimihar”, nos

Pila del sprint: Gesti

n de proveedores.

e| proveedor dgseado

3) Eliminar. - Para eliminar un

e la ligta y

una advertencia,

la eliminacion y

GSolutions V 1.0

Proveedor
Nombre:
Némero Documento:

Teléfono:

Figura N°27: Agregar un proveedor.

Tipo Documento:

CEDULA v

Direccién:

Parque Industrial Pl, Jaime Mendoza 27, Santa Cruz de io Slerra-Bo

Email:

embol_sc@gmail.com
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2.22.7.1. Clases de equivalencia: Gestion de proveedores
Condicion de [Tipo Clase Equivalencia Valida Clase Equivalencia No
Entrada Valida
nombre Rango #48<=NOMBRE<=#57 Cadena vacia, caracteres
H#65<=NOMBRE<=#90 especiales.
tipo_ Opcién  |Cédula Cadena vacia
documento NIT
Numero_doc |Rango  [0<=NUMERO<=999999999 Cadena vacia, letras.
umento
direccion Rango Cadena vacia
ASCI1#48<=NOMBRE<=ASCII#
57
ASCII#65<=NOMBRE<=ASCII#
90
telefono Rango Cadena vacia, letras,
60000000<=TELEFONO< caracteres especiales.
=79999999
email Rango | Cadena vacia
Tabla N°59: Clases de equivalencia: Gestion de proveedores
2.22.7.2. Prueba de caja negra: Gestion de proveedores
Condicion de  [N° [Clase de Equivalencia [Propdsito Dato de prueba
Entrada

CEV

\/erificar que el dato
ingresado sea

icorrecto.

“Agencia Tiendas
YA”
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\Verificar que el dato

“Distribuidora San
Martin”

nombre CEV ingresado sea
correcto
CENV Mensaje de alerta al
ingresar un dato en
blanco
CEV Verificar la opcion “Cédula”
seleccionada
Verificar la opcion
tipo_ CEV seleccionada “NIT”
documento
CENV k¢ 2
CEV \Verificar si el dato “5620147557”
ingresado es correcto
numero_ CENV _
documento Mensaje de alerta:
“Debes seleccionar
un campo
CEV Verificar si el dato [“C/Gral. Trigo esq.
ingresado es correcto Av./ Domingo Paz”
direccion
CENV

Este campo no es
obligatorio
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telefono

CEV

\/erificar si el dato
ingresado es correcto

[“66-44378”

CEV

Mensaje de alerta:
Ingresar solo datos

de tipo numérico

WSV FASEyTg

email

CEV

\erificar si el dato
ingresado es correcto

dit_sanmartin@gm
ail.com

CEV

Este campo es
opcional

13 2

Tabla N°60: Prueba de caja negra: Gestion de proveedores
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SPRINT 6: GESTION DE VENTAS

10
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2.23.

10

Propdsito

Describir la funcionalidad del médulo de ventas.

2.23.1. Requisitos funcionales especificos

NuUmero de requisito HU21-S6
Nombre de requisito Gestidn de ventas.
Tipo Requisito Restriccion

Descripcion del requisito La venta de pedidos es un factor esencial en un
restaurante, es por eso que se requiere administrar
todos los platos bebidas y postres vendidos en la
jornada.

Prioridad del requisito Alta/Esencial Media/Deseado Baja/ Opcional

Tabla N° 61: Requisitos funcionales especificos.

NUmero de requisito HU22-S6
Nombre de requisito Agregar venta.
Tipo Requisito Restriccion

Descripcion del requisito Se requiere registrar los datos del cliente, los
productos que ordend, la fecha y la hora de consumo.
Prioridad del requisito Alta/Esencial Media/Deseado Baja/ Opcional

Tabla N° 62: Requisitos funcionales especificos.

NUmero de requisito HU23-S6
Nombre de requisito Anular pedido.
Tipo Requisito Restriccion

Descripcion del requisito Si el cliente cambia de opinidn o hay algun error en el
pedido, sera cancelado, pero permanecera en la base
de datos hasta su eliminacién manual por el
administrador.

Prioridad del requisito Alta/Esencial Media/Deseado Baja/ Opcional

Tabla N° 63: Requisitos funcionales especificos.



Numero de requisito

Nombre de requisito

Tipo

Descripcion del requisito

Prioridad del requisito

Tabla N° 64: Requisitos funcionales especificos.
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HU24-S6
Bitacora de ventas.
Requisito Restriccion

La bitacora de ventas registrara los detalles de la venta
en caso de que alguna haya tenido un descuento.
Media/Deseado

Alta/Esencial Baja/ Opcional

2.23.2. Bitécora del producto: Gestion de ventas.

BITACORA DEL PRODUCTO

Historias de usuario

Tabla N°65:

Producto |Pendiente |En progreso Finalizado
Software de
gestion HU-21 HU-22
SPRINT#6:
Gestién de
ventas HU-23 HU-
24
Objetivo del HU-25: El usuario necesita un
SIEIAIE modulo de ventas.
El objetivo de HU-26: El usuario necesita poder
este Sprint . registrar los datos de la nueva venta.
que el usuario
administrador HU-27: En caso de equivocacion al
pueda i .
. registrar la venta serd anulada.
registrar  las
ventas del HU-28: Bitacora de ventas
restaurante.
Fecha inicial Fecha [Imprevistos Resultado
final
01/11/2019 30/11/2019 Se finalizé la codificacion del

modulo Gestidn de ventas.

Bitacora Gestién de ventas.
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2.23.3. Caso de uso: Gestion de Ventas

Seleccionar producto

Listar ventas g " «extend»

A Agregar pedido

Anular venta
«includes: <.exteqd3

«extgnd»"

gt

Gestion de venta

fe

X

Usuario Administrador

Figura N°28: Caso de uso: gestion de ventas

2.23.4. Especificacion caso de uso: Gestidn de ventas

Caso de Uso Gestion de ventas.

Actor Usuario administrador.

Tipo Basico.

Propdsito Explicar como funciona el registro de ventas.

Resumen Este mddulo permite registrar todo el consumo del cliente en

el restaurante.

Precondiciones

Postcondiciones

Usuarios autorizados para la manipulacion del sistema.

11
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Flujo Principal

Dentro de la pestafia “Ventas-clientes” encontramos la
opcidn que nos lleva al médulo, podemos realizar las
siguientes funciones:
Agregar venta.

Anular venta.

Subflujos

Para agregar una venta hacen os clic en el boton “Agregar” y
nos mostrard un formulario para ingresar los datos. Una vez
Ilenemos los datos, si el cliente no cuenta con un NIT 0 no
requiera la factura, se imprime un ticket especificando el
pedido. En caso contrario se imprime una factura con los datos
del cliente. Para anular un pedido hacemos clic en el botén rojo
con un icono de cruz, nos lanzara una alerta de seguridad,
confirmamos y el pedido se procedera a hacer un borrado

I6gico del registro, permaneciendo en la base de datos.

Excepciones

Tabla N° 66: Explosion caso de uso: Gestion de ventas.
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2.23.5. Diagrama de secuencia: Gestion de venta

interaction GESTION DE VENTAS )

Figura N°29: Diagrama de secuencia: gestion de ventas.
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2.23.6. Diagrama de Actividades: Gestion de Ventas

iNIEIO

( PANTALLA VENTAS )

¢ NUEVA VENTA?,

FIN

Figura N°30: Diagrama de actividades: gestion de ventas

11



2.23.7. Sprint Backlog: Gestion de venta

Sprint #:

HU-21
HU-22
HU-23
HU-24

5estion de

/entas

113

la del spr

TaIIa N°67: R

‘ COMO PROBARLO
el sistema nos dirigimos a la
pestafia de Ventas - clientes.

1) Agregar. - Hacemos clic en el
botén “Agregar” y nos llevard al
formulario para registrar la venta
Una vez ingresados todos los
datos, pulsamos en el botén
“Guardar” 'y ya habremos
registrado nuestra primera venta,
regresando a la pantalla principal
de la misma.

2) Anular. - Cuando se ingreso
mal los datos de una venta, se
procede a anular la misma
haciendo clic en el botdn rojo
(X)y la venta quedara anulada.
3)Bitacora de ventas. — La
bitacora de ventas es un reporte
que muestra los registros de las
ventas en los cuales tuvieron un
descuento. Esta disponible en la
opcion de reportes de ventas.

ht: Gestion de ventas

11

Diagramas de
UML.
Analisis en

desarrollo.
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11
Venia
Cliente(*): Fecha(*):
Tipo Comprobante(*): Impuesto:
Opci Prod C Precio Venta Descuento Subtotal
. ta 500 0,00 [_‘
prite 500 rv 0,00 L‘
TOTAL Bs/. 20
'S
Figura N°31: agregar una venta
2.23.7.1. Condiciones de equivalencia: Gestion de ventas
Condicion de Tipo |[Clase Equivalencia Valida Clase Equivalencia No
Entrada Valida
CLIENTE Opcion |Lista de clientes registrados en la Cadena vacia,
base de datos caracteres esoeciales
FECHA Opcidn Cadena vacia
PRODUCTO Opcion [Lista de productos registrados Cadena vacia,
en la base de datos caracteres especiales
CANTIDAD Opcién [Datos numéricos Letras, caracteres
especiales
ENCARGADO Textfield [Campo de texto fijo -
dependiendo del usuario
conectado
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11

COMPROBANTE  [Opcion Boleta Cadena vacia
Ticket
Tabla N°68: Condiciones de equivalencia: Gestion de ventas.
2.23.7.2. Prueba de caja negra: Gestion de venta
Condicionde |N° [Clase de Equivalencia |Proposito Dato de prueba
Entrada
CEV \Verificar que el dato “Maria Lopez”
ingresado sea
correcto.
CLIENTE !
CENV Mensaje de alerta:
“Ingresar datos de “Juan $ﬁ$%$ff634
tipo alfanumérico”
CEV \Verificar que el dato “16/04/2020”
ingresado sea
2 correcto.
FECHA CENV Mensaje de alerta al @
ingresar un dato
vacio
CEV \erificar que el dato “Ensalada César”
ingresado sea
PRODUCTO correcto.
3
CENV Mensaje de alerta al “
ingr,esar un dato
vacio
CANTIDAD A CEV \Verificar que el dato
ingresado sea “5”
correcto.
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CENV

Mensaje de alerta:”
Ingresar datos de tipo

numeérico”

“cinco”

CENV

Mensaje de alerta:

“Ingresar datos de

tipo numérico”

13 4%$%&”

ENCARGADO

CENV

\Verificar que el dato
ingresado sea

correcto.

El dato del usuario
conectado se carga

utomaticamente.

CENV

COMPROBANTE

CEV

\Verificar que el dato
ingresado sea

icorrecto.

“Factura”

CEV

\Verificar que el dato
ingresado sea

correcto.

“Ticket”

CENV

Mensaje de alerta al
ingresar un dato en

blanco.

[T%L]

Tabla N° 69: Prueba de caja negra: Gestion de ventas.
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SPRINT 7: GESTION DE COMPRAS

11



2.24. Proposito

118 12

2.24.1. Requisitos funcionales especificos

NUmero de requisito

Tipo

Descripcion del requisito

Prioridad del requisito

Tabla N° 70: Requisitos funcionales especificos.

Numero de requisito

Tipo

Descripcion del requisito

Prioridad del requisito

HU25-S7

Gestion de compras.

Requisito Restriccion

Se desea controlar las compras de material e insumos
que entran al restaurante.

Alta/Esencial Media/Deseado Baja/ Opcional

HU26-S7

Agregar compra.

Requisito Restriccion

Para un nuevo registro de compra/ los datos necesarios
para registrar son: Los datos del usuario que esta
realizando el registro, la fecha, el material y su costo.
Alta/Esencial Media/Deseado Baja/ Opcional

Tabla N° 71: Requisitos funcionales especificos.

NUmero de requisito
Nombre de requisito
Tipo

Descripcion del requisito

Prioridad del requisito

Tabla N° 72: Requisitos funcionales especificos.

HU27-S7

Anular compra.

Requisito Restriccion

El borrado l6gico de este registro sera Unicamente una
funcion del usuario administrador.

Alta/Esencial Media/Deseado Baja/ Opcional
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2.24.2. Bitécora: Gestion de compras.

BITACORA DEL PRODUCTO

12

Historias de usuario

Producto | Pendiente En Finalizado
Software de progreso
gestion
HU-25 HU-26
SPRINT#8:
Gestion de
compras
HU-27
Objetivo del Historias de Usuario
Sprint:
HU-25: El usuario necesita un modulo
El objetivo de de compras
este Sprint es '
que el usuario HU-26: El usuario necesita poder
administrador :
registrar los datos de la nueva compra
pueda
registrar  las de productos.
E0Imples de HU-27: En caso de equivocacion al
insumos,
material  de registrar la compra sera anulada.
trabajo,
materia prima
proveniente
de los
proveedores.
Fecha inicial Fecha final Imprevistos Resultado
01/12/2019 15/12/2019 Se finaliz6 la codificacion del modulo
Gestion de compras.

Tabla N°73: Bitacora Gestion de compras.
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2.24.3. Caso de uso: Gestion de compra

Seleccionar producto

Listar compras 2" «extend»

A Agregar compra

Anular compra
<<|n<:|ude>:': (\,e.ﬂend;; ¢

«extepds””

Gestion de compra

f

i

Usuario Administrador

Figura N°32: Diagrama de caso de uso: gestién de compras

2.24.4. Gestion de compras

Caso de Uso Gestion de compra

Actor Usuario administrador.

Tipo Bésico.

Proposito Explicar el registro de compras de insumos para ingresar a
almacen.

Resumen Este mdédulo permite registrar las compras de material de

trabajo, limpieza, materia prima, etc.

Precondiciones

Postcondiciones

Usuarios autorizados para la manipulacion del sistema.
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Flujo Principal

Dentro de la pestafia “Compras-proveedores’]
encontramos la opcion que nos lleva al maédulo,
podemos realizar las siguientes funciones:
Agregar compra.

Anular copra.

Subflujos

Para agregar una copra hacen os clic en el boton “Agregar” y
nos mostrard un formulario para ingresar los datos
correspondientes del producto que queremos ingresar dentro
de la compra. Se necesita ingresar los datos del proveedor que
estd entregando el material, insumos o materia prima.
Hacemos clic en “Guardar” y nuestra compra quedard
registrada. Para anular un pedido hacemos clic en el botén rojo
con un icono de cruz, nos lanzara una alerta de seguridad,
confirmamos y se procedera a hacer un borrado logico del

registro, permaneciendo en la base de datos.

Excepciones

Tabla N° 74: Explosion caso de uso: Gestion de compras.
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2.24.5. Diagrama de secuencia: Gestion de compras

admiisrador -) | J -\.) ;J J AC
f Ijstarcpmpras Agregar compra Agregarproducto  COMPRA DETALLE_‘OOMPRA DB
| , | | | \ |
i U)ol i : 1 ' }
| | | | |
Ingrezar datos() ‘ ! ‘ ;
| |
sgegrpoas] i‘ f ‘ |
Agegarprofucs) | |
| |
Agregar detale() | |
|
Validar datos() !
| Guardar()
(] Ll
Guardar) ]
i I ‘
| {0y | |
[ i i i | |
Ver detalle]) v : : : : :
—’\‘\ | | | | |
_l | | | | |
Anular compra(} [ [ [ | [
—P | [ | [
| | | |
| | | | |
T mrﬂ ”‘ | |
| | | |
| | i |
| | |
: ) Actuaizar( ‘
| —"t
\ | ‘ ‘
\ i i
e - - A ﬁ'*]'
L] | ' ] L il
| | | | |

Figura N°33: Diagrama de secuencia: gestion de compras
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2.24.6. Sprint Backlog: Gestion de Compras

SPRINT

NOMBRE IMP| EST COMO PROBARLO

Sprint# §: Gestion de Nos dirigimos a la pestafia de |PDiagramas de
RF-25 compras Compras - proveedores, en la UML.
RF-26 cual encontraremos este modulo.  JAnalisis en
RF-27 Hacemos clic en el botdn fesarrollo.

Agregar y nos aparecera el
ormulario de registro de una
nueva compra, llenamos los datos
correspondientes, seleccionamos
0s productos que necesitamos y
egistramos la cantidad  que
yamos a registrar, posteriormente
nacemos clic en “Guardar” y
nabremos registrado la  compral
le los insumos.

Para anular una compra pulsamos
2l boton rojo con una X, nos
anzara un mensaje de alerta,

confirmamos y el registroj

Juedara anulado.

Tabla N°75: Pila del sprint gestion de compras.
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'i::rle". de compras
Proveedor(*):
La Papelera S.A
Tipo Comprobante(*):

Boleto

Opciones Producto

Basurero 36L

Cantidad

Fecha(*):

+ Agregar Productos

Precio Compra Precio Venta

50

Figura N°34: Compra de productos y agregado al stock

12

Subtotal

00

20

oo

00

Bs/. 220

2.24.6.1. Condiciones de equivalencia: Gestién de compras
Condicion  de [Tipo Clase Equivalencia Valida Clase Equivalencia
Entrada No Valida
proveedor Opcién Lista de proveedores registrados Cadena vacia

en la base de datos
fecha Opcion Cadena vacia
producto Opcién Lista de productos registrados en Cadena vacia

la base de datos
cantidad Opcion Datos numéricos Cadena alfanumérica
encargado Textfield  |Campo de texto fijo dependiendo -

del usuario conectado
comprobante Opcion Boleta Cadena vacia
precio_compra [Textfield [Datos numericos Cadena alfanumérica
precio_venta Textfield  [Datos numéricos Cadena alfanumérica

Tabla N°76: Condiciones de equivalencia: Gestion de Compras.




2.24.6.2.

Prueba de caja negra: Gestion de Compras

12»

Condicion de
Entrada

NO

Clase de Equivalencia

Propdsito

Dato de prueba

proveedor

CEV

\Verificar que el dato

ingresado sea
correcto.

“Embol Tarija”

CENV

Mensaje de alerta:

“Debes completar
este campo”

fecha

CEV

\Verificar que el dato
ingresado sea

correcto

“16/04/2020”

CENV

Mensaje de alerta al
no colocar la fecha

producto

CEV

\Verificar que el dato

ingresado sea
correcto.

F‘Coca-Cola500ml”

CENV

Mensaje de alerta:
[‘Debes completar
este campo”

(T34

cantidad

CEV

\Verificar que el dato
ingresado sea

correcto

“24”
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CENV

Mensaje de alerta:
“Ingresar datos de

tipo numérico”

“veinticuatro”

encargado

CEV

Campo de texto
fijo dependiendo
del usuario

conectado

“Ernesto Burgos’

b}

10

CENV

comprobante

CEV

\/erificar que el dato

ingresado sea
correcto

“Boleta”

12

CENV

precio_compra

13

CEV

\Verificar que el dato

ingresado sea
correcto

“15.00”

14

CENV

Mensaje de alerta;
“Ingresar datos de

tipo numérico”

“Quince”

precio_venta

15

CEV

\Verificar que el dato

ingresado sea
correcto

“25.00”

16

CENV

Precio de venta se
carga

utomaticamente

Tabla N°77: Prueba de caja negra: Gestion de compras
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SPRINT 8: GENERACION DE REPORTES

12
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2.25. Proposito

2.25.1. Requisitos funcionales especificos

NUmero de requisito
Nombre de requisito
Tipo

Descripcion del requisi

Prioridad del requisito

Tabla N° 78: Requisitos funcionales especificos

HU29-S8
Generacidn de reportes

Requisito

13

Restriccion

to Los reportes se generaran de acuerdo a las opciones

que escoja el usuario.

Alta/Esencial Media/Deseado Baja/ Opcional

2.25.2. Bitacora del producto: Generacion de reportes.

BITACORA DEL PRODUCTO

Historias de usuario

Tabla N°79: Bitacora Generacion reportes.

Producto Pendiente En Finalizado
Software de gestion progreso
SPRINT#8: HU-29
Generacion de
reportes
Objetivo del Sprint: Historias de Usuario
El objetivo deeste
Sprint es  que el HU-32: El usuario requiere un
usuario administrador .
maodulo para generar los reportes
pueda  generar los
reportes requeridos requeridos.
Fecha inicial Fecha final  Imprevistos Resultado
15/12/2019 15/12/2019 Se finalizo la codificacion del

modulo generacion de reportes.
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«include»

Imprimir

Usuario Administrador

Figura N°35: Diagrama de caso de uso: generacion de reportes

2.25.3. Sprint Backlog: Generacion de reportes

NOMBRE

Generacion

de reportes

IMP EST COMO PROBARLO

100

1%

Reportes compras. — Muestran

un reporte de las compras
realizadas, y también hay un
reporte que muestra el detalle de

dichas compras.

Reporte de categorias. - Genera

| reporte para visualizar las

ategorias activas.

NOTAS

Diagramas de
UML.
Analisis en

desarrollo.
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13

Reportefstock de inveftario. -

Genera @l reporte delfstock de

productas con los que g¢

Reportejde clientes. —|Genera un

reporte ¢on la lista de

registradps en el sistemga.

Reporte|de ventas any|l
Genera uUn reporte de Igs
anuladasjen el sistema.

Reportejde facturas af

cuentan.

clientes

adas. —

ventas

uladas.

— Generg un reporte deflas facturas qug fuerofp anulagas en el sistema.

Reportjfe las ventas diarias. —
reporte de thdas las

ornada.

Genera

ventas realizadas en la

Reporte|de bitacora. -
un repol} referente a I§
de
descuen

Reportj()je almacén. -
un

almacén

Reportelde flujo diariM)

— Generg un reporte del

Genera
bitacora

ventas que tienen un

Genera

reporte de las salidas de

de caja.

0s movimientps de cdja durapte la jornada laboral.
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13

Tabla N°80: Pila del sprint generacién de reportes.

C @ hupy/localhost/sistema/reportes/rptcompras,php

rptcompras.php

REPORTE DE COMPRAS

I

Proveedor

Emesto

Burgos

Embol SA

1-06

Ermesto

Burgos

Embol SA

2021-0

1-06

Ermesto

2021-0

1-07

Emesto

Burgos

Agencia Tiendas YA

Burgos

Bodegas Aranjuez

2021-01-07

Emesto Burgos

L2 Papelera SA

2021-01-07

Ermesto Burgos

Super Administrador

2021-01-07

Juan Perez

Embol S A

Juan Perez

Carniceria Belgrano

Juan Perez

Embol SA

Juan Perez

Super Administrador

Juan Perez

Super

It B EEEE B E B E R

Juan Perez

Bodegas Kohberg

TOTAL:Bs. 17567.00

Figura N° 36: Reporte de compras.

s localhost /127001 / dbsistema X | (3 GSolutions V10

C @ nitpi//localhost/sistema

Proveedor:
La Papelera SA.

Domicilio: Carretera a Viacha, Km 3 11/2. El Alto,

Cl: 6652474
Email: lapapelera@papelera.com
Telefono: (591-2) 2833600

X [ exCompraphp

ortes/exCompra.php?id=12

DETALLE DE LA COMPRA

»

2020-09-13

PRODUCTO

SUBTOTAL

Escoba
Basurero 36L
Basurero pequefio

Servilleta Nacional X500

Figura N° 37: Reporte detallado de la compra de productos

50.00
400.00

50.00

216.00

TOTAL:Bs. 716.00
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LISTA DE CATEGORIAS

Nombre

Bebidas

Bebidas en general

Entradas

Aperitivos, ensaladas

Plato Fuerte

especial del dia. platos a la carta.

Postres

Postres en general

Sopas

Mend de sopas.

Cocteles

Tragos especiales

Vinos

Vinos en general

Cervezas

Cervezas en general

Limpieza y aseo

Productos varios __ &

diabéticas

Bebidas por azucar

Figura N° 38: Reporte de las categorias activas

13



133

rptproductos php

[ INVENTARIO DE PRODUCTOS

FECHA: 20210131

NOMBRE CATEGORIA | ENTRADAS | SALIDAS | STOCK |

Coca Cola 500 ml 100 100
Fanta 500 mi 110 106
Spree 500 o 00

Agua viea 600 mi 100
‘Agua vital con gas 600 mi 100
Jugo del Vale 1L manzana

Jugo del Valle 1L pifa

Jugo del Valie 1L narania

Jugo del Valle 1L durazno
Cebolia

Juge G6 s e BZUCar
Pacena 1L
Potosna 1L
Huari 1L

Ensalada César
Ensalada Medieranea

Ensalada Calsbress

Empanadas Tucumanas al homo

Empanadas Satefas
Papa
Aoz 10 miutos 10 X TRG
Fideo Famosa 54 x 10

coo
501

b-02
503
504

505
506
507

508
500

2|8|8|2|3(8|2

zlz2lz]2

U IOY P PN 4 0 S 0 S S P P S R S R P P P R B B3R

3|3

o1 Escoba Limpieza y aseo )
o2 Basurero 360 Umpieza y aseo 2 2 7500 15000
03 Basurero pequefo Lmpeeza y aseo 4 4 2500 100 00
04 Boisas de basura Umpieza y aseo 10 10 1000 100 00
05 Enponja metiiica Limpieza y aseo 20 2 200 40.00
106 Esporga Umpieza y aseo 20 ) 100 2000
o7 Guanto de goma. Uimpieza y a%e0 100 100 10.00 7000 00
08 Guantes desechables Limpeza y aseo 100 100 1000 1000 00
00 Jabon liquido 5L Umpleza y aseo [ [ 2000 80.00
10 Detery strad 1 Umpleza y aseo 70 0 1500 15000
(5K T-E:—";-%E Umpleza y aseo i) 0 1500 150,00
[5F) Trapos repsadores * Umpieza y aseo 70 0 300 3000
55} Servileta Naconal 1500 Umpleza y ase0 0 0 1000 10000
[52] Toalla de mano impleza y awo 4 4 10.00 4000
15 rapeador Limpieza y aseo 3 3 1500 4500
16 Basurwro inoxdatie Impleza y aseo 0
[51] Aromatzante de pso Umpieza y aseo 3 1 500 8000
18 Trapo e piso impleza y a0 20 20 4000 800 00
902 Plato Fuerie [ [ 9 600 540
[x0) Ficante do gakina coia Fato Fuere ES 3 7 [ 136,00
503 Keper & homo Piato Fuenie v 7 7 1500 25600
[ Chancho & la ol Piato Fuerte E) i [0 7600 265,00
505 Chicar Plato Fuens 2 1 0 00 28500
900 Piawe a 1o macho Piato Fuerie W 3 T 200 22000
507 Wilanesa napoiiana Piato Fueris 7 3 () 2000 26000
»08 ot Mignon Piato Fuerte 0 0 00 22600
509 Lasagra Piato Fuene 8 7 16 2500 40000
Guano de fides Fiato Fueris [ —1
Paella mixta de marsicos Plato Fuene 10 3 T 2500 175.00
401 Cheesecare cldsco Postres. [
402 Brownie de chocolate con helado de vanda Postres. [
903 Vokan de chocolate Postres. [
) Torta aemana Fostres [
o058 Mousse de maracuyd Postes [
607 Tarta Frutos del Bosque Postres 0
2 500 12600
» B 500 12600
0 500 7500
Vo1 ) T} 76.00 384 00
w02 £ 24 16.00 384 00
v03 12 12 2300 276 00
vou 2 12 2300 276,00
w0l M 24 16.00 384 00
w10 £ £ 16.00 384 00
w11 Vino Avanjuez Duo Tannat-Meriot 12 12 2500 300 00
w18 Vino Aranjuez Tannat 2 2 6000 72000
i 17 VmNm"-lmClul 0

INVENTARIO TOTAL 85 17567.00

Figura N° 39: Reporte del stock de inventario de productos.
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FUTAL SMEOAL Y A 30

TORAL BALKOWMS B 9 X

Figura N° 40: Kardex de inventario.
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REPORTE DE VENTAS ANULADAS ]

Clionte |

Comp.

| Total [ IVA(%) [ Estado

Adriana Alarcon Mendoza

Ticket

50.00 0.00 Anulado

Rendn Andrade Herrera

Ticket

99.99 0.00

Renan Andrade Herrera

Ticket

99.99 0.00 Anulado

Francisco Hemandez Murillo

Ticket

99.99 0.00

Anulado

Figura N° 41: Reporte de las ventas anuladas.

REPORTE DE FACTURAS ANULADAS ]

Clionte |

| Total | IVA(%) [ Estado

|-

@

!

2

Gonzalo Herrera

25.00 Anulado

Jimena Rodriguez Valdez

40.00 . Anulado

Juan Vega Martinez
Jimena Rodriguez Valdez

Anulado

Francisco Hemandez Murillo

Anulado

Pedro Figueroa Torez

Anulado

Rendn Andrade Herrera

Anulado

Gonzalo Herrera

Anulado

Simén Rivera Lopez

Anulado

Oscar Affaro Santos

Anulado

Adriana Alarcon Mendoza

Anulado

rofronf =
32|33

»
3|

ECE|

2
3

Jimena Rodriguez Valdez

Renan Andrade Herrera

Anulado

Anulado

Anulado

Anulado

Gonzalo Herrera

Anulado

Martha Sanchez Galindo

Anulado

Adriana Alarcon Mendoza

Anulado

Jimena Rodriguez Vaidez

Anulado

s
o

Juan Vega Martinez

a
3|

"
3|

&

@
@

El

ol
@

Simén Rivera Lopez

Simon Rivera Lopez

Anulado

Simén Rivera Lopez

Simoén Rivera Lopez

Simon Rivera Lopez

Simon Rivera Lopez

Figura N° 42: Reporte de las facturas anuladas.
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LISTA DE CLIENTES

Direccién

| Totétono |

‘Gonzalo Herrera

Bamo Las Panosas

6654747

Mariana Femandez Torrez

Barrio Las Panosas N°554

S

6655874

Oscar Alfaro Santos

Barrio Luis de Fuentes

6632541

Adriana Alarcon Mendoza

Barrio Las Panosas N| 557

6632574

781

Paul Andrade LLanos

C/Ingavi esq. Bolivar

33658018

636587
744

Rendan Andrade Herrera

Bario San Roque N°210

6658047

663574
8

Simon Rivera Lopez

Bamio Las Panosas

77174488

665287
4

Martha Sanchez Galindo

ClBolvar esq AviLa Paz

60258870

mar_san_a47@gmal.co
m

257478
48

Jimena Rodriguez Valdez

"Av/ Beigrano esq Font

60278634

365087

Pedro Figueroa Torrez

AVl circunvalacion esq Av/
Font

72966584

 ;
887665

Francisco Hemandez Murillo

Barrio Juan XXIll C/Porvenir
N°766

77175668

44
[887477
4

Juan Vega Martinez

Barmo LA Loma N| 441

72966845

Tuanchol0@gmall com

Figura N° 43: Reporte de lista de clientes registrados.

rptbitacora.php

[

REPORTE DE BITACORA

[ Accién:

[ Fecha

| usuario [venta #]

Producto

[cant] P

| ocTo | sitotal | vireal |

Figura N° 44: Reporte de bitacora de ventas.

2020-1030 | _juan 26 Potosina 1L 4 | 3000 | 1000 | 110.00 | 120.00
2020-10-30 juan 26 Ensalada Mediterranea 2 25.00 1.00 49.00 50.00
2020-10-30 | juan 26 Ceviche mixio 3 | 45.00 | 5.00 | 130.00 | 135.00
2020-10-30 | _juan 27 Sprite 500 ml 5 | 10/00 | 10.00 | 40.00 | 50.00
20201030 | __juan 28 Sprite 500 ml 2 | 10.00 | 500 | 16.00 | 20.00
2020-1030 | juan 29 ‘Agua vital 600 ml 3 | 2000 | 500 | 56.00 | 60.00
2020-1030 | juan 30| Jugo del Valle 1Ldurazno | 3 | 20.00 | 500 | 55.00 | 60.00
2020-10-30 an 30 Pacena 1L 2 | 3000 | 500 | 56.00 | 60.00
2020-10-30 | juan 1 Sprite 500 mi 1 | 1000 | 500 | 500 | 10.00
20201030 | juan 2 Coca Cola 500 ml 1 | 1000 | 500 | 500 | 10.00
2020-10-30 | juan 2 Fanta 500 ml 7 ] 1000 | 500 | 500 | 10.00
2020-10-30 juan 3 Fanta 500 ml 1 | 1000 | 500 | 500 | 10.00
2020-10-30_| _juan 33 Sprite 500 mi 7| 1000 | 500 | 500 | 10.00
2020-1030 | juan 33 "Agua vital 600 mi 7 | 2000 | 500 | 1500 | 20.00
2020-10-30 an 34 Filet Mignon 3 | 50.00 | 15.00 | 135.00 | 150.00
2020-10-30 | _juan 35 Mozarella fingers 2 | 3500
20201030 | _juan 35 Coctel de camarones 3 | 4000
2020-1030_| _juan 36 Fanta 500 ml 2 | 1000
2020-1030 | _juan 37 Saltenias 20 | 4.00
2020-10-30 | _juan 38 Coctel de camarones 7| 40.00
2020-1030 | _juan 39 Mozarelia fingers 1 | 3500
2020-1030_ | juan 40 Milanesa napoiitana 7| 45.00
2020-10-30 | juan %0 Vino Kohberg Cabermet | 1 | 60.00

Sauvignon
20201030 | juan ] Ensalada César 1| 2500
20201030 | _juan a2 Ceviche mixto 1| 45.00
2020-1030 | juan (5] Mozarelia fingers 4 | 3500
2020-10-30 juan 44 Fanta 500 ml 1 10.00
2020-1030_|__juan [3 Mozarelia fingers 7| 35.00
2020-10-30 | _juan 46__|Vino Aranjuez ATannat Orgen| 1_| 13000
2020-10-30 an 48 Aoua vital R00 mi o 2000
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=  rptventas_totales.php - 100% + (&)

[ REPORTE DE VENTAS DEL DIA

Focha | Clionto | Producto.

2021-02-04 Oscar Alfaro Santos Saice
2021-02-04 Pedro Figueroa Torrez Keperi al homo
2021-02-04 Pedro Figueroa Torrez Chancho a la olla
2021-02-04 Pedro Figueroa Torrez Chicarmon cochabambino
2021-02-04 Martha Sanchez Galindo Saice
2021-02-04 Martha Sanchez Galindo Picante de galina criolla
2021-02-04 Martha Sanchez Galindo Lasagna
2021-02-04 Martha Sanchez Galindo Filet Mignon
2021-02-04 Martha Sanchez Galindo Fanta 500 ml
2021-02-04 Martha Sanchez Galindo Jugo del Valle 1L manzana
2021-02-04 Martha Sanchez Galindo "Agua vital con gas 600 mi
2021-02-04 Pablo Castro Jugo del Valle 1L pina
2021-02-04 Pablo Castro Pacefa 1L
2021-02-04 Pablo Castro Chicarrén

2021-02-04 Pablo Castro Pique a lo macho
2021-02-04 Simén Rivera Lopez Picante de gallina criolla
2021-02-04 Simén Rivera Lopez Chi

2021-02-04 Simon Rivera Lopez Sopa de gallina criolia

Figura N° 45: Reporte de ventas de dia.

mna/reportes/rptfiujo_diario.php

[ FLUJO DIARIO DE CAJA |

[ Fecha | Usuario [ Apertura [ Ingresos [ Egresos | Tiventas | Cierre |[Diferencia|

[[20201122 | JuanPerez | 20000 | 50000 | 14000 | 17000 | 73000 | o0 |

I DETALLE FLUJO DIARIO DE CAJA |

Descripcion | Tipo | Monto
APERTURA DE CAJA APERTURA DE CAJA 200.00

Pago de taxi para el portero EGRESO 20.00
Pago deuda cliente Paul Andrade INGRESO 500.00
Compra de ambientador de la tienda EGRESO 20.00
CIERRE DE CAJA CIERRE DE CAJA 730.00

tuberia del bafio EGRESO 100.00

TOTAL CAJABs. 730.00

Figura N° 46: Reporte de flujo de caja
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SPRINT 9: FACTURACION ELECTRONICA

14
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2.26. Proposito
Describir la facturacion electronica.

2.26.1. Requisitos funcionales especificos

HU30-

Numero de requisito S9

Nombre de requisito Facturacion electronica.
Requisit

Tipo 0 Restriccion

Descripcion del requisito Al realizar una venta se imprimira una factura.

Prioridad del requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional

Tabla N° 81: Requisitos funcionales especificos.

2.26.2. Bitacora: Facturacion electrénica

BITACORA DEL PRODUCTO

14

Historias de usuario

Producto | Pendiente En Finalizado
Software de progreso

gestion

SPRINT#9:

Facturacion HU-30
electrénica

Objetivo del Historias de Usuario
Sprint:

El objetivo de
este Sprint es
que el usuario
administrador

facturas.

pueda
generar  los
reportes
requeridos de
acuerdo  al

rango de

HU-33: Las ventas deben imprimir
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fechas
establecido.

Fecha inicial Fecha final (Imprevistos Resultado

01/02/2020 - Se finaliz6 la codificacion del médulo

generacion de reportes.

Tabla N°82: Bitacora Facturacion electrénica.

Fecha
2020-10-06

CLIENTE
Renan Andrade Herera

FACTURA
CI/NIT: 636587744

CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD

PU DSCTO | SUBTOTAL

e-06 Empanadas Tucumanas al homo 1 4.00 0.00 4.00
e-07 Empanadas Saltefias 1 0.00 4.00

4.00
p-05 Chicamon cochabambino 1 40. o» 000 | 4000

IMPORTE TOTAL CON LETRA
~-CUARENTA Y OCHO BOLIVIANOS 00/100 MN.

Figura N° 47: visualizacion de la factura computarizada




SPRINT 10: FLUJO DE CAJA
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14
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2.27.

14

Propdsito

Describir el modulo de flujo de caja

2.27.1. Requisitos funcionales especificos

NuUmero de requisito HU31-S10
Flujo de caja.
Tipo Requisito Restriccion

Descripcion del requisito  Se desea controlar los flujos de caja.
Prioridad del requisito Alta/Esencial Media/Deseado Baja/ Opcional

Tabla N° 83: Requisitos funcionales especificos.

Numero de requisito HU32-S10
Agregar registro.

Tipo Requisito Restriccion

Descripcion del requisito  Para un nuevo registro de caja los datos necesarios
para registrar son: La fecha, el usuario responsable,
tipo de registro(apertura/cierre/ingreso/egreso), la
descripcion (opcional), y el monto de la transaccion.

Prioridad del requisito Alta/Esencial Media/Deseado Baja/ Opcional

Tabla N° 84: Requisitos funcionales especificos.

Numero de requisito HU33-S10
Editar registro.
Tipo Requisito Restriccion

Descripcion del requisito Los datos del registro solo se podra modificar la
descripcion, tipo y costo.
Prioridad del requisito Alta/Esencial Media/Deseado Baja/ Opcional

Tabla N° 85: Requisitos funcionales especifico



2.27.2. Bitacora: Flujo de caja.
BITACORA DEL PRODUCTO
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14

Historias de usuario

Producto | Pendiente En Finalizado
Software de progreso
gestion

HU-31 HU-32
SPRINT#12:
Flujo de caja

HU-33
Objetivo del Historias de Usuario
Sprint:

HU-37: El usuario necesita un médulo
= o et ara gestionar los flujos de caja
este Sprint es parag J ja
que el usuario HU-38: El usuario necesita poder
I registrar los datos del nuevo registro de
pueda
registrar  los caja.
mowmu'antos HU-38: Los datos deben ser editables.
de flujo de
caja durante HU-40: En caso de equivocacion al
la  jornada . - ,

registrar el movimiento sera anulada.
laboral.
Fecha inicial Fecha final Imprevistos Resultado

15/11/2020 29/11/2020

Se finaliz6 la codificaciéon del médulo
Flujo de caja

Tabla N°86: Bitacora Flujo de caja.
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2.27.3. Caso de uso: Flujo de caja

Listar

Agregar

«include», Editar
/" «extends--”

S £ «extend» Eliminar

Flujodecaja » <~~~
«extend»

/

Administrador

Figura N°48: Diagrama de caso de uso: flujo de caja

2.27.4. Flujo de caja

14

Caso de Uso Flujo de caja

Actor Usuario administrador.

Tipo Bésico.

Proposito Explicar el registro de flujos de caja

Resumen Este mddulo permite registrar los movimientos dentro de caja.

Precondiciones

Iniciar sesién como usuario administrador.

Postcondiciones

Flujo Principal

» Dentro de la pestafia de “Caja” encontramos la opcion
“Flujo de caja” que nos lleva al médulo, podemos

realizar las siguientes funciones:
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14

. Agregar registro.
. Editar registro.
. Eliminar registro.

Subflujos

Para agregar un registro hacemos clic en el boton “Agregar” y
nos mostrara un formulario para ingresar los datos
correspondientes que queremos ingresar dentro del registro.
Una vez ingresemos todos los datos hacemos clic en “Guardar”
y nuestro registro quedara guardado. Si queremos modificar un
dato, debemos hacer clic en el boton de Editar, y para
actualizar los cambios pulsamos nuevamente en el boton
Guardar. Para eliminar un registro hacemos clic en el botén
rojo con un icono de basurero, nos lanzara una alerta de
seguridad, confirmamos y se procedera a hacer un borrado del

registro.

Excepciones

Tabla N° 87: Explosién caso de uso: Flujo de caja
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2.27.5. Diagrama de secuencia: Flujo de caja

Administrador » - =
Listar registros Agregar registro Editar registro calA DB
Listar{)
e
Ingresar datos{)
e
Validar datos() =
L
Guardar()
-
- Listar{)
-
Editar registrof} o=
L
Vaidar datos{) e
>
Actualizar{)
Bt
< Listar(}
Efiminar registro
U
Efiminar oy
0 ]|
= Listar(}
-

Figura N°49: Diagrama de secuencia: flujo de caja

14
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2.27.6. Diagrama de actividades: Flujo de caja

' Listar registro caja |

E.ME'VO
registo?

¢Editar
registro?
,/

Figura N°50: Diagrama de actividades: flujo de caja

14

Sl
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2.27.7. Sprint Backlog: Flujo de caja

Sprint#

SPRINT

RF-31
RF-32
RF-33

Flujo de

caja

100% | 40

Tabla N°88: Pila del

‘COMOPROBARLO‘
dirigimos a la pestafia de Caja, e
la cual encontraremos este
maodulo. Hacemos clic en el botd
Agregar y nos aparecera el
formulario de registro, llenamos
los datos correspondientes,
posteriormente hacemos clic en
“Guardar” y habremos registrado
los datos para un nuevo registro
de caja.

Para editar un registro hacemos
clic en el botén de edicion con
un icono amarillo de lapiz y nos
llevara al formulario de edicion.
Una vez que modificamos los
datos pulsamos nuevamente en
el boton Guardar y el registro
serd actualizado.

Para eliminar un  registro
pulsamos el boton rojo con un
icono de basurero, nos lanzara un
mensaje de alerta, confirmamos y
el registro quedard borrado.

print flujo de caja

15

INOTAS
Diagramas de
UML.
Anélisis en

desarrollo.




Flujo de caja il

Usuario:

Tipo:

INGRESO

149

Descripcién:

Figura N°51: Registro de caja.

15

/2020 (] Cobro de clquiler de vaijilla

2.27.7.1. Condiciones de equivalencia: Flujo de caja
Condicion de [Tipo Clase Equivalencia Valida | Clase Equivalencia No
Entrada \VValida
usuario Opcién Lista de productos [Cadena vacia
registrados en la base de
datos
fecha Opcion Fecha selectiva Cadena vacia
descripcion Campo  de [Cadena alfanumérica Campo opcional
texto
tipo Opcion Cadena Cadena vacia
monto Campo Datos numéricos Cadena alfanumérica
numeérico

Tabla N° 89: Condiciones de equivalencia: Flujo de caja.




150 15

2.27.7.2. Prueba de caja negra: Gestion de Flujo de caja
Condicionde |N° [Clase de Equivalencia |Proposito Dato de prueba
Entrada
usuario CEV \Verificar que el dato  [Datos del usuario
ingresado sea cargado
1 correcto. automaticamente.
CENV -
3 CEV Verificar que el dato
. “29/08/2020”
ingresado sea
fecha correcto
i CENV Mensaje de alerta:
Debes completar este
campo
descripcion 5 CEV
_Verlflcar si el dato “Cobro de deuda a
ingresado es correcto cliente José
(este campo es ; »
. Hernandez
opcional)
6 CENV -
tipo CEV
7 \/erificar si el dato “INGRESO”

ingresado es correcto
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3] CENV Mensaje de alerta al “»
colocar un dato en
blanco.
monto 0 CEV \Verificar si el dato “10"
ingresado es correcto
10 CENV Mensaje de error al “diez”

ingresar un dato

Tabla N° 90: Prueba de caja negra: Gestién de compras
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2.28. Modelo de base de datos

& manto DECTMAL(11,2)
> estay INT

¥ dproducta INT
@ detegaria INT
 digo VARCHARS0)
& nanbre VARCHAR(100) o
ok INT

 descripdion VARCHIR(256)
 imagen VARCHR(SN)  preda_venta DECTMAL11,2) |

o —— Team "y
! dtsctia INT
@ dvestas INT
& nro_andorizercion INT(15)
 dawe_ dasiSicadion INT
5 it dieste VIRCHAR(3D)
—— e g fehia compra DATE
! dvesta INT |  fechia Jirnite DATE

# ddieshe INT | & monta_compra DEAMAL(11.2)

@ dusiaro INT | & s SkANRRCHE)

 tipy._ comprante VARCHAR(20) ) estanks VARGUAR(20)

15 fectia hora DATETIME > ddasiicaion INT

& impuesto DECIMAL 2) e

Ot vesta DEAMAL{11,2)

et VARCHAR(SS)

@ dprodacta INT

 dampra INT & Gnlidad INT

@ dprovesdo INT @ preda_compra DEAMAL(11.2)
i & predo_vents DECTMAL(11,2)

2 fipo_comprotente VARCHAR(20)
& um_comprabante VARCHAR(10 )
& fecha_hors DATETIME
O wd_congra DECTMAL(11,2)
 estada VRRCHAR(20) ¥ praveedor INT
& ooibre VARCHAR(100) | ddiete INT
& tipa_documenta VARCHIR{2) - nanbre VARCHAR(100)
& um_documento VARCHAR(20) o po_documenta VARCHIR(20)
o el VARCHAR(SD) o _docunmenta VARCHAR(20)
> el VARCHAR(S0)

Figura N° 52: modelo de base de datos

152
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2.29. Modelo de Datos

2.29.1. Tabla: CATEGORIA
NOMBRE TIPO ‘TAMANO ‘ ‘ PK FK ‘ DESCRIPCION ‘
idcategoria INT - Si Clave primaria.
nombre VARCHAR 50 Nombre de la categoria.
descripcion [ VARCHAR 250 Breve descripcion.
condicion BOOLEAN 50 Estado.
Tabla N° 91: Tabla: categoria.
2.29.2. Tabla: PRODUCTO

NOMBRE

TIPO

TAMANO ‘ PK‘ FK ‘

DESCRIPCION

idproducto INT - Si Clave primaria.
idcategoria INT 50 Si Categoria perteneciente
codigo VARCHAR 50 Cadigo de barras.
nombre VARCHAR 100 Nombre del producto
stock INT Cantidad de stock
descripcion [ VARCHAR 250 Breve descripcion.
imagen VARCHAR 50 Foto referencial
condicion BOOLEAN estado

Tabla N° 92: Tabla: producto.



154 15

2.29.3. Tabla: CLIENTE
NOMBRE TIPO TAMANO ‘ PK ’FK ‘DESCRIPCIC’)N
idcliente INT - Si
nombre VARCHAR 100
tipo_documento | VARCHAR 20
num_documento | VARCHAR 20
email Varchar 50

Tabla N° 93: Tabla: cliente.

2.29.4, Tabla: CLIENTE_DIR
NOMBRE TIPO ‘TAMANO ‘ PK ‘ FK ‘DESCRIPCION ‘
Idcliente_dir INT - Si
idcliente INT - Si
direccion VARCHAR 70
telefono VARCHAR 20

Tabla N° 94: Tabla: cliente_dir.

2.29.5. Tabla: PROVEEDOR
NOMBRE TIPO |[TAMANO ‘PK ‘FK ‘DESCRIPCI()N
idproveedor INT - Si
nombre VARCHAR 100
tipo_documento | VARCHAR 20
num_documento [ VARCHAR 20
email Varchar 50

Tabla N° 95: Tabla: proveedor.
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2.29.6. Tabla: PROVEEDOR_DIR
NOMBRE TIPO |[TAMANO ‘ PK ‘ FK ‘DESCRIPCION
idproveedor_dir INT - Si
idproveedor INT - Si
direccion VARCHAR 70
telefono VARCHAR 20

Tabla N° 96: Tabla: proveedor_dir.

2.29.7. Tabla: VENTA
NOMBRE TIPO HTAMANO PK ‘ FK‘ DESCRIPCION ‘
idventa INT - Si Clave primaria.
idcliente INT - Si Identificador
cliente
idusuario INT - Si Identificador
usuario
tipo_comprobante VARCHAR 20 Ticket/Factura
fecha_hora DATETIME - -
impuesto DECIMAL (4,2) Pocentaje imp
total_venta DECIMAL (11,2) Total
estado VARCHAR 20 Estado venta

Tabla N° 97: Tabla: venta.
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2.29.8. Tabla DETALLE_VENTA

NOMBRE TIPO ‘TAMANO ‘PK ‘ FK‘ DESCRIPCION ‘

iddetalle_venta INT - Si Clave primaria.
idventa INT - Si -
idproducto INT - Si -
cantidad INT - -
precio_venta DECIMAL (11,2) Precio de venta.
descuento DECIMAL (11,2) Descuento.

Tabla N° 98: Tabla: detalle_ venta.

2.29.9. Tabla: COMPRA
NOMBRE TIPO TAMANO‘ PK‘ FK ‘ DESCRIPCION
idcompra INT Clave primaria.
idproveedor INT - Si -
idusuario INT - Si -
tipo_comprobante VARCHAR 50 -
fecha_hora DATETIME - Fecha y Hora
total_compra DECIMAL (11,2)
estado VARCHAR 20
Tabla N° 99: Tabla: compra
2.29.10. Tabla: DETALLE_COMPRA

‘ NOMBRE TIPO ’TAMANO ’PK ‘ FK‘ DESCRIPCION ‘

iddetalle_compra INT - Si Clave primaria.
idcompra INT - Si -
idproducto INT Si
cantidad INT
precio_compra DECIMAL (11,2)
precio_venta DECIMAL (11,2)

Tabla N° 100: Tabla: detalle_ compra
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2.29.11. Tabla: PERMISO
NOMBRE TIPO TAMANO ‘ PK ‘FK ‘ DESCRIPCION
idpermiso INT - Si Clave primaria.
nombre INT - -

Tabla N° 101: Tabla: permiso.

2.29.12. Tabla: USUARIO
NOMBRE TIPO ‘TAMANO ‘ PK ‘FK ‘ DESCRIPCION ‘
idusuario INT - Si Clave primaria.
ci VARCHAR 12 -
nombre VARCHAR 60 -
cargo VARCHAR 25 EMP/ADM
estado BOOLEAN
login VARCHAR 20
password VARCHAR 20

Tabla N° 102: Tabla: usuario.

2.29.13. Tabla: USUARIO_PERMISO
NOMBRE TIPO ‘ TAMANO ‘ PK ‘ FK‘ ‘ DESCRIPCION
idusuario_permiso INT - Si Clave primaria.
idusuario INT - Si -
idpermiso INT - Si -

Tabla N° 103: Tabla: usuario permiso.
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2.29.14. Tabla: CAJA
NOMBRE TIPO [TAMANO ‘ PK ‘ FK’ DESCRIPCION
idcaja INT - Si Clave primaria.
idusuario INT - Si Clave foranea
fecha DATE - Si Fecha de registro
descripcion VARCHAR 70 Si Breve descripcion
tipo VARCHAR 20 Tipo de registro
Monto DECIMAL (11,2) Monto del registro
Tabla N° 104: caja
2.29.15. Tabla: DOSIFICACION
NOMBRE TIPO ‘TAMANO ‘ ‘ PK FK ’ DESCRIPCION ‘
iddosificacion INT - Si Clave primaria.
Ilave_dosificacion | VARCHAR 50 Si Clave de
dosificacion
nro_autorizacion BIGINT 15 Si NUmero de

autorizacion
- Si -

fecha_limite_edicion DATE

estado INT

Tabla N° 105: dosificacion.
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2.29.16. Tabla: FACTURA
NOMBRE TIPO TAMANO } PK ‘ FK ‘ DESCRIPCION
idfactura INT - Si Clave primaria.
iddosificacion INT Si Clave foranea
idventa INT 50 Si Clave foranea
nro_autorizacion BIGINT 15 Namero de

autorizacion

clave_dosificacion | VARCHAR 30 Llave de
dosificacion
nit_cliente VARCHAR 30 NIT del cliente
Fecha_compra DATE -
fecha_limite DATE - Fecha limite de
edicion-

monto_compra DECIMAL 11,2
VARCHAR 30

codigo_control
estado VARCHAR -

Tabla N° 106: Factura




160

2.29.17. Componente 2: Capacitacion del uso del sistema “GSolutions” para el

Restaurante “Tierra Mia”

2.29.17.1. Objetivo de la capacitacion

El capital humano es el principal recurso de cualquier empresa, razon por la cual es de
suma importancia invertir en la capacitacion del personal para poder mejorar sus
habilidades, destrezas y conocimiento que permitiran alcanzar los objetivos deseados y

hacer que el servicio del negocio resalte entre otros restaurantes.

El objetivo principal de este componente es ofrecer una capacitacion intensiva a todo el
personal que hara uso del sistema para de esta manera puedan familiarizarse con el

manejo y uso de todas las funcionalidades que pueda ofrecer el software.

Dicha capacitacion tendré una duracion de 7 dias, como se trata de un curso totalmente
practico e intensivo y para mayor comodidad de los usuarios, serd dentro de las

instalaciones del restaurante.

Se cuenta con todo el material necesario para llevar a cabo las préacticas de
entrenamiento del personal. Cada miembro contara con el manual de usuario impreso

con instrucciones detalladas sobre el funcionamiento del Software GSolutions VV1.0.

El propdsito de este componente tiene como funcion principal que, al finalizar este curso

acelerado el personal de trabajo, esté apto para el uso del sistema.

La metodologia serd mediante cursos dictados en un ambiente previamente

acondicionado.

2.29.17.2. Propdsito

El proposito del componente es que al finalizar el curso de capacitacion el personal de

trabajo del Restaurant “Tierra Mia” esté apto para poder manejar el software de gestion.

16
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2.29.17.3. Metodologia de ensefianza

» La capacitacion serd un curso 100% préctico dictado por el responsable del proyecto
sobre cada una de las funcionalidades que ofrece el software de gestion GSolutions.
Debido a la situacion que se esta atravesando estos momentos se opto por impartir la

capacitacion de manera virtual con el fin de precautelar la salud de ambas partes.

» Para la capacitacion se hard entrega de un formato digital del manual de usuario y

manual de instalacion para una mejor comprension del uso del sistema.

» Ante cualquier duda que se presente también se subié un tutorial a la plataforma de

YouTube donde se detalle cada funcionalidad y uso del sistema.

16



2.29.18. Plan de Clases

16

N°| CONT. OBJETIVO MATERIAL [EQUIPO DESTINATARIO
1 |Leccion 1:JAutenticacién, creacion deManual de |Computadora  |Administrador,
Ingresar alicuentas y roles de usuario usuario empleado
sistema
2 |Leccion 2: Gestion de clientes,Manual de |Computadora  |Administrador,
, roveedores, roductos,jusuario empleado
Modulos P P P
categorias
3 |Leccion 3: Tipos [Tipos de datos que se deben  [Manual de |Computadora  [Administrador,
de datos adicionar,  modificar ylusuario empleado
eliminar
4 [Leccion 4:[Compras, ventas, inventario |[Manual de [Computadora  |Administrador,
Transacciones y flujo de caja usuario empleado
5 |Leccion 5: Generado de reportes Manual de [Computadora  |Administrador,
usuario empleado
Reportes P

FECHA: 18/09/2020

DURACION 2.5 HORAS

Tabla N° 107:

Cronograma de capacitacion

162
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2.29.18.1. Medios de verificacion del segundo componente.

Se procedid a 5 clases totalmente précticas para la explicacién del funcionamiento del sistema
“GSolutions V1.0”, en la cual se tuvo el 100% de asistencia del personal de trabajo
involucrado. Dicha capacitacion se dio con los siguientes medios de verificacion:

> -
Manual de usuario.

Manual de instalacién

Videotutorial de capacitacion de uso del sistema

2.29.18.2.  Lista del personal capacitado

Nombre Cargo
Hernan Rivero Paz Gerente propietario
Renato Rivero Soliz Chef de cocina

Tabla N° 108: Lista de personal capacitado.

Figura N° 53: Capacitacion virtual
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) S b g .o

Figura N° 54: Capacitacion virtual

Solutions

Juan
admin
renato
migue
juanijuan

hernan

(A) O Bienvenido al [ c Camtasia 9

Figura N° 55: Capacitacion virtual
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Clohfmoms V 1 0

Figura N° 56: Capacitacion virtual

2.29.19. Videotutorial

GSolutions V 1.0

Q Proc

Tipo Comprobante(*)

Figura N° 57 Videotutorial del uso del sistemaEl enlace a este tutorial es :

https://www.youtube.com/watch?v=jUNwHARfPaY &feature=youtu.be
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2.29.20. Manual de usuario

A iovia Ol

. +*RESTAURANTE®

MEJORA DE LA EXPERIENCIA DEL SERVICIO AL CLIENTE
Y AUTOMATIZACION DE LA INFORMACION DEL RESTO
BAR “TIERRA MIA” A TRAVES DE LAS TIC.

()~

Manual de usuario
Versién: Lo

[Versién 0.9.6]
Queda prohubido cualquier tipo de explotacian , en particular, la reproduccien. distnbucide, comunicacidn|

piiblica ¥o transformacidn, total o parcial, por cualqwer medi, de este documento sin el previo|
consentimiento expreso y por escrito del resto Bar “Tierra Mia'” |

Figura N° 58: Manual de usuario

2.29.21. Manual de instalacion

T ioa OV

+ *RESTAURANTE* -

MEJORA DE LA EXPERIENCIA DEL SERVICIO AL CLIENTE Y
AUTOMATIZACION DE LA INFORMACION DEL RESTO BAR
“TIERRA MIA” A TRAVES DE LAS TIC.
|

) -
Manual de Instalaeién
Version: 1.0

Figura N° 59: Manual de instalacion



CAPITULO I11: CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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3. Conclusiones

Durante toda esta travesia que durd este trabajo de investigacion, aprendizaje y

experiencia adquirida se lleg6 a las siguientes conclusiones:

Se concluye el presente proyecto con un avance del 80% donde se orienta el
uso de tecnologias de informacion de manera cotidiana. Se desarroll6 e
implementd el Proyecto: MEJORA DE LA EXPERIENCIA DEL
SERVICIO AL CLIENTE Y AUTOMATIZACION DE LA
INFORMACION DEL RESTAURANTE “TIERRA MiA” A TRAVES
DE LAS TIC, software a medida disefiado con interfaces intuitivas,
responsivas a cualquier tipo de pantalla la pantalla de un ordenador agilizando
el proceso de atencidn al cliente de forma general, siendo PHP como lenguaje

de programacion elegido y phpMyAdmin como gestor de base de datos.

Se logro establecer los procedimientos necesarios para la implementacion del
sistema GSolutions para el Restaurant “Tierra Mia”.

Para que este proyecto se desarrolle de manera distinta, se hizo uso de una
metodologia &gil, en este caso SCRUM, ya que la documentacién es mas
precisa y comprimida dando a conocer una informacion puntual.

Para la visualizacién, modelado y arquitectura del sistema se hizo uso de los
diagramas que ofrece UML.

Con el motivo de precautelar la salud de ambas partes, se optd por impartir una
capacitacion de manera virtual, en la que se desglos6 de manera puntual cada
una de las funcionalidades por las que se componen en sistema de gestion de
informacion. Adicional a esto se subié un videotutorial a la plataforma de
YouTube, para que ante cualquier duda el usuario pueda consultar a esta

informacion.



169

3.1. Recomendaciones

Se recomienda tener actualizada la version de la aplicacion cada que lo requierapara
un buen funcionamiento.

Se recomienda al personal que hara uso del sistema tener los conocimientos basicos
sobre computacion y manejo del sistema operativo.

Para el futuro desarrollo de nuevos proyectos con caracteristicas similares este, es
recomendable utilizar la metodologia &gil aplicada a este proyecto (SCRUM).

Se recomienda hacer una campafia publicitaria por diferentes medios de
comunicacion (Radio, TV, Redes Sociales) para dar a conocer al publico sobrelos

servicios que brinda el restaurant “Tierra Mia”.



